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1. Lovgrundlag

| henhold til § 83 i lov om social service LBK nr. 1096 af 21/09/2010, har kommunen pligt til at
sorge for, at der tilbydes hjeelp herunder madservice til borgere, der ikke selv kan udfgre disse
opgaver pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund af saerlige sociale

problemer.

Det fremgar endvidere af Lov om social service at kommunen har en myndighedsfunktion.
Myndighedsfunktionen indebaerer, at det er kommunen, der som offentlig forvaltning treeffer
afgarelse om tildeling og udmaling af madservice. Denne visitation sker ud fra en konkret
vurdering af den enkelte borgers behov for hjeelp inden for rammerne af det serviceniveau, som
kommunen har fastlagt. Som myndighed er kommunen forpligtet til at fgre tilsyn med, at
opgaverne til stadighed udfgres forsvarligt. Herunder at der sker en revisitation i tilfeelde af
&ndringer i borgerens behov for hjeelp. Desuden er kommunen forpligtet til at sikre, at
opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse med den kvalitet og de malsatninger, som er

politisk besluttet.

Leverandgren er endvidere underlagt lovgivning og seerlige regelsaet der er gaeldende for
fedevareproducerende virksomheder herunder Fgdevareforordningen 178/2002 og Lov om

fedevarer nr. 526 af 24/06/2005 med senere gendringer.

Det forventes at leveranderen er autoriseret som fgdevareproducent og overholder gaeldende
regler om hygiejne Jf. Bekendtgerelse nr. 788 af 24. juli 2008 og Bekendtggrelse nr. 123 af
15. februar 2008 om uddannelse i fgdevarehygiejne. Leveranderen skal underlaegge sig
hygiejnekontrol jf. Kontrolforordningen 852/2004 og i evrigt felge fadevarestyrelsens retningslinier
for ernzering og maltidsproduktion jf. Anbefalinger for Institutionskost, 4. udgave
Fadevarestyrelsen september 2009. Den producerede mad meerkes jf. BEK nr. 1308 af

14/12/2005 om maerkning m.v. af fgdevarer.

Leverandgren er endvidere underlagt lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade LBK nr 1054 af 07/09/2010 med senere endringer, som fastslar, at private udfgrere er
underlagt forvaltnings- og offentlighedslovens bestemmelser, nar de overdrages opgaver, der
udfgres med hjemmel i lov om social service. Leverandgren skal sikre, at ogsa de ansatte, der

kommer i bergring med emner omfattet af de forvaltningsretlige regler, er bekendt med disse.



Leverandgrerne er omfattet af arbejdsmiljgloven LBK nr 1072 af 07/09/2010 med senere
&ndringer, hvor arbejdsgiveren skal serge for, at der udarbejdes en skriftlig
arbejdspladsvurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under
hensyntagen til arbejdets art, de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes, samt

virksomhedens stgrrelse og organisering.

2. Ydelsesbeskrivelse.

Kgbenhavns Kommunes, Sundheds- og Omsorgsforvaltningens koncept for Madservice uden

udbringning benaevnes "Spisetilbud”.

Det er kommunen som offentlig forvaltning der visiterer borgere til Spisetilbud, ud fra en vurdering
af borgernes individuelle behov. Kriterierne herfor er naermere beskrevet i Katalog over

visitationskriterier og ydelser, 2011.

Leverandgrer af Spisetilbud skal tilbyde de eeldre varm mad serveret pa spisestedet alle dage i
aret, i mindst 2 timer inden for tidsrummet 11.00 — 14.00. Derudover kan leverandgren anmode

om godkendelse til at servere om aftenen i tidsrummet 17.00-19:30.

Ved borgers sygdom eller ved vejrlig (sne — eller isglatte veje) leveres maden til borgeren af

godkendte leverandgrer af Madservice med udbringning.

2.1 Spisemiljo

Spisestedet skal veere indbydende og udggre en velegnet ramme for at der kan opsta maltids

feellesskaber mellem borgere der er visiteret til Spisetilbud.

Spisestedet skal veere let tilgeengeligt og indrettet sa det er velegnet til borgere med
funktionsevnetab fx lettere gangbesveerede eller kgrestolsbrugere, og spisestedets adgangs og

toiletforhold skal ogséa veere tilpasset, s& de imgdekommer denne gruppe borgeres behov.

Leverandgren skal have personale der kan yde den forngdne hjselp og radgivning til borgere der
anvender tilbudet, herunder kunne besvare spgrgsmal om madens ingredienser og yde praktisk

hjeelp i maltidssituationen.




2.2. Madtilbudet.

Madtilbudet skal overholde kommunens krav til kulinarisk kvalitet, erneering, og hygiejne, som

uddybet i kommunens kvalitetskrav til madservice og i nedenstaende afsnit.

2.2.1 Kulinarisk kvalitet.
Maden skal fremsta indbydende og have en hgj kulinarisk kvalitet. Kommunen vil Igbende
kontrollere den kulinariske kvalitet og leverandgren er forpligtiget til at indga i

brugerundersgagelser herom som beskrevet i afsnit 9.2

2.2.2 Neringsveerdi

Leverandgren skal overholde kommunens krav til ernsering som beskrevet i Kvalitetskrav for
madservice og Anbefalinger for den danske institutionskost, 4. udgave, 1. oplag,
Fadevarestyrelsen september 2009. Leverandgrer af Spisetilbud skal Igbende foretage og kunne
dokumentere kostberegninger. Endvidere skal leverandgren overholde geeldende regler om
maerkning af fedevarer. Det indbefatter, at i det omfang maden, der serveres ikke er meerket, skal
borgerne, der onsker det, kunne f& mundtligt information om ingredienser og

naeringssammensaetning af maden.

2.2.3 Hygiejne

Inden for hygiejneomradet skal leverandgren fglge geeldende lovgivning, forordninger,
bekendtgagrelse og vejledninger for fgdevaremyndighederne, og er underlagt kontrol fra
fedevaremyndighederne. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal uden ophold informeres, hvis

leverandgren ikke lever op til geeldende lovgivning.

Leverandgren skal pa forlangende og uden omkostninger for Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen fremskaffe fyldestggrende dokumentation til brug for forvaltningens

vurdering af, om leverandgren opfylder den til enhver tid gaeldende hygiejnelovgivning.

Efterlever leverandgren ikke ovennaevnte forpligtigelser, betragtes det som veesentlig

misligholdelse af kontrakten.




2.2.4 Gkologi
Leverandgren skal felge kommunens politik og retningslinier i forhold til anvendelse af gkologiske

fedevarer i offentlig madservice.

3. Personaleforhold

3.1. Personalepolitik

Leverandgren skal have en skriftlig personalepolitik der lever op til kommunens krav vedr.

personaleforhold.
Kommunen kreever at:

e Personalet er bekendt med Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag og er i stand til at
efterleve det.
o Personalet er velsoigneret samt bekendt med og overholder hygiejniske principper i
forhold til opgavel@sningen.
o At personale der har kontakten til borgerne er dansktalende. Konkret skal personalet
kunne:
o tale dansk - sa de eeldre borgere kan forsta det
o skrive dansk - s& opgaven lgftes fagligt forsvarligt
o leese dansk - sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt.
e Personale med borgerkontakt har relevant erfaring fra aeldreomradet eller har modtaget
en grundig introduktion til opgaverne — herunder observations- og tilbagemeldingspligt til
kommunens visitation, hvis det vurderes, at borgerne har behov for, at behovet for hjeelp

revisiteres.
Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav om, at leverandgren i videst muligt omfang tilstraeber,
at det er de samme medarbejdere, der har kontakten med borgerne og at det ligeledes tilstraebes,

at eventuelle aflgsere er de samme.

Leverandgren skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke méa modtage eller give gaver —




herunder arv — eller lane penge til eller af borgeren. Der ma desuden ikke gennemferes keb og

salg mellem ansat og borger.

Leverandgren skal have en politik for at fastholde medarbejdere, der pa grund af nedsat
arbejdsevne risikerer at miste deres job samt at integrere nye medarbejdere, der af samme arsag

ikke kan anseettes pa normale vilkar.

Der pahviler de ansatte tavshedspligt, jf. § 152 og 152a i straffeloven, LBK nr. 1034 af
29/10/2009 med senere aendringer, omkring fortrolige forhold, som de i forbindelse med deres
arbejde matte fa kendskab til. Denne tavshedspligt opherer ikke ved fratreeden eller ved

kontraktforholdets ophgar.

3.2. Arbejdsmilje og arbejdsbetingede hjaelpemidler

Leverandgren skal overholde arbejdsmiljgloven LBK nr 1072 af 07/09/2010 med senere
a&ndringer. Dette indebeerer bl.a. gennemferelse af arbejdspladsvurderinger i overensstemmelse
med de i lovgivningen fastsatte krav. Leverandgren indestar, for at dennes underleverandarer

ogsa overholder arbejdsmiljgloven.

Leverandgren skal pa forlangende og uden omkostninger for Kebenhavns Kommune, fremskaffe
fyldestggrende dokumentation til brug for Kgbenhavns Kommunes vurdering af, om leverandgren

opfylder den for enhver tid gaeldende arbejdsmiljglovgivning.

3.3. Skader/forsikringer

Safremt leverandaren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af sine forpligtelser i henhold til
kontrakten forarsager skader pa personer eller gods, er alene leverandgren eller eventuelt

dennes medarbejdere ansvarlig for sddanne skader.

Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal saledes omfatte leverandgren og dennes
medarbejdere. Forsikringspolicen bedes vedlagt i kopi i forbindelse med anmodning om

godkendelse.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, der relaterer

sig til leverandgren, skal leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift,




herunder tillige sagsomkostninger, renter, advokatudgifter mv., som et sadant krav matte

medfare.

3.4. Kompetence

Leverandgren er forpligtet til at serge for, at personalet har kvalifikationer, der ggr det muligt at
levere ydelsen i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, Kgbenhavns kommunes
kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og leverandgrkrav samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens

kostpolitik for eldre.

Kgbenhavns Kommune forudseetter falgende uddannelsesniveau for det kostfaglige personale:

e Atderiledelsen, produktionen og menuplanlzegningen altid indgar en person, der har en
kostfaglig uddannelse svarende til minimum ernaeringsassistent.

e At eventuel produktion/tilberedning af specialdieeter varetages af faguddannet personale:
Jkonoma, erneeringsassistent eller andre med mindst samme kostfaglige
uddannelsesniveau.

e At alt personale, der behandler fgdevarer skal have gennemfert en uddannelse med

certifikat i fodevarehygiejne.

4. @konomisk sikkerhedsstillelse og

leverandaroplysninger

4.1. @konomisk sikkerhedsstillelse

Leverandgrer af Spisetilbud skal foretage en gkonomisk sikkerhedsstillelse pa kr. 50.000 pr.
lokalomrade — i form af en anfordringsgaranti i et anerkendt pengeinstitut, der skal geelde indtil 6

maneder efter aftalens udlgb. Garantien skal stilles inden underskrivelse af kontrakten.

Anfordringsgarantien tjener til fyldestgarelse af alle krav, som kommunen har i anledning af

aftaleforholdet, herunder ogsa krav vedrgrende eventuelle ekstraarbejder og tilbagebetalinger.

Leverandgren kan i intet tilfeelde uden kommunens forudgaende skriftige samtykke opsige eller

ophaeve anfordringsgarantien i kontraktperioden.




4.2. Leverandgroplysninger

Leverandgren skal dokumentere fglgende gkonomiske forhold:

e Oplysninger om leverandgrens gkonomiske og tekniske formaen
o En erkleering om virksomhedens samlede omsaetning og dens omseetning i
forbindelse med de opgaver, som tilbudet omhandler.
o Uddannelsesmeessige og faglige kvalifikationer samt relevante autorisationer hos
virksomheden og de af dens medarbejdere, der indgar i opgavelgsningen.
o Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at lgse opgaverne, herunder lokaler
samt en beskrivelse af antallet og uddannelsesniveau hos medarbejderne.
o En liste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 ar af den art, som
tilbudet vedrerer, samt referencelister for de pageeldende opgaver.*
o En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til sikring af
kvaliteten.
e Tro- og love erkleering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden geeld til det
offentlige (jf. lovbekendtgarelse nr. 336 af 13. maj 1997, § 1, stk.3).
e Kopi af virksomhedens seneste arsregnskab Safremt der er tale om en nystartet
virksomhed, kan der efter naermere aftale i stedet indleveres erkleering fra bank og revisor.
e Serviceattest udstedt af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, der er udstedt inden for de

seneste 6 maneder.

5. Information

5.1. Informationsfolder

| forbindelse med, at visitator afleegger besag i en borgers hjem og vurderer, at borgeren er
berettiget til ydelser, gives borgeren en mundtlig, objektiv information om valgmuligheden mellem
kommunale og private leverandgrer. Derudover udleverer visitator informationsmateriale om
valgmulighederne samt en beskrivelse af hver enkelt leverander i lokalomradet. Materialet vil

ligeledes veere tilgaengeligt pa kommunens hjemmeside.

Malet med informationsmaterialet er at kvalificere borgernes valg mellem de godkendte

leverandgrer. Leverandgren er ansvarlig for at udarbejde en leverandgrbeskrivelse og videregiver




det feerdige materiale til lokalomradekontorets visitation.

Informationsmaterialet skal udfeerdiges i overensstemmelse med geeldende lovgivning pa

omradet herunder markedsfaringsloven.

Private leverandgrer af spisetilbud har mulighed for ud over standard maltidet der afregnes til den
politisk fastsatte borgertakst at tilbyde andre maltider eller maltidssammensaetninger til borgere
med seerlige @nsker. For disse maltider vil det kommunale tilskud veere uzendret, mens
egenbetalingen kan variere. Leverandgren kan ligeledes tilbyde tilkgbsydelser til borgerne

eksempelvis maltider til pargrende og venner.

Udgiften til informationsmateriale omkring den enkelte leverander og dennes ydelser afholdes af

den pagaeldende leverandar.

Alle direkte eller afledte udgifter til udarbejdelse, fremstiling og distribution af
informationsmateriale

afholdes af leverandgren.

Hvis iveerksaettelse af Spisetilbudet er uopsaettelig — og safremt borgeren ikke umiddelbart har
gnske om en bestemt leverander - vil hjeelpen blive ivaerksat af den leverandgr visitationen
vurderer bedst tilgodeser borgerens behov, og praesentation af valgmulighederne udskydes til det
tidspunkt, hvor visitator aflaeegger et nyt besgg i hjemmet. Borgeren har til enhver tid ret til at

veelge en anden leverandar.

5.2. Information om menu og madens ingredienser.

| forhold til den Igbende kontakt med borgerne skal leverandererne udarbejde borgerrettet

informationsmateriale med oplysninger om menuerne og madens indhold

Forvaltningen anbefaler, at der laves en ugentlig menuplan hvorfra de aeldre kan veelge de retter,

de gnsker at spise.

Derudover skal borgeren Igbende kunne komme i kontakt med leverandgren pa en pa forhand

fastlagt kontortid jf. afsnit 6




6. Beredskab

Leverandgren af Spisetilbud skal have et beredskab, der ggr leverandgren i stand til at handtere

fravaersperioder (ferie, sygdom mv.) samt Igbende til - og afmeldinger.

Leverandgren af Spisetilbud skal kunne kontaktes pa hverdage i tidsrummet 10.00-14.00 i
tilfeelde af aflysninger og aendringer mv. Derudover skal det i spisestedets gvrige abningstider
veere muligt at komme i kontakt med leverandgren. Leverandgrens skal kunne kontaktes
personligt, pr. telefon, fax og mail. Safremt leverandgren tilsluttes Kgbenhavns kommunens
omsorgssystem er leverandgren ogsa forpligtiget til at anvende dette til kommunikation med

kommunen.

/. Underleverandgrer

Den godkendte leverander kan indga aftaler med underleverandgrer om levering af dele af
ydelserne eller om felles levering af ydelserne. | det omfang brugere af spisestedet eller
kommunen gnsker det, er leverandgren forpligtet til at oplyse om eventuelle underleverandarer
samt i hvilket omfang, opgaverne Igses af underleverandgrer. Det er den leverandgr, der har
indgaet kontrakt med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kagbenhavns Kommune, der har
ansvaret for, at underleverandgren er bekendt med og lever op til de fastsatte leverandgr- og

kvalitetskrav.

8. Leveringsbetingelser

8.1. Opstart og ophor

Det er lokalomradekontorets visitation der visiterer borgerne til Spisetilbud i overensstemmelse
med kommunens kvalitetsstandarder og kvalitetskrav. Nar borgeren har foretaget valg af
leverandgr bliver leverandgren kontaktet af lokalomradekontorets visitation. Safremt
Lokalomradekontorets visitation finder det nedvendigt, skal Spisetilbud kunne iveerksaettes
samme dag som leverandgren har modtaget afggrelsen om ydelsestildelingen — f.eks. i
forbindelse med udskrivning fra hospital. Ellers forventes Spisetilbud normalt opstartet senest 2

dage efter leverandgren har modtaget aftalen om ydelsesleveringen.




Spisetilbud kan ikke aflyses af leverandgren.

En leverandgr kan ikke naegte at levere ydelser til en borger, der har gnsket den pagaeldende

leverandor.

8.2. Leverandarskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverandgr ved udgangen af en maned, safremt borgeren
senest 14 dage forinden har anmodet om at skifte leverandgr. Borgeren skal henvende sig il
Lokalomradekontorets visitation ved @nske om leverandgrskift. Mundtlig anmodning er

tilstraekkelig.

Hvis seerlige forhold gar sig gaeldende, kan skift af leverandar ske hurtigere end ovenstaende.

8.3. AEndringer

8.3.1. Aftaler mellem borger og leverander samt, &ndringer og aflysninger.

Leverander og borger aftaler med udgangspunkt i visitationsbeslutningen pa ugebasis, hvilke

dage borgeren gnsker at benytte tilbudet om Spisetilbud.

Hvis en borger onsker at aflyse et maltid aftales dette mellem borger og leverandgr. Hvis
aflysningen skyldes sygdom eller vejrlig (sne — eller isglatte veje), kan borgeren rette
henvendelse til en godkendt leverander af Madservice med udbringning. Ved laengerevarende
aflysninger f.eks. pa grund af ferie eller hospitalsindlaeggelse, skal borgeren aftale dette med
leverandgren, der er forpligtet til at informere lokalomradekontorets visitation.

Lokalkontoret underretter leverandagren om udskrivning fra hospital.

Hvis en borger gentagne gange undlader at afmelde et planlagt maltid, kan der rettes
henvendelse til lokalomradekontorets visitation med henblik pa en mulig revisitation af borgeren.
Leverandgren kan ikke opkreeve en borger for maltider vedkommende ikke har modtaget, selv om

borgeren har undladt at melde afbud.




AEndringer i leveringshyppighed af maden samt eendringer af kostformer fx fra Normalkost til
dieetkost, skal altid ga via lokalomradekontorets visitation, som herefter retter henvendelse til

leverandgren.

8.3.2. Observations - og indberetningspligt.

Leverandgren skal observere aendringer i borgerens funktionsevne og helbredstilstand og
indberette eendringer til Lokalomradekontorets visitation. Hvis borgeren udebliver 3 gentagne
gange fra et planlagt fremmgde skal leveranderen rette henvendelse til Lokalomradekontorets

visitation.

9. Samarbejde

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker at indga i dialog og samarbejde med leverandgrer af
Spisetilbud for at sikre fortsat udvikling indenfor omradet. Dialog og samarbejde kan bl.a. forega i

form af feelles udviklingsprojekter, feelles efteruddannelse og brugerundersagelser m.v.

Seerlige punkter i leverandgrkravene, f.eks. om socialt ansvar, deltagelse i feelles
udviklingsprojekter, deltagelse i feelles efteruddannelse mv., kan ggres til genstand for nsermere

forhandling mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at indga i tvaerfagligt samarbejde, herunder en fagligt koordineret
indsats mellem hjemmepleje, leverandgrer af Madservice med udbringing og treeningscenter mv.

for at skabe en optimal livssituation for borgerne.

Lokalomradekontorets visitation aftaler med den enkelte leverander, hvordan den daglige kontakt

mellem leverandgren og lokalomradekontorets visitation skal forega.

Derudover er leverandgren forpligtet til at deltage i meder med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen eller Lokalomradekontorets visitation efter behov. Formalet med maderne
er at optimere samarbejdet mellem de involverede parter. Der er mulighed for at drafte
samarbejdsrelationer og mulighed for gensidig erfaringsudveksling. Der gives ikke seaerskilt

betaling for deltagelse i disse mader.




10. Dokumentation og tilsyn

Kgbenhavns Kommune har forpligtelsen til at sikre, at den ydelse borgeren modtager er i
overensstemmelse med de trufne myndighedsafgerelser og kommunens kvalitetsstandarder,

kvalitetskrav og leverandgrkrav pa omradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen farer tilsyn med leverandgrer af Spisetilbud og grundlaget

for tilsynet er kommunens kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og leverandgrkrav pa omradet.

Forvaltningen har som tilsynsmyndighed ret til at foretage stikpravekontrol og til enhver tid pa
eget initiativ kontrollere ydelsesleveringen til borgere i kommunen, eksempelvis som folge af
uregelmaessigheder ved indberetninger eller informationer fra pargrende, personale og andre

samarbejdspartnere.
Fadevareregion @st er kontrolmyndighed vedr. hygiejne.

Leverandgren er forpligtet til at fere kontrol med kvaliteten og omfanget af de ydelser, der leveres
og overholde de til enhver tid geeldende retningslinier for dokumentation og tilsyn som kommunen

og gvrige myndigheder fastsaetter.

Leverandgren skal fgre kontrol pa falgende omrader
e Antal leverede ydelser og gkonomi.
e Brugertilfredshed og kulinarisk kvalitet
o Klager
e Neeringsveerdi
e Hygiejne

e Okologiprocent

Kgbenhavns Kommune arbejder Igbende pa at lette kommunikation og dokumentation gennem
anvendelse af IT-lgsninger. Leverandgrer er forpligtiget til efter naermere anvisninger fra

forvaltningen at blive tilkoblet Kgbenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem.




Ved og under leverandgrens tilkobling til Kebenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem

skal leverandgren stille en egnet pc med online adgang til radighed.

Alle leverandgrens egne udgifter til de planlagte systemer, herunder ikke udtemmende udgifter til

hardware, uddannelse og support mv. afholdes af leverandgren.

10.1. Antal leverede ydelser og gkonomi

Leverandgren skal registrere og til enhver tid kunne dokumentere nedenstaende oplysninger:

¢ Antal leverede maltider til den enkelte borger med angivelse af navn cpr.-nr., adresse,

dato, kosttyper, ydelsestype og lokalomrade.

10.2. Brugertilfredshed og kulinarisk kvalitet

Leverandgren skal bidrage i forbindelse med:
e Arlige brugerundersggelser af borgerens oplevelse af kvaliteten af de leverede ydelser og
veere indforstadet med, at resultatet offentligggres pa kommunens hjemmeside.
e /Eldreradsmeader hvor brugere og leverandgrer drgfter kvalitet og udvikling af madtilbudet.
e Mgder med Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kostsekretariat vedr. kvalitet og

udvikling af madtilbudet.

Leverandgren modtager ikke sezerskilt betaling herfor.

10.3. Klager

Leverandgren skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over leverandgrens
varetagelse af de af kontrakten omfattede opgaver til Lokalomradekontorets visitation, nar
leverandgren har modtaget eller pd anden méade faet kendskab til klagen. Kommunen har il
enhver tid har pligt til at afklare, om der er tale om en klage over en afggrelse eller over de

leverede ydelser.

Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal uden ugrundet ophold

videregives til lokalomradekontorets visitation.

Ved behandling af klagesager er leverandgren underlagt forvaltningslovens bestemmelser —




herunder notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante oplysninger til brug for

behandling og registrering af klager.

10.4. Naringsvaerdi, skologi og hygiejne

Leverandgren er forpligtiget til at leve op til kommunens krav til neeringsveerdi og gkologi som
skitseret i kvalitetsstandarder, kvalitetskrav, leverandgrkrav og kommunens politikker og

retningslinier.
Leverandgren skal pa forlangende af kommunen kunne dokumentere at leve op til disse krav.

Ligeledes er leverandgren underlagt geeldende lovgivning og regler vedr. fadevarehygiejne og

underlagt kontrol fra fedevaremyndighederne.

11. Betaling

Betaling til leverander af Spisetilbud sker pa basis af leverende ydelser jf. kommunens fastsatte

afregningspriser til privatleveranderer for de enkelte ydelser.

Grundlaget for den kommunale afregningspris til privatleverandgrer er en kalkulation af
udgiftsniveauet for ydelserne hos de kommunale leverandgrer i sidste regnskabsar.
Priskalkulationen er sket med udgangspunkt i Bekendtgerelse af lov om social service LBK nr.
1096 af 21/09/2010, Vejledning nr. 2 til Serviceloven af 5/12/2006 samt Bekendtggrelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp BEK nr. 299 af

25/03/2010 med mulige senere aendringer.

Kommunen efterbetaler private leverandgrer i de tilfeelde, hvor det efterfglgende viser sig at
afregningstaktsten har veeret for lav og de fastsatte ydelsespriser er lavere end kommunes

faktiske omkostninger ved levering af Spisetilbud i det pagaeldende ar.

Leverandgren opkreever borgeren kontant for de leverende Spisetilbudsydelser ud fra de politisk

fastsatte borgertakster for Spisetilbud.

Derudover finder der ogséa en afregning sted mellem kommunen og leverandgren. Leverandgren

skal som beskrevet i afsnit 10.1 kunne dokumentere, hvilke borgere der har modtaget hvilke




ydelser i forbindelse med fakturering af kommunen, og skal vedlaegge dokumentation herfor

sammen med fakturaen.

Leverandgren modtager det kommunale tilskud til Spisetilbud manedligt. Tilskuddet beregnes

saledes

Kommunalt fastsat afregningspris til privatleveranderer for ydelsen
— Kommunalt fastsatte borgertakst for ydelsen

= Kommunalt tilskud ydelsen

Det kommunalt fastsatte tilskud afregnes manedigt for leverede antal ydelser i overensstemmelse
med de beregnede tilskud/afregningstakster for Spisetilbud. Der afregnes manedsvis bagud med

en betalingsfrist pa Netto 30 dage.

Det bemeerkes at afregningsmodellen adskiller sig fra modellen for Madservice med levering i
kraft af leverandgren ikke modtager den samlede afregningspris fra kommunen. Borgeren betaler
borgertaksten kontant pa spisestedet til leverandgren for det leverende Spisetilbud og kommunen
betaler alene et tilskud saledes at leverandgren samlet set far den kommunale afregningstakst for

ydelsen, nar borgerens kontante betaling og tilskuddet leegges sammen.

Hvis leverandgren ud over standard tilbudet til borgerne, gnsker at saelger andre maltider eller
maltidssammensaetninger til visiterede borgere, hvor borgerne gnskes opkreevet mere end de
politisk fastsatte borgertakster, sges borgernes kontantbetaling tilsvarende, mens det kommunale

tilskud vil veere uaendret.

Hvis borgeren veelger et maltid, der er billigere end det kommunale tilskud, vil tilskuddet blive

nedsat til den faktiske pris og borgerens egenbetaling falder bort.

Aftaler mellem en privat leverandgr og borgeren om tilkgbsydelser eksempelvis mad til pargrende

og venner vil i relation til betaling veere Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

12. Kontraktforhold

Der udarbejdes kontrakter med de godkendte leverandgrer. Kontrakterne vil bl.a. indeholde




naermere regler i forbindelse med kontrakteendringer og misligholdelse.




Kontrakterne kan aendres i felgende tilfaelde:

e /Endringer pa baggrund af ny lovgivning

e /Endring i det politisk fastsatte serviceniveau

e /Endringer i forbindelse med den arlige revision af kvalitetsstandarderne og
kvalitetskravene

e /Endring i leverandgrkravene

e /Endring af kriterier for godkendelse af leverandgrer

e /Endringer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens organisationsstruktur

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse er gaeldende.

Det vil vaere at betragte som vaesentlig misligholdelse, hvis leverandgren ikke leverer ydelser i

overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og leverandgrkrav.

Kommer leverandgren af Spisetilbud i en misligholdelsessituation, skal leverandgren straks pa
eget initiativ give Lokalomradekontorets visitation meddelelse herom og oplyse, hvad der vil blive

gjort for omgaende at rette op pa en foreliggende misligholdelse.

Kgbenhavns Kommune har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter i forbindelse med
misligholdelse. Vaesentlig misligholdelse berettiger kommunen til ophaevelse af kontrakten uden

varsel.

Uoverensstemmelse vedr. kontraktindholdet eller misligholdelse, der pafgrer Kgbenhavns
Kommune merudgifter, afgeres efter dansk rets almindelige regler og afggres — i mangel af
forligsmeaessig lgsning — ved Kgbenhavns Byret, der er aftalt som veerneting for alle tvister, der

matte udspringe af denne kontrakt.




