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Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for byggesagsomradet 1. kvartal 2023 13-04-2023
Sagsnummer i F2
Den 20.juni 2022 behandlede Teknik- og Miljgudvalget en opdateret 2022 - 13274
prognose for sagsbehandling af byggesager, samt en reekke nye initiati- _
Dokumentnummer i F2
ver, som ger det muligt at f nedbragt sagspuklen péd byggesagsomra- 82848
det. Pa baggrund af den opdaterede prognose laver forvaltningen kvar-
talsvise afrapporteringer for byggesagsbehandlingen og de vigtigste
forudseetninger i prognosen (bilag 1).

Sagsnummer i eDoc
2022-0278286

Da prognosen alene omfatter de sager, der behandles i Omrade for
Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed), indeholder afrap-
porteringen ikke byggesager, der behandles i Klima- og Byudvikling.

Status per 1. kvartal 2023
Afrapporteringen for 1. kvartal 2023 viser, at udviklingen pé et overord-
net niveau fglger prognosen.

Sagsbeholdningen for sager med servicemél er nedadgdende og ved
udgangen af 1. kvartal 2023, udgjorde de 756 igangveerende sager med
servicemal. Dette er lidt bedre end forudsat i prognosen for 1. kvartal
2023. 1 alt er sagsbeholdningen for sager med servicemal mere end
halveret siden 1. kvartal 2022, hvor der var over 1.600 sager med ser-
vicemél i sagsbeholdningen.

Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansager for
afgjorte sager) er p.t. lavere end forudsat i prognosen og er géet fra ca.
220 dageii 4. kvartal 2022 til 213 dage i 1. kvartal 2023. Mélseetningen er
en gennemsnitlig gennemlgbstid pd under 100 dage efter 1. juli 2023,
jf. prognosen juni 2022 (TMU 20.06.2022, pkt. 2, bilag 3).

I 1. kvartal 2023 ses et fald i sagernes gennemsnitlige alder, der ellers
har veeret stigende frem til 3. kvartal 2022. Dette er et udtryk for, at an-
delen af nyere sager, der afsluttes, er stigende, selvom der fortsat er en
reekke aeldre sager, der er afsluttet i 1. kvartal 2023 og fortsat skal afslut-
tesi 2. kvartal 2023. Det er forventningen, at den gennemsnitlige alder

fortsat vil veere faldende i 2023. Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndig-
hed

| forhold til sygefraveeret er der i 2023 fortsat et behov for kontinuerlig Njalsgade 13

ledelsesmaessig opfelgning, da sygefraveeret pé arsbasis vil overstige 2300 Kabenhavn S

prognosen, hvis udviklingen for 1. kvartal 2023 fortseetter. Derudover er
EAN-nummer

der set en stigning i antallet af modtagne sageri 1. kvartal 2023, og an-
5798009809452

tallet i 1. kvartal 2023 ligger séledes hgjere end prognosen. Udvikling
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folges teet, da mélsaetningen om at komme ned pé en sagsbeholdning
pé omkring 500 servicemalssager til sommer 2023 kan blive udfordret,
hvis der ogsé i 2. kvartal 2023 modtages flere sager end forudsat.

P& baggrund af udviklingen i 1. kvartal 2023 er det forvaltningens vur-
dering, at det fortsat vil veere muligt at realisere malsaetningerne i hen-

hold til prognosen fra juni 2022. Det vil dog kreaeve en fortsat fokuseret
indsats.

Lena Kongsbach
Vicedirektor



Nyhedsbrev Se denne e-mail i en browser

Nyt om byggesager
Maj 2023

| Kebenhavns Kommune har vi sat mange tiltag i gang, sd du kan
komme hurtigere i gang med dit byggeprojekt. Vi afvikler gamle
byggesager og felger vores plan for at gere sagsbehandlingstiden
kortere. Ligesom vi rydder op i anmeldelser og feerdigmeldinger, sé&
sagsbehandlingstiden for disse sager ogséa forkortes.

| dette nyhedsbrev kan du leese om nye tiltag pd vores hjemmeside,
som kan hjeelpe dig med dokumentation af brandforhold,
retningslinjer for ungdomsboliger, og hvad der er vigtigt, nar du skal
bygge i kolonihaven.

God laeselyst!

Nye eksempler pa dokumentation af brandforhold
Nar du ansgger om en byggetilladelse, skal du kunne dokumentere,
hvordan dit byggeri vil pavirke de eksisterende adgangsforhold for et
eventuelt redningsberedskab. Og om adgangsforholdene fglger
bygningsreglementets vejledning om redningsberedskabets
indsatsmuligheder.

Vi kan dog se i mange af de ansegninger, vi modtager, at det kan veere
temmelig vanskeligt at forsta de komplekse problemstillinger, der
ofte er forbundet med dokumentation af de sékaldte indsatstaktiske


https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/

forhold (ITT-forhold).

Derfor har vi opdateret vores ITT-vejledning med 5 fiktive eksempler
pad byggeprojekter og de dokumentationskrav, der knytter sig til hvert
af de fem scenarier. Det kan bl.a. handle om en ny altan mod gaden
eller nyt boligareal i tagetagen. Find dem pa vores hjemmeside om
indsatsmuligheder til dit byggeri, og brug dem som inspiration, nér du
skal dokumentere redningsberedskabets indsatsforhold for dit
byggeprojekt.

Se de 5 eksempler i vores ITT-vejledning

Nye retningslinjer for byggeri af ungdomsboliger
Kebenhavn er Danmarks stgrste studieby, og Kebenhavns Kommune
har stort fokus pa opferelse af flere boliger til studerende.

Vi har derfor udarbejdet nogle retningslinjer, som skal give bade
ansggere og andre aktgrer bedre indsigt i, hvilke krav og rammer der
geelder for byggeri af nye kollegie, ungdoms- og studieboliger.

Retningslinjer for ungdomsboliger gennemgaér, hvad der er vigtigt at
tage hgjde for, nér du skal etablere ungdomsboliger - med seerligt
fokus pa mindstesterrelse, indretning, friarealer, parkeringsforhold og
brandsikring.

Derudover kan du se gode eksempler pa elementer, som fungerer
seerligt godt i ungdomsboligbyggeri.

Find retningslinjerne for ungdomsboliger her

Ny hjemmeside for kolonihaver


https://www.kk.dk/borger/bolig-og-byggeri/byggetilladelse/byggetilladelse-trin-for-trin/trin-2-naar-du-laver-din-byggeansoegning/brandklasse-i-din-byggesag/indsatsmuligheder-til-dit-byggeri
https://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/index.asp?mode=detalje&id=2569
C:\Users\qa2t\Downloads\retningslinjer-for-ungdomsboliger-_2571 (1).pdf
https://www.kk.dk/erhverv/bygge-og-miljoetilladelser/byggetilladelse-til-stoerre-byggeprojekter/ungdomsboliger-i-koebenhavn

Foraret stari fuldt flor i haverne, og det er tid til sus og dusi mormors
kolonihavehus. Er du blevet inspireret til at lave en tilbygning, opfaere
et drivhus eller méske bygge et helt nyt husi kolonihaven, skal du som
udgangspunkt sege en byggetilladelse.

Du skal dog ferst have styr pd, om haveforeningen liggeri enlandzone
ellerikke, og om den ligger pd enjordforurenet grund. Din
haveforening kan ogséa vaere omfattet af en reekke undtagelser, som
ger, du IKKE behgver sgge byggetilladelse.

Der kan veere mange tvivlsspgrgsmal, nér det handler om kolonihaver.
P4 kk.dk har vi derfor opdateret vores side om byggeri i kolonihaver, s&
du nemmere kan finde ud af, om din haveforening er undtaget
reglerne om byggetilladelse, og finde vejledninger til ny bebyggelse i
kolonihaver MED og UDEN jordforurening.

Laes mere om byggeri i kolonihaver

Vidste du...?

e atvi de seneste ar har skannet vand- og spildevandssager, sa du
frajuni 2023 vil kunne finde ALLE vand- og spildevandssager
digitalti FilArkiv?

e atvii2022 harafholdt 38 kundemgder med ansggere og
rddgivere? Det har medfert starre forstdelse, bedre ansagninger
og hurtigere sagsbehandling. Du kan ogsd komme til
kundemegde og blive klogere pé byggesagsbehandling i din
sagstype. Laes mere pad www.kk.dk/kundemoeder-byggeri

Modtager du endnu ikke vores nyhedsbrev?

Tilmeld dig her



https://www.kk.dk/borger/bolig-og-byggeri/byggetilladelse/byggetilladelse-trin-for-trin/kolonihave
https://public.filarkiv.dk/
http://www.kk.dk/kundemoeder-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/forms/subscribe/list/75127/

Kebenhavns Kommmune
Teknik- og Miljgforvaltningen
Omrade for Bygninger
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

www.kk.dk/byggeri-erhverv

Klik for at framelde dig nyhedsbrevet
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1. kvartal 2023



Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemeaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid

1. Isangvaerende sager: Forbedret kundeoplevelse
+ 1.1. Sagsbunke sager med servicemal og gvrige « 3.1.Tilgeengelighed ift. kunderne
+ 1.2. Sagsbunkens alder - sager med servicemal « 3.2.Qvrige tiltag for bedre kundeservice

+ 1.3. Indkomne sager med servicemal

2. Afgjorte sager med servicemal: Attraktiv arbejdsplads

+ 2.1. Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)  4.1.Sygefravaer

+ 2.2. Sagsbehandlingstid (ekskl. ventetid hos ansager) * 4.2. Personaleomsaetning og anciennitet for fratradte
+ 2.3. Fordeling af sager, der overholder servicemalene « 4.3. Kompetenceudvikling

2.4. Tidsforbrug pr. sag med servicemal

2.5. Fyldestggrende ansggninger
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 1. kvartal 2023

Udvikling

Sagsbunke

(sager m. servicemal)

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er nedadgdende og ligger lavere end
forudsat i prognosen. Antal indkomne sager er samtidig hojere end forudsat.

O

Sagsbunkens alder
(sager m. servicemal)

Der ses et fald i sagsbunkens gennemsnitlige alder.

O

Gennemlgbstid
(inkl. ventetid hos ansager)

Gennemlgbstideni 1. kvartal 2023 er lavere end forudsat i prognosen.

O

Sagsbehandlingstid

(ekskl. ventetid hos ansgger)

Der ses en mindre stigning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte
sageri 1. kvartal 2023.

Nationale servicemal

| 1. kvartal 2023 ses en mindre stigning i andelen af sager, der overholdt de
nationale servicemal.

Tidsforbrug pr. sag

Tidsforbruget pr. sag ligger lavere end forudsat i prognosen.

00

Fyldestgarende
ansggninger

Der er sendt mangelbreve i 77 % af de afgjorte sager i 1. kvartal 2023, hvilket et en
stigning fra 74 % i 4. kvartal 2022.
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'1I; Isgalzg\{(arende sager med servicemal og gvrige
agsbunke

Sagsbeholdning - realiseret og prognose Sagsbeholdningens sammensaetning
Sagsbeholdningen for sager med servicemél ligger lavere Sagsbeholdningen for de overordnede sagskategorier er
sammenholdt med prognosen med 756 sager mod forudsat nedadgdende og p.t. pa ca. 7000 sager. Alle kategorier, pé
ca. 800 sager ved udgangen af 1. kvartal 2023. | alter naer "@vrige sager”, er mindsket i lgbet af 1. kvartal 2023.
sagsbeholdningen for sager med servicemal mere end @vrige sager er fx sager uden servicemal,
halveret siden 1. kvartal 2022, hvor der var over 1.600 sager nedrivningstilladelser, byggetilladelser til transportable
med servicemdl i beholdningen. konstruktioner, faste konstruktioner, som ikke er bygninger,
arrangementer, samt planmaessige forespgrgsler.
2021 ©2022 @2023 ® Prognose 2023 Sager med nationale servicemal @ Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager
8000 — /\\
1500 i T
@ af.’) 6000
q 3
% 1000 g 4000 — -
= <
< @ : 2000 , E—
500 :
0

Qtr 1 Qtr2 Qtr3 Qtr4 Qtr1 Qtr2 Qtr3 Qtr4 Qtr1
KV1 KV2 KV3 KV4 2021 2022 2023

Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene aendres en lille smule over tid, ndr der korrigeres eller ryddes op i data eller en sag undtages
servicemal, fx hvis en servicemdlssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 15 2023.
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Sagsbunkens alderssammensaetning - sager med servicemal

1661 1695 1653 1644 lﬂé/j

1309

Sagsbehandlingstid

0-2 maneder

1500

® 3-6 maneder

- 6 3 ®7-12 maneder

1000 Q
S®Mereend 1ar

= — Gennemsnit (mdr.)
=> @ Fejlregistreringer

Antal sager

500 ——

2021 KV1 2021 KV2 2021 KV3 2021 Kv4 2022 KV1 2022 KV2 2022 KV3 2022 KV4 2023 KV1

| 1. kvartal 2023 ses et fald i den gennemsnitlige alder, der har veeret stigende fra 1. kvartal 2021 til 3. kvartal 2022.
Der er fortsat fokus pé at fé afsluttet de seldre sager, og forventningen er, at den gennemsnitlige alder derfor vil fortseette

med at falde i 2023.

Data er trukket uge 15 2023.
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1. igangvarende sager med servicemal
1.3. Indkomne sager

Antal modtagne sager med nationale servicemal
Antallet af indkomne sageri 1. kvartal 2023 er lidt hejere end forudsat i prognosen. Udviklingen falges teet, da

maélsaetningen om at komme ned pé en sagsbeholdning pd omkring 500 servicemalssager til sommer 2023 kan blive
udfordret, sdfremt der ogsd i 2. kvartal 2023 modtages flere sager end forudsat.

® Realiseret ® Prognose

—Realiseret —Prognose

527
483 483 483 483
1500

i 400 — &
(@)} (®)]
@ 3
o @ 1000
= B
2 <
c
< 200 -

0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

0
2023 KV1 2023 KV2 2023 KV3 2023 KV4

Data er trukket uge 15 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal
2.1. Gennemlgbstid - inklL. ventetid hos ansgger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal
Prognose ¢ Realiseret

~— o

200

dage

100

KV1 KVv2 KV3 KV4 KV1 KVv2 KV3 KVv4
2022 2023

* Prognosens lave gennemlgbstid i KV2 2022 er misvisende og skyldes en teknikalitet i beregningen af udgangspunktet for prognosen.

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansagning, til ansgger far en afgerelse.

| 1. kvartal 2023 er gennemlgbstiden lavere end forudsat i prognosen, hvilket er en positivtendens. Gennemlgbstiden er
géetfraca.220dage i 4. kvartal 2022 til 213 dage i 1. kvartal 2023.

Data er trukket uge 15 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal

Afgjorte sager efter sagsbehandlingstid i maneder
- 7  Sagsbehandlingstid

667
0-2 maneder
600 = @ 3-6 maneder
e’ 499 494
& /45 - 5 ®7-12 maneder
g 400 AN , ; % @ Mere end 1 ar
< e .5 —Gennemsnit (mdr.)
& =
< -5
200

2021 Qtr 1 2021 Qtr 2 2021 Qfr 3 2021 Qtr 4 2022 Qtr 1 2022 Qtr 2 2022 Qfr 3 2022 Qtr 4 2023 Qtr 1

Mdlsaetningen er, at sagsbehandlingstiden for sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit skal overholde de nationale

servicemal.

| 1. kvartal 2023 ses en stigning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager fra 5,2 mdr. i 4. kvartal 2022 til
5,5 mdr.i1. kvartal 2023. Stigningen skal ses i sammenhang til, at der i 1. kvartal 2023 er afgjort en relativ stor andel af

aldre sager, jf. ovenstédende figur.

Data er trukket uge 15 2023.



Kabenhavns Kommune 9

Procent af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal
Ja @ Nej
100%

68,27% 67.94% 61,92%

Procent af sager

0%

KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KVv4 KV1
2021 2022 2023

Mélseetningen er, at ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemaél. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

| 1. kvartal 2023 ses en mindre stigning i andelen af sager, der overholdt de nationale servicemal, hvilket er en positivtendens.

Data er trukket uge 15 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal
2.4. Tidstforbrug pr. sag

Timeforbrug pr. sag omregnet til indekstal

100 GRS

Prognose Realiseret

*Timer pr. sag beregnes pa baggrund af afgjorte og afsluttede sager med servicemal. | prognosen antages det, at 10% af sagerne afsluttes for afgerelse.
** Indeks 100 er beregnet pa baggrund af prognosens gennemsnitlige tid pr. afgjort/afsluttet sag fra prognosestart og 1 ar frem (01/04/2022-01-04-2023). De

realiserede tal er tid pr. afgjort/afsluttet sag i perioden 01-01-2022 til dato.
*** Den tid, der benyttes hos eksterne til sagsforberedelse, er trukket ud i prognosen og i de realiserede tal. Det er derimod ikke muligt at tage hgjde for
prognosen og i de realiserede tal, at en andel af sagsprocessen i en andel af sagerne lgses via sagsunderstettende forberedelse, ligesom det ikke er muligt at tage

hgjde for, at de eksterne kun Igser et udsnit af sagsprocessen frem for hele processen.

Tidsforbruget for 1. kvartal 2023 ligger lavere end prognosen (indeks 100) og er faldet fra 93,9 i 4. kvartal 2022. Det fglges
lobende, at tidsforbruget pr. afgjort/afsluttet sag i gennemsnit ikke overstiger indekset.

Data er trukket uge 15 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal

2.5. estgorende ansogninger

Antal mangelbreve pr. afgjort sag - seneste ar til dato

11

1068
1000 = s R
ennemsnit ennemsnit alsztning
Al n;ggg(telbreve sagsbehandlingstid gennemlgbstid pr. 1. juli 2023
& (mdr.)* (mdr.)** procent af sager
& 0 3,5 3,6 30-40%
=
< 900 12 5.7 7P 50-60%
<
23 % 92 % 3 eller flere 9,2 14,1 <10%
Total 6,0 8,3 100%
0
0 1-2 3 eller flere *) Sagsbehandlingstid: ekskl. ventetid hos anseger

Antal mangelbreve

**) Gennemlgbstid: inkl. ventetid hos ansager

For at sikre en effektiv sagsbehandling er det vigtigt, at der modtaget fyldestggrende ansagningsmateriale. | en raekke sager vil der
ofte skulle indhentes yderligere materiale fra kunderne, men der arbejdes med at nedbringe den andel af sager, da det forleenger

sagsbehandlingstiden.

| 1. kvartal 2023 er der sendt mangelbreve i 77 % af de afgjorte sager, hvilket et en stigning fra 74 % i 4. kvartal 2022. Dette skal ses i
sammenhang til, at der er afgjort en raekke aeldre sager i kvartalet, og at der ofte har veeret udsendt flere mangelbreve i de sager, end

dem der er startet op for nyligt.
Data er trukket uge 15 2023.
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%

Pejlemazerke Status for 1. kvartal 2023 Udvikling

Besggende i
Kundecenteret

I 1. kvartal 2023 ses en mindre stigning i antal besggende i Kundecenteret.

I 1. kvartal 2023 ses en stigning i antal opkald om byggesager. Procentdelen af
opkald, der straksafklares er faldet fra 56 % i 4. kvartal 2022 til 49 % i 1. kvartal
2023.

Opkald til TMF's
kontaktcenter

Forvaltningen hari alt afholdt fem kundemeaderi 1. kvartal 2023, hvilket er

Antal kundemgoder lavere en gennemsnittet for kvartalerne i 2022.

Forvaltningen har modtaget 72 anmodninger om forhandsdialogi 1. kvartal
Forhandsdialog 2023. Af disse er der oprettet 43 forhandsdialoger, hvilket er pa niveau med 4.
kvartal 2022.

Nyhedsbrev nr. 7 udkommer i maj 2023 (se bilag 2).
Nyhedsbrev Neeste nyhedsbrev er planlagt til at udkomme i august 2023 ifm.
kvartalsrapporteringen for 2. kvartal 2023.

© 00 0|0
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3. Kundedialo

Kundecenter Kontaktcenter

Antal kunder i forvaltningens kundecenter. Antal opkald, samt antal opkald, der blev straksafklaret.
Kundecenter Opkald om byggesager og BBR

1800 1627 7.000 6.430

1600
1400 qu 1348 1207 6.000 00 5.620

1000 798 2.890
800 605 660 - 655 4.000 2.180 2.340 2.160
600 3.000
400 2.000
200
0 1.000
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 0
2022 2022 2022 2022 2023 1.kvartal  2.kvartal  3.kvartal 4. kvartal 1. kvartal
2022 2022 2022 2022 2023

= Antal kunder

m Straksafklaringer Dvrige
En straksafklaring betyder, at en sag lgses ved farste kontakt.
@vrige opkald bliver fx enten henvist til kundecenteret eller viderestillet.

Antal der fik assistance fra en byggesagsbehandler

I 1. kvartal 2023 ses en mindre stigning i antal kunder | 1. kvartal 2023 ses en stigning i antal opkald og et fald i
og antal kunder, der efterspurgte og fik assistance fra andelen af straksafklaringer, der ligger pd 49 % mod 56 % i
en byggesagsbehandler. 4. kvartal 2022. Udviklingen felges teet, sa der sikres

tilfredsstillende vejledning af kunderne.

Data er trukket uge 15 2023.
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3. Kundedialo

Kundemagader
Antal afholdte kundemgderi 2022 og 2023.

1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal | 1. Kvartal
2022 2022 2022 2022 2023
11 6 8 11 6

Der har veeret aftholdt seks kundemaderii 1.
kvartal 2023.

Der er planer om at afholde flere
kundemegderi 2. kvartal 2023 bl.a. om
brandmeessige forhold, STRAKS-behandling

af enfamiliehuse, samt med
byfornyelsesrddgivere om den gode

ansggning.

Data er trukket uge 15 2023.
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Forhandsdialog
Antal oprettet og afvisti 2022 og 2023.

Forhandsdialog
70
60
50

58
51
42 43

40
30

20 14 . 17 14

N . . l .
0
1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022 4. kvartal 1. kvartal 2023

Antal oprettet m Antal afvist

1 1. kvartal 2023 blev der oprettet 43 forhdndsdialoger og 29
blev afvist. 1 2022 blev der i alt oprettet 182 forhdndsdialoger
og 57 anmodninger blev afvist.



Kgbenhavns Kommune

Attraktiv arbejdsplads

Pejlemeaerke Status for 1. kvartal 2023

Sygefravaer - prognose
for sagsbehandlingstid Sygefraveeret er hgjere end estimereti prognosen.

2022

Personaleomsatningen er som forventet ift. prognose juni 2022 (marginalt
Personaleomsaetning lavere). Ancienniteten pa stersteparten af de medarbejderne, der forlader
og anciennitet arbejdspladsen, er 6 ar eller mere.

Der ses et mindre fald i procentdelen af tid, der registreres pa

Kompetenceudvikling kompetenceudvikling.

Udvikling

O
O

O
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Kgbenhavns Kommune

4. Attraktiv arbejdsplads

4.1. Sygefravaeer

Sygefravaeret opgjort som fraveersdagsveerk pr. medarbejder.

Prognose (pa arsbasis) Realiseret (1. kvartal 2023)

Hele OBY 11,8 5,3

BYG 14,5 6,2

* Sygefraveeret er opgjort som et vaegtet gennemsnit
** Sygefraveeret opgeres inkl. gvrigt fraveer sésom omsorgsdage, seniordage, tjenestefri m.m.

Sygefraveeret har ligget relativt hgjti 1. kvartal 2023, og sdfremt udviklingen fortsaetter tilsvarende resten af aret, vil
sygefraveeret pd drsbasis overstige prognosen.

Samme tendens gjorde sig geeldende i 2022. Der er et fortsat ledelsesmaessigt fokus pé at nedbringe sygefraveeret, og
der afholdes lebende sygefravaerssamtaler.
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Kgbenhavns Kommune

&. Attraktiv arbejdsplads
4.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte

Antal medarbejdere, der har forladt Omrade for Bygninger Ancienniteten pa de medarbejdere, der har
forladt arbejdspladsen

Ap 2020 2021 2022 2023 I
(jan-dec.) (jan.-dec.) (jan.-dec.) (jan.-apr.) Anciennitetsar* 2022 2023

Ekstern afgang/ o, -) -) o 0 2 0]
Eternafens/  9.4%  11,8%  8,3%  2,3%
tning (-20 (-25 personer) (-18 (-5 1-2 3 1
personer) personer) personer)

3-5 7 0
Fratreedelser i 2020-2023 fordelt pa 6-10 4 2
faggrupper Over 10 2 2
B Byggesagsbehandlere * Dvrige Total 18 5

30 * | BYG og den afsluttende byggesagsbehandling * Anciennitet ift. seneste ansaettelse i Omrade for Bygninger

25

20

Antallet af personer, der har opsagt deres stilling, hari 2023
udgjort 2,3 %, hvilket felger det forudsatte i prognosen

7
7 4
(marginalt lavere). Da det er ressourcekraevende at rekruttere
0 og opleere nye medarbejdere, har forvaltningen fortsat fokus
- pa, at medarbejderomsaetningen holdes péa et acceptabelt

niveau.
2020 2021 2022 2023

15

10

5

0]
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Kgbenhavns Kommune

4. Attraktiv arbejdsplads
4.3. Kompetenceudvikling

Tid brugt pa kompetenceudvikling

2020 2021 2022 1. Kvartal 2023

Tidsregistreringer pa

kategorien 3,1% 4,5 % 3,9 % 2,6 %

"Kompetenceudvikling” -
hele OBY

Tidsregistreringer pa

kategorien o o o o
"Kompetenceudvikling” - 512 %o 712 %o 713 %o 514 %o
BYG*

* Baseret pé tidsregistreringer foretaget af medarbejdere i de fire byggesagsbehandlende enheder

Der ses et fald i procentdelen af tid, der er registreret pd kompetenceudvikling. Dog felger udviklingen
tendens fra 2022, idet der typisk bruges mere tid pd kompetenceudvikling senere pé aret. Der skal
desuden tages forbehold for mulig divergens ift. tidsregistrering pa kategorien "Kompetenceudvikling’
pa tveers af OBY.

li

Det er forventningen, at kompetenceudviklingen i 2023 som minimum fastholder niveauet fra 2022 pé
arsbasis.
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Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Korrigering af data pa byggesagsomradet

Teknik- og Miljgforvaltningen, Omréde for Bygninger, arbejder Izbende
pa at forenkle og forbedre de processer, som understetter byggesags-
behandlingen med fokus kortere gennemsnitlig sagsbehandlingstid.
Processerne er tet koblet til de sagsdata, der registreres pa sager, hvor-
for forvaltningen har arbejdet pé at etablere en ny datamodel til under-
stattelse af byggesagsbehandlingen. Dette med henblik péa at sikre, at
forvaltningen bedst muligt kan forventningsafstemme med ansggerne.

Ovenstaende har betydning for den visning af data, der praesenteres i
kvartalsrapporten for 1. kvartal 2023. Dette giver sig udslag ift. data for
sagsbeholdningens sammenseetning jf. bilag 1, s. 4.

| kvartalsrapporten for 4. kvartal udgjorde den samlede sagsportefalje
ca. 6.000 sager jf. figur 1 nedenfor.

Sager med nationale servicemal ® Anmeldelser og lovliggorelser ® @vrige sager
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Antal sager

2000

0
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Figur 1. Graf over sagsportefaljen, igangveerende sager, 4. kvartal 2022

| kvartalsrapporten for 1. kvartal 2023 udger den samlede sagsportefolje
ca. 7.000 sager, jf. figur 2 nedenfor.
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Sager med nationale servicemal @ Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager
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Figur 2. Graf over sagsportefgljen, igangvaerende sager, 1. Kvartal 2023

De ca. 7.000 igangveerende sager deekker over alle sager, der er regi-
streret modtaget i fagsystemet KMD Structura og endnu ikke har mod-
taget en afggrelse. Dette badde for sager med nationale servicemél, lov-
liggerelsessager, anmeldelser og gvrige sager (fx byggesager uden
servicemal sdsom nedrivningstilladelser mm.).

Stigningen i antallet af igangveerende sager fra 4. kvartal 2022 til 1. kvar-
tal 2023 skyldes ikke en reel tilgang af sager, men en aendring i filtrering
af data. Der er sdledes fjernet en raekke filtre for visningen af data, der af
historiske drsager har veeret kodet ind i udtreekket - fx sager med en
manglende registrering af sagstype, indsigelser, igangveerende sager
frafer 2010 m.v.

Den starste forskel i den a&endrede filtrering er, at sager uden sagstype
tilbage i tid nu indgar i grafen. Nogle af de sager, der indgar i grafen,
som felge af den a&endrede filtrering, skal gennemses datamaessigt og
kan formentlig lukkes. Dette oprydningsarbejde i data er padbegyndt og
vil formentlig kunne afsluttes i lebet af 3. kvartal 2023.

Forvaltningen tager forbehold for en beregnet historik, der ger, at tal-
lene kan endre sig en lille smule over tid, nér der korrigeres eller ryddes

op i data.

Lena Kongsbach
Vicedirekter
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