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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M Center for Politik

g’

Til Socialudvalget

Orientering om spgrgeskemaundersggelse pa indre Vesterbro

Socialforvaltningen gennemfgrte i september en
spgrgeskemaundersggelse pa indre Vesterbro (inden for omradet
mellem Gasvearksvej, Gl. Kongevej, Reventlowsgade og
Ingerslevsgade). Formalet var at afdeekke stofindtagelsesrummenes
betydning for Vesterbro. Spgrgeskemaundersggelsen blev iverksat
efter gnske fra beboere, som her har faet mulighed for at give deres
mening om stofindtagelsesrummene til kende. Ma&ndenes Hjem har
varet inddraget i udformningen af spgrgeskemaet.

Ud over et ressourcetrak i Socialforvaltningen har undersggelsen ikke
kostet noget at gennemfgre.

Omfang og indhold

Der blev i perioden 2. til 8. september uddelt 2.900 invitationer med
fglgetekst og link til spgrgeskemaet i postkasser pa indre Vesterbro.
430 borgere udfyldte spgrgeskemaet og blandt dem benyttede 257
borgere sig af muligheden for at supplere med bemarkninger i
fritekst.

Invitationen til at deltage i undersggelsen findes i bilag 1, hvor en
word-udgave af spgrgeskemaet ogsa er klippet ind.'

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er vedlagt i bilag 2, og
enkelte overordnede resultater er gengivet nedenfor.

Resultater

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er samlet i bilag 2.

Det opsummerende spergsmal for undersegelsen var “Hvor enig eller
uenig er du i fglgende: Det er godt, der er kommet stofindtagelsesrum
pa Vesterbro”. Her fordeler svarene sig som folger:
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! Word-udgaven kan ikke vise de tekniske funktionaliteter fra den elektroniske
udgave, hvor man fx kun skal angive sine bgrns alder, hvis man inden da har angivet
at man har bgrn etc.
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Dvs. at der samlet set er en positiv indstilling blandt respondenterne til
stofindtagelsesrummenes tilstedevearelse pa Vesterbro. 83 % af
respondenterne erklarer sig enige i, at det er godt, at der er kommet
stofindtagelsesrum til Vesterbro (“enig” og “helt enig”). Kun 10 % er
uenige ("uenig” og helt uenig”). De resterende 7 % har ikke en
holdning til spgrgsmalet.

Den mest negative svarfordeling pa et spgrgsmal kommer fra
respondenter med bern, og findes ved svar pa udsagnet: "Hvor enig
eller uenig er du i fglgende: Jeg er tryg ved, at mine bgrn ferdes i et
kvarter med stofbrugere”. Svarfordelingen er vist nedenfor:
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Her svarer 38,9 %, at de ikke foler sig trygge ("helt uenig” og
“uenig”) ved, at deres bern faerdes 1 et kvarter med stofbrugere, mens
43,1 foler sig trygge ("helt enig” og “enig”). De resterende 18 % har
ikke nogen holdning til spgrgsmalet. Det er positivt, at der, blandt
respondenterne med bgrn, er flere, der er trygge end utrygge ved, at
deres bgrn ferdes 1 et kvarter med stofbrugere, men det er stadig en
markant andel, der udtrykker bekymring.

Socialforvaltningen har blandt andet ogsa set pa, om naboer tet op ad
stofindtagelsesrummene har en anderledes svarfordeling pa
spgrgsmalene i spgrgeskemaet end de gvrige respondenter. De tette
naboer svarer mere negativt ift. deres oplevelse af
stofindtagelsesrummet, end de gvrige respondenter.

Fritekstkommentarer

Da faste svarkategorier aldrig kan vare udtgmmende, var der 1
undersggelsen mulighed for at afslutte sin besvarelse af
spgrgeskemaet med en kommentar 1 fritekst. 257 respondenter
benyttede sig af muligheden. Her treeder mange oplevelser og
erfaringer frem — bade positive og negative. Blandt de rejste
problemstillinger er det ét serligt tema, der gar igen, og det er
placeringen af stofindtagelsesrum pa Vesterbro. Kommentarerne gar
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bade pa den konkrete placering af de enkelte stofindtagelsesrum, hvor
Skyens placering tet op ad beboelse bliver nevnt, men ogsa pa
placeringen af tilbud pa Vesterbro generelt - fx det at
stofindtagelsesrum kun findes pa Vesterbro.

Derudover kommenteres der pa manglen pa uderum ved Skyen. Det
kommer bl.a. frem i sammenha@ng med, at stofbrugere og pushere
fylder for meget pa Istedgade - i et befeerdet omrade, og at der er
meget trafik og sammenstimlen foran Skyen, som medfgrer larm og
utryghed. Socialforvaltningen er meget opmarksom pa dette, og
prgver pa Nermiljgpmgder med naboer til M@ndenes Hjem at handtere
disse udfordringer i samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen,
Politi og Mandenes Hjem. Beboere opfordres til at ringe efter
Politiets Bla Bus i konkrete situationer. Telefonnummeret pa Den Bla
Bus vil blive sendt ud til alle respondenter fra
spgrgeskemaundersggelsen, ligesom nummeret bliver videregivet til
nazrmiljgmgder og i andre relevante sammenhange.

Udover, at larm og affald fra stofbrugerne er et problem, giver
respondenterne udtryk for, at serligt stofhandlerne er en stor gene.
Pusherne opleves aggressive og truende. Socialforvaltningen har
begrensede handlemuligheder ift. stothandel, da dette sorterer under
politiets omrade.

Respondenterne papeger konkret udfordringer i byrummet som fx
problemer med affald og uafskermede kroge ifm. byggeri, hvor
stofbrugerne efterlader affald. Respondenterne gnsker derfor bl.a. flere
urinaler i det offentlige rum og bedre afsk&rmning. Disse og andre
problemstillinger relateret til byrummet er blevet overdraget til
Teknik- og Miljgforvaltningen. Respondenterne vil ogsa fa tilsendt en
nyoprettet mail-adresse fra Teknik- og Miljgforvaltningen, hvor man
kan indberette kanyleaffald (kanyleaffald @tmf.kk.dk). Postkassen er
betjent fra ca. kl. 7 morgen og til 21 aften 1 hverdagene.

Der bliver ogsa gjort opmarksom pa, at larmen, affaldet og
utrygheden er en serlig udfordring, nar det foregar i et taetbeboet
omrade. Generne kommer ikke kun fra stofbrugere. Udover pushere
navnes prostituerede, alfonser og @steuropeere m.m.
Socialforvaltningen haber, at der med abningen af Halmtorvet 17 vil
ske en stgrre fordeling af brugerne pa Vesterbro, at mange brugere vil
benytte de nye faciliteter i Halmtorvet 17 og pa den made aflaste
omradet omkring Mandenes Hjem og de tatte naboer. Ift. gener fra
prostituerede og pushere bliver disse informationer videregivet til
politiet og de samarbejdsfora, der findes omkring Vesterbro, sa der er
mulighed for at koordinere en indsats og inddrage fx Reden og Reden
International ift. deres malgrupper.
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Respondenterne udtrykker utilfredshed med, at det kun er Vesterbro,
der skal have stofindtagelsesrum og mange andre sociale tilbud. Der
bliver ogsa udtrykt bekymring for, at stofindtagelsesrummene og de
andre sociale tilbud trekker brugere og andre udsatte grupper til
Vesterbro, og at det ikke er godt at blande stofbrugere med beboelse,
handel og turisme.

Socialforvaltningen tager pointerne fra undersggelsen med sig i sit
videre arbejde med Vesterbro og stofindtagelsesrum.

Metodiske overvejelser

Socialforvaltningen forholdt sig forud for undersggelsen til, hvad der
praktisk og ressourcemassigt kunne lade sig ggre, samtidig med, at
man gnskede, at sa mange borgere som muligt fik mulighed for at
deltage i undersggelsen. Afvejningen af hensyn har resulteret i en
primert kvantitativ spgrgeskemaundersggelse.

Undersggelsen var internetbaseret, og deltagelse krevede en mail-
adresse. Det kan have udelukket nogle beboere fra deltagelse, men
sikrede til gengald en let tilgang til undersggelsen og en umiddelbar
mulighed for elektroniske databehandling.

Socialforvaltningen finder, at en samlet svarmangde pa 430 er
tilfredsstillende. Det svarer til en svarprocent pa 15. I
spgrgeskemaundersggelser af denne type kan man forvente en
svarprocent pa 10-15. De mennesker, som man kan forvente vil bruge
tid pa at svare, skal have en sarlig interesse i emnet. Det afspejler sig
ogsa i, at det i hgjere grad er borgere teet pa stofindtagelsesrummene,
end dem langt fra stofindtagelsesrummene, der har svaret pa
spgrgeskemaet.

Fremadrettet

De beboere, der har svaret pa spgrgeskemaundersggelsen har oplyst
deres mail-adresser og kan derfor fa en direkte tilbagemelding. De vil
fa de akkumulerede resultater fra undersggelsen tilsendt sammen med
relevante telefonnumre og kontaktpersoner, de kan tage fat 1 ifm.
relevante problematikker knyttet til stofindtagelsesrummene pa
Vesterbro. Som n&vnt ovenfor er det fx telefonnummeret til Politiets
Bla Bus, der kgrer pa Vesterbro og kontaktoplysninger til Mandenes
Hjem.

Resultaterne fra undersggelsen vil blive delt med relevante
samarbejdsparter som Politi og Teknik- og Miljgforvaltningen.
Beboerne blev i spgrgeskemaet bedt om at skrive deres gade og
husnummer, sa det er muligt at lokalisere konkrete problematikker i
byrummet. Nogle af de papegede problemer, som fx gnsker om flere
urinaler/toiletter i byens rum, stofrelateret affald m.m., er blevet
overdraget til Teknik- og Miljgforvaltningen, der vil handtere
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problemerne, sa vidt det er muligt. Politiet vil ligeledes fa information
om den del af tilbagemeldingerne, der vedrgrer deres arbejdsomrade,
og Mandenes Hjem vil blive forelagt resultaterne, sa de har mulighed
for at eendre konkrete handterbare problematikker, der er blevet rejst
af boerne i undersggelsen.

Resultaterne bliver forelagt fglgegruppen for det kommende
stofindtagelsesrum pa Halmtorvet 17 pa naestkommende mgde, som
ligger 1 januar 2016. I felgegruppen sidder en bred reprasentation af
interessenter fra indre Vesterbro inkl. beboere valgt af Vesterbro
Lokaludvalg. Fglgegruppen vil blive bedt om dels at perspektivere og
evt. kvalificere tilbagemeldingerne fra undersggelsen, men ogsa om at
inddrage erfaringerne fra de nuvarende stofindtagelsesrum i den
videre proces med udviklingen af stofindtagelsesrummet pa
Halmtorvet 17.
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