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Kgbenhavns Kommune

Kategorier i MainManager

Uddybning af kategorierne i MainManager
» Der erseks kategorier i uro- og haerveerkskemaer: Utryghedsskabende adfaerd, Ubehagelige tilrdb, Trusler, Fysisk vold, Haerveerk, og Andet
= Kategoriernei uroskemaeter inddelti en konflikttrappe, hvor nederste trin er laveste konfliktniveau

» Den sidste kategori; 'Andet’, kan veelges for, at data kan daekke over uforudsete haendelser.

Fysisk vold
Trusler

Ubehagelige tilrédb

Utryghedsskabende adfeerd




Kgbenhavns Kommune

Kategorier i MainManager

Utryghedsskabende
adfeerd

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der gerandre
borgere og/eller
personale utrygge
ved sin tilstede-
veerelse. Borgeren
réber ikke, truer ikke
og udgver ikke vold.

Fx hvis en sveert
psykisk syg borger
skreemmer brugere
og gaester pé en
lokation.

Ubehagelige
tilrédb

Der er en borger til
stede pa lokationen,
der rdber ad andre
borgere og/eller
personale. Borgeren
bruger ikke
nedvendigvis
ukvemsord eller taler
et forstaeligt sprog.

Fx hvis en borger er
utilfreds med
serviceniveauet og
skeelder personalet
ud.

Trusler

Denne kategori
adskiller sig fra forrige
ved, at det borgeren
siger, er rettet mod en
person og giver
indtrykket af at
borgeren pa sigt har
taenkt sig at eskalere
situationen.

Fx hvis en borger
forteeller personalet
pa en lokation, at de
har teenkt sig at
komme igen dagen
efter og gore noget
ubehageligt.

Fysisk vold

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der gor fysisk skade
pa en anden borger
og/eller personale.
Denne kategori
daekker over alt fra
spyt til grov vold. Det
er hgjeste trussels-
niveau og politiet skal
tilkaldes.

Fx hvis en borger slar,
sparker, skubber, eller
spytter p& en ansat.

Haervaerk

Der er noget materiel
pa lokationen, som en
eller flere personer
bevidst har
beskadiget ved brug
afvold eller lignende
destruktiv adfeerd.

Fx hvis et vindue pé
en lokation er baldret.

222

Andet

Denne kategori skal
kun veelges, hvis man
ikke kan definere
heendelsen ud fra en
af de ovenstadende
kategorier.

Fx hvis der ligger
jointpapir, lattergas-
patroner eller
lignende pé gulvet,
der indikerer ophold
med uhensigts-
maessig og utryg-
hedsskabende adfaerd



Tryghedsbarometer
Bydelsoversigt Bispebjerg
713 (0] 1 9

é Osterbro

87 1 3 @ 1 16

Det er seerligt bydelene Ngrrebro (Ngrrebro
Bibliotek, Ngrrebrohallen, Hillergdgade Bad og Hal
samt Blagardens Bibliotek), Bispebjerg (Biblioteket
Rentemestervej og Kampsportens Hus) og .
Vesterbro & Kongens Enghave (Vesterbro Bibliotek Branshaj-Husum
og Kulturhus), der har haft mange indmeldte I & & | 6 &
haendelser, og "hjemlgse og migranter” er fortrinsvis
repraesenteret. Der registreres ikke selvsteendigt pa
migranter, men de indgér i kategorien af
hjemlase/psykisk sdrbare.

Norrebro
4
0’9 12 @ 3 67 Q
Vanlgse /
Pa @sterbro (Svanemgllehallen, Idraetshuset, ;O NHa
, Indre by &
Christians n

16 | 3 2 1274 0 6

Dsterbrohuset og @bro Jagtvej Bibliotek) er
indmeldelserne repraesenteret af gruppen “unge”.

Tryghedsbarometeret benyttes til at prioritere
tilstedeveerelse i den selvbetjente &bningstid samt til
forebyggende indsatser i samarbejde med andre
aktegrer - fx SSP, Kgbenhavnerteamet, Gadeplan, )
Hjemlgse- og migrantenheden og politiet.

Amager 9st

Indmeldte handelser i januar - december 2023
4305 1 1 18 1 14

Vesterbro &
Kgs. Enghave
57 4 9 (41 '1 N 30 Ama r VeSt ‘

v

6 (0] 21 1 5

>

638 32 31 321 8 170
u Utryghedsskabende adfaerd u Ubehagelige tilrab
mTrusler m Heerveerk

m Fysisk vold mAndet



Kabenhavns Kommune

Indberettede haandelser i KFF i 2023

TRYGHEDSBAROMETER 2.0 OVERSIGT ™" senhavns Kommene
@ = Kabenhavns Kommune
Utrygheds. adfaerd Ubehagelige tilrab Haervaerk Trusler Fysisk vold Andet

Narrebro 534 433
Bispebjerg 248 162

Vesterbro & Kongens Enghave 202 135
@sterbro 167 131
Vanlgse 137
|
A d
57

Amager @st 112 X i
Valby 93 &0 Indmeldinger over tid

Indre By & Christianshavn
Amager Vest

Brgnshgj-Husum 20 Bibliotek 5

Kunst og Historie ldretsanlzg 428

Lokation Relativ score Antal Kulturhus 107

A4

Ngrrebro Bibliotek 234 199 . w ,“ Mh]ﬂjﬂﬂuu Ilihhlﬂlrhmﬂl.l | Svemmehal 71

Vesterbro Bibliotek og 139 apr 2023 jul 2023 okt 2023

Kulturhus (VB)

Ngrrebrohallen 107 Tidspunkt pa dagen Forurettede Antal

Blagarden Bibliotek )

Hilleradgade Bad og Hal Medarbejder Kulturen 378

Biblioteket Rentemestervej Bruger 272

Grgndal Multicenter

Kampsportens Hus Medarbejder Faciliteter 177
thi Internt opger (mellem 53

Sundby Bibliotek 0 5 6 7 8 9 0 1 21 22 23 grupperinger)

Vanlgse Idraetspark

Ryparkens ldraetsanlaeg

@bro lagtvej Bibliotek Tilkaldt hj=elp Antal Ankommet Demografi Antal

Psterbrohuset v v

Kulturhuset Indre By (KIBY) Har du Politiet 129 96  Hjemlose/psykisk sarbare 520

Idraetshuset tilkaldt Kender vi

Kvarterhuset hjzelp? Kollega (KK-medarbejder) 29 24 Ved ikke 400 dem?

Vigerslev Bibliotek .

: Ambulance 17 15 Unge (under 18 ar) 153
Bavnehgj Idreetsanlaeg
Emdruphallen Total 175 135 Unge (18-25 &r) 46

Valby Hallen
Brenshgj Bibliotek ®Nej @Ja @ Ved ikke @ Ja @ Nej

Cuanamallahallan

Voksne (25+) 60




Kabenhavns Kommune

Indberettede haendelser i KFF i 2023
© TRYGHEDSBAROMETER 2.0

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

UDVIKLING

Bydel Relativ score  Antal Facilitet Forurettede Periode ud fra segmentering

Ngrrebro 534 433 Alle N Alle N Alle N

Bispebjerg 248 162

Vesterbro & Kongens Enghave 202 135

@sterbro 167 131 Utrygheds. adfzerd Ubehagelige tilrab Harvaerk Trusler Fysisk vold Andet

Vanlgse

Amager @st

Valby

Indre By & Christianshavn
Amager Vest
Brenshgj-Husum

Kunst og Historie

Lokation

Nerrebro Bibliotek

Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus (VB)

Ngrrebrohallen

Blagarden Bibliotek
Hillergdgade Bad og Hal
Biblioteket Rentemestervej
Grendal Multicenter
Kampsportens Hus
Svanemslleanlaegget
Sundby Bibliotek

Vanlgse |draetspark
Ryparkens ldraetsanlzaeg
@bro Jagtvej Bibliotek
@sterbrohuset

Kulturhuset Indre By (KIBY)
Idraetshuset

Kvarterhuset

Vigerslev Bibliotek
Bavnehgj ldraetsanlaeg
Emdruphallen

Valby Hallen

Brenshgj Bibliotek

Cruanamallahallan

137
112

638

Indmeldinger over tid

32 321 31 8

170

12

Relativ score Antal

DIMM g Rl ..MIM..n Lok dall b L o e

Indmeldinger pr. maned Tidspunkt pa dagen

200 167
146 144
129
101
100
0 -
< < o N > < < <
\)’b o’b ‘\ N \)‘5 Qz ‘oz .oe .oe
& . o 2 N ) '&@ 0@0 & o

0 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

Kabenhavns Kommune

Indberettede haandelser i KFF i 2023

© TRYGHEDSBAROMETER 2.0 DEMOGRAFI ™" Ksenhaens ommane
Facilitet Forurettede Demografi Uro type

Ngrrebro 534 433 Alle N Alle v Flere markeringer v Alle N
Bispebjerg 248 162

Vesterbro & Kongens Enghave 202 135

@sterbro 167 131 Hjemlgse o.a. Unge (18-25 ar) Voksne (25+) Kriminelle Ukendt
Vanlgse 137

Amager @st 112

Valby

Indre By & Christianshavn

Amager Vest
Brgnshgj-Husum

Kunst og Historie 12 Indmeldinger over tid ud fra demografi

Lokation Relativ score Antal
A d
Ngrrebro Bibliotek 234 199 20
Vesterbro Bibliotek og 139
Kulturhus (VB) Samlet Kender vi
Nerrebrohallen 107 1 20 1 dem?
Blagarden Bibliotek 0 | I "
Hillergdgade Bad og Hal 'l | | !
Biblioteket Rentemestervej H M EW [k J"j ML I f I Il m hh I
Grgndal Multicenter 0 { *ﬂlﬂ “ #I ‘ i.||'.|.|. lﬂ| |J I

Kampsportens Hus apr 2023 jul 2023 okt 2023

Svanemglleanlagget

Sundby Bibliotek

Vanlese Idreetspark Indmeldinger pr. maned ud fra demografi Tidspunkt pa dagen ud fra demografi
Ryparkens ldratsanlag 200
@bro Jagtvej Bibliotek

@sterbrohuset

Kulturhuset Indre By (KIBY)

Idraetshuset

Kvarterhuset

Vigerslev Bibliotek

Bavnehgj ldraetsanlaeg 0
Emdruphallen

Valby Hallen
Brenshej Bibliotek 0 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

@ Ved ikke @Ja @ Nej

Cuanamallahallan



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

Kgbenhavns Kommune

"Top 5" institutioner med flest indmeldte haendelser i januar - december 2023

Tryghedsbarometer
Ungegruppen

Lokation Antal
Svanemagllehallen 37
Grgndal MultiCenter 18
Vigerslev Bibliotek 15
Emdruphallen 13
Dsterbrohuset 12

19:00-21:00

@ Idraetsanlaeg [61%]

Samlet antal indmeldinger pr. type

171 7 3 1 36

m Utryghedsskabende adfeerd m Ubehagelige tilrdb W Trusler m Heerveerk

Kategorien "haervaerk” er det ikke muligt at specificere ud pad “gerningspersoner” samt tidspunkter,

Tryghedsbarometer
Hjemlase og psykisk sarbare

Lokation Antal
Negrrebro Bibliotek 177
Vesterbro Bibliotek og Kulturhus 66
Hilleresdgade Bad og Hal 57
Negrrebrohallen 55
Blagéardens Bibliotek 39

14:00-18:00

@ Biblioteker [69%]

Samlet antal indmeldinger pr. type

393 17 22 4 84

da disse heendelser oftest er uden "vidner” og registreres, ndr personalet mader ind og konstaterer

odelaeggelser

Tryghedsbarometer
Heervaerk

Lokation Antal
Kampsporten Hus 23
Ryparkens Idraetsanleeg 22
Vanlgse Idreetspark 20
Vesterbro Bibliotek og Kulturhus 18
Blagardens Bibliotek 17

09:00-10:00 (tidspunkt for indmelding)

@ Idraetsanlaeg [57%]

Samlet antal indmeldinger for Haervaerk

321

m Fysisk vold m Andet

Ungegruppen er en samlet betegnelse for grupperingerne “Unge (under 18 ar) og "Unge (18-25 ar)



Kabenhavns Kommune 10

Indberettede haendelser vedrorende "hjemlose/psykisk sarbare”
© TRYGHEDSBAROMETER 2.0 OVERSIGT ™" Kiemmavns kommune

Bydel Relativ score Antal

Utrygheds. adfaerd Ubehagelige tilrab Haervaerk Trusler Fysisk vold Andet
Ngrrebro

Vesterbro & Kongens Enghave
- Rl 393 17 0 22 4 4
Amager @st
Indre By & Christianshavn
Amager Vest

Indmeldinger over tid

Dsterbro ™
Valby Facilitet Avntal
Brenshgj-Husum o
Vanlgse 2 2 0 Bibliotek 357
Kunst og Historie ldreetsanlzg 81
Lokation Relativ score Antal mmh‘ M Svemmehal 57
A
Ngrrebro Bibliotek 177 o ! 1 |m|| i h I |L|||L|||i|| ] aldhumal |14 Mh |]| I||l||||l|dh Kulturhus 23
Vesterbro Bibliotek og apr 2023 jul 2023 okt 2023
Kulturhus (VB)
Hillergdgade Bad og Hal Tidspunkt pa dagen Forurettede Antal
Ngrrebrohallen
Blagarden Bibliotek Medarbejder Kulturen 227
Biblioteket Rentemestervej Bruger 150
Kampsportens Hus
Sundby Bibliotek Medarbejder Faciliteter 126
Kulturhuset Indre By (KIBY) Inkerht opgar (mellem 17
Kvarterhuset 13 10 0 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 grupperinger)
Islands Brygge Bibliotek
Christianshavns Bibliotek
Klgvermarkens ldreetsanlzg Tilkaldt hjzelp Antal Ankommet Demografi
Pbro Jagtvej Bibliotek 7 v
Bibliotekshuset Radosvej & Har du Politiet 84 63 |Hiemlose/psykisk sarbare 520
Grgndal Multicenter 2 tilkaldt Kender vi
Valby Bibliotek [ hjelp? Ambulance 17 15 Ved ikke 411 dem?
@sterbro Bibliotek 2 . .
. Kollega (KK-medarbejder) 15 12 Unge (under 18 ar) 153
Borgerservice Vesterbro 1
Brenshgj Bibliotek 1 Total 116 90 Unge (18-25 ar) 66
Hovedbiblioteket (HB) 1
, Voksne (25+) 60
Huset-KBH 1 @ Nej @Ja ®J2 @Nej @Ved ikke
Hiciim Rikliatals 1



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

Kabenhavns Kommune

Indberettede haendelser vedrorende "hjemlose/psykisk sarbare”

© TRYGHEDSBAROMETER 2.0 DEMOGRAFI ™" KZsenhavns ommene
Facilitet Forurettede Demografi Uro type

Ngrrebro Alle v Alle v Hjemlgse/psykisk sarbare 4 Flere markeringer v
Vesterbro & Kongens Enghave

Bispebjerg

Amager @st Hjemlgse o.a. Unge (18-25 ar) Voksne (25+) Kriminelle Ukendt

Indre By & Christianshavn
Amager Vest

@sterbro

Valby

Brenshgj-Husum

Vanlgse
Kunst og Historie

Indmeldinger over tid ud fra demografi

Ngrrebro Bibliotek 10

Vesterbro Bibliotek og

Kulturhus (VB) Kender vi
Hillergdgade Bad og Hal dem?
Ngrrebrohallen 5

Blagarden Bibliotek

Biblioteket Rentemestervej L N L l l d ] l| | Mﬁ

Kampsportens Hus 0 [ | | 11N R |||‘||| || |||“||||| ||| [ h 1 "l |“|

Sundby Bibliotek apr 2023 jul 2023 okt 2023

Kulturhuset Indre By (KIBY)

Kvarterhuset

Islands Brygge Bibliotek Indmeldinger pr. maned ud fra demografi Tidspunkt pa dagen ud fra demografi
Christianshavns Bibliotek 100
Klgvermarkens ldraetsanlaeg
Obro Jagtvej Bibliotek
Bibliotekshuset Rodosvej
Gregndal Multicenter

Valby Bibliotek

@sterbro Bibliotek
Borgerservice Vesterbro
Brenshgj Bibliotek
Hovedbiblioteket (HB)
Huset-KBH

®Ja @Nej @ Ved ikke

0o 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

[ry ey pury gy e - I I S R

Wiisnima Riklintals

"


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

Kabenhavns Kommune 12

Indberettede haendelser vedrorende “unge”
© TRYGHEDSBAROMETER 2.0 OVERSIGT

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

Bydel

@sterbro

Nerrebro

Vanlgse

Bispebjerg

Valby

Amager @st

Vesterbro & Kongens Enghave
Brenshgj-Husum

Indre By & Christianshavn
Amager Vest

Kunst og Historie

Lokation

Svanemglleanlagget
Grendal Multicenter
Vigerslev Bibliotek
Emdruphallen
ldraetshuset
@sterbrohuset
Ngrrebrohallen
Ngrrebro Bibliotek
Osramhuset
Svanemgllehallen

@bro Jagtvej Bibliotek
Blagarden Bibliotek
Kulturstationen Vanlgse
Brenshagj Bibliotek
Sundby Bibliotek
Kildevaeld Kulturcenter
Kvarterhuset
Lundehushallen

Skolen pa Strandboulevarden
(Skolehal)

Vanlgse Idraetspark

Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus (VB)

Bavnehgihallen

Relativ score Antal

Relativ score Antal

29
18
15
13
12
12
10

@

MR B O[NNI~ 00|00 ®

Utrygheds. adfaerd

Ubehagelige tilrab Haervaerk

Trusler

Fysisk vold

Andet

171

Indmeldinger over tid

5

I M‘ IHIII

Tidspunkt pa dagen

apr 2023

o |

Har du
tilkaldt

hjeelp?

@®Nej ®Ja

I“IIII I|II |

7 0

‘III I | LIIIIII|| l LI“

jul 2023

okt 2023

Tilkaldt hjzlp Antal Ankommet
v

Politiet 23 16

Kollega (KK-medarbejder) 9 8

Total 32 24

3 1

! mLM .

Demografi Antal
v

Hjemlese/psykisk sarbare 520
Ved ikke 411

Unge (under 18 ar) 153

Unge (18-25 ar) 66

Voksne (25+) 60

Facilitet Antal
v

ldraetsanlaeg 125
Bibliotek 62
Kulturhus 23

Skolebane 4

Forurettede Antal
v

Medarbejder Kulturen 87
Bruger 75
Medarbejder Faciliteter 41

Internt opgar (mellem 16
grupperinger)

Kender vi
dem?

®J)a @Nej @Ved ikke



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

Kabenhavns Kommune

Indberettede haendelser vedrorende “unge”

Bydel Relativ score Antal
A d

@sterbro

Ngrrebro

Vanlgse

Bispebjerg

Valby

Amager @st

Vesterbro & Kongens Enghave
Brenshgj-Husum

Indre By & Christianshavn
Amager Vest

Kunst og Historie

Lokation Relativ score Antal
v

Svanemglleanlaegget
Grendal Multicenter
Vigerslev Bibliotek
Emdruphallen
ldraetshuset
PBsterbrohuset
Ngrrebrohallen
Ngrrebro Bibliotek
Osramhuset
Svanemgllehallen

Bbro Jagtvej Bibliotek
Blagarden Bibliotek
Kulturstationen Vanlgse
Brenshgj Bibliotek
Sundby Bibliotek
Kildevaeld Kulturcenter
Kvarterhuset
Lundehushallen

Skolen pa Strandboulevarden
(Skolehal)

Vanlgse Idraetspark

Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus (VB)

Bavnehgihallen

© TRYGHEDSBAROMETER 2.0

Facilitet Forurettede

Alle v Alle

Hjemlgse o.a.

0

Indmeldinger over tid ud fra demografi

apr 2023 jul 2023

Indmeldinger pr. maned ud fra demografi

\S \S \J '\ \
RORIRG &
\?° o

S é‘
1}

< < <
S w S
& &€ g8 o\,z‘o &
[ &

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

DEMOGRAFI

Demografi Uro type
A Flere markeringer v Flere markeringer A
Unge (18-25 ar) Voksne (25+) Kriminelle Ukendt

66 0 0 0

Kender vi

dem?

okt 2023
®.Ja @Nej @Ved ikke

Tidspunkt pa dagen ud fra demografi

33
18 18 I
<
o

13


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

Kgbenhavns Kommune 14

Tryghedsbarometer
Januar - december 2022 og 2023

Der sker generelt en stigning i antallet af indberettede haendelser, nar arstiden skifter til koldere vejr, da nogle brugere med en utryghedsskabende adfaerd flytter sig fra ophold i det
offentlige rum (udendgrs) tilindendgrs lokationer som fx biblioteker, kulturhuse og indendgrs idraetsanleeg. | vinteren 2022/23 var der mange indberetninger med gruppen
"hjemlgse/migranter” fra bl.a. Nerrebro Bibliotek og Vesterbro Bibliotek og Kulturhus. Pa Vesterbro Bibliotek er der i samarbejde med SOF ansat en relationsmedarbejder (2-arigt projekt i
2023 08 2024), lisgesom der pa Ngrrebro Bibliotek og Blagardens Bibliotek bl.a. er etableret et teet samarbejde med SOF (Hjemlgseenheden og Migrantteamet) samt tilkabt assistance fra
Radhusvagten.

Antallet af indmeldinger er generelt steget fra 2022 til 2023, da systemet er kvalificeret og flere er begyndt at melde ind. Systemet er optimeret, sdledes at det bl.a. giver et bedre overblik i
forhold til, hvornar pé aret og dagen haendelserne sker og hvem der udgver den utrygshedsskabende adfeerd. Der har siden overgangen til MainManager vaeret en stigning i antallet af
indmeldinger om haerveerk, hvilket formentlig skyldes, at det opleves som nemmere at melde haendelser ind end tidligere, samt at der lokalt ikke er en knivskarp definition af, hvad der
kategoriseres som haervaerk (bevidst handling) eller hvad der er gdelaeggelser pa baggrund af slidtage eller ubevidst handling.

Sammenligning af antal og type indmeldinger for perioden januar - december i 2022 og 2023

2022 (927 indmeldte haendelser) 2023 (1.201 indmeldte haendelser)
167
150 150 14é 139 144
1M
100 I 100 I I I . 79 78 75 B1 Bé
) I 58 59 .
”II.-I- .!l “ ML

i s 0 ----_——-—---

i 5 & e & 5 o o A L L i i o e 3 3 X = 4 < £ L
2 ] 5 i et o & 2 2 e 2 o o n! LA = - -;:, o @ 2 2 i
e o 4 0 fo e @ o < oo < P o o 2 o o W 3 g o o " o
s & & = g o Z = @ & o b ef o e o
L. e';?\' o {\ﬂq .}.'?-'-L' K L% ﬁagx ot hﬁq QBL'
m Utryghedsskabende adfeerd m Ubehagelige tilrab W Trusler Heerveerk m Fysisk vold m Andet

Kilde: Microbizz (udfaset), PUMA (udfaset i KFF) og MainManager (implementeret marts 2023)



Kabenhavns Kommune

Indberettede haandelser vedrorende "trusler”
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Trusler Fysisk vold Andet
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Indmeldinger over tid
2
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0
apr 2023

Tidspunkt pa dagen

Har du
tilkaldt

hjeelp?

®.)a O Nej

0 0

| ‘\ 8

jul 2023 okt 2023

Tilkaldt hjzelp Antal Ankommet
v

Politiet 16 1"
Kollega (KK-medarbejder) 2 2
Total 18 13

31 0

Samlet

20 21 22
-
Hjemlese/psykisk sarbare 22
Ved ikke 3
Voksne (25+) 3
Unge (under 18 ar) 2
Unge (18-25 ar) 1

Facilitet Antal
v

Bibliotek 19
Borgerservice 4
|draetsanlaeg 4
Kulturhus 2
v
Medarbejder Kulturen 17
Medarbejder Faciliteter 10
Bruger 4

Kender vi
dem?

@ Ved ikke @ Ja @ Nej
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Uddybning af indberetninger om trusler

De 31 indberettede haandelser om "trusler” handler om episoder, hvor:

* Medarbejdere i forvaltningen har veeret udsat for trusler fremsat af hjemlgse/borgere pavirkede af
rusmidler. Dette er tilfaeldet i 25 ud af de 31 indberetninger.

« Borgere/brugere pa biblioteker/kulturhuse er blevet truet af andre borgere (ofte med psykisk sédrbarhed)
» Borgere har veeret utilfreds efter kontakt til Borgerservice og har fremsat trusler mod personalet
* Unge har chikaneret brugere og medarbejdere pé idraetsanlaag og fremsat trusler (3 tilfaelde)

Der vil i hver situation (hvor der er personale til stede) blive foretaget en ledelsesmeaessig vurdering af, hvorvidt politiet
skal tilkaldes, eller om haendelsen kan handteres pd stedet, og om sagen efterfelgende kraever en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne “fysisk vold” samt “trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for
arbejdsmiljgmaessige tiltag, herunder om handelsen skal indberettes som en arbejdsulykke eller om der er behov for
krisehjeelp.
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Indberettede haendelser vedrorende "fysisk vold”
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kgbenhavns Kommune

Andet

0

Indmeldinger over tid
2

0 0 0 8

| Samlet
0
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-
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Uddybning af indberetninger om fysisk vold

De 8 indberettede haendelser om "fysisk vold” handler om episoder, hvor:

Medarbejdere pé biblioteker/kulturhuse er blevet forulempet af borgere (ofte med psykisk sdrbarhed)

Foreningsdeltagere, der er kommet i klammeri med hinanden i forbindelse med et steevne

Interne opger i grupperinger (hjemlase/migranter), der er pavirket af rusmidler

To episoder omhandler haendelser, hvor medarbejdere pé idreetsanlaeg har vaeret udsat. Den ene af en
ungegruppering (skubben), den anden af en voksen, der var frustreret over manglende mulighed for at
bruge kontanter til keb af entrebillet til svemmehal (skubben til medarbejder)

Der vil i hver situation (hvor der er personale til stede) blive foretaget en ledelsesmeaessig vurdering af, hvorvidt politiet
skal tilkaldes, eller om haendelsen kan handteres pd stedet, og om sagen efterfelgende kraever en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne “fysisk vold” samt “trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for
arbejdsmiljgmeaessige tiltag, herunder om heendelsen skal indberettes som en arbejdsulykke eller om der er behov for
krisehjeelp.
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Eksempler pa haendelser i KFF

Handtering af udfordringer med unge i Svanemagllehallen, Grendal MultiCenter og

Bavnehgj Idreetsanlaeg

Nar der sker uhensigtsmaessige haendelser pa KFF's institutioner med barn og unge, der ikke umiddelbart kan Igses af egne medarbejdere, raekkes der ud til SSP-netveerket.
Der er ofte kort fra ord til handling, da akt@grerne i SSP-samarbejdet kender hinanden fra netveerket, har lokalt kendskab og har relationer til bern og unge i omradet fra deres
virke pa skoler, i fritidstilbud- og klubber, pa gadeplan, familiesager eller politiet.

Svanemgllehallen

Der har over en leengere periode vaeret udfordringer
med gruploer af unge, der har brugt
Svanemgliehallen som opholds- og veerested (bl.a.
reget og formentlig forhandlet hash).

Der har veeret afholdt koordineringsmeder med
SSP, BUF, lokalpolitiet og KFF, hvor gruppen er
identificeret og mulige tiltag er dreftet.

Gruppen er 18+ o%har ikke snsket at modtage
hjeelp/tilbud fra SOF, BIF eller samarbejde med KFF
om realistiske tilbud, hvorfor de i samrad med
politiet er bortvist fra Svanemgllehallen.

Gruppen fylder nu mindre omkrin?
Svanemgllehallen, men har angiveligt segt mod
andre lokationer.

Som en del af SSP-Arsplansindsatserne er "Un

med omtanke”, hvor der i samarbejde med BUF, KFF
og politiet forsgges at brob{gge unge med
greensespgende adfeerd til konstruktive tilbud i BUF
og KFF.

Grgndal MultiCenter

Der har over en periode veeret udfordringer med
savel drengegrupper som en pigegruppe.

Pigegruppen forsggte ildspdsaettelse den 6.
oktober, hvilket resulterede i aftholdelse af
akutmede i SSP-regi.

Der er udfeerdiget “screening” af de implicerede
piger, hvorefter der er udarbejdet individuelle
indsatser /foranstaltninger.

Der er etableret et teet samarbejde med BUF
(fritidstilbud og skoler), lokalpolitiet og KFF,
séledes at der hurtigt kan gribes ind og handles,
hvis der opstér behov.

Alle parter har haft gget opmaerksomhed og
tilstedeveerelse i GMC, hvilket har genskabt et
trygt og roligt sted.

GMC har ligeledes i skoleferierne veeret veert for
FerieCamp, der er forlgbet godt, og hvor bern og
unge introduceres for mange af tilbuddene og
foreningerne i GMC.

Bavnehgj Idraetsanlaeg

Bavnehgj Idraetsanleeg er udfordret med
utryghedsskabende heaendelser, hvor bl.a.
venner til indsatte i Vestre Feengsel affyrer
fyrveerkeri, der resulterer i gdeleeggelse af
kunstgraesbanerne.

Der er et teet samarbejde med politiet og Vestre
Feengsel herom, ligesom der er afviklet
tryghedsvandringer pé idraetsanleegget og i
omradet med interessenter og
samarbejdspartnere. Der er etableret
forskellige "skalsikringstiltag” - herunder
opseetning af kameraer og sikring af porte,
ligesom forvaltningens Aftenveerter har gget
tilstedeveerelse.

Det er en kompleks udfordring, der er sveer at
h&ndtere, nar KFF vil have et dbent og
tilgeengeligt anleeg, og haendelserne samtidig
udferes af personer, som ikke har respekt for
stedet, brugere eller politiet.
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Eksempler pa haendelser i KFF

Handtering af udfordringer med voksne pa Narrebro Bibliotek, Hilleredgade Bad &
Hal og Vesterbro Bibliotek og Kulturhus

Handtering af udfordringer med hjemlagse/migranter/psykisk sdrbare: Som udgangspunkt hdndteres udfordringer med malgruppen i samarbejde med fx SOF.

Norrebro Bibliotek, Norrebrohallen og
Blagardens Bibliotek

Ngrrebro Bibliotek, Ngrrebrohallen og Bldgardens
Bibliotek var seerligt i vinterhalvéret vaeret udfordret
af %rupper af hjemlgse migranter og velkendte
enkeltpersoner, som tog ophold i
biblioteksrummet, hvor de indtog alkohol, sov og
skabte utryghed for borgere og medarbejdere.

Et forum bestdende af Sikker By, politiet,
hjemlgseenheden og flere enheder fra KFF har
mgdtes for at skabe mere Ian%sigtede l@sninger,
koordinere indsatsen og treekke de rette
kompetencer ind i lgsningen af udfordringerne.

Som en del af lgsningen var Rddhusvagten
midlertidigt hyret ind til at assistere og skabe ro og
tryghed, ligesom Aftenveerterne supplerer
indsatsen ved jeevnlige besgg pa lokationerne.

Der har i "forseesonen” veeret aftholdt mgder med
ledelse og personale%uppe, hvor bl.a.
Sociolancen, SOF og Vesterbro projektet har
bidraget med erfaringer og input. SOF vil veere til
stede pa biblioteket og “sagsbehandle” potentielle
borgere.

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus har over en
leengere periode veeret udfordret af grupper af
hjemlase migranter og velkendte enkeltpersoner,
som tager ophold i biblioteksrummet, hvor de
indtager alkohol, sover og skaber utryghed for
gvrige brugere og medarbejdere. En stor del af
gruppen er brugere af Café Klare, der ligger i
samme bygning.

Med budget 2023 blev der afsat midler til
anseettelse af relationsmedarbejder fra SOF med
arbejdsstation pé Vesterbro Bibliotek og Kulturhus.
Formélet med anseettelsen er at rykke socialfaglige
kompetencer ind i biblioteks- og kulturrummet o
herigennem understatte, at alle brugere og ansatte
far en god og tryg oplevelse.

Den ggede tilstedeveerelse af en medarbejder med
socialfaglige kompetencer skal samtidi? have blik
for at brobygge mélgruppen til andre tilbud, som
kan imgdekomme de behov, som ikke kan
imgdekommes pé lokationen som fx overnatning,
mad eller bad.

Der er positive erfaringer med at ansaette en
relationsmedarbejder med socialfaglige
kompetencer, og medarbejderens fokus pa
malgruppen og den relationsdannende tilgang og
kompetencer har bl.a. medfert, at mange
haendelser tages i oplabet, hvilket ofte bidrager til
en deeskalering af utryghedsskabende situationer. |
perioden d. 1. oktober 2022 til 31. december 2022
indmeldt 41 heendelser. | samme periode i 2023 er
antallet af indmeldte haendelser faldet til 18. Det
svarer til et fald i heendelser pa 56%.

Hilleredgade Bad & Hal

| Hilleredgade Bad og Hal er der tilbagevendende
udfordringer med personer, der har et stort
misbrug og/eller psykisk sarbarhed, og som skaber
uro og utryghed péa anleegget. Udfordringen er
velkendt og har staet péa i flere &r med svingende
alvorsgrad arene igennem. Udfordringen er stor pa
anleegget, fordi "Humlehaven” (hvor der er
etableret et opholdssted til udenders
drikkefeellesskaber) ligger lige op ad hallen.

Der er etableret et taeet samarbejde med bl.a. Sikker
By, SOF, TMF, politiet og flere enheder i KFF. KFF
har bl.a. midlertidig sget bemandingen, ligesom
Svem KBH's udekgrende team har base pé
anleegget, hvorved der sikres gget tilstedevaerelse.

Der er etableret [dsesystem, der aktiveres i
foreningstiden (udenfor offentlig svemning) for at
begraense adgangen til anleegget i foreningstiden,
hvor der ikke er fuld bemanding.

Efter etableringen af ldsesystemet har der vaeret
feerre indmeldte haendelser.
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Tilbagemelding pa halvartsordningen

Brugerbestyrelser

Brugerbestyrelserne pé de seks idreetsanlaeg siger samstemmende, at de oplever en ved brug af
idreetsfaciliteterne,

SSP Kebenhavn

SSP Kgbenhavn oplyser, at der pd matrikler med halinspektarer overordnet har veeret med unge eller
grupper af unge. Dog har der vaeret enkeltstdende episoder, som er hadndtereti det eksisterende lokale SSP samarbejde. Der er alle steder

Bydelsenhederne

Bydelsenhederne er meget tilfredse med halinspektgrordningen. Der er
, de f&r markant faerre klager, ligesom de oplever, at samarbejdet med brugerne karer bedre end tidligere.

Det er blevet lettere at folge op pé tilbbagemeldinger fra brugerne, og halinspektererne sgrger desuden for lgbende orden samt at faciliteterne
fremstar praesentable, hvilket har en praeventiv effekt. Vurderingen er, at man med halinspektgrordningen ikke nedvendigvis fjerner
utryghedsskabende episoder, men at man kan undgé, at situationer eskalerer, ligesom

Brugerbestyrelser: Bestér af repraesentanter fra foreninger og brugere af idraetsanleegget
SSP Kebenhavn: Samarbejde mellem Skoleomradet, Socialomradet, Politiet og andre aktgrer om forebyggelse af risikoadfaerd
Bydelsenheder: Forvaltningens egne ledere og medarbejdere, der arbejder med og pé idreetsanleeggene i den enkelte bydel

21
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Utryghedsskabende handelser

(Perioden 01.01.2023 - 31.12.2023. Tallene i parentes er 2022)

1.  Bellahgj Hallerne - 3 haendelser (4 handelser)
— 2 episoder med utryghedsskabende adferd
— 1tilfeelde med haerveerk

2. Ryparkens Idraetsanlaeg - 25 haendelser (35 handelser)
— 2 episoder med utryghedsskabende adfaerd

— 22 tilfeelde med haerveerk (en del sager omhandler sager med graffiti i
forbindelse med overgang til nytindmeldelsessystem, hvor de er
registreret som enkeltstdende haendelser)

— 1tilfeelde med "andet”

3. Sundby Idraetspark - 5 haendelser (2 handelser)
— 5tilfeelde med haerveerk

4. Sundbyesterhallerne - 5 haendelser (10 handelser)
— 5tilfeelde med haerveerk

5. Hal C- 6 haendelser (8 haendelser)
— 2 episoder med utryghedsskabende adferd
— 4 tilfeelde med heerveerk

6. Orestad Streethal - 12 haendelser (17 haendelser)
— 1episode med utryghedsskabende adfeerd
— 9 tilfeelde med haervaerk
— 2tilfeelde med "andet”

7. Vanlesehallerne (0 haendelser)

— 1 tilfeelde med heerveerk
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Nattevaerterne
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Steerkt vaertskab og samarbejde i natten

Byen lever ogsd om natten og med Nattevaerterne tager Kgbenhavns
Kommune et aktivt ansvar for balancen i nattelivet. Gennem synlighed,
dialog, dataindsamling og samarbejde skaber veerterne tryghed og en
smule mere ro i nattelivet.

Siden genédbningen i januar 2022, har Natteveerterne veaeret en fast del
af Indre Bys natteliv samt ved sasonbestemte ‘hot-spots’. De er i ud-
gangspunktet til stede torsdag, fredag og lgrdag aften og nat med otte
veerter. Antallet af veerter pr. nat justeres dog i forhold til nattelivets
varierende intensitet sdledes, at der er flere veerter til stede eksempelvis
under CPH Pride, studenterugen og i julefrokostseesonen mm.

Tilstedevaerelse og dialog

De uniformerede Natteveerter er en tydelig, myndig og trygheds-
skabende del af gadebilledet. Som veerter byder de gseesterne vel-
kommmen og seetter samtidig en klar ramme for geesternes adfeerd.
Natteveerterne kan nedtrappe en konflikt, give en hjelpende hand og
sgrge for, at der bliver skruet ned, nér stemningen er lidt for hgj.

Data

Gennem veerternes systematiske indsamling af data aret rundt, far byen
veaerdifuld viden om nattelivets aktuelle tilstand, om akutte udfordringer

Nattevaerternei tal - 2023

| 2023 foretog Natteveerterne over 17.000 registreringer af deres forskellige
arbejdsopgaver i lgbet af aret. Knap 4.400 gange har Natteveerterne

veerterne veeret i dialog med nattelivsgaester om den acceptable adfeerd i
nattelivet og i over 2.200 tilfeelde har de ydet omsorg eller fgrstehjeelp til
gaeester, der har haft behov for en hjelpende hand. Omtrent 8.800 gange
har Natteveerterne hjulpet med at holde byen ren og paen.

og om tendenser i nattelivet, der kan danne grundlag for udvikling af nye
politiske initiativer.

Samarbejde og koordination

Gennem faste mgder og klare kommunikationslinjer samarbejder Natte-
vaerterne med bl.a. Politiet, Stejvagten, dermeend, gadeplansmedarbejdere
og Beredskabet om at hadndtere konkrete situationer i nattelivet. | Igbet af
ugen koordineres veerternes indsats og fokus gennem et operationelt og
strategisk samarbejde med nattelivsbranchen, Sikker By, Teknik- og Milje-
forvaltningen, Socialforvaltningen, SSP, Region Hovedstaden og Politiet.

| lobet af 2023 har Natteveerterne oprettet et velfungerende operationelt
samarbejde med Alarm- og Vagtcentralen, der betyder, at de kan kontakte
Natteveerterne direkte, hvis der er opgaver, som det vil vaere hensigts-
meaessigt, at Natteveerterne handterer.



