
INITIATIV PRINCIP I CENTRUMBESKRIVELSE

DIALOG ER EN 
KERNEOPGAVE

TIDLIG 
DIALOG

TYDELIG 
DIALOG 

ENGAGERENDE 
DIALOG 

MANGFOLDIG 
DIALOG

VELFÆRDSKLINIKKEN

BRUS

LIV PÅ PLEJECENTRE

NYT MÅLTIDSKONCEPT

SENSORPROJEKTET

KLIPPEKORT

BILAG 2 OVERSIGT OVER INITIATIVER MED BORGERDIALOG

Tilbagevendende bruger- og pårørendeundersøgelse i SUF som måler 
på tilfredshed, og dermed kan være afsæt for videre dialog.

Portal på nettet, hvor borgere, foreninger, virksomheder med videre kan 
henvende sig med idéer til velfærdsforbedrende indsatser.

Indsats for at forbedre sundheden og livskvaliteten blandt ældre borgere 
ved at skabe bedre måltidsløsninger, som passer til borgernes ønsker og 
behov.

Projektet arbejder på at udvikle metoder, som giver beboere på plejecen-
tre bedre mulighed for at udfylde en meningsfuld rolle i hverdagen, være 
medbestemmende i livet på plejecentret, være selvbestemmende i eget liv 
og skabe sociale relationer.

På baggrund af  identificerede behov blandt borgere og i driften indgås 
samarbejde med virksomheder omkring udvikling og tilpasning af  nye 
løsninger inden for sensorbaseret velfærdsteknologi.

Formålet med Klippekort er at give ældre borgere, der modtager hjælp, 
mulighed for individuel tid, som de selv bestemmer, hvordan skal bruges. 
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HUKOMMELSES- OG 
TRÆNINGSCENTER

Fra januar 2018 skal dette center blandt andet rådgive og vejlede borgere 
og pårørende omkring mulighederne for et bedre og længere liv i eget 
hjem med en demensdiagnose. Målgrupperne inddrages i udformningen 
af  centret specifikke tilbud.

EFFEKTMÅLING PÅ 
KRÆFTOMRÅDET – 
ET PILOTPROJEKT

Forsøg med systematisk at anvende patientrapporterede data til plan-
lægning og effektmåling af  forløb i Center for Kræft og Sundhed 
København. Borgerne besvarer spørgeskemaer ved start og slut på 
forløb og resultaterne skal bruges til at forbedre indsatsen.

HVERDAGSDEMOKRATI 
PÅ PLEJECENTRE 

NETVÆRK FOR FYSISK 
AKTIVITET OG BEVÆGELSE 

FRIVILLIGHEDSNETVÆRK 

Frivillighedsnetværket går på tværs af  alle forvaltninger og varetager 
initiativer inden for servicelovens paragraf  18 (Kommunalbestyrelsen 
skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger) og 
79 (Ældreklubben).

Netværk på tværs af  forvaltninger (SUF, KFF, BUF, SOF, TMF) og 
organisationer/foreninger f.eks. DGI og Friluftsrådet med det formål, 
at endnu flere børn og unge vokser op med motion og bevægelse. 

Lovpligtige indsatser med henblik på at give borgere og pårørende på 
plejecentre medbestemmelse. Udformes for eksempel som bruger/
pårørende-råd, center-råd eller dialogmøder.

BORGERS MÅL OG PLAN – 
Et redskab til planlægning 

af og opfølgning på 
diabetes-rehabiliteringsforløb

Center for Diabetes afprøver fra september 2018 et redskab (Mål og plan), 
der skal understøtte de livsstilsændringer som borgeren ønsker at arbejde 
med som led i rehabiliteringsforløbet. Redskabet vil indgå i den løbende 
kvalitetsudvikling og dokumentation af  de forandringer, som borgeren 
opnår.
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DEMENSUGEN 
En uge, hvor der fokus på demens, formålet er at yde en god omsorg 
for borgere med demens bl.a. ved at engagere civilsamfundet og fremme 
tidlig indsats.

TEMADAG FOR PÅRØRENDE 
TIL BORGERE MED 

ERHVERVET HJERNESKADE 

§79 ÆLDREKLUBBEN 
(TILSKUD)

Opstarter i efteråret 2017. Påtænkt inddragelse af  pårørende i emner for 
temadage 

Der lægges vægt på samarbejde med ældreklubber om netværksskabelse 
og opsøgende indsats mod ensomhed. Der er desuden fokus på at under-
støtte nye grupper og aktiviteter og på, at ældre får mulighed for at være 
frivillige.

5 ÅRLIGE INFORMATIONS-
NETVÆRKSMØDER 

FOR SENIORER

BORGERPANEL OG
BORGERDIALOGMØDER 

I HJEMMEPLEJEN 

Samarbejdsaftale med Danske Seniorer og Ældre Sagen om at planlægge 
og gennemføre møder for seniorer i alle bydele. Seniorer skal kunne finde 
information om rettigheder og muligheder som pensionist, relevante til-
bud og kontakt til andre, der enten kan inspirere til aktiviteter eller skabe 
en indgang til nye netværk og kontakter.

Årligt afholdte møder i hjemmeplejeenhederne med det formål at skabe 
dialog med de ældre omkring, hvordan hjemmeplejen kan forbedres.

BRUGERINDDRAGELSE I 
FORBINDELSE MED NYBYGGERI

I forbindelse med planlægning af  nybyggeri - f.eks. Fremtidens Sølund, 
bliver der i samarbejde med TMF afholdt en række borgermøder om 
lokalplanen og om det konkrete byggeprojekt, bl.a. for at inddrage ideer 
fra lokalområdets beboere og fremtidige beboere og brugere.    
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FAST HJÆLPER

STRATEGI FOR 
BRUGERINDDRAGELSE I 

SUNDHEDSHUSENE 

UDDANNELSE I 
BRUGERINDDRAGELSE 

SAMARBEJDE MED 
CIVILSAMFUNDET 

BORGERINDDRAGELSE I DET 
SAMLEDE SAMTALEFORLØB 
VED DEN PATIENTRETTEDE 

FOREBYGGELSE

Center for kvalitet og HR udbyder i samarbejde med Innovationshuset en 
uddannelse til medarbejdere i SUF under overskriften ’Brugerinddragelse 
og brugercentreret design’

Pågående arbejde for at finde løsninger og metoder til, hvordan 
Sundhedshusene skal inddrage borgerne bedre.

Opbygning af  ny struktur og kultur omkring hjemmehjælp, baseret på 
videst mulig hensyntagen til borgerens ønsker og behov gennem løbende 
dialog mellem medarbejder og borger. 

Indsatsen arbejder med at styrke samarbejdet mellem SUF og civil-
samfundet på en meningsfuld og systematisk måde, samt at skabe 
en løsning på at formidle erfaringer og viden til hele organisationen.

Projektet har til hensigt at styrke medarbejderkompetencer omkring 
borgerinddragelsen, og dermed borgerdialogen i hele samtaleforløbet 
omfattende den afklarende samtale, forløbssamtalen og den afsluttende 
samtale. 

PROJEKT MINDLAB

I samarbejde med Mindlab styrkes fokus i Center for Kræft og Sundhed 
på betydningen af  relationen mellem frontmedarbejder og borger. 
Frontmedarbejderen udstyres med metoder og redskaber til at arbejde 
med relationen.

4/5



INITIATIV PRINCIP I CENTRUMBESKRIVELSE

DIALOG ER EN 
KERNEOPGAVE

TIDLIG 
DIALOG

TYDELIG 
DIALOG 

ENGAGERENDE 
DIALOG 

MANGFOLDIG 
DIALOG

KOMPETENCEUDVIKLINGS-
FORLØB TIL SIKRING 

AF PATIENTCENTRERET 
UNDERVISNING I 

CENTER FOR DIABETES

KULTURELT SENSITIVE 
DIALOGVÆRKTØJER TIL 

ETNISKE MINORITETER MED 
TYPE 2 DIABETES

Projektet, som gennemføres i et samarbejde mellem Center for 
Diabetes og Steno Diabetescetenter, skal øge medarbejdernes 
kompetencer i forhold til at arbejde med differentierede indsatser. 
Målet er at styrke brugernes egenomsorg og mestring.

Kompetenceudviklingsforløb til medarbejdere i Center for Diabetes. 
Forløbet skal skabe bedre facilitering, kompetent anvendelse af  
eksisterende redskaber og systematisk brug af  feedback. Kom-
petencerne skal især bruges i arbejdet med borgere med type 2 diabetes.
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