TMF Stab
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Bilag 6. Forvaltningens tiltag for reduktion af
konsulentforbrug

Kompetencehaevning p& udbuds- og indkebsomradet
Forvaltningen har gennemfgrt flere overlappende
kompetencehaevende tiltag som vil have en positiv effekt pa opnéet
pris og kvalitet pa indkeb, herunder indkab af konsulentydelser:

- Dererafholdt flere workshops samtidig med der har veeret
sidemandsoplaering for ngglemedarbejdere pa
indkgbsomradet i 2019 og 2020.

- Dererafholdt tre ga-hjem-mgder i samarbejde med
@konomiforvaltningen for ngglemedarbejdere inden for
udbud.

- Indkebs- og udbudsvejledninger péa forvaltningens intranet er
opdateret og forbedret, blandt andet med relevante vejledninger
og en oversigt over, hvilke medarbejdere og enheder, der skal
kontaktes i forbindelse med indkgb og udbud.

Ny forretningsgang ift. indkeb af advokatbistand

I august 2019 indferte forvaltningen ny forretningsgang for indkeb
af advokatydelser. Ved behov for ekstern advokatbistand er
afdelingerne forpligtet til at kontakte Stab Jura eller juridisk team i
afdelingssekretariatet i Afdeling for Mobilitet, Klimatilpasning og
Byvedligehold (MKB) for radgivning. | radgivningen indgar fx
vurdering af behovet for advokatbistand, herunder om bistand kan
leveres internt, samt oplysning om forvaltningens rammeaftaler.
Derudover skal alle advokatindkgb foreleegges for den
administrerede direkter til godkendelse inden rekvirering.

Samling af IT-projektledelse

Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 19. august 2019
investeringsforslaget "Samling af IT-projektledelse” (bilag 6).
Samlingen af IT-projektledelse handler om en optimering af det
interne ressourceforbrug pa omradet samt kvalitetssikring af
omradet, og forventes fuldt implementeret i 2021. Der vil samtidig
veere en positiv sideeffekt i forhold til forvaltningens
konsulentindkgb. Samlingen af IT-projektledelse vil blandt andet
styrke den samlede kompetence samt opbygning af specialistviden
internt i forvaltningen, og forventes at reducere behovet for ekstern
konsulentbistand.

Fokuseret brug af konsulentydelser inden for tre kategorier
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Analysen af indkgbsdata viser, at der inden for tre kategorier
(Ledelsesradgivning og organisationsudvikling, HR-ydelser,
Kommunikation og redaktionelle ydelser) synes at veere et
potentiale for reduktion gennem mere fokuseret brug af ydelser pa
omradet. Forvaltningen vil igangseette et projekt, der identificerer
mulige tiltag, som kan implementeres i organisationen med det
formal at skeerpe fokus pa forbrug inden for de tre kategorier.

e Ekstern konsulentbistand i forbindelse med rekruttering
I marts 2020 besluttede forvaltningen, at udgangspunktet
fremadrettet er, at der kun kan geres brug af ekstern
konsulentbistand i forbindelse med rekruttering pé ledelsesniveau 1
(direkter) og ledelsesniveau 2 (vicedirekter). Beslutningen betyder,
at tidligere praksis med at benytte ekstern hjeelp til rekruttering pa
ledelsesniveau 3 (centerchef, sekretariatschef, enhedschef i Stab)
og ledelsesniveau 4 (enhedschef) ophgrer. Dog vil forvaltningen
efter en konkret vurdering kunne afvige herfra, i det omfang, at der
sagligt kan begrundes et behov herfor, og hvor dette skal kunne
dokumenteres.

e Oprettelse af analyseenhed i Plan, Analyse, Ressourcer og CO2-
reduktion (PARC)
| forbindelse med organisationseendringen i forvaltningen i foraret
2020 er der oprettet en enhed i PARC, der skal gge den interne
analysekapacitet. Formalet med enheden er at udvikle driften,
bidrage med steerke indspil til det politiske niveau, samt sikre
koordinering og synergier péa tveers af forvaltningen. Enheden vil
opbygge et fagligt milje omkring analyser, som kgbes eksternt af
forvaltningen i dag.

e Ny udbudsform p& IT-omrdadet
Som en del af Projekt Styrket Indkegbsorganisering pa tveers af
forvaltningerne er en ny udbudsform - et dynamisk indkgbssystem -
ved at blive implementeret pa KK-niveau péa IT-omréadet. Det
forventes at den nye udbudsform vil give bedre priser og
muligheder end det er muligt i dag, for eksempel gennem SKI-
aftaler.

e Q@gettilsyn af compliance pd indkebsomrdadet
Indkeb af konsulentydelser adskiller sig ikke afgerende fra
forvaltningens gvrige indkgb, hvorfor dette omrade skal ses i
sammenhang med forvaltningens samlede indsats pa
indkgbsomradet. Forvaltningen gennemfgrer manedlig
afrapportering til direktionen og borgermesteren om udviklingen i
andelen af indkgb, hvor leverandaren har en indkgbssaftale med
Kgbenhavns Kommune. Derudover far Teknik- og Miljgudvalget en
tilsvarende kvartalsvis afrapportering. Den samlede indsats har
bevirket, at forvaltningen i 2019 har gget andelen maélt i forhold til antal
fakturaer fra 27 % til 55 %, mens andelen malt i forhold til
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indkebssummen er steget fra 19 % til 75 %. Malsaetningen pa tveers af
kommunen er, at 70 % skal veere indkebt pa aftaler i 2019 stigende til
85 % i 2020. Forvaltningen falger udviklingen i maltallene taet, og der
udarbejdes lzbende handleplaner for yderligere indsatsomrader med
henblik p& at sge compliance.

e Undersagelse af potentialer i indkeb fra faerre leverandarer
Analysen af indkgbsdata viser, at inden for fem af syv kategorier for
konsulentydelser er stgrstedelen af indkgb fra leverandgrer med et
lille volumen. Det vurderes, at bedre feelles planleegning og bedre
overblik pa tveers af forvaltningen kan skabe grundlag for bedre
aftaler og kontrakter. Heri ligger muligheden for skabe et starre
volumen i de enkelte indkeb og samtidig feerre indkeb, og dermed
et potentiale for en bedre pris pa ydelserne, for eksempel gennem
etablering af indkgbsaftaler. Forvaltningen vil igangseette et projekt
der vil kvalificere potentialet.

e Undersagelse af identificerede potentialer for insourcing
Gennem analysen af indkgbsdata samt en udvidet
inddragelsesproces med afdelingerne i forvaltningen er der
afdeekket mulige potentialer for insourcing inden for samtlige syv
overordnede kategorier for konsulentydelser. Forvaltningen vil
igangsaette et projekt, der vil ga i dybden med de identificerede
potentialer.



