Bilag 2: Oversigt over indsatsomrader og resultatmal i erhvervs- og vakstpolitikken

Nedenstaende tabel viser en oversigt over indsatsomrader og resultatmal i forslag til den endelige samlede erhvervs- og vaekstpolitik for Ksbenhavns
Kommune. Endvidere er fremhaevet de indsatsomrader og resultatmal, der vedrgrer Teknik- og Miljgudvalgets ansvarsomrader.

| 1. spalte fremgar hvilke rammebetingelse/saerlige omrade, der er tale om.

| 2. spalte fremgar de prioriterede indsatsomrader, mens 3. spalte viser resultatmalene. De indsatsomrader og resultatmal, der vurderes at vedrgre Teknik-
og Miljgudvalgets ansvarsomrader — enten hvor det direkte er en del af Teknik- og Miljgudvalgets ressort eller hvor Teknik- og Miljgudvalget har et
medansvar - er fremhavet med fed.

RAMME-BETINGELSE PRIORITEREDE INDSATSOMRADER RESULTATMAL

/OMRADE
(med konfkrete indsatser nedenfor i kursiv)

Baredygtig byudvikling & Forbedre fremkommelighed 1.REJSETID: De politisk besluttede setrvicemil for
attraktiv by 2018 for bil, bus, cykler og fodgangere ift. rejsetid,

> Lmplementere intelligente trafiklosninger stop og palidelighed skal opfyldes

o Styrke den kollektive trafik, cykelinfrastrukturen, forholdene for
Jfodgengere og udbedre vejnettet og skabe trafikal sammenhang

*  Koordinere gravearbejder for at reducere treengslen.

*  Give virksombederne bedre parkeringsforhold med smartere og
fleksible digitale losninger

Skabe plads til forskellige typer af virksomheder 2.PLADS TIL ERHVERV: Der skal frem mod 2027
o Sikre at der er plads 1l alle behov — bade internationale arligt opfores i gennemsnit 200.000 etagemeter til
hovedkontoret, storre kontorvirksomheder, erhvervsbyggeri.

hiandverksvirksomheder, mindre produktions- og
logistikvirksomheder og kreative ethverv, mv.

o Sikre arealudlwg til erbvery, der gor det muligt at fastholde og
lokalisere mange typer erhverv

*  Understotte en fortsat beredygtig byndvikling

Videreudvikle Kgbenhavns attraktivitet som en gron, 3.CO2-UDLEDNING: Kabenhavn skal vaere CO2

sund, kreativ og smart by neutral i 2025.

*  Fastholde ambitiose mal og politiske planer indenfor fx CO2
neutralitet, klimatilpasning, ren luft og cykelbyen 4. ATRRAKTIV BY: Andelen af bosiddende i
Kobenhavn Kobenhavn, der vil anbefale familie eller venner at bo

*  Understotte et aktivt byliv og attraktive byrum




Udvikle og implementere smarte losninger indenfor f.eks.
velferdsteknologi, transport og miljo

Tgangsatte partnerskaber med virksombeder og videninstitutioner om
fortsat at udvikle og implementere de gode bylesninger
Sikre kultur- og fritidsfaciliteter og rekreative og gronne omrider i nye
bydele samt viderendvikle kulturlivet og kreative miljoer i Kobenhavn

i Kebenhavn skal vere 95% i 2020.

Erhvervsservice &
omkostninger

Nem indgang til kommunen for alle virksomheder

Etablere Kobenhavns Erbvervshus

Forbedre kommunens hjemmeside med bl.a. flere selvhjelpslosninger
pa myndighedsomradet.

Styrke serviceniveanet over for virksombederne.

Sikre kvalificerede ridgivnings- og kursustilbud til byens ivarksattere

1.FORVENTNINGSAFSTEMNING VEDR.
SAGSBEHANDLING: Virksomhederne skal have en
tilbagemelding med kontaktoplysninger pa sagsbebandler og
indsigt i sagsbebandlingstiden for ansegningen inden for 10
arbejdsdage. For sager vedrorende rekruttering og generel
erhvervsservice vil kommunen levere denne service inden
for 3 arbejdsdage.

Oge digitaliseringen til gavn for virksomhederne

Tilbyde virksombederne flere digitaliserede selvbetieningslosninger
QOget digitalisering af arbejdsgange

4. DIGITALISERING: Virksomhederne vil med udgangen
af 2017 kunne gore brug af digitale losninger i 80% af
deres henvendelser til Kobenhavns Kommune.

Udbrede servicekulturen og styrke dialogen

Sikre mere koordineret sagsbebandling, bvor der er en klar
Jforventningsafstemmning og dialog med virksombederne

Levere letforstielig og inviterende kommunikation

Sikre at sagsprocesser og afgorelser har hoj kvalitet, er gennemsigtige
og forudsigelige og at kommunen overbolder sine servicemal pa
sagsbehandlingstiderne.

Udpide brugen af key account-tilbud

2.SAGSBEHANDLINDGSTID: Politiske besluttede
servicemaltal pa sagsbehandlingstider skal opfyldes

3. TILFREDSHED MED INDSATS OG SERVICE:
Atlig forbedring pa 5%-point i andel af virksomheder, der
er tilfredse/meget tilfredse med KK’s indsats og service.

Uddannelse & beskaftigelse

Understotte, at flere unge gennemforer en
ungdomsuddannelse

Satte fokus pa faglighed i folkeskolen
Styrke vejledningen om ungdomsuddannelserne
Abne skolerne for mere tvargdende virksombedssamarbejde

1.UDDANNELSESNIVEAU: 95% af en ungdomsargang
skal gennemfore en ungdomsuddannelse.




Hjzlpe virksomhederne med at finde medarbejdere med
de rette kompetencer

o Yde en arlig og konkret radgivning om, hvilke ledige borgere med
hvilke kompetencer, kommmnen kan tilbyde.

*  Formidle job burtigt til alle typer af virksombeder.

*  Kobenhavns Kommunes medarbejdere har et indgdaende
branchekendskab og forstaelse for, bvilke jobprofiler virksombederne
eftersporger

*  Matche sma og mellemstore virksombeder med kvalificerede
akadenmifkere

2.JOBSERVICE: Arlig forbedring pa 5% i andel
vitksomheder, der er tilfredse/meget tilfredse med KK’s
jobservice/jobformidling.

Styrke kompetencerne inden for innovation,
entreprenorskab og risikovillighed

*  Styrke de strategiske samarbejder mellem virksombeder,
videninstitutioner og folkeskoler

*  Styrke ivarksetternes viden og kompetencer i forhold 1l at etablere og
udvikle egen virksonhed

o Udvikle servicetilbud 1l internationale iverksattere

3. IVARKSATTERRADGIVNING: 95%s tilfredshed
med ivaerksztterrddgivningen i Kebenhavns Kommune.

Baredygtigt arbejdsmarked

Flere private virksomheder etablerer praktik- og
leerepladser

*  Styrke Kobenbavns Kommunes samarbejde med virksombeder,
brancheorganisationer, lokale boligforeninger, frivillige organisationer
w.

o Gennem opsogende virksombedskontakt skabes jobabninger for elev-
0g lerlingeansattelser

o Stille krav om praktik- og lerepladser i ndbud.

o Jobcentret skal systematisk tilbyde dagpengemodtagere en
realkompetenceafklaring, siledes at ufaglerte kan fi papir pa deres
kompetencer.

1.OMFANG AF SOCIALT ANSVAR: Andelen af
virksomheder i Kobenhavn med ledige i lontilskud,
virksomhedspraktik etc. er stigende.

Understotte private virksomheder i at arbejde med
inklusion og mangfoldighed

*  Understotte kobenhavnske virksombeder og organisationer i at fa blik
Jor potentialet i at ansette og udvikle en mangfoldig medarbeiderstab

*  Rddgive virksombeder i at drive social ansvarlig forretning

> tilbyde virksombeder ridgivning i, hvordan mangfoldighed kan
omiseettes til vakst og konkurrencefordele via rekruttering

4 MANGFOLDIGE VIRKSOMHEDER: 5%’s arlig vakst
i andelen af virksomheder i Kabenhavn, der er
mangfoldige i deres personalefordeling. (En mangfoldig
vitksomhed er defineret ved at antallet af ansatte med
anden etnisk baggrund end dansk i pct. af ansatte i alt, er
lig med eller hojere end gennemsnittet i arbejdsstyrken i
Kobenhavn i udgangsiret 2010)




Bidrage til flere socialokonomiske virksomheder

*  Kommunen vil vare medspiller i arbejdet for at fi flere og sterkere
socialokonomiske virksombeder

o Udnytte kommunens muligheder i forbold 1/ indkob, mentorordninger
0g andre stottemnligheder.

2.SOCIALOKONOMISKE VIRKSOMHEDER: Der skal
skabes 10 socialokonomiske virksomheder érligt — og de
eksisterende socialokonomiske virksomheder har en arlig
stigning 1 antallet af medarbejdere pa 5%.

Brug af Kebenhavns indkeb til at fremme
samfundsansvar

o Sikre at virksombederne anvender og overholder arbejdsklausulen og
sociale klansuler i forbindelse med ndbud (jf. principper vedtaget af

Borgerreprasentationen).

3. ARBEJDSMILJ@: Antallet af pabud og strakspabud fra
arbejdstilsynet til virksomheder i Kobenhavn er faldende.

Innovativ offentlig
eftersporgsel & hgj vaekst i
eksisterende vitksomheder

Indga partnerskaber om innovation

o Tilbyde virksombeder og videninstitutioner at indga i partnerskaber
om at finde innovative losninger til samfundsmessige ndfordringer

> Invitere virksombeder til at indgd i ndviklingspartnerskaber pa tvers
af kommmuner og regioner. Stille byen til radighed for at virksombeder
kan teste og afprove nye losninger, fx i trafikken eller pa plejebjem og
skoler. Tested in CPH” skal udvikles som et varemerke, som
virksombederne kan markedsfore sig pa

o Styrke rammebetingelserne for kreative erhvery

1.INNOVATIVE VIRKSOMHEDER: 60% af
virksomhederne i hovedstadsregionen, skal vare
innovative (CIS definition) i 2020.

2.SAMARBE]JDE MED VIDENINSTITUTIONER:
25% af de innovative virksomheder i regionen skal
samarbejde med videninstitutioner i 2020.

Understotte hoj vakst 1 nye og eksisterende virksomheder

*  Etablere et mere sammenbangende radgivnings- og finansieringstilbud
Jor ambitiose og vakstegnede virksombeder. Herunder skal der
tilbydes adgang il hojtspecialiseret radgivning bl.a. fra
serieivarksettere

o Tilbuddet udvikles i sammenhbang med det nationale Team |V kst
Danmarte-initiatiy.

*  Indsatsen skal kunne tiltrekke perspektivrige ndenlandske
virksombeder

4 VAEKSTIVAERKSATTERE: Andelen af
vakstiverksattere 1 hovedstadsregionen skal oges til 20% 1
2020.

Fremme innovation og helhedstenkning i
Kebenhavns Kommunes indkeb

*  Igangswtte flere funktionsudbud

*  Hauve et styrket fokus pa totalomkostninger i kommunens indfkob

> Oge dialogen i forbindelse med udbud og kvalificere ndbuddene i
fwllesskab med virksombederne

3.FUNKTIONSUDBUD OG
TOTALOMKOSNINGER: Kgbenhavns Kommune
skal — ndr det er muligt — benytte sig af funktionsudbud og
udbud med fokus pd totalomkostninger.




Internationalisering &
internationale bysamarbejder

Styrke hovedstadsregionens internationale
tiltrekningskraft

Styrke sammenhangen i den regionale investerings- og
erbvervsfremmeindsats

Styrke den falles markedsforing af regionen

Understotte at flere af regionens virksombeder far gavn af
milliardinvesteringerne i forskningsanlwgget Enropean Spallation
Source (ESS)

Styrke indsatsen for at fjerne hindringerne for den forsatte integration
over Qresund

Markedsfore kobenbavnske losninger over for udvalgte malgrupper

1. UDENLANDSKE VIRKSOMHEDSERS
ETABLERING OG FASTHOLDELSE: Etablering,
fastholdelse eller udvidelse af 4000 job i udenlandske
vitksomheder (fordelt pi 130 vitksomheder/heraf 40
videntunge) inden 2018.

6.ORESUNDSINTEGRATION: 3% arlig stigning i
pendling over Oresund (tog/bil).

Gore Kobenhavn mere tilgaengelig internationalt

Fortsat udvikle strategien for at Kobenhavn bliver et let tilgengeligt og
populert turistmal og en attraktiv kongresby og styrke serviceniveanet
over for turister og konferencedeltagere

Kommmnen vil understotte relevante events og swtte fokus pa at
tiltrekke flere turister fra nye markeder

Tiltrakke flere internationale flyruter til Kobenbavn

Bevare Kobenbavn som et nordeuropaisk knudepunkt ved at ndnytte
potentialet i abningen af Femernbalt-forbindelsen

2. TURISME: 5% arlig vakst i antal turister i Kebenhavn.

3. VIDENKONGRESSER: 60 internationale
videnkongresser skal atholdes hvert dr i Kobenhavn.

4. KOBENHAVNS LUFTHAVN: 5% atlig stigning i
passagerantal i Kebenhavns Lufthavn.

Tiltreekke og fastholde flere internationale talenter

Gore International House til den feelles regionale indgang til
myndigheder og services for internationale videnarbejdere

Styrke det samiede tilbud 1l internationale borgere med regionale
servicepakker om f.eks. boligformidling og internationale skole- og
dagsinstitutionstilbud

Tilbyde bjeelp il jobsogning og jobmatch, introduktion til kultur- og
Sfritidstilbud, events samt bjelp til etablering af sociale og professionelle
netverk

5.FASTHOLDE HOJTUDDANNEDE UDLANDINGE:
Den gennemsnitlige fastholdelsestid for udenlandske
videnarbejdere skal vare oget til 4 ari 2017.




