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Resumé
Resumeé af budgetanalysen

EY har gennemfart en budgetanalyse af omkostningseffektiviteten i Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF). Dette er en afrapportering pa fase 2, som har fokus

Indlednin
= pa myndighedsomraderne og administrationen i forvaltningen. Fase 1 blev gennemfart og afrapporteret i anden halvdel af 2018.

Denne analyse er gennemfart gennem otte dybdegaende analyser af udvalgte omrader i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-

sekretariatet (Radhussekretariatet)* samt en tveergaende analyse af lan- og sygefraveersniveauer. Indkebsomradet er analyseret i forbindelse med fase 1.

Konkret er der i fase 2 gennemfort ca. 60 workshops med medarbejdere pa alle niveauer i forvaltningen, og der er gennemfart en reekke benchmarkanalyser
@ pa de analyserede omrader.

De gennemfarte analyser af omkostningseffektiviteten deekker 89,9 % af baselinen inden for analysens genstandsfelt. Anlezegsomradet og Bygningsomradet
er uden for genstandsfeltet®.

EY’s analyse har vist folgende vedrarende TMF’s omkostningseffektivitet:

Hoved-
konklusioner . .

. Lav grad af Nogen grad af Hgj/meget hgj grad af
og vaesentlige omkostningseffektivitet: omgl’(ostglingseffektivitel: omkostningseffektivitet:
resultater for -~ - -
analysen HR og organisationsudvikling Lokalplaner Kommunikation

It og digitalisering P-kontrol Anseettelsesformer
Q Betjening af administrativ og politisk ledelse Jord og affald
n. Lontilleeg Udvikling af strategi og politik
Dkonomi
Lenniveau, ledelsesspaend og sygefraveer
. P& baggrund af analysen er identificeret en reekke omrader, hvor der er potentiale for at ge omkostningseffektiviteten. Samlet set har EY identificeret
Forbedrings- potentialer i TMF pa ca. 25-38 mio. kr. arligt, svarende til 7-10 % af baselinen pa de omrader, hvorpa der er udarbejdet effektiviseringskataloger***.
omrader og EY vurderer iszer, at der er et potentiale forbundet med:

anbefalinger

kkk K

Hojere grad af opgavesamling og mere effektive processer pa understgttende, administrative opgaveomrader

Udnyttelse af ny teknologi, fx Robotics-teknologi pa manuelle, administrative processer og nummerpladescanning pa parkeringsomradet samt udvikling
af en samlet strategi for at udnytte de betydelige digitale muligheder pa teknik- og miljgomradet de kommende ar

h re Fuld gevinstrealisering af allerede igangsatte initiativer, fx Kvantum-implementering
W Gevinsterne kan forventes fuldt indfaset over de kommende 5 ar. | visse tilfaelde kan det veere vanskeligt at haste gevinsterne budgetmae55|gt fx fordi
gevinsterne er spredt tyndt ud i organisationen, hvorfor gevinsterne i praksis vil udmgntes i hajere produktivitet eller kvalitet, blandt andet pa

gkonomiomradet. Hertil har analysen identificeret omrader med yderligere forbedringsmuligheder, men hvor der ikke er udarbejdet effektiviseringskataloger,
herunder primeert:

At der ogsa er potentialer forbundet med at arbejde videre med analysens anbefalinger og gevinstrealisering af allerede igangvaerende initiativer pa de
gvrige analyserede omrader, hvor der ikke er udarbejdet effektiviseringskataloger, herunder primeert lonomradet, lokalplaner og jord og affald.

*Byens Drift og Byens Fysik indgar i de dybdegdende analyser, som vedrorer administrative opgaver.
**Bygningsomradet refererer til Center for Bygninger, som har ansvar for byggesagsbehandlingen. Anlaegsomradet indgar dog i de tvaergaende analyser af administrative opgaver.
. *** P-kontrol, skonomi, HR, IT og Digitalisering samt betjening af politisk og administrativ ledelse. Baselinen inkluderer forretningsenheder, hvor Robotics-teknologi er relevant. Juraomradet er ikke
S|de 3 undersogt szerskilt i dybdegaende analyser grundet lav intern volumen i TMF.
**** Den nuveerende leverancemodel pa det administrative opgave er meget decentral, jf. analysen. Ved opgavesamling er det afgerende, at der er fokus pa en taet kobling til forretningen, sa
lokale/faglige perspektiver fortsat inddrages i opgavelosningen.



1. Budgetanalyse

Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Analyseomrade Hovedkonklusioner

Procesvurdering:
Organisationen tillader nogen fleksibilitet i ressourceanvendelsen. Det er samtidig vurderingen, at den
nuvaerende organisering omkring geografi i mindre grad understetter en optimal ressourceudnyttelse
af projekt-, jurist- og generalistkompetencer pa tveers.

@ ) Ressource- og produktionsplanlaegningen er i hgj grad erfaringsbaseret og personbaret.

— Medarbejderne i planenhederne anvender mange ressourcer pa at adressere krav og behov fra
omverdenen, politikere og ledelse, som ikke er fastlagt i planloven.

Der arbejdes lgbende pa at udvikle leverancemodellen, herunder ved i hgjere grad at digitalisere
kerneopgaven og produkterne.

Internt benchmark:

» Der er identificeret nogen variation mellem produktiviteten i de fire byplanenheder.

Eksternt benchmark:

» Analysen viser, at TMF har lavere produktivitet til udarbejdelse af lokalplaner end
benchmarkkommunen, som indgar i analysen. Det er vurderingen, at forskellen primeert kan tilskrives
hgjere digitaliseringsgrad, og at udferelsen af sterre dele af planarbejdet er palagt udvikleren og
dennes konsulenter.

Lokalplaner

P-kontrol Procesvurdering:

» Den centrale organisering af p-kontrollen understatter haj omkostningseffektivitet, idet
ledelsesspaendet er hgit, giver fleksibilitet og understatter korrekt myndighedsudevelse.
Bade den strategiske og operationelle planleegning er i lav grad dataunderstattet. Det er vurderingen,
at GPS-baserede data om ruter og afgifter vil understette planlaegningen.

» En hgj andel af medarbejdernes arbejdstid anvendes pa indirekte tid, herunder transport, planlaegning

i og kommunikation.

Internt benchmark:

» Variationen i produktivitet mellem de tre morgen/dagteams hhv. de tre aften/natteams er samlet lav set
hen over hele 2018. Det vurderes at vaere omkostningseffektivt.

Eksternt benchmark:

» TMF har en hgjere effektivitet og produktivitet end benchmarkkommunen. Andelen af klager i forhold til
antal afgifter indikerer, at klagemaengden fortsat kan reduceres.

Udvikling og Procesvurdering:
implementering af B Udviklingen af politikker, planer og strategier (PPS) er overvejende forankret i fa enheder i samme
e center i Byens Udvikling. Det giver mulighed for at taenke strategierne pa tveers og skabe grundlaget
politikker, planer for at opbygge de rette kompetencer.
og strategier » Skattefinansierede** PPS’er vedtages typisk uden et budget tilknyttet. Det genererer et hgijt
ressourceforbrug i implementeringsfasen pa at udarbejde budgetnotater og en risiko for, at besluttede
mal ikke realiseres i praksis.

Internt benchmark:

Df » Analysen indikerer en betydelig forskel mellem, hvor stor en andel af enhedernes ressourceforbrug der
anvendes pa reelt at udarbejde og implementere strategierne i praksis, herunder udarbejde det
analytiske grundlag, og hvor stor en andel af ressourceanvendelsen der anvendes pa betjening af
ledelse og politisk niveau, udarbejde budgetnotater samt falge op pa projektakonomien.

Anbefalinger

Dataunderstottelse af ressource- og
produktionsplanleegning med henblik
pa at synliggere og udnytte ledig
kapacitet og kapacitetsudjeevne
mellem enheder og sager.

Bedre udnyttelse af ikke-geografi-
specifikke ressourcer pa tveers af
lokalplanenhederne gennem mere
projektbaseret organisering.
Justering af hgijt ressourceforbrug pa
koordinering og forventnings-
afstemning med eksterne og politisk
niveau.

Digitalisering af processer og
produkter (jf. det igangveerende
projekt "Digitale Lokalplaner”).

Udnyttelse af eksisterende TMF-
lokationer i Kabenhavn ved afholdelse
af frokostpauser.

Implementering af automatisk
nummerpladescanning.

Etablering af en enstrenget
kanalstrategi og digitalisering af
aktiviteter, som i dag lgses i
vagtcentralen.

Dataunderstottet planlaegning
gennem automatisk opsamling og
udstilling af rute- og produktionsdata.
Reduktion af anvendelse af
overtidstillaeg.

Allokering af et budget i forbindelse
med vedtagelse af PPS til
implementering af besluttede
initiativer.

Mere forventningsafstemning, i
forhold til hvilke scenarier der ber
implementeres set fra et
omkostningseffektivitetsperspektiv.
Udvikling og implementering af
feelles, tveergaende TMF-
projektstyringsveerktajer.

Vurdering*

*1 = i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt

**Takstfinansierede PPS’er har derimod et budget allokeret fra vedtagelsen.
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1. Budgetanalyse

Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Analyseomrade Hovedkonklusioner

Jord og affald Procesvurdering:
» Central organisering af jord- og affaldsomradet skaber grundlag for, at ressourcerne pa § 8-
tilladelserne kan udnyttes pa evrige sagsomrader.
» Sagsbehandlingen understettes i lav grad af digitale kanaler og skabeloner.
E Internt benchmark:
o) » TMF har en vaesentligt lavere produktivitet og laengere sagsbehandlingstid pr. § 8-tilladelse end
benchmarkkommunen.

@konomistyring, Procesvurdering:
budget regnskab » Veesentligt ressourceforbrug pa den politiske budgetproces, herunder pa budgetnotater, hvor en lav

K andel af de udarbejdede budgetnotater vedtages.
0g indkeb » Der kan opnas starre omkostningseffektivitet ved bedre udnyttelse af systemer og yderligere
automatisering af rapporteringer.
Internt benchmark:
() » Ensartethed i procentandel af arsveerk, der anvendes pa gkonomiopgaver.
288 » Stor variation i, hvor stor en gkonomi der varetages pr. arsveerk.
eee Eksternt benchmark:
» Der anvendes en starre andel af de samlede arsvaerk pa gkonomiopgaver end i benchmark-
forvaltningerne.
» TMF har et hgjt ressourceforbrug pa ekonomiopgaver i forhold til den samlede gkonomis sterrelse.

HR, organisations- LECETICEILCE
udvikling og » Veaesentligt ressourceforbrug pa HR-driftsopgaver, som burde varetages i Koncernservice eller kan
kommunikation automatiseres. Manglende central koordinering og understattelse af HR-driftsopgaver og begraenset
udbredelse af videndeling/koordinering af organisationsudviklingsopgaver i serviceomraderne.

» Organiseringen pa kommunikationsomradet understotter omkostningseffektivitet.

N Internt benchmark:
Jx‘ » Der er betydelig variation i andel af arsveerk, der anvendes, og HR-opgaver mellem serviceomraderne.

Eksternt benchmark:

» TMF anvender en starre andel af det samlede arsveerk pa HR-opgaver end benchmarkforvaltningerne.
Samlet benchmarkes kommunikation taet pA samme niveau som benchmarkforvaltningen.

It og digitalisering LdGEESEICEILEE
» Den meget decentrale organisering af bade udviklings- og driftsopgaver understetter i lav grad en effektiv
udnyttelse af ressourcerne, kompetenceopbygning og udbredelse af best practice. Eksempelvis
understotter den decentrale forankring af projektledere ikke en effektiv ressourceudnyttelse og opbygning
af et steerkt projektledermiljg pa tveers af forvaltningen.

Eksternt benchmark:

» TMF anvender samlet set flere ressourcer pd it og digitalisering end benchmarkforvaltningerne, herunder

isaer pa udviklingsopgaver.

Anbefalinger

Etablering af en enstrenget
tveergéende kanalstrategi for Teknik-
og Miljgforvaltningen, herunder
etablering af én indgang (portal),
hvori al sagsinteraktion med borgere
og virksomheder foregar med henblik
pa at stremline sagsbehandlingen.

Samling af opgaver vedrarende
koordinering og kvalitetssikring i den
politiske budgetproces.
Systemunderstattelsen af det
operationelle indkgb udbedres.
Reduktion af manuelle arbejdsgange
gennem bedre automatisering af
rapportering, herunder aget
funktionalitet tilgeengelig og samlet ét
sted med hgj sporbarhed til forklaring
af udvikling i gkonomien som stotte
for den budgetansvarlige.

Samling af understgttende HR-
driftsopgaver, herunder digitalisering
og automatisering af processer

Udbedring af systemudfordringer i
HR-selvbetjeningslasninger i KS.

Samling af forretningsunderstottende
organisationsudviklingsopgaver med
henblik pa udbredelse af best
practice og ressourceudnyttelse.

Samling af projektlederkompetencer
og udvalgte driftsopgaver (fx
systemejerskab) med henblik pa at
udnytte og opbygge en kritisk masse
af projektlederkompetencer, som kan
understgtte forretningen.

Etablering af digital strategi for
udnyttelsen af potentialer ved nye
teknologier, fx RPA, analytics m.v.,
og kobling til TMF’s kanal- og
datadatastrategier samt
tvaerkommunale indsatser

Vurdering*

*1 = i meget hoj grad omkostningseffektivt
5 = meget lav grad omkostningseffektivt
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1. Budgetanalyse

Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Analyseomrade

Betjening af
administrativ og
politisk ledelse

a

Ledelse og lon
(konklusion:
samlet for
fase 1 0g 2)

Hovedkonklusioner

Procesvurdering:

» Bade Radhussekretariatet og serviceomradesekretariaterne har kapacitet og kompetence til at lose de
principielt samme opgaver, herunder kvalitetssikring og politisk kontekstsaetning af politiske sager. Det
genererer en raekke transaktioner og godkendelsesled, som kan reduceres ved at reducere antallet af
led i processen og konsolidere kompetencerne.

Elimineringen af centercheflaget har reduceret ressourceanvendelsen pa processerne forbundet med
betjening. Denne gevinst er endnu ikke realiseret budgetmaessigt.

» Den digitale understottelse er ineffektiv, og bade Agenda og eDoc driver et ressourceforbrug som
folge af manuelle transaktioner.

Internt benchmark:

» EY’s analyser viser, at der er stor variation mellem serviceomradernes ressourceforbrug pa to af tre
analyserede kerneprocesser i betjening af administrativ og politisk ledelse.

Eksternt benchmark:

» TMF har et hgjt ressourceforbrug pa at betjene den administrative og politiske ledelse sammenlignet
med benchmarkforvaltningen. Analysen indikerer hertil, at TMF i langt hgjere grad end benchmark-
forvaltningen anvender de fleste ressourcer ude i serviceomraderne/decentralt.

Interne og eksterne benchmark:

» Lenniveauet ligger generelt under de eksterne benchmarks, dog med en vis spredning pa tveers af
serviceomrader. Der er identificeret vaesentlige variationer i lgnniveauer mellem serviceomraderne
Lantilleeg: Der observeres hgj anvendelse af lantilleeg pa tveers af forvaltningen, herunder modtager
naesten 9 ud af 10 akademikere pa lantrin 4 (nyuddannede/nzesten nyuddannede) et eller flere
lontilleeg.

Ledelsesspaendet varierer betydeligt pa tveers af enhederne i forvaltningen, herunder ogsa mellem
sammenlignelige enheder.

Ansaettelsesformer: Fordelingen af medarbejdere pa anseettelsesformer vurderes at veere
omkostningseffektiv, grundet en lav andel af deltidsansatte, fleksjobbere m.v. og en hgj andel af
ansatte pa overenskomstlignende forhold. Dog observeres en relativt hgj andel tienestemaend og
ansatte i jobtreening relativt til eksterne benchmarks**.

Sygefraveeret er generelt i TMF pa niveau med eller lavere end benchmarkkommunerne afhaengigt af
medarbejdergrupper. Sygefraveeret blandt akademikere er pa niveau med benchmarks (jf. fase 2),
mens andre store medarbejdergrupper, herunder iseer specialarbejdere og gartnere, generelt har et
lavere sygefraveer end benchmarks (jf. fase 1). Dog er der en vis spredning i sygefraveeret for
administrative medarbejdere pa tveers af serviceomrader.

Anbefalinger

Reduktion af transaktioner mellem
Radhussekretariatet og
serviceomradesekretariaterne, s&
politikrelaterede og kvalitetssikrende
opgaver kun lgses ét sted, og
processerne standardiseres.
Realisering af produktivitetsgevinster
opnaet efter fiernelse af
centercheflaget.

Digitalisering og automatisering af
aktindsigtsprocessen.

Tilpasning af lenniveauer

Tilpasning af lenniveauerne for
akademikere og administrative
medarbejdere mellem
serviceomraderne.

Reducere anvendelsen af lontilleeg pa
iseer akademikere lgntrin 4.

Vurdering*

*1 = i meget haj grad omkostningseffektivt
5 = meget lav grad omkostningseffektivt
**Borgerrepraesentationen fastsaetter hvert ar maltal for szerlige anseettelser, som forvaltningen skal leve op til.
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Metode og baseline
Metode- og modelbeskrivelse (1/2)

EY har gennemfart en budgetanalyse med det formal at synliggare, om Teknik- og Miljgforvaltningen laser sine driftsopgaver omkostningseffektivt.

Analyserne er gennemfgrt inden for en raekke forudseetninger og afgraensninger af analysens omgang, der er godkendt i projektets styregruppe.
Analysen bygger pa 2018-data*.

Overordnet metode og tilgang til dataindsamling, analyse og vurdering

| budgetanalysen analyseres TMF’s opgavevaretagelse med henblik pa at vurdere omkostningseffektivitet. EY har indledningsvis gennemfart en kortleegning af vaesentlige
gkonomi- og aktivitetsdata. Disse data er herefter koblet med henblik p& at danne datagrundlag for budgetanalysen. Selve budgetanalysen er gennemfart som tre delanalyser:

Proces- og ressourceeffektivitet (dybdegaende analyse af udvalgte "veerdikeeder”: en aktivitet fra planleegning til udfgrelse pa tveers af organisering)
Organisering og lgn (tveergaende)
Indkgb (tveergdende)**

Pa denne baggrund har EY vurderet TMF’s omkostningseffektivitet og opstillet effektiviseringsforslag for udvalgte omréder.

Budgetanalysen er gennemfart ved falgende aktiviteter:
Indsamling og analyse af eksisterende data, herunder gkonomi-, HR/lgn- samt produktionsdata
Gennemfarelse af +60 interviews og workshops med ledere og medarbejdere pa alle niveauer i de relevante serviceomrader, herunder gennemfgrelse af feltstudier og
tidsstudier med udferende driftsmedarbejdere
Gennemfarelse af dataindsamling fra benchmarkkommuner
Inddragelse af eksisterende data fra a) andre forvaltninger i Kebenhavns Kommune og b) EY’s tidligere analyser og benchmarkdatabase

Baseline Analysespor Vurdering _

Proces- og ressourceeffektivitet

Tilgang til Kortleegning af ekonomi- og Vurdering af omkostningseffektivitet og
buaget- aktivitetsdata Ledelse og lzn effektiviseringspotentialer
analysen Indkob* 9P

ndke

Folgende er ikke omfattet af budgetanalysens fase 2:
Anlsegsomradet (anleegsomradet indgar dog i de tveergaende analyser af administrative opgaver)

Udgifter til affaldsomradet, da omradet hjemtages

Byggesagsomradet

*TMF’s omkostningssammenseaetning har aendret sig fra 2019 til 2018 grundet besparelser. Der anvendes 2018-PL til de dybdegaende analyser og effektiviseringskatalogerne. Selve "ledelses
og lenanalysen” bygger dog pa 2017-data.

. **Gennemfort i forbindelse med fase 1.
Side 8 EY



2. Budgetanalyse Metode og baseline

Metode- og modelbeskrivelse (2/2)

EY anvender en model til vurdering af omkostningseffektivitet, som anvendes pa hvert af de ni omrader. Omradet scores fra 1-5 pa A, B, C. | fase 2 er

markedsbenchmarks ikke relevante og derfor ikke en del af modellen som i fase 1.
Det vaegtede gennemsnit af de fire variable er grundlaget for EY’s vurdering af, i hvor hgj grad et omrade er omkostningseffektivt.

Analysevariabel Veegtning
° Procesvurdering (potentiale: 1-5) 60 %
e Interne benchmarks (potentiale: 1-5) 20 %
G Eksterne benchmarks (potentiale: 1-5) 20 %

Metodiske implikationer af eventuelt manglende
benchmarkdata

Uddybning af model

| enkelte delanalyser har det ikke vaeret muligt at indhente bade eksterne og
interne benchmarks. Hvis begge dele mangler, foretages vurderingen alene
pa baggrund af procesvurderingen og en konkret vurdering af, hvordan
omkostningseffektiviteten er pa omradet ud fra de kvalitative og kvantitative
data, som er tilvejebragt. | tilfaelde, hvor der er feerre benchmarks, er det
tilsvarende tilstraebt at sikre yderligere dybde og bredde i interviews.

Pa alle de gennemfarte analyser har det veeret muligt at gennemfgre mindst
én af benchmarktyperne. Benchmarkanalyserne har et betydeligt
omkostningsfokus, da det i de fleste tilfeelde ikke har veeret muligt at
indsamle data pa kvalitet/service som fglge af manglende data pa dette i
TMF og benchmarkorganisationerne. Eksterne benchmarks er ikke anvendt
seersKilt til potentialeberegninger.

Som led i gennemfgrelsen af procesvurderingen og den kvantitative
dataindsamling er gennemfart mere end 60 workshops og interviews med
medarbejdere pa alle niveauer, som indgar i bade den kvalitative vurdering
og til at kvalificere potentialeberegninger.

Analysen baserer sig pa 2018-omkostningsdata og workshops er gennemfort

primo 2019.

Procesvurderingen tager hgjde for bade kvalitative og kvantitative variable og
veegter derfor 60 %. Den relativt hgjere vaegtning af procesvurdering skal sikre, at den
opsamlede viden om TMF’s organisation og processer samt kontekst og rammevilkar
er den vaesentligste enkeltstdende variabel i den samlede vurdering af, om et givet
omrade er omkostningseffektivt. Samtidig er benchmarks alene ofte heller ikke
preecise nok, fordi definitioner og beregninger ogsa her kan drgftes — hvorfor de ikke
alene ma have for hgj veegtning.

*1 = Hgj tidsanvendelse pa udfgrelsen af kerneopgaven (70-80 %), effektiv
planleegning af opgaven (ressourcer og materiel), en organisering og struktur, som
fremmer, at ressourcerne udnyttes effektivt og pa tveers af enheder, specifikt defineret
serviceniveau og lave lgn- og sygefraveersniveauer (i forhold til interne benchmarks
og KRL-benchmarks).

5 = Lav tidsanvendelse pa kerneopgaven (fx 40 %) med reel mulighed* for at age
denne gennem procesoptimering, automatisering m.v. (se parametrene ovenfor).

Eksterne benchmarks:
1= TMF har en hgj performance (malt i enhedsomkostninger, best practice).

5 =TMF's enhedsomkostninger afviger markant fra benchmarkmedianen.

Interne benchmarks:
1 = Lav spredning mellem geografiske enheder i TMF omkring best practice fra
eksterne benchmark (enhedsomkostninger).

5 = Stor spredning mellem geografiske enheder markant afvigende fra de eksterne
benchmarks (enhedsomkostninger). Der tages i vurderingen hgjde for fx geografisk
bestemte forskelle i fremkommelighed.

*Ved procesvurdering tages der positivt stilling til seerlige rammebetingelser for opgavens udforelse, fx vanskelig fremkommelighed for medarbejderne, sociale klausuler eller szerlige
overenskomstmaessige forhold, som reducerer effektivitetsmulighederne. Omvendt tages mulighed for stordrift ogsa med i vurderingen.
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2. Budgetanalyse Metode og baseline

Kortlaegning af skonomi- og aktivitetsdata

Overblik — metode, baseline og omfang

Som grundlag for budgetanalysen har EY etableret en "baseline” — et datamaessigt udgangspunkt, der kobler TMF’s omkostninger med forvaltningens aktiviteter.

Metode for
opgorelse af
baseline for
budgetanalysens
fase 2

Analysen er gennemfart ved anvendelse af felgende datakilder og metodik:
Realiserede omkostninger for regnskabsaret 2018, fordelt pa len og udgifter. Data er fra Kvantum. For s& vidt angar administrativ ressourceanvendelse i Byens
Drift og Fysik er ressourcedata indsamlet via survey.
Serviceomradernes fordelinger af ressourcer internt i driftsenhederne pa de enkelte aktiviteter.

Serviceomradernes opgarelse af produktionen for den enkelte aktivitet (fx antal transaktioner, antal lokalplaner fordelt pa faser osv.).

Omkostningsdata er herefter valideret med controllere pa tveers af Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab og har dannet udgangspunkt for prioritering af
omrader til dybdegaende analyser af proces- og ressourceeffektivitet.

Af TMF’s samlede gkonomiske ramme (lgn og @vrige udgifter) pa omkring 3,45 mia. kr. er anleegsomradet indledningsvis frasorteret, da budgetanalysen alene har

fokus pa den ordinzere drift.

Hertil ses der i fase 2 bort fra den ordinzere drift i Byens Drift og Byens Fysik*. Affaldsomradet holdes endvidere ude, da det hjemtages labende over de kommende ar, i

Baseline

takt med at de eksisterende kontrakter pa omrédet udlgber i perioden 2020-2022. Overfarsler til Rigspolitiet friholdes ligeledes samt tekniske konteringer vedrarende

eliminering af henseettelser til afskrivninger pa p-afgifter. Slutteligt inkluderes den administrative baseline i Byens Drift og Byens Fysik. Fremgangsméaden er udfoldet pa

naeste slide.

Samlet set udger analysens omkostningsbase — det gkonomiske udgangspunkt, som budgetanalysen kan analysere — 693,7 mio. kr.

Budgetanalysens fase 2 indeholder ni separate analyser, henholdsvis otte analyser vedrarende proces- og ressourceanvendelse og én analyse for ledelse og lgn. Der
er udvalgt otte veerdikaeder til dybdegaende analyse vedrarende proces- og ressourceanvendelsen, som samlet set repreesenterer arlige omkostninger svarende til 421

Omfang

Omfanget af budgetanalysen i fase 2 udger pa den baggrund 623,9 mio. kr., svarende til 89,9 % af baselinen.

mio. kr. Hertil inddrages de resterende lgnudgifter i ledelses- og lenanalysen, svarende til 150 mio. kr., og de resterende gvrige udgifter pa indkebsomradet, svarende til
54 mio. kr.** Nedenfor er analyserne oplistet** i henholdsvis omradespecifikke og tvaergaende analyser.

Budgetanalysens omfang**

Dybdegaende analyser

3%& Lokalplaner

'e‘ P-kontrol

— Udvikling og implemente-
= / ring af politikker, planer
og strategier***

E Jord og affald

Lon/udgifter:
28,0 mio. kr.

Lon/udgifter:

Lon/udgifter:

57,9 mio. kr.

4

Lon/udgifter:
34,4 mio. kr.

4

[
coo
Q

Jkonomistyring og
indkeb

N
113

HR, organisations-
udvikling og
kommunikation

It og digitalisering™*

-

Betjening af administrativ
og politisk ledelse

Lon/udgifter:

58,0 mio. kr.
4

Lon/udgifter:

72,3 mio. kr.

| 4

Lon/udgifter:

64,0 mio. kr.

4

Lon/udgifter:

64,3 mio. kr.

4

Tveergaende analyser

*

Ledelse og lon

Lon:
149,5 mio. kr.

Udgifter:
53,8 mio. kr.

4

*Administration i Byens Drift og Byens Fysik er en del af fase 2.
** Opgerelsen af lenudgifter pa aktiviteter i de enkelte enheder er baseret pa en arsveerksnagle. lanudgiften er saledes fordelt pa aktiviteter via gennemsnitslgn.
***Der er et overlap mellem midler til strategiudvikling og implementering og ekonomistyring, idet projektekonomi og budgetprocessen i forbindelse med udvikling og implementering af

Side 10 strategier/politikker ligger begge steder.
***Hele indkebsanalysen blev gennemfart i fase 1 og vil sdledes ikke vaere indeholdt i fase 2.
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2. Budgetanalyse Metode og baseline

Kortlaegning

af okonomi- og aktivitetsdata

Opgoerelse af baseline og omfang

I on
Udgifter

Nedenfor opgores henholdsvis baseline og omfang for budgetanalysens fase 2

Baseline for budgetanalyse fase 2 (mio. kr.)

Beskrivelse

Drifts- og anlzegsomkostninger i TMF, som udger den samlede gkonomiske ramme, summerer til 3.449 mio. kr. pa

s

Drifts- og anlzegsekonomien i TMF 2.292 3.449 tvaers af drift og anlaeg
X ) ‘ Anlaegsomradet friholdes fra baselinen. Baselinen reduceres derfor med 1.124 mio. kr.
Anleegsomradet friholdes -1.124 IEE 996
Driftsakonomien | TMF 1.029 1296 2305 Driftsakonomien i hele TMF udger saledes 2.325 mio. kr., fordelt pa lon og andre udgiftsposter.

BD og BF friholdes

Udgifter til BD og BF friholdes baselinen, da disse var genstandsfelt for budgetanalysens forste fase. Baselinen
reduceres derfor med 1.454 mio. kr.

-1.454 21680

Driftsakonomioen i BA, BU, Stab og dir.sek.

505 3661 870 Driftsekonomien i BA, BU, Stab og dir.sek. udger 870 mio. kr., fordelt pa len og andre udgiftsposter.

Overfarsler til ARC, Rigspolitiet og
teknisk kontering af afskrivning (p-afgifter)

Udgifter til affaldsomradet og bygningsomradet, overfarsler til Rigspolitiet samt tekniske afskrivninger pa p-kontrol.

260 E51 109 Baselinen reduceres derfor med 260 mio. kr.

Tilbageveerende driftsgkonomi
i BA, BU og Stab

Den tilbageveerende driftsekonomi i BA, BU, Stab og dir.sek. fratrukket overfarsler til Rigspolitiet og teknisk korrektion

1
== 215\ 610 af afskrivninger af p-afgifter udger 610 mio. kr.

Den administrative baseline
i BD og BF tilfgjes

Den administrative baseline fra BD og BF tilfajes. Baseline ages derfor med 83 mio. kr.

9#’ 83

Baseline for budgetanalysens fase 2

kg

Baseline for budgetanalysens fase 2 udger saledes 693,7 mio. kr.

Omfang for budgetanalyse fase 2 (mio. kr.)

Beskrivelse

|
101

Otte udvalgte aktiviteter analyseres, hhv. Lokalplaner, P-kontrol, Udvikling og implementering af strategier/politikker,

Proces- og ressourceeffektivitet (1) 320 421 betjening af administrativ og politisk ledelse, @konomistyring, budget, regnskab og indkeb, HR, organisationsudvikling
! og kommunikation, It og digitalisering og Jord og affald.
Ledelse og lon (2) I 150 Fem udvalgte, tvaergdende omrader analyseres, herunder lonniveauer, lontillaeg, ledelsesspzend og niveauer,
‘ sygefraveer og anszaettelsesformer.
Indkeb (3) |54 Indkebsanalysen blev gennemfart i forbindelse med fase 1.

Omfang for budgetanalysens fase 2

154-FHIRY 624

Omfanget for budgetanalysens fase 2 udger 623,9 mio. kr., svarende til 89,9 % af baselinen.

(1) Note med hensyn til opgerelse
af omfang af analysen af proces-
og ressourceeffektivitet

(2) Note med hensyn til opgerelse af
omfang af ledelses- og lonanalysen

(3) Note med hensyn til opgerelse af
omfang af indkebsanalysen

De otte dybdegaende analyser deekker driftsgkonomien pa de otte dybdegaende analyseomrader. Baselinen er etableret via en omfattende kortleegning af
gkonomi, ressourcer og aktiviteter i de dele af TMF, som er omfattet af fase 2.

Omfanget af ledelses- og lananalysen er opgjort til 150 mio. kr. og daekker over de resterende lgnudgifter til medarbejdere i Byens Anvendelse, Udvikling, Stab
og TMF-sekretariatet, som ikke er indeholdt i de otte udvalgte aktiviteter til dybdegaende analyse.

Omfanget af indkgbsanalysen er opgjort til 54 mio. kr. og deekker over de resterende udgifter i Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab, som ikke er
indeholdt i de otte udvalgte dybdegaende analyser, eller som der ikke afgraenses fra, eksempelvis affaldsomradet, fortovsomradet m.v.
Analysen er gennemfort for hele TMF i forbindelse med gennemfarelse af fase 1.
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner

Lokalplaner
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet

Overblik og konklusion

Beskrivelse og afgreensning af omradet
Lokalplanomradet er forankret i fire geografisk inddelte enheder, henholdsvis Indre, Vest, Syd og Nord. | Indre varetages visiteringen af indkomne lokalplansager pa tveers af
alle fire enheder. Samlet set arbejder 37,6 effektive arsveerk** med lokalplanleegning og dispensationer/borgerdialog i relation hertil. Lokalplanenhederne har ansvar for at
udarbejde lokalplaner i Kebenhavns Kommune. Lokalplaner bliver udarbejdet pa anmodning fra virksomheder eller borgere. Det mest almindelige er anmodninger fra
bygherrer eller radgivere. Lokalplanarbejdet har ophaeng i planloven og i en reekke strategier og politikker, herunder primzert i kommuneplanen. Lokalplanomradet har
endvidere snitflader til byggesagsbehandlingen. Der foreleegger allerede en beslutning om at effektivisere lokalplanomradet gennem en digitalisering af processer og
produkter pa omradet. Det er forudsat, at dette vil realisere en besparelse svarende til 5,2 arsvaerk (10-15% af baselinen) over de kommende ar.

Len: 27,6 mio. kr. Interne benchmarks v
Baseline**: Udgifter: 0,4 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v
Samlet: 28,0 mio. kr., Indtzegter: 0 mio. kr. Markedsbenchmarks
A4
ABCD- Argumentation Score* Vaegtet Vurdering
variable score
A. Proces- Organisationen tillader nogen fleksibilitet i ressourceanvendelsen mellem enhederne. Det er samtidig
vurdering vurderingen, at den nuveerende organisering omkring geografi i mindre grad understatter en optimal
[3/5 veegt] ressourceudnyttelse pa tveers.
Ressource- og produktionsplanleegningen er i hgj grad erfaringsbaseret og personbaret. 3
Medarbejderne i planenhederne anvender mange ressourcer pa at adressere krav og behov fra
omverdenen, politikere og ledelse, som ikke er fastlagt i planloven.
Der arbejdes lagbende pé at udvikle leverancemodellen, herunder ved i hgjere grad at digitalisere
kerneopgaven og produkterne. 4.2 I nogen grad
. = L . R ’ omkostningseffektivt
B. Interne Der er identificeret nogen variation mellem de fire byplanenheder, herunder en forskel pa 29 % mellem
benchmarks enheden med den hgjeste sagsproduktivitet malt i timer pr. sag. 3
[1/5 veegt]
C. Eksterne Analysen viser, at TMF har lavere produktivitet til udarbejdelse af lokalplaner end benchmarkkommunen,
benchmark som indgar i analysen. Det er vurderingen, at forskellen primzert kan tilskrives hgjere digitaliseringsgrad, 4

[1/5 veegt]

og at udferelsen af starre dele af planarbejdet er palagt udvikleren og dennes konsulenter.

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
**Effektive arsveerk, timenorm: 1.408.
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner

Procesvurdering — opsummering

Lokalplaner
A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
Lokalplanomrédet er organiseret i geografiske enheder med enhedschef som projektejer for omradets lokalplaner. Der er
etableret faglige feellesskaber, som gar pa tveers af geografiske enhedsskel. Der er oprettet en samlet og tveergadende I nogen grad
visitationsenhed, som skal understotte effektivitet i sagsbehandlingen. omko.stmngs-
L. Organisationen tillader nogen fleksibilitet i ressourceanvendelsen mellem enhederne. Det er samtidig vurderingen, at den effektivt
Organisering nuvaerende organisering omkring geografi ikke i hajest mulige grad understatter en optimal ressourceudnyttelse pa tvaers. Det er
og struktur EY’s vurdering, at en projektorganisation ber struktureres omkring tilgeengelige kompetencer, som fleksibelt kan allokeres
mellem projekterne. Der er identificeret nogen grad af tveergaende ressourceudnyttelse.
Der arbejdes lgbende og struktureret med at udvikle leverancemodellen, herunder i forhold til at digitalisere bade processer og
produkter.
Ressource- og produktionsplanleegningen er i hgj grad erfaringsbaseret og personbaret. Ressourceallokeringen er personbaret I lav grad
og hviler pa de enkelte enhedschefer og i dialogen mellem enhedscheferne. Det er pa den baggrund vurderingen, at omkostnings-
i ressourceallokeringen og planlaegningen af lokalplansager er suboptimal, og at ledig kapacitet pa tveers af de fire teams ikke effektivt
Planlzegning af udnyttes optimalt. Manglende tidsregistreringsdata er en udfordring, da der mangler et databaseret grundlag til etablering af
ORUENEN realistiske sagsnormer.
Der er defineret servicemal afheengigt af sagskategorier. Servicemalet definerer en gennemsnitlig sagsbehandlingstid for
lokalplanerne. TMF har i 2018 overholdt servicemalene.
Medarbejderne i planenhederne anvender mange ressourcer pa at adressere krav og behov fra omverdenen, politikere og I nogen grad
Udnyttelse af ledelse, som ikke er fastlagt i planloven. Der er udviklet og anvendes relevante vejledninger og veerkigjer, som understotter omkostnings-
medarbejder- sagsflowet. offektivt
ressourcer Der er endvidere behov og mulighed for at digitalisere og forenkle sagsbehandlingsprocesserne. Omradet har igangsat et
ambitigst arbejde, som skal understotte dette.
Der er identificeret et hojt sygefraveersniveau i byplanenhederne. Niveauet er 35 % hgjere end i Kabenhavns Kommune I lav grad
Ledelse og lgn generelt. omkostnings-
effektivt

Anbefalinger

Dataunderstattelse af ressource- og produktionsplanlaegning med henblik pa at synliggere og udnytte ledig kapacitet og
kapacitetsudjeevne mellem enheder og sager.

Bedre udnyttelse af ikke-geografispecifikke ressourcer pa tveers af lokalplanenhederne gennem mere projektbaseret
organisering.

Justering af hajt ressourceforbrug pa koordinering og forventningsafstemning med eksterne og politisk niveau.

Digitalisering af processer og produkter (jf. det igangvaerende projekt "Digitale Lokalplaner”), fx vil det veere relevant at arbejde
med en klar kanalstrategi bundet op pa en portal.

Procesvurdering: score

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner Procesvurdering — uddybning

Lokalplaner
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering og struktur

Lokalplanomradet er organiseret i geografiske enheder med enhedschef som projektejer Figur 1: Opgorelse over faktisk anvendelse af enhedernes

for omradets lokalplaner. Der er etableret faglige feellesskaber for fx jurister, grafikere té{/fﬁvasrk fordelt efter, hvilket geografisk omrade lokalplanen

m.v., som gar pa tvaers af geografiske skel. Dertil er oprettet et tvaergaende therer vo e o o

visitationsteam i enheden Indre, som skal frigare ressourcer til selve 100% —P> = ™ 10%. 9

lokalplanlzegningen. =g, I Indre
s ) e 65% ] Nord

Organisationen tillader nogen fleksibilitet i ressourceanvendelsen mellem enhederne; : 84% 7% B syd

16-35 % af det samlede ressourceforbrug i enhederne er allokeret til projekter i andre 7%— g, g 7 vest

geografiske omrader, mens de gvrige 65-84 % af ressourcerne anvendes inden for eget 10% 11 1% 49 e

geografisk omrade, jf. figur 1. Analysen viser saledes, at der i nogen grad Indre Nord Syd Vest

kapacitetsudjeevnes mellem enhederne.
Figur 2: Opgorelse over, i hvilket omfang lokalplanressourcerne allokeres
pa tveers af enhederne, nar projektejeren (enhedschefen) loser opgaver i

Analysen viser endvidere, at projektressourcerne i meget hgj grad "fglger med” ‘andre geografiske omrader end sit eget*

projektejeren (enhedschef) — ogsa nar projektejeren har ansvar for en lokalplan uden for 27

eget geografisk omrade. | disse tilfzelde bliver projekterne bemandet med ca. 80 % 100% —> “

ressourcer, som ikke er en del af den geografiske enhed, hvor sagen geografisk set 219

harer til. Dette geelder bade generalistkompetencer og geografispecifikke kompetencer Ressourceforbrug i AV

(fX arkltekter)' Il Fraanden georgrafisk enhed end sagens 'geografiske hjemenhed’

Det viser, at den steerkeste bestemmende variabel for, hvordan projekterne bemandes, [ 1 sagens ‘geografiske hjemenhed

er saledes, hvem der er projektejer og projektressourcernes relation til projektejeren —
og i lavere grad den konkrete geografi eller andre variable.

Figur 3: Opgorelse over, i hvilket omfang lokalplanressourcerne allokeres
Pa den baggrund er det vurderingen, at kapacitetsudjeevningen mellem enhederne kan pa tveers af enhederne, nar projektejeren (enhedschefen) loser opgaver i
ages, safremt bindingen mellem enhedschef/projektejer og projektressourcerne lgsnes. andre geografiske omrader end sit eget fordelt pa stilingstyper

. . R 100% —P
Enheden Indre varetager — foruden lokalplanudarbejdelsen i Indre By — 0ogsé en reekke
tvaergdende opgaver; der er en hgjere grad af ressourceallokering mellem Indre og de
tre gvrige enheder. Det er EY’s vurdering, at den nuveerende struktur kun i nogen grad 579 I 56, 30% I °7 I 75
46
24% il
5

understatter gnsket om at arbejde som en matrixorganisation og skabe rammerne for en
optimeret ressourceudnyttelse pa tveers af de fire enheder.

. . o 5 % 22%
Der arbejdes lgbende og struktureret med at udvikle leverancemodellen, herunder o 13%|  |14% 20%
implementere sagskategorier, som skal understette planleegningen og et starre & 3 B 8 8 % g o
digitaliseringsprojekt "Digitale Lokalplaner”, som forventes at medfgre betydelige b < 3 K] £ § g g
effektivitets- og kvalitetsgevinster, nar de er implementeret. g < © & 5 *é
o S
=

I Fraanden georgrafisk enhed end sagens 'geografiske hjemenhed’

T sagens 'geografiske hjemenhed’

*Uddybning: Hvorfra tages ressourcerne til udarbejdelse af lokalplanen, hvis en lokalplan geografisk
vedrorer et omrade i det geografiske omrade Vest, men projektejeren er fra enheden Syd. Hvis
. ressourcerne hentes fra Vest-enheden, opgores de som "egen geografisk enhed”, mens de
Slde 1 5 opgweres som "anden enhed”, hvis lokalplanressourcerne er allokeret fra Syd, Nord eller Indre.
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner

Lokalplaner
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Planlaegning af opgaven

Ressource- og produktionsplanlaegningen er i hgj grad erfaringsbaseret, herunder mangler data til
at understotte dette.

Der har pa forsegsbasis veeret koblet timenormer til sagskategorierne, jf. "Klippekort”-projektet.
De etablerede normer havde dog ikke en kvalitet, sa de i praksis understattede
produktionsplanleegningen, og er p.t. under udvikling. Der er séledes fortsat et behov for at
kvalificere timenormerne under inddragelse af tidsregistreringsdata med henblik pa at etablere
valide, databaserede timenormer, som reelt kan understette produktionsplanleegningen.
Overblikket over kapacitetsudnyttelsen og -tilgeengelighed er personbaret.

Der er defineret servicemal afhaengigt af sagskategorier. Servicemalet definerer en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid for lokalplanerne. TMF har i 2018 overholdt servicemalene.

Analysen indikerer, at servicemalene generelt er vanskeligere at overholde pa de mest komplekse
sager, hvor der initialt aftales servicemal mellem radgiver/bygherre og TMF end de mindre
komplekse sager, hvor servicemalet pa forhand er defineret. 1 2018 blev den aftalte frist
overskredet pa knap halvdelen af lokalplanerne, hvor servicemalet var aftalt. Det skal dog
bemeerkes, at antallet af lokalplansager i denne kategori er lavt (7).

Det er vurderingen, at det besluttede servicemal tilskynder til et meget hajt serviceniveau og er
sveert at styre pa baggrund af, fordi overholdelsen af servicemalet delvist beror pa eksterne
aktorers kompetencer og samarbejdsvillighed.

TMF kan dog styre produktionen og servicemal ved at udnytte muligheden for at seette lokalplaner
pa en venteliste efter visiteringen. "Uret” starter fgrst, nar den konkrete sagsbehandling initieres.
Figuren til hgjre indikerer, at TMF i praksis udnytter dette til at absorbere spidsbelastningsperioder,
jf. den stiplede ramme i figuren gverst pa siden.

Der er udviklet og etableret en raekke veerktgjer, som understatter gennemfarelsen af
lokalplanprocesserne, herunder arbejdes struktureret med kategorisering af sager som led i
visiteringen og planleegningen af den enkelte lokalplan.

Procesvurdering — uddybning

Figur 4: lllustration af igangvaerende sager (alle faser) og sager
pa venteliste

60 !

0+ T T
jan-17 apr-17  jul-17 10kt-17 jan|r18 apr-18  jul-18
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Venteliste === |gangveerende

Figur 5: lllustration af antallet af enkeltlokalplansager afsluttet i
2018, som overholder det fastsatte servicemal*

12

Lokalplan igangsat
inden 2018 - alm.
servicemal

Lokalplan igangsat
efter 2018

Lokalplan igangsat
inden 2018 - Aftalt tid

] overholdt servicemal [ Ikke overholdt servicemal

1{1

Udnyttelse af medarbejderressourcer

Medarbejderne i planenhederne anvender lidt over halvdelen (52 %) af de samlede ressourcer pa at adressere krav og behov fra omverdenen, politikere og
ledelse, som ikke er fastlagt i planloven. Den politiske proces er ressourcekraevende og giver ventetid for sagsbehandlerne, fordi indstillinger til det politiske
niveau skal saettes i proces én maned forud for den politiske draftelse og er forbundet med mange iterationer og tilbagelab op til politisk behandling.

Samlet set anvendes ca. halvdelen af ressourcerne pa aktiviteter med
bindingsgrad 1-3, som i princippet ligger ud over planlovens bestemmelser,
herunder pa at have dialog med og servicere eksterne og politiske niveauer.

Ca. 1/5 af ressourcerne anvendes pa at inddrage og forventningsafstemme med 1
politikere og omverdenen. M 2
Lokalplanenhederne arbejder med at forage effektiviteten gennem dels 13 48%

at samle tvaergdende opgaver, dels gget digital understattelse. Det forventes at

frigore et potentiale bl.a. gennem g@get struktur i dataindsamlingen og kommunikation,

fx i afklarings- og haringsfaserne. Der er i vinteren 2019 igangsat et udbud pa udviklingen
af den digitale lgsning, som er et kernevelfeerdsprojekt.

Figur 6: Opgorelse over enhedernes
timeforbrug fordelt pa bindingsgrader**  inddragelse af omverdenen hhv. planlovsrelaterede

Figur 7: Fordeling af enhedernes timeforbrug fordelt pa

aktiviteter
120/‘; Il inddrage og
5% forventnings- 21%

afstemme med
virksomheder, borgere og
politikere

(| @vrige aktiviteter
(fx planlovsarbejde)

*Det politisk fastsatte servicemal pa lokalplanomradet
er et arsgennemsnit, hvor det almindelige servicemal er
. 48 uger i gennemsnit for udarbejdelse af en
Side 16 lokalplansag. 1 2018 blev servicemdlet indfriet.

Bindingsgrad 1: BU (serviceomrade)
Bindingsgrad 2: Direktion/Koncernledelsen
Bindingsgrad 3: TMU/BR

Bindingsgrad 4: Lov (planloven)

**Bindingsgrader indikerer, hvilken institution der har fastlagt, at aktiviteterne gennemfores.
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner

Lokalplaner

Procesvurdering — uddybning

A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Ledelse og lon (lenniveauer og tillaeg)
Lenniveauerne varierer ligeledes pa tveers af

m byplanenhederne og ligger generelt under den eksterne
benchmark.

Séledes oppebaerer akademikerne i Byplan Indre en
gennemsnitlig manedslen pa 47.871 kr., mens de i Byplan
Syd modtager 44.392 kr. Akademikerne i Kebenhavns
Kommune, Hovedstadsomradet, 6-byerne og resten af
landet oppebeaerer i gennemsnit en manedslan pa mellem
46-48.000 kr., hvilket er hgjere end i Byplan Nord, Syd og
Vest. Pa trods af de homogene arbejdsopgaver enhederne
imellem observeres der vaesentlige lanforskelle pa tveers af
enhederne.

Figur 8: Gennemsnitlig manedslen for akademikere, 2017

Gennemsnit for byplanenheder: 46.001
46.556
47.871 45.688 44.392 8.521 47.232 47.715 46.501 46.425

789 828y 1.227
31.228 32.135

Byplan Indre Byplan Nord Byplan Syd Byplan Vest Kaebenhavns Hovedstads- 6-byerne  Hele landet
Kommune  omradet

[ Fastlon [l Kvalifikationstileeg [ ] Funktionstilleeg [l @vrig lon

Ledelse og lon (sygefravaer)
Sygefraveeret varierer i hgj grad mellem
byplanenhederne og er generelt hgjere end i
benchmarkkommunerne.

Sygefraveeret vil veere kilde til omkostningsineffektivitet og
bar kunne reduceres til niveauet for Kebenhavns Kommune,
som er 35 % lavere end byplanenhedernes gennemsnit.

Sygefraveeret i Byplan Indre er 16,5 fraveersdagsveerk pr.
fuldtidsansat, hvilket er vaesentligt hajere end bade de
avrige byplanenheder og de eksterne benchmarks. Til
sammenligning er sygefravaeret i Byplan Nord 8,8
fraveersdage, mens Byplan Syd ligger pa niveau med de
eksterne benchmarks. Sygefraveeret er lavest i Byplan Vest
med 3,9 fraveersdage pr. fuldtidsansat.

Idet enhederne varetager samme opgaver og har omtrent

samme medarbejdersammensaetning, bar de fire enheder
have omtrent samme sygefraveer.

Figur 9: Antal fraveersdage pr. AV for akademikere, 2017

16,5

Gennemsnit for byplanenheder: 8,9

8,8

Byplan Indre Byplan Nord Byplan Syd Byplan Vest Kobenhavns Hovedstads- 6-byerne  Hele landet
Kommune  omradet
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner Intern benchmarking

Lokalplaner
B) Intern benchmarking

Relevante og mulige enhedspriser til intern benchmarking pa lokalplanomradet er:
Ressourceforbrug i hver af de fire enheder pa lokalplansager i 2018 fordelt pa de fire faser, som en lokalplansag indeholder.

Nogen variation mellem lokalplanenhedernes produktivitet
Der er identificeret nogen variation mellem de fire byplanenheder, jf. figur 10, herunder en forskel pa 29 % mellem enheden med den hgjeste sagsproduktivitet malt i timer pr.
sag i kategorierne 2 og 3 og enheden med den laveste produktivitet. Analyserne tager afsaet i et nettoressourceforbrug og tager derigennem hgjde for det ressourceflow, som
sker mellem enhederne. De gvrige tre lokalplanenheder ligger inden for et forholdsvis lille spsend, men med variationer mellem faserne i lokalplanprocessen. Det skal
bemezerkes, at der er en vis usikkerhed forbundet med at analysere p& variationer i ressourceforbruget pa faser.
Indre skiller sig generelt ud fra de gvrige tre enheder ved a) at arbejde meget pa tveers og b) have en mindre sagsvolumen, jf. figur 11. En forklaring pa den hgjere
produktivitet i Indre kan veere, at Indre generelt har en mere fleksibel ressourceallokering, herunder i hgjere grad systematisk allokerer ledig kapacitet til de tre enheder, end
tilfeeldet er i de evrige tre enheder.
Det skal bemeerkes, at analyserne er beheeftet med nogen usikkerhed, da data er etableret via tidsestimater fra medarbejderne, som fglge af at der p.t. ikke eksisterer
tidsregistreringsdata pa omradet.

Figur 10: Benchmark af lokalplanenhedernes sagsproduktivitet (timer pr. Figur 11: lllustration af fordelingen af gennemforte/igangvaerende
fase* pr. saq, kat. 2+3, i timer)* faser mellem enhederne (kat. 2+3-sager)*
1.288

Den feerdige lokalplan

Endelig lokalplan

Lokalplanforslag
Lokalplanforslag

2 | Startredegorelse

Startredegorelse
Afklaring

Afklaring

Indre Nord Syd Vest Indre Nord Syd Vest

Intern benchmark: score

*Analysen inkluderer sager, som enten er startet eller afsluttet eller bade startet og afsluttet i
2018. Alle observationer teeller én, uanset om den er er afsluttet, men ikke pabegyndt, eller
pabegyndt, men ikke afsluttet i 2018 — eller bade afsluttet og pabegyndt i 2018.

Side 18
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3.1 Budgetanalyse Omréade: Lokalplaner Ekstern benchmarking

Lokalplaner
C) Ekstern benchmarking, kommuner

Relevante og mulige enhedspriser til ekstern benchmarking pa lokalplanomradet er:
Antal afsluttede lokalplansager i forhold til antal arsveerk til lokalplanprocessen.
Antal igangveerende lokalplansager i 2018 i forhold til antal arsveerk til lokalplanprocessen.

TMF har hgjere omkostninger pr. lokalplan end benchmarkkommunen

Analysen viser, at TMF har lavere produktivitet til udarbejdelse af lokalplaner end benchmarkkommunen, som indgar i analysen. Produktiviteten pr. lokalplansag er hgjere,

bade nar der analyseres pa antal arsveerk i forhold til antal afsluttede lokalplansager og i forhold til igangveerende lokalplaner i 2018.

Det er vurderingen, at benchmarkkommunen har en hgjere produktivitet af iseer to arsager:
Bedre digital understattelse af processen, herunder har benchmarkkommunen allerede implementeret mange af de tiltag, som TMF gnsker at opna med projektet Digitale
Lokalplaner.
Udvikleren lgser flere opgaver i forbindelse med lokalplanarbejdet. | benchmarkkommunen er det en preemis, at udvikleren har ansvar for at hyre konsulenter, som kan
bistd med at udarbejde lokalplanen. Dette indebeerer, at aktiviteter, som lgses i TMF, i benchmarkkommunen lgses og finansieres af udvikleren og dennes konsulent.
Dette kraever et vist kontrolbehov fra kommunens side, men benchmarkkommunen vurderer, at det kommunalgkonomisk er en mere omkostningseffektiv model. TMF har
tidligere med blandet succes pa forsggsbasis anvendt eksterne konsulenter i planarbejdet. Efter EY’s vurdering ligger der et potentiale for at age effektiviteten og
fleksibiliteten i forbindelse med spidsbelastningsperioder.

Figur 12: Antal igangveerende lokalplansager i 2018 pr. arsvzerk til lokalplaner Figur 13: Antal afsluttede lokalplansager i 2018 pr. arsveerk til lokalplaner

5,1 3,0

3,9

Kommune 1 TMF Kommune 1 TMF

Eksterne benchmarks (kommuner): score
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3.2 Budgetanalyse Omréade: Parkering Overblik og konklusion

P-kontrol
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet

Beskrivelse og afgraeensning af omradet

Parkeringsomradet er inddelt i fire enheder med ansvar for hhv. kontrol, vagtcentral og materiel, betaling samt klagesagsbehandling. Myndighedsopgaverne pa
parkeringsomradet bestar samlet set af ca. 128 arsvaerk**, herunder 97 arsveerk anvendt pa kontrollen. Det samlede forbrug pa myndighedsopgaver pa parkeringsomradet er
77,4 mio. kr. i 2018***. Denne analyse har et fokus pa p-kontrollen, men afdaekker ogsa relevante snitflader mellem kontrollen og vagtcentral og materiel og
klagesagsbehandlingen, herunder er flyttet midler fra materielomradet (til fx el-cykler) til p-kontrollen som led i etableringen af baselinen for denne dybdegaende analyse. P-
kontrollen er forankret i én central enhed, som opererer gennem seks udferende teams, herunder hhv. tre morgen/dag og tre aften/nat. Der er fastlagt indteegtskrav svarende til
ca. 305.000 arlige afgifter. P-kontrollen er forankret i feerdselslovens bestemmelser.

Len: 36,8 mio. kr. Interne benchmarks v
Baseline: Udgifter: 4,8 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v
Samlet: 41,6 mio. kr., Indtegter: 607 mio. kr.**** Markedsbenchmarks
A4
ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- Den centrale organisering omkring p-kontrollen understatter hgj omkostningseffektivitet, idet
vurdering organiseringen understotter fleksibilitet, giver hojt ledelsesspaend og understotter korrekt
[3/5 veegt] myndighedsudgvelse.
Bade den strategiske og operationelle planlaegningen er i lav grad dataunderstgttet. Det er vurderingen, 3
at GPS-baserede data om ruter og afgifter vil understette planleegningen. Dette er uddybet pa nzaeste
side.
En hgj andel af medarbejdernes arbejdstid anvendes pa indirekte tid, herunder transport, planleegning
og kommunikation. I nogen grad
o 26 omkostningseffektivt
B. Interne Variationen mellem de tre morgen/dagteams hhv. de tre aften/natteams er samlet lav set hen over hele
benchmarks 2018. 2
[1/5 veegt] Dette billede er iszer tydeligt pa aften/natteams, hvor den store afgiftsvolumen ogsa ligger.
C. Eksterne TMF har en hgjere effektivitet og produktivitet end benchmarkkommunen. Andelen af klager i forhold til
benchmarks antal afgifter indikerer, at klagemaengden fortsat kan reduceres. Andelen af klager med medhold til 2
[1/5 veegt] klager er imidlertid lavere end benchmarkkommunen.

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
**Effektive arsvaerk (norm: 1.408 timer),

Side 20 Ekskl. overhead fra administrative opgaver
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3.2 Budgetanalyse Omréade: Parkering

P-kontrol

Procesvurdering — opsummering

A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
P-kontrollen er organiseret i én enhed opdelt i seks teams, herunder tre morgen/dag og tre aften/nat. Teamene har ansvar for at | hgj grad
kontrollere i geografiske omrader, som skifter fra uge til uge. Den centrale organisering omkring p-kontrollen understetter hgj omkostnings-
omkostningseffektivitet, idet ledelsesspaendet er hgjt og understatter fleksibilitet og korrekt myndighedsudgvelse. effektivt

Organisering Leverancemodellen udvikles labende, og der er et fokus pa at afsege mulighederne for at udnytte og implementere ny teknologi,

og struktur som kan understette en fortsat automatisering og digitalisering af kerneforretningen. Der er stadig betydelige muligheder for at
udvikle leverancemodellen yderligere ved brug af eksisterende teknologi.
Parkeringsomradet har base pa Islands Brygge. Dette vurderes ud fra en effektivitetsbetragtning samlet set at medfare mere
transport, end hvis basen var mere centralt placeret i forhold til de omrader, hvor kontrolbehovet er hgjest.
Historisk betinget ressourceallokering, herunder mangler en tydelig kobling mellem produktion og serviceniveau og enhedens | lav grad
ressourcebehov. omkostnings-
Manglende operationalisering af styringsdimensionen "fremkommelighed” gar det reelle ressourcebehov uklart og sveert at effektivt

Planlzegning af

prioritere og ressourceallokere pa baggrund af.

opgaver Bade den strategiske og operationelle planlaegning er i meget lav grad dataundersteattet. Det er vurderingen, at GPS-baserede
data om ruter og afgifter vil understatte planlaegningen. Dette er uddybet pa neaeste side.
Der er etableret et indtaegtskrav svarende til ca. 305.000 arlige afgifter. Dette krav overholdes gennem en stabil produktion af
afgifter hen over aret.
Udnyttelse af En hgj andel af medarbejdernes arbejdstid anvendes pa indirekte tid, herunder transport, planlaegning, kommunikation. | meget lav grad
medarbejder- E](msterende tneknologl kan @ge effekthltetgn i ud.ffarelsen af opgaven. . . omko§tnlngs-
P Tid anvendt pa transport kan reduceres, hvis eksisterende TMF-lokationer fordelt rundt i Kebenhavn udnyttes til afholdelse af effektivt
frokostpauser.
Som gennemsnitsbetragtning er lgnniveauerne pa benchmark, men der er en reekke eksempler pa enkeltmedarbejdere, som | nogen grad
Ledelse og lon modtager hgje overtidsbetalinger (ca. 15 % modtager mindst 50.000 kr. arligt)**. omkostnings-
Sygefraveeret ligger lidt over benchmark. effektivt

Anbefalinger

Procesvurdering:

Udnyttelse af eksisterende TMF-lokationer i Kabenhavn ved afholdelse af frokostpauser.

Implementering af automatisk nummerpladescanning.

Etablering af en enstrenget kanalstrategi og digitalisering af aktiviteter, som i dag lgses i vagtcentralen.

Dataunderstattet planlaegning gennem automatisk opsamling og udstilling af rute- og produktionsdata.

Operationalisering af "fremkommelighed” med henblik pa at kunne ressourceallokere, styre og fglge op pa den leverede service.
Reduktion af anvendelse af overtidstilleeg.

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt

Side 21

**Overarbejdet var ifolge serviceomradet ekstraordinzert hajt i 2017 som falge af en ressourcekraevende implementering af scannerbiler.
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3.2 Budgetanalyse Omréade: Parkering

P-kontrol
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering og struktur

Procesvurdering — uddybning

Parkeringsomradet er struktureret i fire enheder med ansvar for hhv. p-kontrol, vagtplanleegning og materiel, klagesagsbehandling samt administration
af betalinger. P-kontrollen bestar af ca. 92 arsveerk og har til opgave at indfri et indtaegtsmal, svarende til, at der paleegges 305.000 arlige afgifter, og
at oge fremkommelighed i kommunen. Kontrollen er inddelt i seks teams*, som har ansvar for skiftende geografiske omrader.
Kvaliteten i p-kontrollen er vurderet til at veere hgj. 5 % af alle klager med medhold til klager vedrgrende p-afgifter kan tilskrives fejl, som var
undgalige. Det svarer til ca. 0,4 % af alle palagte afgifter i 2018. Det er vurderingen, at den centrale struktur og samlokalisering med klageomradet

understatter dette.

Leverancemodellen udvikles labende, og der er et fokus pa at effektivisere gennem ny teknologi. Der er bl.a. blevet investeret i el-cykler, og selve
kontrollen er blevet digitalt understattet over de senere ar. Det er vurderingen, at der fortsat er betydelige muligheder for at @ge effektiviteten. Dette

uddybes leengere nede pa siden.

Planlaegning af opgaven
Ressourceallokeringen pa parkeringsomradet er historisk betinget.
Det er et centralt styringsparameter i p-kontrollen, at fremkommeligheden i kommunen skal gges. Det er

%6 imidlertid uklart, hvordan dette i praksis operationaliseres og udmeantes i praksis, herunder hvordan

kontrolindsatserne tilrettelaegges pa baggrund heraf.
Den daglige planlaegning foretages i de enkelte teams. Planlezegningen er praeget af manuelle/papirbaserede
processer og erfaringsbaseret viden. Der mangler data, som kan understatte en mere struktureret og

risikobaseret tilgang til at planleegge og falge op pa den leverede kontrol. Det vil veere relevant at anvende GPS-

data til at indsamle data om allerede gennemfarte kontroller, som — i kombination med vagternes
erfaringsbaserede viden — kan udnyttes til proaktivt at sikre, at den gennemfgrte kontrol er effektiv og
understoatter de strategiske mal om gget fremkommelighed.

Der er fastsat et indteegtskrav, som modsvarer, at der skal palaegges ca. 305.000 afgifter arligt. Dette
produktionsmal er overholdt gennem en forholdsvis stabil produktion hen over 2018, jf. figuren til hgjre.

Figur 1:
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Label

Udnyttelse af medarbejderressourcer

Der er identificeret et betydeligt ressourceforbrug pa indirekte tid, som ligger ud over selve kontrolopgaven, og pa at sikre fremkommelighed. Dette er i lav

grad omkostningseffektivt, herunder er falgende eksempler identificeret:

En stor andel af medarbejdernes arbejdstid anvendes pa transport til og fra basen pa Islands Brygge, herunder i forbindelse med pauser. Arbejdstiden
kan udnyttes mere effektivt, hvis transporttiden i forbindelse med pauser reduceres, saledes at pauser afholdes ude i byen, fx ved at udnytte de
l l mange lokationer, som TMF allerede anvender i forbindelse med renhold af byen.

' Der er mange manuelle transaktioner mellem borgere, vagtcentralen og p-vagterne, herunder er identificeret falgende konkrete tilfaelde:

Borgere kan angive ulovligt parkerede kgretgjer gennem "Giv-et-praj’-ordningen bade via en app, telefon og mail. Vagtcentralen behandler
informationen og videreformidler denne telefonisk til p-vagten. Der er samlet set 11.500 henvendelser arligt gennem ordningen**.

P-vagter skal i udvalgte omrader (fx det centrale Kabenhavn) lgbende telefonisk melde tilbage til vagtcentralen, hvilke ruter der er gennemfart,

antal afgifter samt antal koretejer, som er blevet vist vaek. Vagtcentralen registrerer herefter informationen.

Mere moderne teknologi til automatisk nummerpladescanning kan @ge effektiviteten i kontrolindsatsen. Vagterne scanner i dag nummerplader ved at
ga rundt. Scanningen kan efter p-kontrollens vurdering teknologisk understottes, saledes at vagterne kan scanne nummerplader, mens de cykler.

Side 22

*Tre teams hhv. morgen/dag og aften/nat.
**Dette forudseetter, at der er registreret data pa, hvor p-vagterne geografisk befinder sig. Dette kan enten veere via
planlaegningsdata eller realtids-GPS-data.
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3.2 Budgetanalyse Omréade: Parkering

P-kontrol
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Ledelse og lon (lenniveauer og tillaeg)
Parkeringsvagterne i P-kontrol modtager i gennemsnit en
lavere lon end de ansatte i Teknisk Service i resten af
Kebenhavns Kommune, Hovedstadsomradet, 6-byerne og
resten af landet.

Séledes modtager parkeringsvagterne ogsa i gennemsnit et
lavere kvalifikations- og funktionstilleeg.

Der er dog identificeret enkelte tilfaelde, hvor p-vagter
modtager et meget hajt overtidstilleeg. Saledes har naesten
15 % af p-vagterne oppebaret et overtidstilleeg pa 50.000 kr.
eller mere i 2017.

Overarbejdet var ifglge Serviceomradet ekstraordineert hait i
2017 som folge af en ressourcekraevende implementering af
scannerbiler.

Procesvurdering — uddybning

Figur 2: Gennemsnitlig manedslon for Teknisk Service, 2017

30.586 I 32075 31.545 30.841 30.998
I 1.491
36
22.905 : 23.090 22.477 21.880 21.973
P-kontrol Kobenhavns Hovedstads- 6-byerne Hele landet
Kommune omrédet

[ Fastion [ Kvalifikationstilleeg [ Funktionstillzeg [l @vrig lon

Ledelse og lon (sygefravaer)
Sygefraveeret for parkeringsvagter (Teknisk Service) er
generelt hgjere end eksterne benchmark.

Parkeringsvagterne i P-kontrol havde et gennemsnitligt
sygefraveer pa 12 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat i 2017.
Fraveeret for ansatte inden for Teknisk Service i
Kebenhavns Kommune, Hovedstadsomradet, 6-byerne og
resten af landet er lavere og ligger mellem 10 og 11
fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat.

Figur 3: Antal fraveersdage pr. AV for Teknisk Service, 2017

120 11,1
10,0 _ 10,1 10,3
P-kontrol Kebenhavns Hovedstads- 6-byerne Hele landet
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3.2 Budgetanalyse Omréade: Parkering Intern benchmarking

P-kontrol
B) Intern benchmarking

Relevante og mulige analyser til intern benchmarking pa p-kontrollen er:
Produktion af udstedte afgifter i 2018 pa teamniveau. Det har ikke vaeret muligt at koble antallet af klager pa teamniveau til de gennemfgrte analyser af produktion som falge
af begreensninger i eksisterende data.

Lav variation mellem p-kontrollens seks teams:
Variationen mellem de tre morgen/dagteams hhv. de tre aften/natteams er samlet lav set hen over hele 2018.
Dette billede er iseer tydeligt pa aften/natteams, hvor den store afgiftsvolumen ogsa ligger.
Der er i nogen udstreekning variationer mellem de tre morgen/dagteams, hvor forskellen mellem teamet med den laveste hhv. hgjeste afgiftsproduktivitet er ca. 25 %.
Da teamene roterer mellem tre geografiske omrader i byen, har teamene identiske rammevilkar; hver uge roterer teamet til et nyt geografisk omrade. Det mé pa den baggrund
ogsa som udgangspunkt forventes, at produktiviteten er teet pa identisk mellem de tre teams hhv. morgen/dag og aften/nat.
Det er vurderingen, at den centrale organisering og den lgbende rotation mellem geografiske omrader understotter en feelles forstdelse blandt p-vagterne omkring korrekt
myndighedsudgvelse og derigennem fremmer lav variation.

Figur 4: Antal udskrevne afgifter (2018) pr. team, morgen/dagteams Figur 5: Antal udskrevne afgifter (2018) pr. team, aften/natteams
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Intern benchmark: score
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3.2 Budgetanalyse Omréade: Parkering Ekstern benchmarking

P-kontrol
C) Ekstern benchmarking, kommuner

Relevante og mulige analyser til ekstern benchmarking pa p-kontrollen er:
Effektivitet: lon- og materieludgifter pr. afgift palagt i 2018.
Produktivitet: antal palagte afgifter pr. fuldtidsarsveerk til p-kontrollen i 2018*.
Andel klager modtaget hhv. andel klager med medhold til klager i forhold til antal afgifter palagt.

Hoj produktivitet og kvalitet
TMF har en hgj effektivitet og produktivitet relativt til benchmarkkommunen. TMF er séledes lidt mere end 20 % mere effektive og produktive end benchmarkkommunen, jf.
figur 6 og 7. En del af forklaringen vurderes at vaere stordriftsfordele i Kabenhavn, hvor volumen er langt hgjere. Hertil har TMF arbejdet med at implementere scannercykler,
hvilket har understattet en hgjere produktivitet malt i antal afgifter.
Andelen af klager relativt til antal palagte afgifter er hagjere i TMF end i benchmarkkommunen, men billedet er vendt om, nar der analyseres pa andelen af klager med
medhold, jf. hhv. figur 8 og 9.
Det indikerer, at der er et potentiale for at reducere klagemaengden.

Figur 6: Effektivitet — lon- og materieludgifter (i kr.) pr. afgift Figur 8: Andel klager i forhold til antal afgifter (i %)

e 3

158

121

5

TMF Kommune 1

TMF Kommune 1

Figur 7: Produktivitet — Antal afgifter pr. arsveerk Figur 9: Andel klager med medhold i forhold til antal afgifter (i %)

J 27 |

- » | ‘
TMF Kommune 1 TMF Kommune 1

Eksterne benchmarks (kommuner): score

*Opgorelsen viser, at der samlet set var anvendt 88,4 arsveerk i 2018.
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3.3 Budgetanalyse Omréade: Strategi og politik Overblik og konklusion

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet

Beskrivelse og afgraeensning af omradet

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier er en kerneopgave for Teknik- og Miljgforvaltningen.

Blandt de veesentlige strategier er ressource- og affaldsplanerne, som udarbejdes hvert 6. ar, klimaplanen og strategier og redegarelser pa cykelomradet. Kommuneplanen
er hertil ogsa veesentlig, da den rammeszetter store dele af det gvrige bade strategiske og operationelle arbejde i TMF. Kommuneplanen er forankret i @konomiforvaltningen.
Det har ikke veeret muligt at etablere relevante benchmarks pa denne aktivitet.

Analyse er, jf. genstandsfeltet for fase 2, afgreenset til de to serviceomrader, Byens Udvikling og Byens Anvendelse.

Len: 48,8 mio. kr. Interne benchmarks A
Baseline: Udgifter: 9,1 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks
Samlet: 57,9 mio. kr., Indtzegter: 0 mio. kr. Markedsbenchmarks
A4
ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- Udviklingen af politikker, planer og strategier er overvejende forankret i fa enheder i samme center i
vurdering Byens Udvikling. Det giver mulighed for at teenke strategierne pa tveers og skabe grundlaget for at
[3/4 veegt] opbygge de rette kompetencer.
PPS’er vedtages typisk uden et budget tilknyttet. Det skaber et hgjt ressourcebrug i implementerings-
fasen pa at udarbejde budgetnotater og indga i politiske processer. 3

TMF arbejder struktureret med effektmodeller til at estimere forventede effekter. | beslutningsopleeggene
kan der med fordel inddrages en mere struktureret tilgang til at koble (marginale) effekter med
omkostninger.
3,3 | nogen grad .
omkostningseffektivt

C. Interne Analysen indikerer, at der er vaesentlig forskel pa, hvor stor en andel af enhedernes ressourceforbrug
benchmarks der anvendes pa reelt at udarbejde og implementere strategierne i praksis, herunder udarbejde det
[1/4 veegt] analytiske grundlag, og hvor stor en andel af ressourceanvendelsen der anvendes pa betjening af
ledelse og politisk niveau, udarbejde budgetnotater samt falge op pa projektgkonomien. En del af 4
variationen kan forklares med, at der pa visse omrader er et stgrre politisk fokus, og det dermed er
forbundet med flere aktiviteter, som skal understette og skabe transparens over for den politiske og
administrative ledelse.

*1 =i meget hoj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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Procesvurdering — opsummering

3.3 Budgetanalyse Omréade: Strategi og politik

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier
A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
o Udviklingen af planer, politikker og strategier er i hgj grad centreret omkring nogle fa enheder i Byens Udvikling. Strategierne kraever | hgj grad
Organisering og sammenhaeng mellem hinanden og kreever strategiudviklingskompetencer. Det er vurderingen, at organiseringen understatter dette. omkostnings-
struktur effektivt
Generelt bliver der udviklet og besluttet meget ambitiose PPS’er pa teknik- og miljigomradet. Det er iseer udtryk for en politisk efterspargsel I lav grad
og TMU/BR veelger ofte det mest ambitiose af de scenarier, som forvaltningen leegger frem. De mest ambitiase scenarier er typisk ikke omkostnings-
omkostningseffektive, fordi de marginale effekter af investeringerne er begreensede, og samtidig er de i praksis ofte vanskelige at effektivt
Udvikling af implementere og realisere gevinsterne fra. Konkrete eksempler pa dette er klimaplanen, ressource- og affaldsplan (RAP) 2018 og 2024,
planer, hvor der er fastsat meget ambitiese mal. For bade klimaplanen og RAP18 har det i begge tilfeelde vist sig at vaere vanskeligt at realisere de
politikker og fastsatte mal, fa allokeret ngdvendige midler (klimaplan) hhv. styre projektekonomien og forudsaetningerne (RAP18).
strategi (PPS) Det er efter EY’s vurdering i hgj grad en felge af politiske dynamikker og prioriteter. Forvaltningen har dog en vigtig rolle i forhold til
serveretten og at forventningsafstemme med det politiske niveau i forbindelse med fremleeggelse af scenarier.
TMF arbejder struktureret med effektmodeller til at estimere forventede effekter. | beslutningsopleeggene kan der med fordel inddrages en
mere struktureret tilgang til at koble (marginale) effekter med omkostninger.
Koblingen Som hovedregel bliver PPS’erne udviklet og politisk vedtaget uden et budget allokeret til at implementere de besluttede indsatser. Dette er I lav grad
mell_en_l ressourcedrivende i implementeringsfasen og skaber en betydelig risiko for, at initiativerne ikke kan implementeres. Det er vurderingen, at omkostnings-
udvikling og Teknik- og Miljgforvaltningen ikke unilateralt kan aendre dette, men kreever en bredere indsats i kommunen, herunder ogsa fra det politiske effektivt
implementering niveau.
af PPS’er
X Implementeringen af PPS’er er i nogen grad veerktejsunderstottet. Der er dog i mindre grad en feelles struktur og feelles, tveergdende I lav grad
implemeniering projektvaerktajer, som projektlederne kan applicere i forbindelse med implementering af PPS’er. omkostnings-
af PPS’er Der folges generelt op pa initiativerne og disses fremdrift og effekter. effektivt
Akademikerne i Center for Bydeekkende Strategier oppebaerer i gennemsnit en lan, der ligger over de eksterne benchmarks. I nogen grad
Ledelse og lon Sygefraveeret blandt akademikere i Center for Bydaekkende Strategier er lavt relativt til benchmarkkommunerne. omkostnings-
effektivt

Anbefalinger

Procesvurdering:

Allokering af et budget i forbindelse med vedtagelse af PPS til implementering af besluttede initiativer.
Mere forventningsafstemning i forhold til hvilke scenarier, der bar implementeres set fra et omkostningseffektivitetsperspektiv
Udvikling og implementering af feelles, tveergaende TMF-projektstyringsveerktajer.

*1 =i meget hoj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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3.3 Budgetanalyse Omréade: Strategi og politik

Procesvurdering — uddybning

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier

A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering af udvikling og implementering af politikker, planer og
strategier (PPS)

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier pa teknik- og miljgomradet er langt
overvejende skattefinansierede aktiviteter, jf. figur 1, og primeert forankret i serviceomradet Byens
Udvikling og sekundeert i Byens Anvendelse™. De fleste ressourcer og kompetencer til
udviklingsdelen er endvidere centreret omkring fa enheder (Ressourcer og Affald, Klima og Byrum
samt Mobilitet) i Center for Bydeekkende Strategier i Byens Udvikling, jf. figur 2. Strategiarbejdet er
overordnet rammesat af kommuneplanen.

De avrige serviceomrader varetager ligeledes i varierende grad roller i udviklings- og
implementeringsarbejdet. Da der er et stort behov for at kunne samteenke PPS’erne pa tveers, og
det ligeledes kreever akademiske kompetencer at lgse opgaven, er det hensigtsmaessigt at have en
forholdsvis hgj centraliseringsgrad, som tilfaeldet er i TMF. Den overvejende del af ressourcerne
anvendes pa at udvikle og implementere PPS’er og har formelt ophaeng i enten TMU eller BR.
Analysen viser, at den primaere initiativtager til udvikling af nye PPS’er ligeledes er det politiske
niveau (BR/TMU). 56 % af ressourcerne anvendes pa at udvikle og implementere PPS’er, hvor det
politiske niveau er initiativtager. Ressourcerne anvendt pa udvikling og implementering af PPS’er er
saledes i overvejende grad drevet af en politisk efterspargsel og i mindre grad ud af forvaltningen.

Udvikling af PPS’er
Det er generelt kendetegnende, at TMU/BR veelger det mest ambitigse scenarie, nar forvaltningen
laegger flere strategiske scenarier op til det politiske niveau. TMF har dog typisk serveretten i forhold
til at definere scenarierne, som der politisk skal tages stilling til.
De mest ambitiose scenarier er ofte dyre og ikke de mest omkostningseffektive set fra et cost-effect-
perspektiv, da de fx forudseetter anvendelse af ny, upravet og/eller dyr teknologi. Implikationerne
heraf er todelte:

Figur 1: Antal arsvaerk anvendt pa udvikling og
implementering af strategier, politikker og planer fordelt pa

finansieringskilde 13 0 73
——o{—
I |
1 22 27
—o-
EU- Skat Takst Qvrig Samlet
finansiering

I implementering  [] Udvikling

Figur 2: Overblik over enhedernes ressourceforbrug pa
udvikling af PPS, som de er ejer/delejer af eller tovholder
pa (iAV)

P-klager | 0,1
Byliv 0,1
Byplanenhederne [&0,3
Bydata | B-0,4
Kommunal Udvikling | =12
Ikke allokeret 11,7

Almene boliger
Mobilitet

Klima og Byrum
Ressourcer og affald
Total

Figur 4: Antal arsveerk anvendt

Figur 3: Antal arsveerk anvendt pa
uavikling og implementering af
strategier, politikker og planer
fordelt pa PPS’ernes initiativtager

a) get risiko for, at PPS’erne kan implementeres i praksis, fordi ambitionsniveauet i det
besluttede scenarie er s& hgijt, at realisering kreever, at helt ny/ikke bevist teknologi/alle kendte
teknologier skal bringes i anvendelse for at realisere malene.

Der er i mindre grad fokus pé forholdet mellem omkostninger og effekter, og dermed om de
mest omkostningseffektive virkemidler prioriteres. Beslutningsoplaeggene indeholder sezerskilte
estimater for bade omkostninger (input) og effekter (output) ved de foreslaede initiativer, og der
er identificeret et betydeligt fokus pa effekter (output) i politikforberedelsen, fx vedrarende mal
omkring CO, eller affaldsgenanvendelse. Der kan i beslutningsopleeggene med fordel anvendes
en mere systematisk tilgang til, hvad den marginale effekt er ved en given investering/indsats.
To konkrete eksempler pa dette er klimaplanen, RAP18 og RAP24, hvor der i begge tilfeelde
blev/er blevet forudsat anvendelse af helt nye og dyre teknologier for at realisere meget
ambitigse politiske malsaetninger.

b)

pa udvikling og
implementering af strategier,
politikker og planer fordelt pa
PPS’ernes ophaeng

[] Serviceomrade [l TMU/BR
B Direktion

[ National regulering/ovrig

*Analysen er afgraenset til Byens Udvikling og Byens Anvendelse, hvor PPS-opgaven primeert er forankret.
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3.3 Budgetanalyse Omréade: Strategi og politik

Procesvurdering — uddybning

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

1{‘_

Koblingen mellem udvikling og implementering af PPS’er

Som hovedregel bliver PPS’erne udviklet og politisk vedtaget uden et budget allokeret til at

implementere de besluttede indsatser. Dette er ressourcedrivende i implementeringsfasen.

a) De politisk besluttede malsaetninger og initiativer kan ofte ikke i praksis realiseres grundet
manglende finansieringsvilje. Nar initiativerne ikke finansieres i farste omgang, vil der veere
en politisk tilskyndelse til at saette politiske mal, som i praksis ikke kan realiseres, da
malene ikke er bindende. En undtagelse er dog det takstfinansierede omrade, hvor der
allerede fra vedtagelsen af ressource- og affaldsplanerne ogsa er allokeret et budget til at
implementere initiativerne.

b) Det er nadvendigt fra ar til ar at udarbejde budgetnotater pa initiativer, som det i
forbindelse med vedtagelsen af PPS’en allerede er besluttet at gennemfare eller viser sig
nedvendige at gennemfare som falge af et "effekteftersleeb” i forhold til at na de — ofte
meget ambitiose — fastsatte mal. "Hitraten” pa budgetnotaterne er under 20 % i de tilfeelde,
EY har kendskab til. Analysen viser endvidere, at 35 % af implementeringsressourcerne
anvendes pa andre aktiviteter end i praksis at gennemfgre de besluttede initiativer og
malsaetninger, herunder 27 % (svarende til 12,7 arsvaerk) pa at udarbejde budgetnotater
og betjene den administrative og politiske ledelse i forbindelse med
implementeringsopgaven. Det indikerer, at det er muligt at frigare ressourcer til
kerneopgaven, safremt politiske processer, herunder allokeringen af budgetter,
gennemfares i forbindelse med udarbejdelsen af PPS’en.

Implementering af PPS’er
Gennemfarelse af projekter og initiativer er i nogen grad veerktgjsunderstattet. Der udarbejdes
skabeloner og veerktoejer lokalt, som skal understotte planleegningen og opfalgningen. Der er i
lav grad en struktureret tilgang til at ressourceallokere ngdvendige ressourcer og kompetencer.
Der er potentiale for i hgjere grad at understotte planleegningen og projektstyringen med
standardveerktgjer til udarbejdelse af fx ressourceallokeringsveerktgjer, tids- og aktivitetsplaner
0g governance-beskrivelser.
Implementeringen af PPS’er er i varierende grad struktureret. P4 de storre PPS’er med et
betydeligt omverdensfokus og politisk fokus, fx pa cykelredegerelser, udfares en betydelig,
lobende opgave med henblik pa at rapportere pa status og fremdrift i de besluttede initiativer
og indsatser i publikationer.
Det er vurderingen, at omfanget af redegerelserne kan reduceres ved at leegge redegorelser
sammen, sa der eksempelvis pad mobilitetsomradet laves én samlet opfalgning/redegarelse
frem for pa bade cykel- og parkeringsomradet og eventuelle andre mobilitetsindsatser. Et
sadant setup kan ogsa teenkes bredere, séledes at der falges op én gang pa de vigtigste
indikatorer pa tveers af flere besleegtede politikomrader. Dette vil age ressourceudnyttelsen.

Figur 5: Antal arsveerk anvendt pa udvikling og implementering
af strategier, politikker og planer fordelt pa, hvilke aktiviteter
ressourcerne anvendes pa

4— 100%

65%

Strategi- og politikudvikling Implementering af
strategi og politik
Il Betjening af politisk og administrativ ledelse
[ Politisk budgetproces
I Projektokonomi og -styring
[ @vrig strategiudvikling og -implementering
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3.3 Budgetanalyse Omréade: Strategi og politik

Procesvurdering — uddybning

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Ledelse og lon (lenniveauer og tillaeg)
Akademikerne i Center for Bydesekkende Strategier

m oppebeerer i gennemsnit en lan, der ligger over de eksterne
benchmarks.

Akademikere i Center for Bydeekkende Strategier
oppebeerer i gennemsnit en samlet lanpakke pa 48.777 kr.
pr. maned, hvilket er hgjere end bade i Kebenhavns
Kommune, Hovedstadsomradet, 6-byerne og resten af
landet. Den hgje lonpakke bunder dels i en hgjere grundlen,
dels i at akademikerne modtager hgjere kvalifikationstilleeg.

Figur 6: Gennemsnitlig manedslon for akademikere, 2017

48.777

47.232 47.715

34.467 32.733
Center for Kabenhavns Hovedstads- 6-byerne Hele landet
Bydaekkende Kommune omradet
Strategier

[] Fastlon [ Kvalifikationstillaeg [ ] Funktionstileeg [l Qvrig lon

Ledelse og lon (sygefravaer)
Sygefraveeret blandt akademikere i Center for Bydaekkende
Strategier er lavt relativt til resten af Kebenhavns Kommune,
Hovedstadsomradet, 6-byerne og resten af landet.

Saledes havde akademikerne i gennemsnit 4 fravaersdage
pr. fuldtidsansat i 2017, mens eksterne benchmarks ligger
omkring 6. 1 2016 havde akademikerne i Center for
Bydaekkende Strategier i gennemsnit godt 5,7
fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat. Det lave sygefravaer
vurderes i hgj grad at bidrage til omkostningseffektivitet.

Figur 7: Antal fraveersdage pr. AV for akademikere, 2017

6,6
59 57 6.2
4,0
Center for Kobenhavns Hovedstads- 6-byerne Hele landet
Bydaekkende Kommune omradet
Strategier
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3.3 Budgetanalyse Omréade: Strategi og politik Intern benchmarking

Udvikling og implementering af politikker, planer og strategier
B) Intern benchmarking

Relevante og mulige enhedspriser til intern benchmarking pa strategi- og implementeringsopgaver er:
Ressourceforbrug pa udviklings- og implementeringsopgaver i de bydeekkende strategienheder (ekskl. Bydata).

Nogen variation i andelen af tid anvendt pa udvikling og implementering af strategier hhv. proces og gkonomi mellem enhederne
Analysen indikerer, at der er veesentlig forskel pa, hvor stor en andel af enhedernes ressourceforbrug der anvendes pa reelt at udarbejde og implementere strategierne i
praksis, herunder udarbejde det analytiske grundlag, og hvor stor en andel af ressourceanvendelsen der anvendes pa betjening af ledelse og politisk niveau, udarbejde
budgetnotater samt falge op pa projektekonomien. En del af variationen kan forklares med, at der pa visse omrader er et sterre politisk fokus, og det dermed er forbundet
med flere aktiviteter, som skal understotte og skabe transparens over for den politiske og administrative ledelse.
Udvikling: Det er et rammevilkar for alle enhederne, at isaer udviklingsfasen er forbundet med en del koordination og betjening op mod de administrative og politiske
ledelsesniveauer, jf. figur 8. Der er imidlertid identificeret relativt betydelig forskel, idet omkring eller mere end halvdelen af ressourcerne anvendes péa dette, mens andre
enheder ligger betydeligt under.
Implementering/opfalgning: Ogsa i forhold til implementeringsopgaven er der identificeret veesentlig variation i, hvordan ressourcerne anvendes. | Ressourcer og Affald, som
driver udarbejdelsen af ressource- og affaldsplanerne, anvendes ingen ressourcer pa den politiske budgetproces, fordi planerne har allokeret takstmidler allerede ved
vedtagelsen. De gvrige bydeekkende strategienheder (ekskl. Bydata) anvender mellem 5 og 13 % pa den politiske budgetproces i implementeringsfasen. Der anvendes
relativt set et meget hgjt ressourceforbrug pa at styre gkonomien og kabe ind i enheden Ressourcer og Affald, som bl.a. arbejder med ressource- og affaldsplanerne.
Ressourceforbruget pa at betjene den politiske og administrative ledelse er i implementeringsfasen mere jeevnt mellem enhederne end i udviklingsfasen, jf. figur 9.

Figur 9: Implementering/opfelgning: Ressourceforbrug i AV pa de
bydsekkende strategienheder*

Figur 8: Strategiudvikling: Ressourceforbrug i AV pa de bydaekkende
strategienheder*

4,5

3%

80%

Klima og byrum Kommunal Mobilitet Ressourcer
udvikling og affald

Klima og byrum Kommunal Mobilitet Ressourcer
udvikling og affald

Bl Betjening af politisk og administrativ ledelse
Il Projektokonomi og indkeb
[ Politisk budgetproces

] @vrig implementering og opfelgning pa initiativer/projekter/analyser

Bl Betjening af politisk og administrativ ledelse
[ Politisk budgetproces
[ @vrig strategi- og politikudvikling

Intern benchmark: score

*Ekskl. Bydata
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3.4 Budgetanalyse Omréade: Jord og affald Overblik og konklusion

Jord og affald

Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet

pa arealet.

Beskrivelse og afgraeensning af omradet
Denne analyse afdaekker jord- og affaldsomradet, der bestar af en reekke mindre sagsomrader med samlet set 20,2 arsveerk. Det ressourcemaessigt starste omrade er § 8-
tilladelser, hvortil der anvendes 4,5 arsveerk arligt. Den dybdegaende analyse tager saledes afsaet i § 8-tilladelserne. § 8-omradet er skattefinansieret, mens andre omrader
pa jord og affald er takstfinansierede (2018). Arligt udstedes ca. 90 § 8-tilladelser primzert til virksomheder, som gnsker at flytte forurenet jord med henblik pa at kunne bygge

En betydelig del af udgifterne, som ligger pa omradet, er ikke-realiserbare udgifter ved at optimere jord- og affaldssagsbehandlingen. De fleste udgifter pa omradet er et
takstfinansieret administrationsbidrag til drsveerk andre steder i TMF, fx i Stab.

Lon: 10,4 mio. kr.

Interne benchmarks

Baseline**: Udgifter: 24,1 mio. kr.*** Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v
Samlet: 34,4 mio. kr., Indtaegter: 500 mio. kr. **** Markedsbenchmarks
A4

ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- Central organisering af hele jord- og affaldsomradet skaber grundlag for, at ressourcerne pa § 8-
vurdering tilladelserne kan udnyttes pa evrige sagsomrader.
[3/4 veegt] Sagsbehandlingen understottes i lav grad af digitale kanaler og skabeloner. 3

Der er ikke etableret sagsnormer, og der ydes et hgjt serviceniveau til ansggerne, herunder bruges ofte | g

e ; . ) : nogen gra

en del tid pa tilbageleb i forbindelse med manglende oplysning af sagen fra ansggers side. 3,3 omkostningseffekiivt
C. Eksterne TMF har en vaesentligt lavere produktivitet og lsengere sagsbehandlingstid pr. § 8-tilladelse end
benchmark benchmarkkommunen. 4
[1/4 veegt]

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
. **Baseline pa myndighedsomradet i Jord og affald.
S|de 32 ***En storre del af disse udgifter kan ikke pavirkes af jord- og affaldsomradet og er saledes ikke realiserbare via denne analyse.
****Inklusive genbrugsstationer, renovation m.v.
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3.4 Budgetanalyse Omréade: Jord og affald

Procesvurdering — opsummering

Jord og affald

A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
o L § 8-tilladelser er organiseret i én enhed med ansvar for alle sagsomrader pa jord- og affaldsomradet, hvilket skaber grundlag for | hgj grad
Qani=ernoid kapacitetsudjsevning mellem sagsbehandlerne. § 8-tilladelserne er det ressourcemaessigt sterste sagsomrade pa jord- og affaldsomradet omkostnings-
struktur med 4,5 arsveerk allokeret til § 8-tilladelser. effektivt

Planlzegning af

Der er ikke etableret sagsnormer, og sagerne fordeles bl.a. efter, hvilken sagsbehandler der farst er i (fx telefonisk eller mailbaseret ) dialog
med ansgger.
Da sagsbehandlerne lgser mange forskellige sagstyper, kan sagsbehandlingen og planlaegningen af denne pa hele jord- og affaldsomradet

I meget lav grad
omkostnings-
effektivt

opgaver med fordel understattes af sagsnormer og et overblik over ledig kapacitet med henblik pa at sikre en optimal kapacitetsudjeevning mellem

sagsbehandlerne. Det er vurderingen, at det understetter, at potentialet i organiseringen udnyttes.

Der er et hgjt ressourceforbrug pa at understotte ansggere, som typisk er professionelle aktgrer, i forbindelse med ufuldsteendige I lav grad
Udnyttelse af ansggninger. Det er vurderingen, at dette tidsforbrug bl.a. er et resultat af et hgjt serviceniveau baseret pa bruttosagsbehandlingsnormer, og omkostnings-
medarbejder- at ansggerne selv skal skabe en skabelon, som de udarbejder ansggningen i — dog med statte fra en tjekliste. Ogsa pa andre sagsomrader effektivt
ressourcer er det vurderingen, at der er et meget hajt serviceniveau, fx pa gravetilladelser, hvor sagsbehandlingstiden i gennemsnit er 2,5 dage, mens

servicemalet er 5 dage.

Bade lgnniveauer og sygefravaersniveauer er omkostningseffektive i forhold til benchmarks. | hgj grad
Ledelse og lon omkostnings-

effektivt

Anbefalinger

Procesvurdering:

Tilpasning af serviceniveauer, fx sa virksomhederne i hgjere grad har og tager ansvar for at oplyse egne sager tilstreekkeligt og gives de
nedvendige veerktajer hertil.

Etablering af en enstrenget tvaergédende kanalstrategi for Teknik- og Miljgforvaltningen, herunder etablering af én indgang (portal), hvori al
sagsinteraktion med borgere og virksomheder foregar med henblik pa at stramline sagsbehandlingsprocesserne, herunder bade
ansggninger, status pa sager og afgarelser.

Udvikling af normer for sagsbehandlingstid og i praksis udnyttet via en indledende sagsvisitering

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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3.4 Budgetanalyse Omréade: Jord og affald Procesvurdering — uddybning

Jord og affald

A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering og struktur
§ 8-tilladelser er en tilladelse til at flytte forurenet jord. Opgaven er forankret i enheden Jord og affald i Byens Anvendelse, som varetager en reekke
mindre sagsbehandlingsomrader, hvoraf § 8-tilladelser er den ressourcemaessigt starste opgave.
Da § 8-opgaven samlet set lgses af 4,5 arsveerk, giver det fleksibilitet i opgavelgsningen, at organiseringen muligger kapacitetsudjeevning mellem § 8
og andre mindre sagsbehandlingsopgaver.

Planleegning af opgaven

Planleegningen af opgaven, herunder fordeling af sagerne, er i hgj grad lagt ud til sagsbehandlerne. | de tilfaelde, hvor ansgger initierer kontakt til en

konkret sagsbehandling, er praksis, at sagerne lgses af den sagsbehandler, som i farste omgang er i dialog med den ansggende virksomhed. Der er

ikke en sagsnorm og et overblik over ledig kapacitet, som kan udjeevne belastningen mellem sagsbehandlerne pa tveers af sagsomraderne pa jord og
° 20 affald. Dette kan understottes af en proces for sagsvisitering, som nogle fa medarbejdere gennemfarer.

Da sagsbehandlerne laser mange forskellige sagstyper, kan sagsbehandlingen og planlaegningen af denne pa hele jord- og affaldsomradet med

fordel understgttes af sagsnormer og et overblik over ledig kapacitet med henblik pa at sikre en optimal kapacitetsudjaevning. Det er EY’s vurdering,

at dette er tilfeeldet pa flere omrader end pa Jord og affald, og der i et udviklingsarbejde vil veere mulighed for at udvikle normer og et veerktaj med et

bredere perspektiv. Udvikling af normer kan med fordel understottes af tidsregistreringsdata.

Der er i BR fastlagt et bruttoservicemal for § 8-tilladelser pa 8 uger (56 arbejdsdage). Servicemalet er i 2018 ikke blevet overholdt. Den realiserede

sagsbehandlingstid var 63 dage. Bruttoservicemalet skaber en tilskyndelse til, at forvaltningen i meget hgj grad understotter ansager.

Pa sagsbehandlingsomraderne i TMF er der ikke én samlet kanalstrategi, hvorfor der er forskellige praksisser og udvikles portaler lokalt, fx pa

gravetilladelsesomradet. Ansggninger pa § 8 bliver typisk modtaget pr. mail.

Udnyttelse af medarbejderressourcer
Pa § 8-tilladelserne giver sagsbehandlerne en meget hgj service til ansggerne i forbindelse med ansggninger, hvilket er tidsdrivende i forbindelse
med sagsbehandlingen. Sagsbehandlerne oplever, at ansggerne ofte indgiver ufuldsteendige og ikke-gennemarbejdede ansggninger, som de
efterfalgende anvender ressourcer pa at hjeelpe ansgger (som ofte er professionel og erfaren) videre med. Det er vurderingen, at modellen med
1 bruttoservicemal* tilskynder til et hgjt ressourceforbrug pa at sikre, at tidsfristerne bliver overholdt.
Det hgje serviceniveau ydes ogsa i tilfeelde af, ansggeren umiddelbart ikke har udfyldt de nadvendige oplysninger, selvom (den professionelle)
‘{7 ansgger burde have forudseetningerne herfor. | betragtning af, at ansggerne ofte er gengangere, herunder radgivere/konsulenter, som er
professionelle aktarer og burde have forudsaetningerne for at fremsende en korrekt ansggning uden starre bistand fra forvaltningen, bar tiden anvendt
pa denne interaktion kunne reduceres.
Konkrete laftestaenger til at reducere tidsforbruget pa interaktion omkring mangelfulde ansegninger er:
At der udvikles en fast og i nogen grad last skabelon til at udarbejde ansggninger i. | dag skal ansggerne selv — pa baggrund af en tjekliste
udstillet af TMF — udarbejde en ansggning i egen skabelon.
At ansggningen understottes af en digital portallesning og en mere enstrenget kanalstrategi med brug af digital kommunikation. Der eksisterer
allerede portallasninger andre steder i forvaltningen, ligesom der fx pa gravetilladelser anvendes digital post (e-boks) i forbindelse med
partshgringer og afgarelser.

*Bruttoservicemal indebeerer, at malet er opgjort i det antal kalenderuger, sagen lober,
uanset om sagen "ligger” hos myndighed, ansager eller tredjepart.
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3.4 Budgetanalyse Omréade: Jord og affald Overblik og konklusion

Jord og affald

A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Ledelse og lon (Ianniveauer og tillag) Figur 1: Gennemsnitlig manedslen for akademikere, 2017

Lenniveauet i Jord og affald ligger veesentligt under
eksterne benchmarks.

Saledes oppebeerer akademikerne i Jord og affald en
gennemsnitlig manedslen pa 44.006 kr., mens
gennemsnitslannen i de eksterne benchmarks ligger pa
mellem 46 og 48.000 kr. om maneden.

©

Den lavere lon bunder dels i et lavt funktionstillaeg, dels i en

lav grundign. 32.297 32.160
Jord og affald Kobenhavns Hovedstads- 6-byerne Hele landet
Kommune omradet
[] Fastien [ Kvalifikationstillzeg ] Funktionstilleeg = Qvrig lon
Ledelse og lon (sygefravaer) Figur 2: Antal fraveersdage pr. AV for akademikere, 2017
Sygefraveeret i Jord og affald ligger pa niveau med eksterne
benchmarks. 6,6
58 59
Akademikerne* i Jord og affald havde i gennemsnit 5,8
fraveersdage pr. fuldtidsansat i 2017.
Akademikerne i Kgbenhavns Kommune, Hovedstadsomradet, 6-
byerne og i resten af landet havde i samme periode et
sygefraveer pa hhv. 5,9, 6,6, 5,7 og 6,2 fraveersdage.
Sygefraveeret i Jord og affald vurderes derfor ikke at veere kilde til
. . P Jord og Affald Kobenhavns Hovedstads- 6-byerne Hele landet
omkostningsineffektivitet. Kommune omradet

*Akademikere udgor 64 % af det samlede antal medarbejdere i Jord og affald.
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3.4 Budgetanalyse Omréade: Jord og affald Ekstern benchmarking

Jord og affald

C) Ekstern benchmarking, kommuner

Relevante og mulige enhedspriser til ekstern benchmarking pa lokalplanomradet er:
Sagsproduktivitet — antal sager pr. arsveerk til § 8-processen (figur 3).
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pr. § 8-sag (figur 4).

TMF bruger flere ressourcer pr. § 8-tilladelse og har leengere sagsbehandlingstider end benchmarkkommunen
TMF har en veesentligt lavere produktivitet og laengere sagsbehandlingstid pr. § 8-tilladelse end benchmarkkommunen. Kompleksiteten i sagerne er formentlig en delforklaring
herpa, men samtidig er forskellene sa markante, at der vurderes at veere et potentiale for at ege sagsproduktiviteten og reducere sagsbehandlingstiderne, fx gennem gget
automatisering og digital understottelse af sagsbehandlingsprocessen. Analyserne tager ikke hgjde for eventuelle forskelle i regionernes eventuelle forskellige praksisser i
forbindelse med den lovhjelmede haringsproces.

Figur 3: Produktivitet pa § 8-processen (arsveerk pr. tilladelse) Figur 4: Sagsbehandlingstid pr. § 8-tilladelse (fra modtagelse til afggrelse)

. .

63

20

TMF Kommune 1 TMF Kommune 1

Eksterne benchmarks (kommuner): score
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Procesvurdering — opsummering

Okonomi

Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet e e
i

Beskrivelse og afgraeensning af omradet

Denne analyse afdeekker gkonomiopgaverne pa tveers af TMF, hvor der er kortlagt et samlet arsveerksforbrug pa 89,8 arsveerk. dkonomiopgaverne er delt mellem
@konomienheden i Stab, der handterer rammestyring, ekstern rapportering og koordinering af den politiske budgetproces. Serviceomraderne og
serviceomradesekretariaterne forestar den forretningsunderstattende gkonomistyring af driften og understotter enhederne i deres gkonomistyringsarbejde.
Serviceomradesekretariaterne har en betydelig rolle i den politiske budgetproces. Endvidere udfarer enhederne en raekke opgaver pa gkonomiomradet, fx i forhold til faglige
indspil til budgetnotater, regnskabsfaring og

-opfelgning, operationelt indkgb m.v.

Lon: 48,9 mio. kr. Interne benchmarks v
Baseline: Udgifter: 9,1 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v
Samlet: 58 mio. kr., Indtaegter: 0 mio. kr. Markedsbenchmarks
A4
ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- Veesentligt ressourceforbrug pa den politiske budgetproces, herunder pa budgetnotater, hvor en lav
vurdering andel af de udarbejdede budgetnotater vedtages.
[3/5 veegt] Der kan opnas stgrre omkostningseffektivitet ved bedre udnyttelse af systemer og yderligere 3
automatisering af rapporteringer.
Vaesentligt ressourceforbrug ved operationelt indkab, hvor udbedring af systemudfordringer vil reducere
arsveerksforbruget.
B. Interne Ensartethed i procentandel af &rsvaerk, der anvendes pa gkonomiopgaver. 3,2 I nogen grad
benchmark Stor variation i, hvor stor en gkonomi der varetages pr. arsvaerk. 3 omkostningseffektivt
[1/5 veegt]
C. Eksterne Der anvendes en stgrre andel af de samlede &rsveerk pa ekonomiopgaver end i benchmark-
benchmark forvaltningerne. 4
[1/5 veegt] TMF anvender flere ressourcer pa gkonomiopgaver i forhold til den samlede gkonomis starrelse**.

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
**Omfanget af okonomien folger APQC-definitionen for offentlige organisationer og udgeres af udgifter og lon.
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Procesvurdering — opsummering

Jkonomi
A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
@konomiopgaverne i TMF varetages i hgj grad decentralt i serviceomradesekretariaterne. @konomienheden i Stab er ansvarlig I nogen grad
for den overordnede rammestyring af bevillinger samt rapportering til direktionen, borgmesteren og @konomiforvaltningen. omkostnings-
Endvidere udfgrer enhederne en reekke opgaver pa gkonomiomradet, fx i forhold til faglige indspil til budgetnotater, effektivt.
Organisering regnskabsfoering og -opfelgning, operationelt indkab m.v. Der anvendes ca. 90 AV pa gkonomiopgaver i TMF.
og struktur Den politiske budgetproces er meget ressourcekreevende. Der anvendes mange ressourcer, bade centralt i Stab og decentralt,

pa koordinering og kvalitetssikring.

Forvaltningen udarbejder et hgjt antal budgetnotater, der ikke indgar i de endelige budgetaftaler.
Understottelse Muligheder for en mere automatiseret databehandling og rapportering — via Kvantum og rapporteringslgsninger — er ikke | nogen grad
og anvendelse tilstreekkeligt implementeret. omkostnings-
af systemer og Der anvendes mange ressourcer pa operationelt indkeb i TMF grundet manglende systemunderstattelse. Implementering af nye effektivt.

data

indkabsprocesser/systemer har trukket mange ressourcer pa gkonomiomradet.

Anbefalinger

Samling af opgaver vedrgrende koordinering og kvalitetssikring i den politiske budgetproces.

Systemunderstgttelsen af det operationelle indkeb udbedres.

Reduktion af manuelle arbejdsgange gennem bedre automatisering af rapportering, herunder gget funktionalitet tilgeengelig og
samlet ét sted med hgj sporbarhed til forklaring af udvikling i skonomien som statte for den budgetansvarlige (selvhenter-
information).

Procesvurdering:

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Procesvurdering — uddybning

Okonomi

A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering og struktur

Figur 1: Fordeling af AV for okonomiopgaver pa kortleegningskategorier

. . . . . Operationelt indkeb og kreditorhandterin
| TMF varetages skonomistyringsopgaven i haj grad decentralt i B Operationetti g fred "o
serviceomradesekretariaterne, hvor der for hvert af de fire serviceomrader er
opbygget selvsteendige kompetencer til at understette enhederne.

[] Regnskab, Controlling og rapportering
I Politisk budgetproces
[ Styring, Analyse og Udvikling

@konomienheden i Stab varetager den centrale rammestyring og rapportering B Detail budgetiering

til direktionen, borgmesteren, TMU og @KF samt koordinerer den politiske
budgetproces. Der anvendes i alt 89,8 arsveerk pa gkonomiopgaver i TMF
(figur 1).

| kortleegningen af anvendte ressourcer er der angivet et samlet forbrug pa 18

[ Fakturering og debitorhandtering
Il Strategisk indkab
Il 9vrige ockonomiopgaver

arsveerk pa den politiske budgetproces, inklusive omstillingsstrategien i TMF Figur 2: Fordeling af AV anvendt pa politisk budgetproces pr. organisatorisk niveau
(figur 2). | den nuveerende organisering af opgavevaretagelsen anvendes 5,4 TMF-sekretariat

arsveerk i Stab og 3,4 arsveerk i serviceomradesekretariaterne pa den politiske Stab

budgetproces, hvor opgaverne hovedsagligt er kvalitetssikring og koordinering, Seletaral

hvilket svarer til 49 % af det samlede antal arsvaerk. Det vurderes, at der er et Enhed

potentiale for at opna hajere grad af omkostningseffektivitet ved at reducere TMF i alt

ressourceanvendelsen pa koordinering og kvalitetssikring i de politiske B Gudgetnotater ] Overforselssagen

bUdgetprocesser' ] Notater i forbindelse med omstillingsstrategien (] @vrige vedr. politisk budgetproces

Til forhandlingerne af budgetaftalen for 2019 blev der i TMF udarbejdet 173 budgetnotater, heraf var 75 budgetnotater pa forvaltningens initiativ,
mens 98 var politisk bestilte. | den samlede budgetaftale for 2019 indgik 23 af forvaltningens budgetnotater og 11 politisk bestilte budgetnotater.
Samlet er andelen af budgetnotater, der blev vedtaget, 20 %. Der blev i 2018 anvendt ca. 8 arsveerk pa budgetnotater pa tveers af TMF. Den lave
andel af vedtagne budgetnotater indikerer, at der kan tages en administrativ og politisk draftelse omkring, hvorvidt ressourceanvendelsen kan
reduceres ved yderligere forventningsafstemning og prioritering af, hvilke tiltag der skal udarbejdes endelige budgetnotater for.

Der eksisterer forretningsgangsbeskrivelser og vejledningsmaterialer pa de gkonomiske processer og opgaver pa intranettet, heraf flere dateret
2014. De gennemfgrte interviews viser, at kendskab til disse beskrivelser er begraenset, hvorfor de ikke bruges aktivt (fx nye medarbejdere).
Roller og ansvar mellem gkonomi Stab og ekonomi i serviceomraderne er implicitte. Dette indikerer et behov for at genbesage beskrivelserne og
have en dialog om roller og ansvar med henblik pa at undga potentielt spild i skonomiprocesserne — ogsa set i lyset af, at Kvantum nu har veeret i
drift et godt stykke tid, og planlagte rapporteringslgsninger er pa vej.

Héandtering af rammekorrektioner (JKF, TMF egne m.v.) er en rammebetingelse for gkonomistyringen af TMF. Der opleves dog at veere
forholdsvis mange mindre korrektioner, der kun har marginal effekt i budgetterne. Mindre korrektioner medfgrer, at @konomienheden i Stab skal
justere rammerne for alle budgetenhederne, hvorefter de decentrale gkonomimedarbejdere i serviceomréderne skal tilpasse budgettet til den nye
ramme. Dette medfarer ligeledes, at budgetprocessen ‘karer hele aret’. | en organisation som TMF er der en naturlig og n@dvendig lebende
rammetilpasning, som leener sig op ad det opfalgningsmaessige arshjul, men mindre korrektioner, som ligger ud over dette, bgr minimeres, og/eller
alternative modeller for at handtere disse overvejes.

Indkeb: For services leveret af KEID er der udarbejdet servicebeskrivelser og rolle- og ansvarsfordelinger. Der har dog veeret udfordringer med
at leve op til serviceniveauet pa indkgbsomradet i form af manglende indlzesning af indkgbskategorier i Kvantum, hvilket har flyttet opgaver over
pa TMF og drevet et vaesentligt ikke-planlagt ressourceforbrug i gkonomi.
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Procesvurdering — uddybning

@konomi
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Understottelse og anvendelse af systemer og data
| forleengelse af implementeringen af Kvantum er der planlagt en opgradering af rapporteringsmiljget og analysefunktionalitet. Dette er ikke slaet
igennem endnu og resulterer i en Excel-baseret model med mange ungdvendige led i behandling og fremstilling af data. Endvidere er det en
udfordring for nogle chefer, at visse manedsrapporter preesenteres i Excel og ikke i et mere brugervenligt samlet system, hvor de selv kan
analysere udviklingen i deres gkonomi.

Der er i forbindelse med implementeringen af Kvantum medgaet en del tid i skonomienheden i Stab til at driftsunderstotte enhederne og fungere
som supportenhed pa Kvantum. Dette er en naturlig konsekvens af en ERP-implementering, men supportmodellen kan overvejes med henblik pa
at udnytte gkonomiressourcerne mere optimalt.

Indkeb: Der er i interviews med TMF’s enheder givet udtryk for udfordringer med systemunderstottelsen af indkebsomradet. Samlet i TMF
anvendes der 21,7 arsveerk pa kategorien operationelt indkeb, heraf anvendes 8,6 arsveerk pa at gennemfore indkeb, 7,2 arsveerk anvendes pa
varemodtagelse, fakturahandtering og godkendelse (figur 3), og 83 % af ressourcerne anvendes i enhederne (figur 4). En udbedring af de
systemmeaessige udfordringer forventes at reducere ressourceanvendelsen pa operationelt indkab.

. Figur 4: AV kortlagt i kategorien operationelt
Figur 3: Fordeling af AV kortlagt i kategorien operationelt indkeb og kreditorhandtering, procentvis fordeling/
indkeb og kreditorhandtering. (AV) pa organisatorisk niveau

Gennemfare indkeb TMF-sekretariat I 3%

Varemodtagelse, fakturahandtering og godkendelse
stab [J[] 5%
Regnskabsmaessig handtering kreditorfakturaer

Sekretariat I 9%
@vrig indkebs- og kreditoropgaver

Enhed 83%

Operationeltindkeb i alt

I Gennemfore indkeb
[ Varemodtagelse, fakturahandtering og godkendelse

I Regnskabsmaessig handtering kreditorfakturaer

Il Ovrig indkebs- og kreditoropgaver
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Intern benchmarking

@konomi
B) Intern benchmarking

Relevante og mulige analyser til intern benchmarking pa gkonomi er:
Arsvaerk anvendt pa gkonomiopgaver som procentvis andel af det samlede antal arsvaerk.
Arsveerk anvendt pa gkonomiopgaver.
@konomi varetaget pr. arsveerk anvendt pa gkonomiopgaver.
Timer anvendt pr. budgetnotat.

Der er identificeret nogen variation i serviceomradernes produktivitet pa skonomiomradet:
Variationen mellem serviceomraderne i andel af arsveerk, der anvendes til gkonomiopgaver, er lav (figur 5), mens der er betydelig forskel i antallet af arsveerk, der anvendes
pa gkonomiopgaver i serviceomraderne (figur 6).
Der er betydelig variation i totalokonomien varetaget pr. rsveerk (figur 7) i serviceomraderne, hvor Byens Fysik og Byens Drift fremstar mest ‘produktiv’, hvor 1 arsvaerk kan
varetage en gkonomi pa hhv. ca. 112 mio. kr. og ca. 40 mio. kr., men 1 gkonomiarsveerk i Byens Anvendelse varetager den laveste andel gkonomi opgjort i len og udgifter.
Der er nogen grad af variation mellem serviceomradernes forbrug af timer pr. budgetnotat, hvilket indikerer et potentiale for @get konsolidering af ressourceanvendelsen og
anvendelse af best practice pa tveers, hvor iseer Byens Drift har et potentiale for at reducere ressourceanvendelsen pr. budgetnotat.

Figur 6: Arsveerk anvendt pa Figur 7: @konomi (i kr.)* varetaget

Figur 5: Procentandel af arsveerk i serviceomrader anvendt pa gkonomiopgaver okonomiopgaver pr. serviceomrade pr. arsveerk i serviceomraderne

5% 1

4,0%
(11.4)

112.636.219

4%

39.811.993 33.497.797
20.289.951

3%

Byens Byens Stab Byens Byens Byens Byens Byens Byens

2% Drift Anvendelse Udvikling  Fysik Fysik Drift ~ UdviklingAnvendelse

1% Figur 8: Timer anvendt pr. budgetnotat

0% 66

Byens Anvendelse Byens Drift Byens Fysik Byens Udvikling (TMF gennemsnit)
I Detail budgettering Il Regnskab, Controlling og rapportering
[ Fakturering og debitorhandtering [ strategisk indkeb

I Operationelt indkab og kreditor handtering Il Styring, Analyse og Udvikling
[ Politisk budgetproces Il Ovrige okonomiopgaver Byens Drift Byens Anvendelse Byens Udvikling Byens Fysik

Intern benchmark: score

*Dele af Byens Fysiks produktivitet kan tilskrives anleegsekonomi.
**Len og udgifter, Center for Bygninger.
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Ekstern benchmarking

@konomi
C) Ekstern benchmarking

Relevante og mulige enhedspriser til benchmarking pa ekonomi er:
Arsveerk anvendt pa gkonomiopgaver.
Arsveerk anvendt pa gkonomiopgaver som procentvis andel af det samlede antal arsveerk.

Store forskelle mellem forvaltninger:
Der er betydelig forskel mellem TMF og Forvaltning 2, nar der analyseres pa, hvor stor en andel af forvaltningens arsveerk der anvendes pa gkonomiopgaver.
Forskellen mellem TMF og Forvaltning 1 er ikke signifikant.

Figur 10: Procentandel af arsvaerk i forvaltningerne anvendt pa

Figur 9: Arsveerk anvendt pa skonomiopgaver pr. forvaltning | okonomiopgaver
. |
" | —
220 9 212,2 | 4% 1 3,8%
| 3,5% 0,3%
200 - I
= | 3% {
0,9%
100 |
84,5 |
80 1 : 2% A 0.8%
60 A | v
I o 1.1%
40 A | 1% 0,8%
20 | |
| 0.3%
0 - | 0% - 0.1%
Forvaltning 1 TMF Forvaltning 2 I Forvaltning 1 TMF Forvaltning 2
I Detail budgettering Il Regnskab, Controlling og rapportering I Detail budgettering Il Regnskab, Controlling og rapportering
[ Fakturering og debitorhandtering [ strategisk indkeb [ Fakturering og debitorhandtering [ strategisk indkeb
I Operationelt indkab og kreditor handtering Il Styring, Analyse og Udvikling I Operationelt indkab og kreditor handtering Il Styring, Analyse og Udvikling
[ Politisk budgetproces Il Ovrige skonomiopgaver [] Politisk budgetproces Il 9vrige okonomiopgaver

Intern benchmark: score
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3.5 Budgetanalyse Omréade: @konomi Intern benchmarking

@konomi
C) Ekstern benchmarking

Relevante og mulige enhedspriser til ekstern benchmarking pa skonomi er:
@konomi varetaget pr. arsveerk anvendt pa gkonomiopgaver.
Arsveerk anvendt pa at varetage en gkonomi svarende til 1 mia. USD.

Der er betydelig spredning i gkonomi varetaget pr. arsvaerk:
Jkonomien varetaget pr. arsveerk er mere end dobbelt s& stor i Forvaltning 2 som i TMF, mens niveauet er teet pa identisk med Forvaltning 1.
Analysen indikerer endvidere, at der er et potentiale i TMF sammenholdt med APQC*-benchmarket for arsvaerksforbrug i forhold til forvaltningsgkonomiens samlede starrelse.

Figur 11: Gkonomi** varetaget pr. arsvaerk i serviceomraderne

+104,9%

Figur 12: APQC: Antal arsvaerk anvendt pa gskonomiopgaver pr. 1 mia. USD***

25th percentile 59,11

175 Median 129,63

75.680.796 75th percentile 231,86
APQC Average 156,34

——— — R ———— <APQCmedian

36.943.959

32.459.820

25th percentile > _ -

Forvaltning 1 TMF Forvaltning 2 TMF

Intern benchmark: score

*APQC (American Productivity & Quality Center) er en international benchmarkdatabase. Der indgar alene offentlige organisationer fra Vesteuropa, Canada, New Zealand og Australien
i benchmarket. Det er vurderingen, at dette skaber et validt grundlag for at benchmarke ekonomiomradet i TMF med APQC. Omfanget af ekonomien falger APQC-definitionen for
offentlige organisationer og udgores af udgifter og len.

Side 43 'Lon og udgifter inkl. Direktionen. E
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3.6 Budgetanalyse Omréade: HR og kommunikation Procesvurdering — uddybning

HR og kommunikation
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet

Fordeling af arsveerk pa forslagets baseline

Lokalt 334
Decentralt 15,4 |
Centralt [ 13,7 |
TMF i alt 62,4
Beskrivelse og afgraeensning af omradet
Analysen deekker HR og kommunikationsomraderne. Der anvendes i 62,4 arsveerk pa HR-opgaver og 26,6 arsveerk pa kommunikationsopgaver.
| analysen opdeles HR i organisationsudviklingsopgaver og HR-driftsopgaver.
Len: 53,5 mio. kr. Interne benchmarks v
Baseline: Udgifter: 18,8 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v
Samlet: 72,3 mio. kr. Markedsbenchmarks
A4
ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- HR: Veesentligt ressourceforbrug pa opgaver, som burde varetages i Koncernservice (KS) eller kan
vurdering automatiseres.
[3/5 veegt] Manglende central koordinering og understattelse af HR-driftsopgaver.
Begraenset videndeling pa tveers og manglende koordinering af organisationsudviklingsopgaver i HR: 4
serviceomraderne. KOM: 1
Kommunikation: Den forretningsunderstattende kommunikationsenhed i Stab sikrer gennem
servicebeskrivelser, at der er klarhed om, hvad enhederne kan forvente, og inden for hvilke opgaver de )
kan fa stotte. Organiseringen og eksekveringen af opgaven er omkostningseffektiv. HR: | lav grad
HR: 4 omkostningseffektivt
B. Interne HR: Der er betydelig variation i andel af &rsvaerk, der anvendes p& HR-opgaver, mellem KOM: 1,2 KOM: | hai arad
benchmark serviceomréaderne. HR: 4 - "ol grec,
- . : omkostningseffektivt
[1/5 veegt] Kommunikation: N/A — opgaven er eksekveret i Stab.
C. Eksterne HR: TMF anvender en stgrre andel af det samlede arsveerksantal pa HR-opgaver end benchmark-
benchmark forvaltningerne. Samlet benchmarkes kommunikation taet p4 samme niveau som benchmark-
[1/5 veegt] forvaltningen, men der er variation i fordelingen mellem intern og ekstern kommunikation. HR: 4
Kommunikation: Lavt ressourceforbrug pa intern kommunikation. Vaesentligt ressourceforbrug pa KOM: 2
ekstern kommunikation vurderes drevet af, at TMF har et vaesentligt behov for at kommunikere til
omverdenen.

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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3.6 Budgetanalyse Omréade: HR og kommunikation Procesvurdering — uddybning

HR og kommunikation
A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
Organisationsudviklingen har ophzeng i HR- og Organisationsudviklingsenheden i Stab, mens HR-driftsopgaverne ikke har et centralt I lav grad
opheeng. HR-driftsopgaverne drives i serviceomradesekretariaterne, der understotter enhederne. Den hgje grad af decentralisering og lave omkostnings-
grad af koordination understatter i lav grad, at koncepter, kapaciteter m.v. udnyttes optimalt pa tveers, fx udvikles tidsregistreringssystemer, effektivt

Organisering og driftsstyringskoncepter m.v. flere steder i forvaltningen.

struktur Der er ikke understottelse af den ikke-tveergaende organisationsudvikling, ligesom der ikke er en tydelig forankring af HR-driftsopgaverne i
TMF.
Kommunikationsopgaverne understattes af en central radgivende enhed, der er placeret i Stab.
HR-driftsopgaver som timeregistrering til variable landele og lenadministration er manuelle processer med et betydeligt ressourcetraek, der I'lav grad
i kan digitaliseres og automatiseres for at opna en hgjere grad af omkostningseffektivitet. omkostnings-
HR drift Der anvendes ungdige ressourcer pa at kompensere for fejl i centrale systemer, der skal understatte enhederne i HR-driftsopgaver, fx effektivt

understottelse af systematisk sygefravaersopfelgning.

o L En bedre understottelse af de decentrale organisationsudviklingsopgaver vil kunne sikre bedre udbredelse af erfaringer og viden mellem I lav grad
rganisations- serviceomraderne, fx erfaringer og best practice, jf. eksemplerne listet lasngere oppe pa siden. omkostnings-
udvikling .
effektivt
Den forretningsunderstattende kommunikationsenhed i Stab sikrer gennem servicebeskrivelser, at der er klarhed om, hvad enhederne kan | haj grad
Kommunikation forvente, og inden for hvilke opgaver de kan fa stotte. Organiseringen og eksekveringen af opgaven er omkostningseffektiv. omkostnings-
effektivt

Samling af kompetencer og bedre understottelse af HR-driftsopgaver, herunder digitalisering og automatisering af manuelle arbejdsgange.
Anbefalinger Udbedring af systemudfordringer i HR-selvbetjeningslasninger i KS.
Samling af forretningsunderstattende organisationsudviklingsopgaver med henblik p& udbredelse af best practice og ressourceudnyttelse.

Procesvurdering (HR):

Procesvurdering (KOM):

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
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3.6 Budgetanalyse Omréade: HR og kommunikation Procesvurdering — uddybning

HR og kommunikation
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering og struktur Figur 1: Fordeling af HR-&rsvasrk pa
| TMF varetages HR-driftsopgaverne i serviceomradesekretariaterne, mens organisationsudviklingsopgaverne 23,6

hovedsageligt har ophaeng i HR- og Organisationsudvikling i Stab. Kommunikationsopgaverne varetages i hgj grad af
de faglige enheder med understottelse fra Kommunikation i Stab.

Tvaergaende organisationsudviklingsopgaver drives centralt, mens de decentrale opgaver ikke understottes i HR- og
Organisationsudvikling. En bedre understottelse af serviceomradernes arbejde med organisationsudvikling vil give en
bedre udnyttelse af kompetencer og viden samt sikre udbredelse af erfaringer og best practice.

Den decentrale opgavevaretagelse i serviceomradesekretariaterne betyder, at der kun i begreenset omfang udnyttes
kompetencer og veerktgjer pa tvaers. Opgaver vedrgrende arbejdsmiljo, miljgledelse, timeregistrering og
ledelsesinformation vil kunne samles pa tveers af serviceomrader og derved kunne reducere ressourceanvendelsen pa
disse opgaver.

| analysens dataindsamling er der kortlagt et samlet ressourceforbrug p& HR-opgaver i TMF pé 62,4 arsveerk, heraf
43,7 arsveerk til HR-driftsopgaver og 18,7 arsveerk pa organisationsudviklingsopgaver, jf. figur 1.
Kommunikationsenheden i Stab er samlet som en forretningsunderstettende enhed med udgangspunkt i en business
partner-tilgang med klare servicebeskrivelser og kataloger. Det er kendt i forretningen, hvordan Kommunikations-
enheden kan hjeelpe forretningen.

Byens Byens Byens Byens Stab
Anvendelse Drift ~ Fysik Udvikling

I HRdrift [] Organisationsudvikling

Figur 2: Fordeling af HR-drift-arsvaerk pa

HR-drift kategorier
Der opleves systemudfordringer med selvbetjeningslasningerne fra KS, fx systemunderstottelse af opgaver i 10’;* Organisationss 9.
forbindelse med medarbejderes sygefraveer. Dette driver et ressourceforbrug, da der ofte skal kompenseres 1,94 Lokallensforhandlinger
manuelt. 2,34 | Ledelsesinformation pa HR
. N . . oo o . 2,4 Timeregistrering til variable lanandele

Der er angivet et stort forbrug pa gvrige HR-driftsopgaver, jf. figur 2; dette deekker bl.a. over 3 arsveerk til 3,4; Sygefrfvaer 9
lenadministration. Denne opgave bgr sammen med timeregistrering til variable landele i hgj grad digitaliseres og 6,6/ [ MED, trivsel og TRIO

. . . .. 7.6 Arbejdsmiljg og miljgledelse
automatiseres for at sikre omkostningseffektivitet. 82-m Anseetielse

9,8l @vrige HR driftsopgaver

=48,7——] Total, HR-drift

.I.{J_

Figur 3: Fordeling af organisationsudviklings-

OrganisationSUdVik"ng arsvaerk pa kategorier
De strategiske udviklingsprojekter og den strategiske kompetenceudvikling udger til sammen ca. 75 %, svarende 0,2 | Ad hoc analyser
til 13,9 arsveerk, jf. figur 3, af det samlede arsvaerksforbrug pa organisationsudviklingsopgaver. 0,59 Personalepolitik, og -retningslinjer
Der er i flere interviews med serviceomradesekretariater og enheder givet udtryk for begreenset kendskab til HR- 016{ Udvikling af MUS/TUS/LUS koncepter
og Organisationsudviklingsenhedens opgaver, og hvordan enheden kan understotte forretningen. HR- og 1,3fl| Kompetenceudvikiingsadministration
Organigationsudvikling er i.hraj grad rettet mgd under.str.attelse gf direktionen og TMF ME!D. o 224 | Tveergaende initiativer
Der er i ressourcekortlaegningen ved strategiske udviklingsprojekter opsamlet en raekke input, der relaterer sig til Strategisk kompetenceudvikiing

udvikling af driftsstyring, fx tavlestyring og organisering i teams. En struktureret tilgang til deling og udbredelse af oA Strategiske udviklingsprojekter

koncepter, viden og best practice om fx driftsstyring pa tveers af enheder og serviceomrader vurderes at kunne
- )= 18,7
reducere ressourcer anvendt pa overlappende udviklingsopgaver.

Total, organisationsudvikling (HR)
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3.6 Budgetanalyse Omréade: HR og kommunikation Procesvurdering — uddybning

HR og kommunikation
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Kommunikation
Kommunikationsopgaverne i TMF varetages decentralt med en forretningsunderstattende kommunikationsenhed forankret i Stab.
Kommunikationsenheden bygger pa en "business partnering-tilgang”, der understgtter forretningens behov, samtidig med at kompetencerne er
samlet. Enheden har udarbejdet servicekataloger, der er kendte i forretningen. Ligeledes er roller og ansvar klar definerede i samarbejdet mellem
forretningen og Kommunikationsenheden. Der anvendes i alt 26,6 arsveerk pa kommunikation.
Af det samlede arsveerksforbrug pad kommunikation er ca. 60 % placeret i Kommunikationsenheden i Stab. Den feelles organisering sikrer, at
kompetencer og kapacitet udnyttes med en hgj grad af omkostningseffektivitet til falge.

Figur 4 Fordeling af AV for kommunikationsopgaver pa serviceomréader Figur 5: Fordeling af arsveerk anvendt pa kommunikationskategorier

Il Kommunikationsstrategi

] web

1 Byens Fysik
3 Byens Udvikling I Ledelseskommunikation
[] Presse og ekstern kommunikation
3 Byens Anvendelse
Y I Kampagner
4 Byens Drift [ Intranet

Il Presse vedr. politiskniveau

*Under ovrige HR-driftsopgaver er der angivet 3 arsveerk til lonadministration.
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3.6 Budgetanalyse Omréade: HR og kommunikation Intern benchmarking

HR og kommunikation
B) Intern benchmarking

Relevante og mulige enhedspriser til intern benchmarking pa HR:
Arsveerk anvendt pa HR-opgaver pr. serviceomrade.
Arsveerk anvendt pa HR-opgaver som andel af det samlede antal arsveerk.

Lav variation i medarbejderandel, men stor forskel i andelen af arsvaerk, som arbejder med HR og organisationsudvikling:
| figur 7 er identificeret nogen variation mellem serviceomraderne i andel af arsveerk, der anvendes til HR-driftsopgaver, nar der ses bort fra Byens Fysik.
Der er veesentlig variation i bade antallet (figur 8) og andelen (figur 9) af arsveerk, der anvendes til organisationsudviklingsopgaver pa tveers af serviceomrader.

. . . Figur 8: Arsveerk anvendt pa Figur 9: Andel af arsveerk anvendt
Figur 6: Arsveerk anvendt pa HR- Figur 7: Andel af grsverk anvendt pa HR- organisationsudvikling pr. pa organisationsudvikling i
drift pr. serviceomrade drift i serviceomraderne serviceomrade serviceomraderne
21,3 3,1% 7,6 4,4%

9,6 |

|

53 |

|

1,8 |

|

Byens Drift ~ Byens Byens  Byens Fysik Byens Byens Byens Drift Byens Fysik | Byens  Byens Drift Byens Fysik  Byens Byens Byens Drift Byens Byens

(1.096,8 Anvendelse Udvikling (564,9 AV) Udvikling ~ Anvendelse (1.096,8 AV) (564,9 AV) | Udvikling ~ (1.096,8  (564,9 AV) Anvendelse Udvikling  (1.096,8 Fysik Anvendelse
AV) (365,6 AV) (172,1 AV) (172,1 AV)  (365,6 AV) | (172,1 AV) AV) (365,6 AV) (172,1 AV)  AV)  (564,9 AV) (365,6 AV)

|

|

|

|

Intern benchmark (HR): score
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3.6 Budgetanalyse Omréade: HR og kommunikation Ekstern benchmarking

HR og kommunikation
C) Ekstern benchmarking

Relevante og mulige enhedspriser til benchmarking pa HR og kommunikation:

Arsveerk anvendt pa HR-opgaver som andel (i %) af det samlede antal arsvaerk.
Fordeling af arsveerkerne til opgaverne fordelt centralt og decentralt (i %).

Analysen indikerer, at TMF generelt har hgjere omkostninger til bade HR og kommunikation end benchmarkforvaltningerne:

Andelen af arsveerk anvendt pa HR-opgaver er betydeligt hajere end i Forvaltning 2, men kun marginalt hgjere end Forvaltning 1. Det indikerer samlet set, at der er et
potentiale for at ege omkostningseffektiviteten i TMF.

Fordelingen af de anvendt &rsvaerk p4 HR mellem centralt og decentralt indikerer, at der i TMF anvendes en starre andel centralt sammenholdt med Forvaltning 1.

For kommunikationsopgaverne fylder ekstern kommunikation mere som andel af de samlede arsvaerk anvendt pa kommunikation, nér der sammenlignes med Forvaltning 1.
I benchmark med Forvaltning 1 anvender i TMF en starre andel af det samlede arsveerktal pa kommunikation, samtidig med at ressourceforbruget i langt hgjere grad er
forankret centralt.

Figur 10: Andel af arsveerk anvendt Figur 11: Fordeling af arsvaerk anvendt Figur 12: Andel af arsveerk Figur 13: Fordeling af arsvaerk
pa HR-opgaver pr. forvaltning pa HR mellem centralt og decentalt anvendt pa kommunikations- anvendt pa kommunikation

opgaver pr. forvaltning mellem centralt og decentalt
3,0% 1

2,0% A

1,0% A

0,0%

10,2%

1,1%

15,1%

|
|
|
21,9% |
2,4% |
|
60,0%
: 0.8% -
|
|
89,8% : 84,9%
78,1% I
|
| 0,5% 40,0%
: 0,3%
|
| TMF Forvaltning 1 TMF Forvaltning 1
TMF Forvaltning 1 Forvaltning 2 TMF Forvaltning 1 |
Il cCentralt Il Ekstern Kommunikation og Presse Il Centralt
[ Decentralt [ Intern kommunikation [] Decentralt

Ekstern benchmark (HR): score

Ekstern benchmark (KOM): score
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3.7 Budgetanalyse Omréade: It og digitalisering Overblik og konklusion

It og digitalisering
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet o o

Decentralt
Centralt
TMF i alt

Beskrivelse og afgraeensning af omradet

It- og digitaliseringsomradet er forankret i en enhed i Stab, som primeert har et radgivende og koordinerende mandat, mens serviceomraderne i hgj grad driver
digitaliseringsprocesserne og den del af driften, som ligger i TMF. Koncern IT og @konomiforvaltningen har hertil en vaesentlig rolle i it-driften og i forhold til den strategiske
retning for it-arbejdet i Kebenhavns Kommune.

Der er samlet set kortlagt 55 fuldtidsarsveerk, som arbejder med it- og digitaliseringsopgaver i TMF.

Len: 32,9 mio. kr. Interne benchmarks
Baseline**: Udgifter: 31,1 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v

Samlet: 64,0 mio. kr., Indtzegter: 0 mio. kr. Markedsbenchmarks

v

ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- Organiseringen understgtter i lav grad en effektiv udnyttelse af ressourcerne, kompetenceopbygning og
vurdering udbredelse af best practice. Dette gaelder bade pa udviklings- og driftssiden.
[3/4 veegt] Der er ikke en feelles strategi for forvaltningen, som prioriterer og seetter faelles retning for 4

digitaliseringsomradet og realisering af gevinster via nye teknologier, fx RPA og analytics. | lav grad

omkostningseffektivt

C. Eksterne Eksternt benchmark: TMF anvender samlet set flere ressourcer pa it og digitalisering end
benchmark benchmarkforvaltningerne, herunder isaer pa udvikling. 4
[1/4 veegt]

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt

Side 50 EY



3.7 Budgetanalyse Omréade: It og digitalisering

Procesvurdering — opsummering

It og digitalisering

A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering

Det er EY’s vurdering, at organiseringen i lav grad fremmer en effektiv udnyttelse af ressourcerne, kompetenceopbygning og udbredelse af I lav grad
Organisering og beslt practice_. _Dette gaelder fx _projektl_ederkompetencerne, som er f_orankret | de fagligelenhedeur. _ . omkostnings-
STl Projekterne initieres og finansieres primeert decentralt**, mens der ikke er midler afsat til tveergaende projekter i TMF. Dette kan heemme effektivt

anvendelsen og udbredelsen af nye teknologier, fx RPA, som kraever en vis organisatorisk volumen for at realisere de fulde gevinster i

forvaltningen.

Projektlederkompetencerne er i hgj grad forankret decentralt. Dette understatter ikke en effektiv ressourceanvendelse og opbygning af et I'lav grad

steerkt fagligt projektledelsesmiljo. omkostnings-
Digitalisering og Der er etableret en datastrategi, men der er ikke etableret en samlet strategi for digitalisering og prioritering af digitale indsatser i Teknik- og effektivt
udvikling Miljgforvaltningen. Der er en kommunikationsstrategi, som i nogen grad lsegger spor ud for kanalanvendelse. Denne bgr efter EY’s

opfattelse operationaliseres og udmentes i driften, hvor der pa tveers af omrader anvendes en reekke forskellige kanaler til at understatte fx

sagsbehandlingen.

Driftsopgaven pa it og digitalisering er ligeledes decentralt eksekveret i forvaltningen, mens Koncern IT ogsé varetager en veesentlig opgave I lav grad
Drift og pa it-drift. o ) ) ) o 3 . omkostnings-
vedligehold Den nuvaerende organisering understatter ikke en effektiv eksekvering af it-driftsopgaven, da der mangler kritisk masse decentralt til at lase effektivt

opgaven effektivt og med tilstraekkelig kvalitet. Det er efter EY’s vurdering iseer relevant i forhold til systemejerskabet over forretningskritiske
systemer.

Anbefalinger

Procesvurdering:

Samling af projektlederkompetencer og udvalgte driftsopgaver, fx systemejerskab, med henblik pa at udnytte og opbygge en kritisk masse
af projektlederkompetencer, herunder skabe grundlaget for at anvende de samme projektmodeller, bdde metoder og veerktgjer, pa tveers af
alle projekter***. Det vil ydermere skabe grundlag for at in-source opgaver, som i dag lgses af it- og managementkonsulenter.

Etablering af digital strategi for udnyttelsen af potentialer ved nye teknologier, fx RPA, analytics m.v., og kobling til TMF’s kanal- og
datadatastrategier samt tvaerkommunale indsatser

*1 = i meget hoj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
. “*Hertil kommer kernevelfserdspuljen.
Side 51 **Fxanvendelse af de samme business case-modeller/princioper pé alle projekter til at understette en tveergéende prioritering.
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3.7 Budgetanalyse Omréade: It og digitalisering

It og digitalisering
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organisering og struktur

Bade drift og udvikling pa it- og digitaliseringsomradet er i hgj grad decentralt i TMF. Der er en central
digitaliseringsenhed, som har en rolle i forhold til bl.a. IT-radet, portefaljestyring, teknisk radgivning og ad hoc-
analyser. Projektledelsen pa digitaliseringsprojekter og driftsopgaverne, herunder bl.a. systemejerskab, er
overvejende placeret i serviceomraderne.

Det er EY’s vurdering, at organiseringen i lav grad fremmer en effektiv udnyttelse af ressourcerne,
kompetenceopbygning og udbredelse af best practice. Dette er uddybet i nseste afsnit.

Procesvurdering — uddybning

Figur 1: Ressourcer anvendt pa udviklingsopgaver i
relation til it og digitalisering
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Figur 2: Ressourcer anvendt pa driftsopgaver i relation

til it og digitalisering
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Digitalisering og udvikling
Projektledelse:

Der anvendes i alt 11,1 arsveerk pa projektledelse fordelt p& mere end 30 medarbejdere i forbindelse med de
33 aktive projekter, som er kortlagt i forvaltningen ™. Der anvendes saledes ca. 0,3 projektleder pr. projekt pa
projektledelse. 23 af projektlederne anvender mindre end 0,65 arsveerk pa projektledelse pa tveers af projekter,
hvis projektlederne har flere projekter. Det er EY’s vurdering, at dette ikke fremmer en effektiv
ressourceanvendelse, og at en mere effektiv ressourceanvendelse fremmes, safremt projektlederressourcerne
i hajere grad er forankret i en central ressourcepulje, som kan allokeres ud pa de projekter, hvor der aktuelt er
behov for en projektleder — og kan allokeres til nye projekter andre steder i organisationen, nar projektet er
gennemfart. Foruden en mere effektiv ressourceanvendelse vil det skabe grundlaget for at skabe et staerkere
fagligt feellesskab, hvor der dedikeret kan arbejdes med at udvikle dygtige digitaliseringsprojektledere, som
anvender best practice-metoder og -veerktajer pa tveers af forvaltningens projekter.

Strateqi:

Pa feelleskommunalt niveau drives en reekke initiativer og strategier for den overordnede strategi pa iseer it-
omradet. Der er etableret en datastrategi, men der er ikke etableret en samlet strategi for digitalisering og
prioritering af digitale indsatser i Teknik- og Miljgforvaltningen, herunder hvordan teknologier, kompetencer,
data og kanaler m.v. samlet set udnyttes bedst muligt i TMF.

Der er en kommunikationsstrategi, som i nogen grad leegger spor ud for kanalanvendelse. Denne bor efter
EY’s opfattelse operationaliseres og udmentes i driften, hvor der pa tveers af omrader anvendes en reekke
forskellige kanaler til at understotte fx sagsbehandlingen, herunder sendes sagsafgarelser nogle steder i
organisationen via mail, mens der andre steder anvendes forskellige portaler; fx sker nogen digital
kommunikation via erhvervsportalen (med kobling til virk.dk), samtidig med at lokalplanerne p.t. er ved at
udvikle en portallasning i forbindelse med projektet Digitale Lokalplaner.

Det er pa den baggrund vurderingen, at en mere operationel kanalstrategi med klar kobling til digitalisering og
automatisering af sagsbehandlingen kan skabe grundlaget for en mere stremlinet sagsbehandling og
kommunikation pa tveers af TMF med borgere og virksomheder. P4 lokalplanomrédet skeannes eksempelvis, at
en gennemgribende digitalisering af omradet, herunder udvikling af en portallgsning, ved fuld indfasning kan
realisere en besparelse pa 15 %.

Figur 3: Antal kortlagte aktive digitaliseringsprojekter
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Figur 4: Antal arsveerk anvendt pa projektledelse
pa kortlagte digitaliseringsprojekter*
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Total

0,1

*Ekskl. Center for Bygninger. Enkelte anlzegsprojekter indgar dog i hhv. BA og BF. Stab har undtaget KK-feelles projekter og tekniske projektledere
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Procesvurdering — uddybning

3.7 Budgetanalyse Omréade: It og digitalisering

It og digitalisering
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Drift og vedligehold

Driftsopgaven pd it og digitalisering er ligeledes decentralt eksekveret i forvaltningen, jf. figur 2, mens Koncern
IT ogsa varetager en vaesentlig opgave pa it-drift og strategi, herunder ansvar for serverdrift, it-arkitektur,
support m.v.

En del it-driftsopgaver kreever specialiseret teknisk indsigt og indgaende indsigt i politikker og cirkuleerer. Det
er vurderingen, at den nuvaerende organisering ikke understotter, at disse kompetencer i tilstraekkelig grad kan
opbygges effektivt.

EY’s analyse viser eksempelvis, at der samlet set anvendes 4,5 arsveerk pa systemejerskab i TMF, som er
fordelt pa mere end 30 organisatoriske enheder, mens enhederne med starst volumen er Bydata og
Digitalisering, hvor der anvendes hhv. 0,9 og 0,8 arsveerk**. De fleste enheder anvender mindre end 0,1
arsveerk pa systemejerskab. En systemejer skal kunne handtere en raekke forskellige krav i forhold til

Figur 5: Antal arsveerk anvendt pa systemejerskab*

Byens Anvendelse
Byens Drift

Byens Fysik
Byens Udvikling
Stab

Total

o
w

compliance m.v. Det er vurderingen, at et sa lavt ressourceforbrug pa systemejerskab ikke skaber grundlaget
for at lase opgaven ressourceeffektivt eller kompetencemaessigt baeredygtigt. Der er registreret et
ressourceforbrug pa systemejerskab pa i alt 87 systemer*.

En analyse fra Struensee & Co. viser endvidere, at systemejerskabet i de gvrige forvaltninger generelt i langt
hejere grad er forankret centralt, end tilfeeldet er i TMF. Det er vurderingen, at en mere central handtering af
systemejerskabet vil skabe grundlag for at ge omkostningseffektiviteten.

Data management er ligeledes decentral og fragmenteret. Det skaber risiko for, at datapotentialerne ikke i
tilstraekkelig grad udnyttes effektivt pa tveers af forvaltningen. Det er vurderingen, at der iszer pa teknik- og
miligomradet er et meget stort potentiale for effektiv dataudnyttelse og derigennem udnyttelse af bl.a.
advanced og predictive analytics og pa sigt kunstig intelligens til at understatte driften. Det er vurderingen, at
det nuveerende setup for datahandtering ikke understatter, at disse potentialer kan realiseres i optimalt
omfang.

*Ekskl. Center for Bygninger. Enkelte anlzegsfinansierede systemer indgar i BF og BA. Herudover varetages
driftsopgaver hos eksterne leverandarer, som ikke indgar i opgerelsen.
** Stab varetager dog ogsa KK-fzelles systemer, som ikke er medtager i opgerelsen
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3.7 Budgetanalyse Omréade: It og digitalisering Procesvurdering — uddybning

It og digitalisering
C) Ekstern benchmarking

Relevante og mulige eksterne benchmarks vedrgrende It og digitalisering er:
Andel af forvaltningernes samlede arsveerksforbrug, som anvendes pa it- og digitaliseringsopgaver, og hvordan disse opgaver er forankret i forvaltningerne.

TMF anvender samlet set flere ressourcer pa it og digitalisering end benchmarkforvaltningerne
TMF’s omkostningsniveau til it og digitalisering er hgjere end benchmarkforvaltningernes. TMF har bade hgjere omkostninger til udviklings- og driftsopgaver pa
digitaliseringsomradet, herunder viser EY’s dybdeg&ende analyse at eksekveringen af projektledelsen indeholder et potentiale for at @ge omkostningseffektiviteten.
Analysen viser endvidere, at TMF har en relativt decentral organisering af isaer den del af driftsopgaven, som ligger i TMF. Udviklingsopgaven Centraliseringsgraden for
udviklingsopgaven ligger pa niveau med forvaltning 1.

Figur 6: Andel af forvaltningens samlede arsvaerksforbrug anvendt pa it og Figur 7: Andel ressourcer til it- og digitaliseringsopgaven, som er
digitalisering (i %) placeret centralt i forvaltningen (i %)*
@ ) Samlet for it og digitalisering (udvikling og dfrift) Specificeret fordeling for driftsopgaver
23 68 30
1.7 10
43 45 []
O Forvaltning 1 TMF
Udvikling 1.0 @)
Specificeret fordeling for udviklingsopgaver
61
1.0 50
Drift 0.6 I H
Forvaltning 1 Forvaltning 2 TMF Forvaltning 1 Forvaltning 2 TMF Forvaltning 1 TMF

Eksterne benchmarks: score

*I TMF defineres centralt som TMF Stab og TMF-sekretariatet (Radhussekretariatet).
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3.8 Budgetanalyse Omréade: Betjening af administrativ og politisk ledelse Overblik og konklusion

Betjening af administrativ og politisk ledelse
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet Fordeing af s o forslages baselne

Decentralt
Centralt
TMF i alt

Beskrivelse og afgraeensning af omradet
Betjening af administrativ og politisk ledelse er en tvaergdende opgave, som i varierende grad lgses i alle serviceomrader i TMF. De ressourcemaessigt tungeste processer
inkluderer primeert udarbejdelse af notater, besvarelse af politiker- og borgmesterspgrgsmal, aktindsigter samt handering af generelle borgerhenvendelser.

Samlet set anvendes 104,5 arsveerk pa opgaven i TMF, herunder anvender Byens Udvikling og Byens Anvendelse samlet set flest arsveerk pa processerne, mens TMF-
sekretariatet (Radhussekretariatet) anvender en relativt set stor andel af enhedens ressourcer pa betjening af direktion, borgmester og udvalg.

Len: 60,9 mio. kr. Interne benchmarks v
Baseline**: Udgifter: 3,3 mio. kr. Gennemforte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks v

Samlet: 64,3 mio. kr., Indtegter: 0 mio. kr. Markedsbenchmarks

v

ABCD- . . Vaegtet .
variable Argumentation Score score Vurdering
A. Proces- Bade Radhussekretariatet og serviceomradesekretariaterne har kapacitet og kompetence til at lose de
vurdering principielt samme opgaver, herunder kvalitetssikring og politisk kontekstsaetning af politiske sager**. Det
[3/5 veegt] genererer en raekke transaktioner og godkendelsesled, som kunne reduceres ved at reducere antallet af

led i processen og konsolidere kompetencerne.

Elimineringen af centercheflaget har reduceret ressourceanvendelsen pa processerne forbundet med
betjening. Denne gevinst er ikke realiseret budgetmeessigt.

Den digitale understattelse er ineffektiv, og bade Agenda og eDoc driver et ressourceforbrug som felge

af manuelle transaktioner, som endvidere er behaeftet med fejlrisiko. 4 I lav grad
omkostningseffektivt

B. Interne EY’s analyser viser, at der er stor variation mellem serviceomradernes ressourceforbrug pa to af tre
benchmarks analyserede kerneprocesser i betjening af administrativ og politisk ledelse. 4
[1/5 veegt]

C. Eksterne TMF har et hgjt ressourceforbrug pa at betjene den administrative og politiske ledelse sammenlignet
benchmarks med benchmarkforvaltningen. Analysen indikerer hertil, at TMF i langt hgjere grad end benchmark- 4
[1/5 veegt] forvaltningen anvender de fleste ressourcer ude i serviceomraderne/decentralt.

*1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
**Analysen af politisk betjening har primeert fokuseret pa indstillinger og borgmester- og politikerspergsmal.
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3.8 Budgetanalyse Omrade: Betjening af administrativ og politisk ledelse

Procesvurdering — opsummering

Betjening af administrativ og politisk ledelse
A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
De enkelte serviceomrader er "baeredygtige” organisatoriske enheder, som har egne processer for handtering af fx indstillinger I'lav grad
og aktindsigter og gennemfarer den langt overvejende del af processen i eget serviceomrade, herunder bade den faglige og omkostnings-
Organisering og politiske del. effektivt
struktur Bade Radhussekretariatet og serviceomradesekretariaterne har kapacitet og kompetence til at lase de principielt samme
opgaver, herunder kvalitetssikring og politisk kontekstsaetning af sager**. Det genererer en raekke transaktioner og
godkendelsesled, som kunne reduceres ved at reducere antallet af led i processen og konsolidere kompetencerne.

. Opgaven omkring betjeningen af den politiske ledelse gennem indstillinger (og politiske budgetnotater***) er i hgj grad defineret I lav grad
Planleegning af decentralt. Hvert serviceomrade har en hgj grad af frihed til at definere, hvilke indstillinger der skal forelaegges det politiske omkostnings-
LT niveau og hvornar. effektivt

Centercheflagets afskaffelse har bidraget til at gare sagsflowet mere effektivt og hurtigere, da der er et decentralt lag mindre, I'lav grad
Udnyttelse af som skal forholde sig til og godkende materiale. Det er vurderingen, at dette har reduceret ressourceforbruget decentralt omkostnings-
medarbejder- forbundet med udarbejdelse af eksempelvis indstillinger med op mod 15 %. Denne produktivitetsgevinst er ikke systematisk effektivt
ressourcer realiseret.

Lenniveauerne i sekretariaterne er lidt over akademikergennemsnittet i benchmarkkommunerne. TMF-sekretariatet I lav grad
Ledelse og lon (Radhussekretariatet) traekker gennemsnittet. omkostnings-

Sygefraveersniveauerne er lavere end benchmarks. effektivt

Anbefalinger

Procesvurdering:

Reduktion af transaktioner mellem Radhussekretariatet og serviceomradesekretariaterne, sa politikrelaterede og
kvalitetssikrende opgaver kun lgses ét sted, og processerne standardiseres.

Realisering af produktivitetsgevinster opnaet efter fiernelse af centercheflaget.

Automatisering/digitalisering af processerne omkring aktindsigter og at laegge sager i Agenda samt en klar kanalstrategi og
digitalt understottet handtering af borgerhenvendelser

Harmonisering af lanniveauer.

*1 = i meget hoj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
. **Analysen af politisk betjening har primaert fokuseret pa indstillinger og borgmester- og politikersporgsmal.
Slde 56 ***Indgar analytisk i analysen vedrarende okonomi.
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3.8 Budgetanalyse Omréade: Betjening af administrativ og politisk ledelse Procesvurdering — opsummering

Betjening af administrativ og politisk ledelse
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Organlserlng og stru ktur Figur 1: Arsvaerk anvendt pa administrativ og
Betjeningen af den administrative og politiske ledelse er i hgj grad forankret og drevet i serviceomraderne, hvilket  politisk ledelse fordelt pa serviceomrader
indebeerer, at enhederne og serviceomradesekretariaterne varetager en central opgave i forhold til at lase

opgaver relateret til bade administrativ og politisk betjening, herunder fx udarbejdelse og handtering af Byens Udvikling a5

. . K . . o » . Byens Anvendelse 33,
indstillinger, aktindsigter og henvendelser fra borgere. De enkelte serviceomrader er "baeredygtige TVF B}gens Drift =14
organisatoriske enheder, som har egne processer for handtering af fx indstillinger og aktindsigter og gennemfarer '%eyéﬁéa@ieﬁ "9
den langt overvejende del af processen i eget serviceomrade, herunder bade den faglige og politiske del. Téﬁﬁ e 1‘05

Serviceomradesekretariaterne har opbygget kompetence, sa de kan saette fx indstillingerne ind i en politisk

kontekst og kvalitetssikre formidlingen heraf. TMF-sekretariatet (Radhussekretariatet) har herefter ogsa en rolle i Figur 2: Arsvaerk anvendt pa administrativ og
forhold til yderligere kvalitetssikring og at saette fx indstillingerne ind i den rette politiske kontekst. Dette er efter politisk ledelse fordelt p& opgaver

EY’s vurdering i lav grad omkostningseffektivt, da organiseringen medfarer yderligere transaktioner og

iseri i i i ifi 3 dvrige
godkendelsesled, som med en anden organisering kunne reduceres. Hertil er ikke identificeret tveergaende best Borgemenvendelsger

, » RS i 1 =26
practice-standarder for, hvordan de politiske og administrative processer eksekveres mest effektivt, om end Bor mesterlggg;gg%eag -i23!_r 10
Rédhussekretariatet har arbejdet med at fremme en hgjere kvalitet i serviceomradernes leverancer. Til gengeeld olitikersporgsmal !—_ZG
har serviceomraderne udviklet og dokumenteret egne processer for fx indstillinger. otal 105

Planleegning af opgaven

Opgaven omkring betjeningen af den politiske ledelse gennem indstillinger (og politiske budgetnotater/budgetproces®) defineres i hgj grad af i de
020 enkelte serviceomrade, fx i forhold til hvilke indstillinger, der skal forelaegges — og hvornar.

Det er fastsat frister for udvalgte politiske produkter, og der samles lgbende op i Targit pa, hvordan fristoverholdelsen er, ligesom der rundsendes

mails dagligt til serviceomraderne pa fristoverholdelsen.

Der er, ifalge TMF, blevet arbejdet med at forbedre fristoverholdelsen, men samtidig er der stadig et potentiale forbundet med at reducere antallet af

fristoverskridelser. Det er vurderingen, at en mere centralt styret proces har understgttet dette, men det er samtidig vurderingen, pa baggrund af

interviews og stor variation i kvantitative data vedrgrende ressourceanvendelsen (se naeste side), at best practice og feelles processer kan

understotte en mere stramlinet proces og @get fristoverholdelse.

Udnyttelse af medarbejderressourcer
Det er EY’s vurdering, at organiseringen af betjeningen af den politiske ledelse skaber dobbeltarbejde, fordi snittet mellem radhussekretariaterne og
serviceomradesekretariaterne ikke er klart defineret og ofte overlappende.
Centercheflagets afskaffelse har bidraget til at gare sagsflowet mere effektivt og hurtigere, da der er et decentralt lag mindre, som skal forholde sig til
1 1 og godkende materiale. Det er vurderingen, at dette har reduceret ressourceforbruget decentralt forboundet med udarbejdelse af eksempelvis
indstillinger med op mod 15 %. Denne produktivitetsgevinst er ikke styringsmaessigt realiseret (fx i budgettet).

{1 Endvidere er det vurderingen, at den digitale understattelse af bade indstillingsprocessen og aktindsigtsprocessen ikke er effektiv. For s& vidt angar
indstillingsprocessen er iseer Agenda pa alle interviews blevet fremhaevet som traegt, ufleksibelt og behaeftet med unadige transaktioner, fordi
systemet laver fejl, som gar, at man er nadt til at gennemlaese materialet ungdigt ofte. Det er blevet estimeret, at der anvendes op mod 30 minutter pr.
sag, som skal leegges op til politisk behandling. Agenda anvendes i hele Kebenhavns Kommune og er saledes som udgangspunkt en bredere
problemstilling. Hertil vil det veere relevant i hgjere grad at understatte besvarelser af borgerhenvendelser digitalt med ophaeng i kanalstrategien.

For sa vidt angar aktindsigtsprocessen understatter eDoc ikke et fuldt digitalt flow, og det er saledes ngdvendigt at printe og overstrege passager
manuelt, ligesom det er tungt at fremsgge de omfattede sagsakter. Ogsa denne proces kan med fordel automatiseres i hgjere grad. Det er
vurderingen, at potentialet for at automatisere transaktionerne fx gennem anvendelse af Robotics-teknologi kan afklares i TMF.

*Indgar analytisk i analysen vedrorende okonomi.
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Procesvurdering — opsummering

3.8 Budgetanalyse Omrade: Betjening af administrativ og politisk ledelse

Betjening af administrativ og politisk ledelse
A) Uddybning af procesvurdering af omkostningseffektivitet

Ledelse og lon (lenniveauer og tillaeg)

Figur 3: Gennemsnitlig manedslen for akademikere, 2017

. . ) 49.636
Akgdem|kerne i sekretgnaterng oppebeaerer generelt en 8.623 Gennemsnit for selretariater: 49.601
hgjere lan end akademikerne i landets kommuner. 1.630  49.688 1
. . . ) — —_————————— | —47.232 _ _47.715 _ _ 45501 — — 46.425 —
| alle serviceomradesekretariaterne og TMF-sekretariatet 7.959 43.556 T |_ 2550
oppebzerer akademikerne en lgn pa over 49.000 kr. pr. 2755 2697 e :
. ) ; 3.396 1.963 2.930 : 2.346 2.907
méned. Det ligger betydeligt over eksterne benchmarks. : 2 3.331 430
| sekretariatet i TMF Stab modtager akademikerne en I
veesentlig lavere lan, nemlig 43.556 kr. i gennemsnit. Det
- S ) 37.570 36.290  35.578
skal ses i lyset af, at de i sekretariatet blot er 9 33.765 33.958 I 33401 32733 32297  32.160
akademikere, hvorfor lave lgnninger treekker vaesentligt ned
i gennemsnittet. I
Byens Byens Drift Byens Fysik  Byens TMF Stab TMF Kobenhavns Hovedstads- 6-byerne  Hele landet
Anvendelse Udvikling Sekretariat Kommune  omradet
[] Fastion [l Kvalifikationstileg [ ] Funktionstilzeg [l @vrig lon

Ledelse og lon (sygefraveer)
Sygefraveeret blandt akademikere i sekretariaterne i Teknik- og

Figur 4: Antal fravaersdage pr. AV for akademikere, 2017

Miljgforvaltningen har generelt et lavt sygefraveer. 6.3 . 6.7
Sygefraveeret i sekretariatet i Byens Anvendelse, Byens Udvikling '
og TMF Stab har et sygefraveer pa hhv. 2,7, 1,9 og 1,3 sygedage Gennemsnit for sekretariater: 4,6
pr. fuldtidsansat. -3 A I E e -
19
Sygefraveeret i TMF-sekretariatet, Byens Fysik og Byens Dirift er 13
vaesentligt hgjere. Det er dog pa niveau med eksterne
benchmarks 0og kan tilskrives Iangtidssygemelding. Byens Byens Drift Byens Fysik ~ Byens TMF Stab TMF Kebenhavns Hovedstads- 6-byerne  Hele landet
EY vurderer derfor, at sygefraveeret i sekretariaterne i meget hgj  Anvendelse Udvikling Sekretariat - Kommune  omréadet

grad er omkostningseffektivt. TMF-sekretariatet har oplyst, at det
hojere sygefravaer primeert kan tilskrives et enkelt
langtidssygefraveer.
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3.8 Budgetanalyse Omréade: Betjening af administrativ og politisk ledelse Intern benchmarking

Betjening af administrativ og politisk ledelse
B) Intern benchmarking

Relevante og mulige analyser vedrgrende betjening af administrativ og politisk ledelse er:
Antal indstillinger, politikerspargsmal og aktindsigter pr. arsveerk til de respektive processer.

EY’s analyser viser, at der er stor variation mellem serviceomradernes ressourceforbrug pa to af kerneprocesserne i betjening af administrativ og politisk ledelse
Der er veesentlig variation mellem serviceomraderne i TMF pa, hvor mange ressourcer der anvendes pr. indstilling, der udarbejdes, jf. figur 5. Det understottes af, at det i hgj
grad defineres i serviceomraderne, hvordan processen for udarbejdelse af en indstilling er, og hvilke konkrete bilag der vedleegges sagen. En gennemsnitlig indstilling tager
ca. 85 timer at udarbejde (inkl. Stab og Radhussekretariatet). Der kan veere veesentlig forskel pa indstillingernes omfang i form af fx antal bilag og den meengde
dokumentation, som skal tilvejebringes i forbindelse hermed, herunder vurderer TMF, at Byens Fysik generelt har lettere indstillingssager end de gvrige. Det kan efter EY’s
vurdering dog ikke forklare de vaesentlige variationer, som analysen viser.

Ogsa i forhold til antallet af handterede politikerspargsmal pr. arsveerk allokeret til processen (figur 7) er der variation mellem serviceomraderne. Iszer TMF-sekretariatet skiller
sig positivt ud, mens Byens Anvendelse ligeledes har en hgj produktivitet. Byens Anvendelse har forvaltningens hgjeste volumen pa antallet af politikerspargsmal. Analysen
tager ikke hgjde for eventuelle forskelle i omfang/kompleksitet i politikerspargsmal, men indikerer, at der er et potentiale for at @ge produktiviteten pa tveers.

Antallet af aktindsigter handteret pr. arsveerk er i hgjere grad homogent pa tveers, jf. figur 3. En gennemsnitlig aktindsigtssag tager ca. 19 timer at udarbejde* inkl. Stab og
Réadhussekretariatet.

Figur 7: Antal aktindsigter pr. arsveerk til

Figur 6: Antal politikersporgsmal pr. arsveerk til
aktindsigtsprocessen fordelt pa serviceomrader*

Figur 5: Antal indstillinger pr. arsveerk til
proc n fordelt pa serviceomrader

indstillingsprocessen fordelt pa serviceomrader

|
|
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o
|
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Byens Fysik Byens Byens Byens Drift Byens Byens Fysik Byens Byens Drift Byens Byens Fysik  Byens Drift Byens
Anvendelse Udvikling Anvendelse Udvikling Anvendelse Udvikling

Intern benchmark: score

*Ekskl. enheden Kirkegdrde, Partnerskaber og Skadedyr i Byens Drift og Byggetilladelser i Byens Anvendelse.
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3.8 Budgetanalyse Omréade: Betjening af administrativ og politisk ledelse Ekstern benchmarking

Betjening af administrativ og politisk ledelse
C) Ekstern benchmarking

Relevante og mulige eksterne benchmarks vedrerende betjening af administrativ og politisk ledelse er:
Ressourceforbruget til betjening af administrativ og politisk ledelse som andel af organisationens samlede ressourceforbrug opgjort i arsveerk i andre forvaltninger/offentlige
koncerner.

TMF anvender relativt set mange ressourcer pa at betjene den administrative og politiske ledelse og har en hgj decentraliseringsgrad
TMF anvender en hgj andel ressourcer pa betjening af administrativ og politisk ledelse sammenlignet med benchmarkforvaltningen, jf. figur 8. Benchmarkforvaltningen er
vaesentligt starre og mere centralt organiseret omkring betjening af administrativ og politisk ledelse. En analyse fra Struensee & Co. fra 2018 har ogsa tidligere indikeret, at
TMF har en mere decentral organisering end den pagaeldende forvaltning*.
| TMF anvender Byens Udvikling, Byens Anvendelse og Radhussekretariatet tilsammen de serviceomrader, som samlet set minder mest om organiseringen i staten, jf.
strategi- og politikudviklingsopgaven primeert forankret i Byens Udvikling og myndighedsomradet i Byens Anvendelse og sekretariatsarbejdet i Radhussekretariatet. | disse
omrader fylder betjening tilsammen ca. 10 % af de samlede ressourcer i omraderne. Dette svarer til niveauet pa de to ministeromrader (samlet for departement og styrelser).
TMF er en decentralt organiseret organisation. Analysen indikerer hertil ogsé&, at TMF i langt hgjere grad end benchmarkforvaltningen anvender de fleste ressourcer ude i
serviceomraderne/decentralt. Dette er ogsa i hgj grad tilfaeldet, nar der benchmarkes op imod organiseringen pa ministeromréder, jf. figur 9.
Det skal bemaerkes, at benchmarks er behaeftet med en vaesentlig grad af usikkerhed, da data i benchmarkorganisationerne er indsamlet i en anden organisatorisk kontekst
og med forskellige tilgange.

Figur 8: Andel af samlet ressourceforbrug pa betjening af administrativ og politisk Figur 9: Andel ressourcer til opgaven, som er placeret
ledelse (i %)*** centralt (i %)

10 10 10 v
""" @ 73

3 o ) — —
oy : ﬂ
|

TMF Forvaltning 1| TMF (segmenteret Ministeromrade 1 Ministeromrade 2
pa BU, BA og T™E
Radhussekretariat**)

A

Forvaltning 1 Ministeromrade Ministeromrade
1: DEP 2: DEP

Eksterne benchmarks: score

*Opgaver, der bliver lost flere steder i KK, Struensee & Co. (2018).
**TMF Stab er ikke inkludereret, da dataindmeldingen fra stab pa administrativ og politisk ledelse efter EY’s vurdering er kraftigt
underestimeret (samlet 3,5 drsvaerk).
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3.9 Budgetanalyse Omrade: Ledelse og len Overblik og konklusion

Ledelse og lgn
Overblik og konklusion pa omkostningseffektivitet

Beskrivelse og afgraeensning af omradet

Ledelses- og lenomradet fokuserer pa omkostningseffektiviteten i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet pa baggrund af lenniveauer,
lontillaeg, anseaettelsesformer og sygefravaer. Hertil kommer en selvsteendig vurdering af chefernes ledelsesansvar (ledelsesspaend) og organisationens ledelseslag.
Analyserne er i hgj grad understottet af eksterne benchmarks mod det gvrige Kebenhavns Kommune, andre kommuner i Hovedstadsomradet og 6-byerne samt interne
benchmarks i TMF.

Lon: 469,5 mio. kr. Interne benchmarks v
Baseline: Udgifter: N/A Gennemfgrte benchmarkanalyser: Eksterne benchmarks* &

Samlet: 469,5 mio. kr. Markedsbenchmarks
Variable Argumentation Score*

. Lenniveauet ligger generelt under de eksterne benchmarks, dog med en vis spredning pa tveers af serviceomrader.
A. Lanniveau Der er identificeret veesentlige variationer i lanniveauer mellem serviceomraderne. 3

Der observeres hgj anvendelse af lgntillaeg, navnlig til akademikere, i Byens Anvendelse og Byens Udvikling, herunder modtager

= bailEzgy neesten 9 ud af 10 akademikere pa lentrin 4 (nyuddannede/naesten nyuddannede) et eller flere lantilleeg.

Ledelsesspaendet varierer betydeligt pa tveers af enheder. Dette skyldes dels, at de enkelte enheder varetager specialiserede opgaver.
Dog observeres i visse omrader af forvaltningen markante forskelle i ledelsesspaend pa opgaveomrader, der som udgangspunkt har en 3
lignende karakter (sagsbehandling).

C. Ledelses-
spaend/niveauer

Fordelingen af medarbejdere pa anseettelsesformer vurderes at veere omkostningseffektiv grundet en lav andel af deltidsansatte,
fleksjobbere m.v. og en hgj andel af ansatte pa overenskomstlignende forhold. Dog observeres en relativt hgj andel tjenestemzend og 2
ansatte i jobtreening relativt til eksterne benchmarks.

D. Anseettelses-
former

Sygefraveeret er generelt lavt i TMF, og sygefraveeret blandt akademikere er pa niveau med akademikere i resten af Kebenhavns
E. Sygefraveer Kommune, Hovedstadsomradet, 6-byerne og resten af landet. Dog er der en vis spredning i sygefraveeret for administrative 3
medarbejdere pa tveers af serviceomrader.

“1 =i meget haj grad omkostningseffektivt
5 =i meget lav grad omkostningseffektivt
“*KRL/SIRKA
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3.9 Budgetanalyse Omréade: Ledelse og len Lenniveauer

Ledelse og lgn
Analysetilgang

‘\ Tilgang fOZ Lontilleg

e

Der er udvalgt fem overordnede analyser pa ledelses-/lanomradet, som erfaringsmaessigt
danner grundlag for en effektiv opgavevaretagelse. Saledes vurderes lgnniveauer, lontilleeg,
ledelsesspaend og -niveauer, ansaettelsesformer og sygefraveer.

Genstandsfeltet for analysen er 1.289 ansatte i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab
og TMF-sekretariatet i 2017. Ud af disse betragtes kun ansatte pa overenskomstlignende
forhold med en arbejdstidsnormering pa 37 timer. Lansummen til disse ansatte udger godt 90
% af den samlede lensum i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-
sekretariatet. Lonanalyserne baseres alene pa denne population, mens analyserne
omhandlende ledelsesspaend og -niveauer, ansaettelsesformer og sygefraveer tager
udgangspunkt i hele Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet.

Seerlig feriegodtgarelse og fratreedelsesgodtgarelser er undtaget analysen, da disse ikke er
variable omkostninger, men enkeltstaende udbetalinger. Ligeledes sikrer dette
sammenlignelighed mod benchmarkdata.

For yderligere at sikre sammenlignelighed betragtes kun lgnniveau, tilleeg samt sygefraveer for
akademikere og administrative medarbejdere i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab
og TMF-sekretariatet. Disse udger de to starste medarbejdergrupper i de udvalgte
serviceomrader og udger saledes knap 78 % af de ansatte.

Lonniveau

Lenniveauet pa de forskellige stillingskategorier sammenstilles med lgndata fra KRL/SIRKA.
Saledes sammenlignes lgnniveauet i Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab med
lenniveauet for tilsvarende stillingskategorier i hhv. hele Kebenhavns Kommune,
Hovedstadsomradet, 6-bykommunerne og hele landet. Omkostningseffektiviteten vurderes
saledes ud fra spredningen i lanniveauet internt i organisationen og ud fra en sammenligning
med andre kommuner.

Jf. medarbejdersammensaetningen i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-
sekretariatet, fokuserer lgnanalysen pa akademikere og administrative medarbejdere.

Lonspredningen sammenlignes yderligere pa tveers af lontrin og ansaettelsesforhold. Saledes
sammenlignes lonniveauet for AC-fuldmaegtige med special- og chefkonsulenter. De to
ansaettelsesformer adskiller sig dels i en raekke kontraktuelle forhold, dels i ansvarsomrade.
Eksempelvis har chefkonsulenter ikke nadvendigvis ret til overtidsbetaling. Hvis
chefkonsulenter ikke kompenseres for disse forhold, vil det fierne incitamentet til at avancere i
organisationen, hvilket konstituerer omkostningsineffektivitet.

K5y

I lontillzegsanalysen sammenholdes kvalifikations- og funktionslentilleeggene hos
medarbejderne i de respektive stillingskategorier med tillaeggene, dels internt i TMF,
dels eksternt mod data fra KRL/SIRKA. De interne benchmarks pa lgnanalysen vil
saledes dels fokusere pa antallet af kvalifikations- og funktionslantilleeg, dels pa
starrelsen af tilleeggene. Sidstnzevnte sammenholdes med kvalifikations- og
lontillaeggene i ovrige kommuner pa samme vis som med lgnniveauet. Hgj grad af
lontillzzgsanvendelse vil saledes indikere lav omkostningseffektivitet, mens en lav
spredning og lantilleeg pa benchmarkniveau indikerer effektivitet i driften.

Ledelsesspand og -niveau

Ledelsesspeend og -niveauer benchmarkes kun internt, da eksterne benchmarks ikke
er tilgeengelige. Saledes vil spredningen i ledelsesansvar blandt cheferne pa de fire
forskellige ledelsesniveauer i organisationen sammenholdes**. Der er i forleengelse af
dette udarbejdet en sammenstilling med lgnniveauerne for de enkelte ledelsesniveauer.
Omkostningseffektiviteten vil séledes vurderes ud fra spredningen i ledelsesansvar
inden for ledelsesniveauerne og sammenhaengen mellem ledelsesansvar og den
tilherende lankompensation.

Ansaettelsesformer

Analysen fokuserer pa fordelingen af medarbejdere pé forskellige ansaettelsesformer og
benchmarkes mod den samlede fordeling i landets kommuner og regioner fra KRL.dk.
Et hojt antal ansatte pa fleksjobordninger, jobtreening, elever, vikarer og tjenestemaend
vurderes at bidrage negativt til omkostningseffektiviteten. Ligeledes vil en hgj andel
ansatte, der er ansat pa under 37 timer, lede til uforholdsmaessigt haje medarbejder-
omkostninger vedrgrende oplaering m.v. Der tages forbehold for kommunens sociale
maltal pa omradet.

Sygefraveer

Sygefraveeret i 2017 pr. enhed/stillingskategori sammenholdes med sygefraveeret for de
tilsvarende stillingsgrupper i hele Kebenhavns Kommune, Hovedstadsomradet, 6-
byerne og i resten af landet. Et hgjt sygefravaer sammenlignet med landets avrige
kommuner og en stor spredning i sygefravaeret internt i organisationen vurderes
saledes at bidrage negativt til omkostningseffektiviteten pa sygefraveersomradet.
Sygefraveeret er opgjort for hele 2017 og teeller antal sygedage pr. fuldtidsansat i labet
af aret. Data er slutteligt sammenholdt med sygefraveeret fra 2016 for at undga, at
tilfeeldige udsving i sygefraveeret forvreenger den overordnede konklusion.

*Hovedstadsomradet omfatter kommunerne Kebenhavn, Frederiksberg, Ballerup, Brondby, Drager, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev, Albertslund, Hvidovre, Lyngby-Taarbaek, Rodovre, Ishoj,

Téarnby, Furese, Rudersdal og Greve.

SI d e 6 2 **TMF har delvist afskaffet ledelseslaget, der omfatter centercheferne pr. oktober 2018.
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3.9 Budgetanalyse Omréade: Ledelse og len

Ledelse og

Procesvurdering — opsummering

lon

A) Procesvurdering af omkostningseffektivitet

Analyseomrade Feltobservationer Vurdering
Lonniveauerne i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet er i nogen grad effektive. Lonniveauet for I nogen grad
akademikere ligger samlet set under eksterne benchmarks, men daekker over en betydelig spredning serviceomraderne imellem. Flere omkostnings-
serviceomrader ligger over benchmark. effektivt
Lenniveau Administrative medarbejdere modtager en hgjere lan end i 6-byerne og resten af landet, men lavere end i resten af Kabenhavns Kommune.

Der er dog stor variation i lgnniveauet internt i TMF. Saledes modtager ogsa administrative medarbejdere i Byens Udvikling og Stab hgjere

lon end eksterne benchmarks.

Byens Anvendelse og Byens Udvikling anvender i hgj grad lgntilleeg og udger en kilde til lavere omkostningseffektivitet. Saledes oppebeerer I lav grad

bade akademikere og administrative medarbejdere i Byens Anvendelse og Byens Udvikling en veesentlig hgjere kvalifikationslen end i omkostnings-
Lentillzeg resten af Kebenhavns Kommune og de gvrige kommuner. effektivt

87 % af akademikere pa lgntrin 4 (nyuddannede) far kvalifikationstilleeg. Akademikerne i TMF Stab og TMF-sekretariatet modtager i

gennemsnit et kvalifikationstilleeg, der ligger veesentligt under eksterne benchmarks. Omvendt modtager ansatte i Byens Anvendelse og

Byens Udvikling begraensede funktionstillzeg, mens de i sekretariatet ligger over benchmark.

Der er en vis grad af spredning i ledelsesansvaret pa tveers af enhedscheferne i Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab. I nogen grad
Ledelsesspzend Enhedschefer har et begraenset ledelsesansvar i enheder, der ikke n@dvendigvis rader over specialiserede arbejdsopgaver. Det vurderes at omkostnings-
og -niveauer bidrage negativt til omkostningseffektiviteten. effektivt

Ansatte i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet er i hgj grad ansat under forhold, som fremmer | haj grad
Ansattelses- omkostningseffektivitet, samtidig med at der observeres en lav andel af ansatte, der ikke er ansat p& en 37-timers norm. Dog er andelen af omkostnings-
former tienestemaend samt ansatte i jobtreening hgjere end i landets gvrige kommuner og regioner. EY vurderer, at anseettelsesformerne i TMF i effektivt

hgj grad er omkostningseffektive.

Sygefraveeret blandt akademikere i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet er generelt pa niveau med I nogen grad

eksterne benchmarks. Sygefraveeret for administrative medarbejdere i Byens Anvendelse og TMF Stab er ligeledes pa niveau med eksterne omkostnings-
Sygefraveer benchmarks. De administrative medarbejdere i Byens Udvikling er dog veesentligt hgjere end bade de gvrige serviceomrader og i landets effektivt

gvrige kommuner, om end antallet af observationer er lavt. Forskellen er primzert drevet af et hgjt sygefraveer i enkelte enheder og omfatter
derfor kun fa medarbejdere.

Anbefalinger

Reducere anvendelsen af lgntillaeg pa iseer akademikere lgntrin 4.
Harmonisere lgnniveauerne for akademikere og administrative medarbejdere mellem serviceomraderne.
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3.9 Budgetanalyse Omréade: Ledelse og len

Ledelse og

lon

Lenniveauer

A) Analyse af lgnniveauer — akademikere og administrative medarbejdere

I analyserne pa lenomradet analyseres 73 % af den samlede lanramme. Heraf udarbejdes dybdegaende analyser for de to sterste medarbejdergrupper i
Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet. De sterste medarbejdergrupper er akademikere (678 AV) og administrative
medarbejdere (158)*.

678 AV)

Akademikere

(N

Akademikerne i BA/BU/Stab/Sek. har en medianlgn pa
48.1383 kr. Spredningen i lenniveauerne er hgj grundet
haje lontilleegsniveauer i toppen af lanfordelingen.

Manedslon (kr.) [] Under median
S —— 30‘-480 B Median - 60%
! [ 60% - 70%
s M 70% - 80%
L 48433 Wl 80% - 90%

49 5930 90% - 100%
51.232
52.554

55.307

67.121
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

.. akademikerne i TMF sekretariat har en betydeligt
hojere lon end i serviceomraderne som falge af hgj
anciennitet.

Manedslon (kr.)

Byens Byens TMF Stab TMF
Anvendelse Udvikling Sekretariat
(323Av) (220 Av) (122 Av) (13 Av)

Lenniveauet blandt akademikerne i TMF er generelt
lavere end i benchmarkkommunerne. Dog ligger bade
TMF-sekretariatet og Byens Udvikling over benchmark.

Manedslon (kr.)

47.678

47.232

47.045 47.029

46.768

Hele landet

TMF Kgbenhavns Hovedstads-
Kommune omrédet

6-Byerne

158 AV)

Administrative medarbejdere
(N

Medianlgnnen blandt administrative medarbejdere i
BU/BA/Stab er 35.475 kr. Lanfordelingen er dog i hgj
grad hﬂjreskaev grundet en betydelig

Manedslﬂn (kr. )

26.491

[ 60%-70%
B 70% - 80%

35.475
— 36.206 I 50% - 90%
: M 90% - 100%

77.934
0  10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

] under median
B Median - 60%

®)

. der er stor spredning i gennemsnitslgnnen hos de
administrative medarbejdere pa tveers af
serviceomraderne. Det skyldes store forskelle i
medarbejdersammensaetning™*

Manedslon (kr.)

Byens Byens TMF Stab TMF
Anvendelse Udvikling Sekretariat
(120 Av) (19 Av) (12 Av) (7 Av)

.. lenniveauet for administrative medarbejdere er samlet
set lavere end i hovedstadsomradet, men hgjere end i
6-byerne. | Stab, TMF-sekretariatet og Byens Udvikling
er niveauet dog over benchmark.

Manedslon (kr.)

37.854 37.919

37.457

- 36.836 — — 36.910 —

TMF Kobenhavns Hovedstads- Hele landet

Kommune omrédet

6-Byerne

*For at sikre, at sammenligningsgrundlaget er en relativt homogen pulje af medarbejdere, ses der bort fra chefer m.v. Hvis en enhedschef eksempelvis er akademiker, vil vedkommende ikke
indga i analysen for akademikere, men derimod i analysen for chefer m.v.

**TMF Stab benytter sig i hoj grad af specialister ansat pa HK-vilkar, hvorfor disse udger en stor andel af de administrative medarbejdere. Det gor sig ikke i samme grad geeldende i de ovrige
S|de 64 serviceomrader. Ifolge TMF Stab er de administrative medarbejdere i hojere grad ansat pa AC-lignende vilkar, men pa en HK-overenskomst.
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3.9 Budgetanalyse Omréade: Ledelse og len

Ledelse og lgn

Lenniveauer

A) Analyse af lanniveauer — AC-fuldmaegtige, special- og chefkonsulenter

Der observeres en forventelig spredning i den samlede lon pa tveers af alle akademikere.
Spredningen i lennen skyldes dog kun i begreenset omfang, at akademikerne er ansat pa
forskellige lantrin, men derimod er der store lanforskelle internt pa lentrinnet. Saledes var
medianlgnnen for akademikere pa lgntrin 4 36.708 kr. om maneden i 2017, mens den var
49.028 kr. for akademikere pa lgntrin 8.

Lenforskellen mellem AC-fuldmaegtige og specialkonsulenter er begraenset. Det er
forventeligt, at der er et overlap mellem den samlede lon for AC-fuldmaegtige pa overste
lentrin og specialkonsulenter pa laveste lanniveau. Dog oppebaerer de 20 % bedst lannede
AC-fuldmaegtige en samlet lon, der er hgjere end gennemsnitslennen for
specialkonsulenterne i Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab. Ligeledes modtog
den lavest lannede specialkonsulent en lgn, der ligger betragteligt under medianlennen for
AC-fuldmeegtige pa lentrin 6 og 8 og kun en smule over medianlgnnen for dem pa lgntrin 5.

De bedst lannede AC-fuldmaegtige pa lentrin 8 oppebzerer desuden en lgn, der er veesentligt
hajere end gennemsnitslannen for chefkonsulenterne i Byens Anvendelse, Byens Udvikling
og TMF Stab.

Saledes vurderes det, at hgje lgnniveauer for de bedste lannede, AC-fuldmaegtige, drevet af
hoje tillaeg er en kilde til omkostningsineffektivitet, da flere medarbejdere ikke oppebeerer et
fagligt ansvar, der tilsvarer deres lgnniveau.

P& naeste side folger en separat vurdering af lentilleeg i TMF.

Procesvurdering: score

Figur 1: Lonfordeling for AC-fuldmaegtige

Méanedslen (kr.)

70.000 1
65.000 -
60.000 -
55.000 -
50.000 -
45.000
40.000
35.000 A
30.000 -

25.000

66.461

Lontrin 4 (137) Lontrin 5 (45) Lontrin 6 (29) Lontrin 8 (278) Specialkonsulent (106)

** Minimums-, og gennemsnitslon for chefkonsulenter

Figur 2: Lonfordeling for special- og chefkonsulenter

Manedslen (kr.)

75.000 1
70.000
65.000
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000

35.000

T Min
I Gennemsnit
[ Max

71.539

56.293

45.363

Chefkonsulent

» Lonniveauerne i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet er i nogen grad effektive. Lanniveauet for akademikere ligger samlet set under eksterne
benchmarks, men daekker over en vis spredning serviceomraderne imellem. Flere serviceomrader ligger over benchmark.

Administrative medarbejdere modtager en hgjere lan end i 6-byerne og resten af landet, men lavere end i resten af Kebenhavns Kommune. Der er dog stor variation i lanniveauet
internt i forvaltningen. Saledes modtager ogsa administrative medarbejdere i Byens Udvikling og Stab hgjere lan end eksterne benchmarks.
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3.9 Budgetanalyse Omréade: Ledelse og len

Ledelse og lgn
B) Analyse af lgntillaeg

I lentilleegsanalysen tages afsaet i samme population som i analysen af lanniveauer (forrige
sider). Genstandsfeltet omfatter kvalifikations- og lentillaeg™:

Funktionstilleeg uddeles for at deltage i projekter, veere elevansvarlig eller varetage en
specialistfunktion. Det kan enten vaere en midlertidig eller varig funktion med tilsvarende
tilleeg.

Kvalifikationstilleeg uddeles til medarbejderen i forhold til faglige, personlige eller sociale
kompetencer og er derfor som hovedregel et varigt tilleeg. [...]

Der er identificeret en tendens til, at de ansatte i Byens Anvendelse og Byens Udvikling
modtager hoje og mange kvalifikationstillaeg sammenlignet med resten af Kebenhavns
Kommune samt de gvrige kommuner. Saledes modtager de ansatte i BA og BU i gennemsnit
omkring 4.500 kr. i kvalifikationstillzeg om maneden, mens det for de gvrige kommuner ligger
omkring 3-3.500 kr. Akademikerne i TMF Stab og TMF-sekretariatet modtager til
sammenligning mindre kvalifikationstillaeg.

De administrative medarbejdere i BA, BU, Stab og TMF-sekretariatet modtager ligeledes hgje
kvalifikationslenninger sammenlignet med landets @vrige kommuner. Forskellen er navnlig stor i
Byens Udvikling. Her modtager administrative medarbejdere i gennemsnit et kvalifikationstilleeg
pa 5.425 kr., sammenlignet med de omkring 3.000 kr., som administrative medarbejdere
modtager i de gvrige kommuner.

De hgje gennemsnitlige antal tilleeg er bl.a. drevet af, at en stor andel akademikere og
administrative medarbejdere modtager kvallifikationstilleeg. Saledes modtager 93 % af
akademikerne og de administrative medarbejdere kvalifikationstillaeg.

Det gennemsnitlige funktionstilleeg, som de ansatte i BA, BU og Stab modtager, er lavt
sammenlignet med landets gvrige kommuner — bade for akademikere og administrative
medarbejdere. Funktionstillazzggene i TMF-sekretariatet er dog vaesentligt hojere end i de gvrige
kommuner, bade for akademikere og administrative medarbejdere.

Akademikerne pa lentrin 4 omfatter hovedsageligt nyuddannede fra landets universiteter.
Derfor bar det ikke forventes, at denne gruppe kan oppebaere kvalifikationstillaeg, idet de ikke
har haft mulighed for at tilegne sig saerlige kompetencer i jobbet.

Dog observeres, at 87 % af akademikerne i BA, BU, Stab og TMF-sekretariatet pa lontrin 4
modtager kvalifikationstilleeg, og nogle i gruppen modtager op mod tre forskellige
kvalifikationstillaeg. Nogle af akademikerne pa lgntrin 4 kan givetvis have oparbejdet
kvalifikationstillaeg gennem eksempelvis studiejobs i Kebenhavns Kommune, men det er
usandsynligt, at dette gar sig geeldende for en s& stor andel nyuddannede akademikere. Derfor
vurderes dette at vaere en vaesentlig kilde til omkostningsineffektivitet.

Procesvurdering: score

Lentillzeg

Figur 3: Kvalifikations- og funktionslgn i kommuner
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Akademikere Administration og it m.v.

Figur 4: Kvalifikations- og funktionsleon i udvalgte stillingskategorier
Kvalifikationstillaeg

Funktionstillaeg

Andel, der far Gennemsnitligt ~ Maksimalt Andel, der far Gennemsnitligt ~ Maksimalt

tilleeg antal tilleeg antal tilleeg tilleeg antal tilleeg antal tilleeg

Administration og it m.v.,

KL (158) 0,94 2,46 6 0,46 0,58 4
Akademikere, KL (678) 0,94 1,52 7 0,51 0,63 4
Specialkonsulenter (106) 0,92 1,41 6 0,25 0,33 3
Chefkonsulenter (75) 0,89 1,00 2 0,21 0,21 2
Lgntrin 1 (5) 0,60 1,00 4 1,00 1,40 3
Lgntrin 4 (137) 0,88 1,07 4 0,58 0,65 2
Lgntrin 5 (45) 0,93 1,29 3 0,67 0,71 2
Lgntrin 6 (29) 0,97 1,34 3 0,79 0,93 2
Lgntrin 7 (3) 1,00 1,67 3 1,00 1,00 1
Lgntrin 8 (278) 0,99 2,00 7 0,59 0,78 4

» Byens Anvendelse og Byens Udvikling anvender i hgj grad lgntillaeg og udger en kilde til lavere omkostningseffektivitet. Saledes oppebaerer bade akademikere og administrative
medarbejdere i Byens Anvendelse og Byens Udvikling en vaesentlig hgjere kvalifikationslon end i resten af Kebenhavns Kommune og de gvrige kommuner.

87 % af akademikere pa lgntrin 4 (nyuddannede) far kvalifikationstilleeg. Akademikerne i TMF Stab og TMF-sekretariatet modtager i gennemsnit et kvalifikationstillaeg, der er
vaesentligt under eksterne benchmarks. Omvendt modtager ansatte i Byens Anvendelse og Byens Udvikling begreensede funktionstillaeg, mens de i TMF-sekretariatet ligger over
benchmark.

*Definitioner pa funktions- og kvalifikationstillzeg er hentet fra www.hk.dk.
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3.9 Budgetanalyse Omrade: Ledelse og len

Ledelse og lon
C) Analyse af ledelsesspaend og -niveauer

Ledelsesspaend- og niveauer

1 Minimum
[] Gennemsnit
B Maksimum

TMF omfatter fire serviceomrader og en stabsfunktion, der hver har 1 vicedirekter og et sekretariat med 1 sekretariatschef. Herunder beror organisationen pa 4 gvrige sekretariater med 1-2
sekretariatschefer hver og 15 centre med en centerchef* hver. Under centrene er 80 enheder med 81 enhedschefer. | Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab er der 3
serviceomradechefer, 4 sekretariatschefer, 6 centerchefer samt 36 enhedschefer, som er genstandsfeltet for neerveerende analyse.

For at vurdere ledelsesspaendet i organisationen synliggeres nedenfor de fem ledelsesniveauer
for hvert serviceomrade, antallet af chefer p& hvert niveau samt chefernes ledelsesansvar fordelt
pa gennemsnit, minimum og maksimum antal medarbejdere i deres direkte referencelinje.

Centercheferne har samlet et ledelsesansvar over 20 ansatte, hvor hver centerchef har et
ledelsesansvar over 4-7 medarbejdere. De 4 sekretariatschefer, som er pa samme
ledelsesniveau som centercheferne, har ledelsesansvar pa hhv. 15 og 33 i BA og 20 og 21 i BU
og har saledes starre ansvar end centercheferne.

Centercheferne har generelt et lavt ledelsesansvar (ca. 5) med lav variation. Grundet det lave
ledelsesansvar vurderes centerchefniveauet at vaere en mindre kilde til omkostningsineffektivitet i
forhold til ledelsesspeend*.

Figur 5: Ledelsesspzaend og -niveauer

De 36 enhedschefer har direkte ledelsesansvar over i alt 1.142 ansatte, hvilket svarer til 32
ansatte pr. chef. Ledelsesansvaret varierer dog markant pa tveers af enheder, fra 11 til 100
ansatte pr. chef. Det er ikke et gunstigt mal i sig selv, at enhederne har samme starrelse. Sma
enheder med en specifik funktion er ikke nadvendigvis forenelige med de avrige enheder. | et
sadant tilfeelde vil det ikke vaere meningsfyldt at lzegge enhederne sammen. Der bar dog ikke
veere vaesentlige starrelsesforskelle pa enheder, der varetager ensartede opgaver.

Der er stor variation i ledelsesansvaret blandt de 19 enhedschefer i Byens Anvendelse. |
enheden P-kontrol har enhedschefen ledelsesansvar over for 100 medarbejdere, mens
enhedschefen i P-betalingsopfelgning kun har ledelsesansvar over for 11.

TMF Stab

8 3

Procesvurdering: score

» Der er en vis grad af spredning i ledelsesansvaret pa tvaers af enhedscheferne i Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab. Forskellene skyldes dels specialiserede
enheder, der ikke meningsfyldt kan lzzgges sammen med de gvrige enheder. Dog har enkelte enhedschefer et begraenset ledelsesansvar i enheder, der ikke nadvendigvis rader
over specialiserede arbejdsopgaver. Det vurderes at bidrage negativt til omkostningseffektiviteten.

*Direktionen i TMF har pr. oktober 2018 kommunikeret, at dette ledelseslag delvist fiernes.
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3.9 Budgetanalyse Omréade: Ledelse og len

Ledelse og lgn

Anszettelsesformer og sygefravaer

D) og E) Analyse af ansaettelsesformer og sygefraveer

Anseettelsesformer*

En hgj andel vikarer, tjenestemaend, fleksjobbere og ansatte i jobtraening kan bidrage til
ineffektiv opgavevaretagelse. Vikarer bar kun anvendes til at kapacitetsudjaevne eller udfylde
huller i bemandingen. Ligeledes kan fleksjobbere og ansatte i jobtraening kreeve
uforholdsmaessig meget opleering.

Ud af de 1.479 ansatte i Byens Anvendelse, Byens Udvikling og TMF Stab i 2017 var 1.295
ansat pa en overenskomst, svarende til 87,6 % af de ansatte. De resterende 12,4 % var
overvejende i jobtraening eller ansat som tienestemaend. Vikarer er ligeledes blevet anvendt i
begreenset omfang. Der er fortsat knap 60 tienestemzend i de tre serviceomrader, svarende til
3,9 % af de ansatte. Til sammenligning udger tienestemaend 1,4 % af de ansatte pa tveers af
landets kommuner og regioner. Der ligger saledes fortsat et potentiale for at reducere denne
andel yderligere.

P& tveers af landets kommuner og regioner bliver der benyttet vaesentligt flere vikarer. Séledes
er 5,7 % ansat pa vikarkontrakter, mens kun 2 % af de ansatte i BA/BU/Stab/TMF-sekretariatet
er ansat som vikarer. Derudover har BA/BU/Stab/TMF-sekretariatet ansat en vaesentlig sterre
andel i jobtraening end i resten af landet, hvilket bidrager til omkostningsineffektivitet.

Herudover er 85 % af de ansatte i organisationen ansat pa en 37-timers norm, og blot 6,5% er
ansat til under 20 timer om ugen.

Figur 6: Antal ansatte fordelt pa anszettelsesform (stk.)

% 87,6% Potentielle ineffektive
ansaettelsesformer
w
=
= 3,9% 2,0% 1,1% 1,4%
0

Overenskomsfansat Jobtraening Tjenestemand Vikarer Fleksjob

KRL.dk

1,4%

Overenskomstansat  Jobtra&@mng Vikarer 5 Andre

ansaettelsesformer

Tjenestemand

Procesvurdering, anszettelsesformer: score

Sygefraveeret

Sygefraveeret for akademikere er pa niveau med akademikere i bade resten af Kebenhavns
Kommune, i 6-byerne og i resten af landet malt pa antallet af fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat.
Saledes har akademikerne i BA og BU et sygefravaer p& hhv. 5,7 og 5,4 fravaersdagsveerk pr.
fuldtidsansat, mens akademikernes sygefraveer i Stab og TMF-sekretariatet er lidt hajere —
nemlig hhv. 6,9 og 6,7. Til sammenligning er akademikernes sygefraveer i landets gvrige
kommuner omkring 6-6,5 fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat. Sygefraveeret hos akademikerne
vurderes derfor ikke at veere en vaesentlig kilde til omkostningsineffektivitet.

Sygefraveeret for administrative medarbejdere i BA og Stab er ligeledes pa niveau med landets
ovrige kommuner, nemlig omkring 9,5-10 fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat. De administrative
medarbejderes sygefraveer i BU er dog veesentligt hgjere end bade de interne og eksterne
benchmarks. Det skyldes primeert et hgjt sygefraveer i enheden Almene Boliger, som i 2017 var
pa 92,3 fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat. 1 2016 havde de et sygefravaer pa 38,5, hvilket
stadig er veesentligt hgjere end benchmarks. Sygefravaeret i TMF-sekretariatet er vaesentligt
under eksterne benchmarks.

Sygefraveeret i BA, BU, Stab og TMF-sekretariatet vurderes derfor at bidrage til

omkostningseffektiviteten, ses der bort fra det hgje sygefravaer blandt administrative
medarbejdere i Aimene Boliger.

Figur 7: Sygefraveer i kommuner (fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat)

Akademlkere

6,4 6,6
Byens Byens TMF Kebenhavns Hovedstads- .
Anvendelse Udvikling TMF Stab Sekretariat TMF Kommune  omradet 6-byerne

W™ T

14,5
Administration og it

» Ansatte i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet er i hgj grad ansat under forhold, som fremmer omkostningseffektivitet, samtidig med at der
observeres en lav andel ansatte, der ikke er ansat pa en 37-timers norm. Dog er andelen af tienestemaend samt ansatte i jobtreening hejere end i landets gvrige kommuner og

regioner. EY vurderer, at anseettelsesformerne i TMF i hgj grad er omkostningseffektive.
Procesvurdering, sygefravaer: score
» Sygefraveeret blandt akademikere i Byens Anvendelse, Byens Udvikling, TMF Stab og TMF-sekretariatet er generelt pa niveau med eksterne benchmarks. Sygefraveeret for
administrative medarbejdere i Byens Anvendelse og TMF Stab er ligeledes pa niveau med eksterne benchmarks. De administrative medarbejdere i Byens Udvikling er dog
veesentligt hgjere end bade de avrige serviceomrader og landets @vrige kommuner. Forskellen er primzert drevet af et hgjt sygefraveer i enkelte enheder og omfatter derfor kun fa
medarbejdere. Derfor vurderes forskellene i sygefraveeret ikke at veere vaesentlige kilder til omkostningsineffektivitet.

*Andre anseettelsesformer omfatter elever, konstituerede i hojere stillinger, kontraktansatte chefer, funktionzeransatte,

reglementsansatte, aremalsansatte og ansatte i akutjobs.

Side 68

EY



RESUME

METODE OG BASELINE

DYBDEGAENDE ANALYSER

EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

BILAG

CICIOIONE



4.1 Budgetanalyse Effektiviseringsforslag — overblik

Effektiviseringsforslag pa fem udvalgte opgaveomrader

8 effektiviseringsforslag

Pa baggrund af budgetanalysen er udarbejdet 8 effektiviserings-
forslag, som alle kan gge omkostningseffektiviteten i TMF.
Forslagene udtrykker en forventet effektivitetsforbedring og er
etableret under en raekke forudseetninger og antagelser, som EY
vurderer, er realistiske inden for den givne tidshorisont. Det
samlede potentiale pa tveers af forslagene er ca. 25-38 mio. kr.
arligt, svarende til 7-10 % af baselinen (inkl. RPA-forslaget og
baseline)**

Forslagene er i figuren inddelt efter realiserbarhed og omradet,
som forslaget er relateret til. Budgetanalysen og forslagene
bygger pa 2018-regnskabsdata. Budgetreduktioner i 2019 kan
have effekt pa baselinens starrelse og derigennem en
indirekte/relativ reducerende effekt pa potentialerne. Pa tveers af
forslagene er anvendt en databaseret tilgang kombineret med
EY’s erfaringer fra andre offentlige organisationer. | et enkelt
tilfeelde vil potentialerne overlappe (forslag 1 og 2). Det
aggregerede potentiale tager hgjde for dette overlap.

Realiserbarhed

Realiserbarheden vurderes ud fra tre parametre, hhv.
implementeringsprocessens kompleksitet og mulighederne for
gevinstrealisering og tidshorisont.

Realiserbarheden vurderes at veere meget hgj, hvis forslaget kan
implementeres senest i ar 2 uden veesentlige investeringer
(under 1 mio. kr.) og/eller vaesentlige administrative/politiske
beslutninger; hgj, hvis forslaget kan implementeres senesti ar 3
med mindre investeringer

(1-3 mio. kr.) og/eller politiske beslutninger; og middel, hvis
forslaget kan implementeres i ar 3 eller senere og kreever sterre
investeringer (+3 mio. kr.) og/eller vaesentlige
administrative/politiske beslutninger.**

Usikkerheder ved databaserede potentialer

Potentialerne er databaserede, herunder baseret pa data fra
TMF og kombineret med EY’s erfaringer. Der anvendes ikke
eksterne benchmarks direkte i potentialeberegningerne.
Potentialerne er naturligt behaeftet med en raekke usikkerheder,
herunder som fglge af skannede fordelinger af omkostninger i
forbindelse med dataindsamlingen og antagelser anvendt i
beregningerne. For at imgdekomme usikkerhederne er generelt
anlagt en konservativ tilgang til og usikkerhedsspaend i
potentialeberegningerne. De konkrete tilgange er uddybet pa de
efterfglgende sider.
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Realiserbarhed:
Meget hoj

Omrade: HR-drift

Baseline: 23,3 mio. kr.

Potentiale: 4,4-4,9 mio. kr.

Realiserbarhed:

Hoj

Forslag 1: Anvendelse af
eksisterende lokationer til

pause
Potentiale: 1,2-2,3 mio. kr.

Omrade: It og digitalisering

Baseline: 64,0 mio. kr.

(200,2 mio. kr. inkl. RPA-baseline) ****
Potentiale: 8,0-15,8 mio. kr. inkl. RPA

Realiserbarhed:
Middel

Forslag 2: Impl. af

nummerpladeteknologi

-
- s

Potentiale: 2, 3-4 0 nm'o./kr’. e

Fo&slég 3: Samllng gg/bortfald af /

= gkonomiopgaver -

-

- Potentiale: 4,1-5,7 mio. kr e
- b
Forslag 5: /(o{slag 7:
< Variable nvendelse
.7 lendele . af RPA-
e Potentiale  teknologi
P 1,8-2, 3m|o Potentiale:
P kr. s 7,0-14,3,mio.

7 Vi

Vs

/Forslag 4: Samling af

HR-opgaver 4

Potentiale: 2,6 mi6. kr.

/7
,
Vd
/7

4 /

- /
p ‘ Forslag 6: Etablering af //

s’ digitalt CoE

Potentiale: 1,0-1,5 mio. kr/
/

/

Potentiale: 5,4-6,1 mio. kr. mio. kr.

~

Forslag 8: I
Samling og
optimering j
politisk betjening
Potentiale: !
5,4-6,1 mio.lkr.

Omrade: Betjening af
administrativ og politisk ledelse
Baseline: 64,3 mio. kr.

. “Inkl. RPA-baselinen er baselinen 387 mio. kr. Baselinen isoleret for de fem omrader udvalgt til effektiviseringskatalog (ekskl. RPA-baselinen) er 251 mio. kr., forslagene udger 7-10 % af baselinen ekski.

RPA-forslaget.

. ** Der er ikke identificeret forslag med lav eller meget lav realisérbarhed
S | d e 70 ***Potentialet tager hajde for, at der potentielt er et overlap mellem forslag 1 og 2
****Potentialet vedrorende forslag 7 "Anvendelse af RPA-teknologi” vil ikke vedrare denne it- og digitaliserings-baseline, da RPA-teknologien vil automatisere processer i selve forretningen. Baseline pa it-

og digitaliseringsomradet er 64 mio. kr., mens de RPA-egnede enheder udger 136,2 mio. kr.
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4.1 Budgetanalyse Omrade: Parkering

Resumé af effektiviseringsforslag

.Baseline
97,1 AV/41,6 mio. kr.

Nettopotentiale (arligt)
8-14 %

Realiserbarhed

Afhaengighed
mellem forslag

1. Udnyttelse af
eksisterende TMF-
lokationer til

Der etableres mulighed for, at p-vagterne kan afholde frokostpauser pa de
eksisterende lokationer, som Teknik- og Miljgforvaltningen allerede
anvender i forbindelse med lgsningen af gvrige opgaver rundt omkring i

1,2-2,3 mio. kr.

Der er identificeret
overlap til forslag 2

pauseafholdelse Kabenhavn.
2. Implementering af Implementering af ny teknologi, som muligger automatisk Der er identificeret
automatisk nummerpladescanning i forbindelse med kontrol af betalingsparkering. 2.3-4.0 mio. kr overlap til forslag 1
nummerpladescanning Lasningen skal understette, at kontrollen kan udferes, mens p-vagten e s
i p-kontrol cykler.
Implementering af
3,3-5,8 mio. kr.* bade forslag 1 og 2 vil
Total T reducere
totalpotentialet med
0,3-0,5 mio. kr. , jf.
forslag 1 vil reducere
det pauserelaterede
transportbehov med
ca. 50%
P - P : Meget hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 2 uden
Potentialet tager hojde for, at der potentielt er et overlap mellem forsiag 1 0g 2. @ vaesentlige investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.
. @ Hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 3 med
S|de 71 mindre investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Middel realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres i ar 3 eller senere

og kraever storre investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.
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Omrade: Parkering Effektiviseringsforslag 1

Effektiviseringsforslag 1
Udnyttelse af eksisterende TMF-lokationer til pauseafholdelse

. Baseline Nettopotentiale (arligt)
Overblik - . 2,9-5,5 AV/1,2-2,3 mio. kr.
97,1 AV*/41,6 mio. kr. (lon: 1,2-2,1 mio. kr. + udgifter: 0,1-0,3 mio. kr.)
Der etableres mulighed for, at p-vagterne kan afholde frokostpauser pa de eksisterende lokationer, som . . o o o o o
Teknik- og Miljgforvaltningen allerede anvender i forbindelse med lasningen af ovrige opgaver rundt Indfasning og nettopotentiale ar1 ar2 ar3 ar4 ar5
omkring i Kebenhavn. De fleste p-vagter afholder i dag frokostpauser pa Islands Brygge 37**, men de
fleste p-vagter laser opgaver i Indre By eller i brokvartererne. Hertil loses ogsa, dog i mindre grad, opgaver Bruttopotentiale arligt 06- 12- 12 12- 1.2
i Nordvest, Vanlgse, Branshgj-Husum, Valby m.v. Der anvendes saledes et vaesentligt ressourceforbrug pa 1,2 2,3 2,3 2,3 2,3

transport, som foregar pa el-cykel, typisk mellem 15-30 minutter hver vej ifelge EY’s kortlaegning, dvs. 30-
60 minutter pr. dag pa transport til og fra pauser. I nogle tilfzelde vil det dog veere mindre. Der anvendes

i séledes en del tid pa transport til og fra Islands Brygge. Ved at leegge pauseafholdelsen rundt i byen pa Ekstra lsbende omkostninger 0 0 0 0 0
Beskrivelse af  allerede eksisterende TMF-lokationer*** vil tiden anvendt pa transport for de fleste p-vagter kunne
fors|ag reduceres.

Det vurderes, at inddragelse af TMF-lokationer rundt i byen til pauseafholdelse som minimum vil halvere Investerlngsomkostnlnger 0 0 0 0 0

det gennemsnitlige pauserelaterede transportbehov og dermed spare 8-15 minutter pr. p-vagt bade til og
fra pausen, dvs. samlet 16-30 minutter pr. dag.

: - 06- 12- 12- 12- 12-
Nettopotentiale arligt ’ ’ ’ ’ ’
Det er ikke ngdvendigt at investere i ladestationer eller ladere for at realisere dette forslag, da cyklerne P 9 1,2 2,3 2,3 2,3 2,3
allerede i dag kan handtere det aktuelle transportbehov pa én opladning. Transportbehovet vil reduceres
med denne model. Alle tal er afrundede
Der vurderes ikke i udgangspunktet at veere investeringer forbundet med forslaget. Det vil ikke veere forbundet med egede omkostninger for forvaltningen at
gennemfore dette forslag.
X Ekstra arlige
Pakraevede 9
. - lobende
investeringer .
omkostninger
Forslaget forudseetter, at medarbejdernes arbejdsdayg tilretteleegges anderledes, og Det er vurderingen, at forslaget kan indfases allerede fra ar 1, da det som
at medarbejderne udnytter fleksibiliteten i hverdagen. udgangspunkt ikke kraever investeringer.
Forudsaet- Gevinsten ved de frigjorte ressourcer kan omsaettes til et hajere kontroltryk.
ninger for Indfasning
realisering
Realiser- Forslaget er i hoj grad realiserbart. Overlap til Lrgpfl)errsr:zgt;ring af dette forslag kan reducere effekten af forslag 2. Effekt er foldet ud
barhed andre forslag

*97,1 er inkl. ledelse og administration. Det er i potentialeberegningerne forudsat, at p-vagterne udger 88,8 AV, jf. det faktisk realiserede drsvaerksforbrug i 2018
En arsveerkspris i p-kontrollen er ca. 374.000 kr., hertil kommer en overhead pa ca. 50.000 kr. pr. arsveerk

SI d e 72 ** Enkelte p-vagter pa aften/nat-hold afholder pause ude i byen. Potentialevurderingen tager hajde for dette gennem en reduktion pa 8%. EY
***Samlet set eksisterer knap 70 TMF-lokationer. Det skal nzermere afklares, hvilke der vil vaere praktisk mulige og relevante at stille til radighed for p-vagter.



4.1 Budgetanalyse Omrade: Parkering

Effektiviseringsforslag 2
Implementering af automatisk nummerpladescanning i p-kontrollen

Overblik

Baseline
97,1 AV*/41,6 mio. kr.

Effektiviseringsforslag 2

Nettopotentiale (arligt)
6,5-10,7 AV**/2,3-4,0 mio. kr.
(lon: 2,0-3,6 mio. kr. + udgifter: 0,3-0,5 mio. kr.)

Beskrivelse af
forslag

Implementering af ny teknologi, som muligger automatisk nummerpladescanning i forbindelse med kontrol
af betalingsparkering. Teknologien skal veere baseret pa en applikation til en mobiltelefon elleri en
terminallosning. Det er vurderingen, at farstnaevnte lasning vil veere billigst at implementere. Teknologien

vil alene understotte kontrol af betalingsparkering, dvs. i de eksisterende billetzoner

—

Den nye teknologi skal gare det muligt, at fx telefonens kamera scanner bilernes nummerplader, nar p-

vagten cykler forbi. Der er vurderingen, at to gevinsttyper kan opnés via implementering af teknologien:
P-vagten behaver ikke at ga fra bil til bil for at scanne nummerplader for betaling, men kan blot cykle
forbi og fa en melding fra enheden. Det er vurderingen, at dette bergrer og understetter ca. 10-15 % af

tidsanvendelsen og @ger produktiviteten med mellem 2 og 2,5 gange.

P-vagten kan scanne for betalingsparkering, mens medarbejderen er under transport. Dermed bliver
indirekte tid omsat til direkte tid, og dermed ages kontroltrykket. En konservativ vurdering af gevinsten
er, at dette svarer til 10-15 minutter pr. vagt pr. dag (der anvendes ca. 1 time pa transport). Risikoen
ved denne gevinst er, at vagterne anvender mindre tid i de geografiske omrader, hvortil de er
allokereret til at kontrollere, fordi der vil ga tid med at fare kontrol og udskrive afgifter pa
transportruterne. En mere malrettet planleegning af ruter for hver vagt kan ege gevinstpotentialet.

Teknologien vil ikke hhv. i lav grad understotte:
Kontrol for ulovligt parkerede koretojer

Kontrol i gagader eller gader med déarlig fremkommelighed, primeert i Middelalderbyen

Indfasning og nettopotentiale ar1 ar2 ar3

Bruttopotentiale arligt 0 0 g

N —

Ekstra lsbende omkostninger 02 05 05 05 05

Investeringsomkostninger ;? 0 0 0 0
Nettopotentiale arligt ;g -0,5 (1)2 4218 ig

Alle tal er afrundede

Implementering af forslaget vil veere forbundet med en raekke investeringer, herunder
i ny teknologi (software, hardware og integrationer). It-konsulentbistand, test af
lesning samt indkab af batterier/opladere, sa p-vagterne kan fa skiftet batteri eller

Ekstra arlige

Det er p-kontrollens vurdering pa baggrund af eksisterende erfaringer med den
nuveerende teknologi pa p-omradet, at den nye teknologi vil medfare labende
omkostninger for op mod 0,5 mio. kr. arligt, herunder drift, softwarelicenser til p-

Pakraevede opladt batteri i lobet af dagen. Forstnaevnte indebaerer, at batterier deponeres pa vagterne samt labende vedligehold/udvikling af den losning, som anskaffes.
. . relevante eksisterende TMF-lokationer i Kebenhavn, eller at vagterne medbringer lobende '
investeringer oplader pa ruten. Det vurderes, at initialinvesteringen til implementering af lasningen omkostninger Der vil hertil veere en omkostningsreduktion pa eksisterende software- og
vil ligge i spaendet 1,5-2,1 mio. kr. Det antages, at hele investeringen sker i ar 1. | hardwarelgsninger, som potentielt skal modregnes den lsbende omkostning pa 0,5
praksis vil det afheenge af en markedsdialog og valg af teknisk lasning. Estimatet er mio. kr. Dette forslag tager ikke hajde herfor.
saledes beheeftet med veesentlig usikkerhed.
Der skal gennemfares en markedsdialog og et udbud, hvor det konkret afklares, Det er vurderingen, at der vil vaere en indfasningsperiode, som inkluderer
hvilken teknologi der skal anvendes til at understotte den automatiske p-kontrol. markedsdialog, udbud, leverandervalg, udvikling, test og implementering i praksis.
Forudseet- Der har tidligere i Kebenhavns Kommune veeret et forseg med automatisk Den kankrete indfasningsperiode vil atheenge af teknalogivalg. )
ninger for nummerpladescanning, og det vil vaere relevant at vaelge en kendt lasning, fx app- Indfasning DetAvurderesk, at d(?ge vil tjge 1*5|'_2 ar aft udﬂvﬂ;le[c))g |rrl1|plfemelr;t(l9fre ! prikss, hvorefter
realisering baseret, som kraever begraenset udviklings- og integrationsarbejde til de eksisterende gevinsterne kan pabegyndes realiseret fra ar 3. Der vil efter idriftszettelse vaere en
systemlgsninger pa parkeringsomradet. Andre kommuner og myndigheder arbejder periode, hvor p-vagtermes dagligdag tilpasses den nye teknologi — og omvendt —
pa at implementere lignende teknologier. |ndean gg\a/msterne er fuldt rez'lhsgrfet. Der forudsaettes ingen produktivitetsgevinster
opnaet i ar 2 og halv indfasning i &r 3.
Realiser- Det er vurderingen, at forslaget er realiserbart, men det vil kreeve en Overlap til Safremt forslag 1 vedrerende "Udnyttelse af eksisterende TMF-lokationer til
engangsinvestering og en dedikeret implementeringsindsats, herunder p pauseafholdelse” implementeres, vil produktivitetsgevinsten i forbindelse med bedre
barhed at der veelges en teknologisk lgsning, som i praksis kan implementeres i andre forslag udnyttelse af p-vagternes transporttid ca. halveres (jf. pkt. 2 i beskrivelse af forslag).

arbejdsprocesserne.

Det svarer til en potentialereduktion pa ca. 0,3-0,5 mio. kr. arligt.

*97,1 er inkl. ledelse og administration. Det er i potentialeberegningerne forudsat, at p-vagterne udger 88,8 AV, jf. det faktisk realiserede arsvaerksforbrug i 2018.
**En arsveerkspris i p-kontrollen er ca. 374.000 kr., hertil kommer en overhead pa ca. 50.000 kr. pr. arsveerk. Det er estimeret, at kontroltrykket kan oges, svarende til 18.300 kontroltimer
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(herunder 75 % fra omlaegning af kontrol fra gang til cykel og 25 % fra transporttid, som fremadrettet kan gore aktiv, jf. beskrivelse af forslag).
***Og som udgangspunkt kun i de lyse timer, givet der ikke anvendes infrarod teknologi. Der er tager hajde for dette i potentialeberegningerne.

EY



4.1 Budgetanalyse Omrade: @konomi

Resumé af effektiviseringsforslag

_Baseline Nettopotentiale (arligt) . Afhzengighed
89,8 AV/58,0 mio. kr. 7-10 % Realiserbarhed ) 10m forslag

Der kan vaere mindre

Forslaget indebeerer at samle understattende gkonomi- og indkgbsopgaver overlap til forslag 7

3. Samling og bortfald og derigennem opna synergier og mere stremlinede processer. Hertil vil vedrarende RPA-
af gkonomi- og Kvantum-implementeringen give gevinster som falge af opgavebortfald. 4,1-5,7 mio. kr. anvendelse. Dette skal
indkebsopgaver Gevinsterne kan omprioriteres til at styrke fokus pa andre afklares i er; nsermere

gkonomistyringsopgaver. RPA-proceskortlzegning.

Total 4,1-5,7 mio. kr.

@ Meget hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i &r 2 uden

vaesentlige investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 3 med
mindre investeringer og/eller veesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Middel realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres i ar 3 eller senere EY
og kraever starre investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.
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4.1 Budgetanalyse Omrade: @konomi

Effektiviseringsforslag 3
Samling og bortfald af gkonomi- og indkebsopgaver

Overblik

Baseline
89,8 AV/58,0 mio. kr.

Effektiviseringsforslag 3

Fordeling af arsveerk pa forslagets baseline

Decentralt [ 22.0_|
Centralt [17.0 ]
TMF i alt 89,8

Nettopotentiale (arligt)
6,4-8,9 AV/4,1-5,7 mio. kr.*
(lon: 3,5-4,8 mio. kr. + udgifter: 0,6-0,9 mio. kr.)

Beskrivelse af
forslag

Leverancemodellen pa gkonomiomradet er decentralt forankret, hvilket pa udvalgte opgaver begraenser
omkostningseffektiviteten**. Forslaget ber efter EY’s vurdering anvendes til at frigare ressourcer til andre
opgaver inden for primzert skonomistyring. EY vurderer, at det samlede potentiale for at age
omkostningseffektiviteten er ca. 7-10 % i TMF, svarende til ca. 6,4-8,9 arsveerk.

Samling af opgaver: EY vurderer pba. af en gennemgang af ressourceforbruget pa ekonomi- og
indkebsopgaver, at der er et potentiale ved at samle stotten til udvalgte skonomiopgaver i TMF. | dag
loses opgaverne i hgj grad i serviceomradesekretariaterne. Opgaver med et konsolideringspotentiale
inkluderer a) gennemfarelse og opfelgning pa beregninger af takster, herunder understottet af nye og mere
transparente beregningsmodeller (potentiale: 1-2 AV***), b) vedligehold og tilpasning af styringsmodeller og
registreringsrammer, hvor Kvantum-implementeringen forventes at understotte oget effektivitet (0,6-1,1 AV)
og ¢) den politiske budgetproces, herunder reduktion af transaktioner og egning af proceseffektiviteten i
forbindelse med denne (1-2 AV) samt d) @get indkabscompliance (0,5 AV). Det er vurderingen, at der
samlet kan frigeres 3,1-5,6 arsveerk gennem samling af ovenstaende opgaver og udnyttelse af synergier
og mere stramlinede processer. | forbindelse med opgavesamling er det muligt bade at realisere
ogkonomiske og kvalitetsmaessige gevinster. Det vil dog indebaere et betydeligt fokus pa, at der fortsat er en
teet kobling til og dialog med det lokale niveau. Effektivisering af takstomradet ber ske under hensyntagen
tilimplementeringen af takstanalysens anbefalinger, herunder et gget fokus pa hej kvalitet, jf. fase 1.
Opgavebortfald: Konkret vurderer EY, at ressourceforbruget til a) udarbejdelse af finansiel
ledelsesinformation (0,5 AV) og b) opgaver i serviceomradesekretariaterne vedrarende operationelt indkeb
og kreditorhandtering kan reduceres markant ved fuld implementering af Kvantum (2,8 AV)****. For
gevinstrealisering er det en forudsaetning, at der er et fortsat teet samarbejde med KS/KEID omkring
system- og datameessig opsaetning af Kvantum. EY vurderer, at opgavebortfald samlet kan frigare 3,3
arsveerk pa tveers af forvaltningen.

Indfasning og nettopotentiale ar 1

Bruttopotentiale arligt g;

i

o
o
o
o
o

Ekstra lasbende omkostninger

Investeringsomkostninger 06 06 O 0 0
Nettopotentiale &rligt ;:13 g? g; g; g;

Alle tal er afrundede

Det er vurderingen, at forslaget kan kraeve initiale investeringer at gennemfare. Det er

Det er ikke vurderingen, at forslaget vil veere forbundet med ekstra arlige lobende

Pakraevede forudsat, at omkostningen til ekstern bistand vil veere ca. 1,2 mio. kr. til at Ekstra arlige omkostninger.
. . gennemfare transformationen. lobende
investeringer Transformationen bgr sammenteenkes med det igangveerende projekt TMF omkostninger
@konomistyringsstrategi.
Det er en forudsaetning, at Kvantum og dets funktionaliteter implementeres i bund, og Det forventes, at forslaget kan indfases over en trearig periode.
Forudsaet- gevinsterne derigennem realiseres. Endvidere er det en forudsaetning, at der
f etableres tilpassede roller og ansvarsfordelinger og -beskrivelser. Dette vil veere .
“'“Qer f_or relevant at integrere i det igangsatte arbejde omkring TMF @konomistyringsstrategi. Indfasnmg
realisering
Reali Forslaget vurderes at veere realiserbart, safremt der fortsat arbejdes o | til Der er ikke identificeret overlap til andre forslag.
EElEE mélrettet med gevinstrealisering af Kvantum og etableres effektive W Ul
barhed arbejdsgange givet nye roller og ansvarsfordelinger. andre forslag

* Det vurderes, at anlaeg maksimalt udger 5% af potentialet
** Se fx benchmarkanalyser af TMF’s administrative opgaveomrader i de dybdegaende analyser
. ***Der er i 2018 anvendt 4,9 arsveerk pa takstberegning- og opfelgning pa tveers af TMF
Slde 75 ****Implementeringen vil endvidere frigore ressourcer hos medarbejderne i forbindelse med indkeb, som ikke er indregnet i dette EY

forslag.



4.1 Budgetanalyse Omrade: HR

Resumé af effektiviseringsforslag

Baseline Nettopotentiale (arligt) . Afhaengighed
43,7 Av/23,3 mio. kr. 18-21 % Realiserbarhed 1 1om forslag
Opgaver i forbindelse med HR-ledelsesinformation, tveergdende og
4. Samling af understattende opgaver vedrgrende arbejdsmiljo og miljsledelse samt . Ingen
understottende support ved sygefravaer samles med henblik pa at opna synergier. 2,6 mio. kr. afhzengighed
opgaver pa HR-drift
" Der implementeres i hgjere grad automatisering af processerne i

5,' AUto,mat's,eret . forbindelse med tidsregistrering til variable landele. 1,8-2,3 mio. kr. Ingen )
tidsregistrering til afhaengighed

variable londele

Total 4,4-4,9 mio. kr.
@ Meget hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i &r 2 uden
vaesentlige investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.
. @ Hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 3 med
Side 76

mindre investeringer og/eller veesentlige administrative/politiske beslutninger.
@ Middel realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres i ar 3 eller senere
og kraever starre investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.



4.1 Budgetanalyse Omrade: HR

Effektiviseringsforslag 4
Samling af understattende opgaver pa HR-drift

Overblik

Baseline*
43,7 Av/23,3 mio. kr.

Effektiviseringsforslag 4

Fordeling af arsveerk pa forslagets baseline

Lokalt 243
Decentralt m
Centralt [5.9]
TMF i alt 43,7

Nettopotentiale (arligt)**
4,8 AV/2,6 mio. kr.
(lon: 2,6 mio. kr. + udgifter: 0 mio. kr.)

Beskrivelse af
forslag

Dette forslag vurderer frigjorte ressourcer i forbindelse med samling af visse understottende
HR-driftsopgaver, der i dag varetages decentralt.

Det vurderes, at der er et potentiale pa 4,8 arsveerk, svarende til 2,6 mio. kr.

Der er i EY’s vurdering taget udgangspunkt i opgaver, hvor der er et potentiale ved samling.
Potentialet er fordelt pa HR-ledelsesinformation, hvor der kan reduceres fra 2,3 til 1,0
arsveerk, understottende og tveergaende opgaver vedrgrende arbejdsmilje og miljoledelse,
hvor der kan reducereres fra 7,6 til 5,0 arsvaerk, samt support ved sygefraveer, hvor der kan
reduceres fra 3,4 til 2,5 arsveerk***.

Pa baggrund af EY’s erfaringer fra andre lignende organisationer er det EY’s vurdering, at en
samling af de understattende funktioner i forbindelse med HR-driftsopgaver kan reducere
ressourceforbruget med 10-15 % gennem udnyttelse af synergier****.

Samlingen af opgaver vil foruden ressourcemaessige gevinster ogsa sikre en mere ensartet
service for alle enheder pa tveers af serviceomrader. Samtidig kan det styrke fagligheden i
opgavevaretagelsen gennem fagligt feellesskab. Det vil veere en vaesentlig forudsaetning, at
der fortsat er en teet dialog og samarbejde med serviceomraderne.

2

Indfasning og nettopotentiale ar1  ar2 ar3 ar4 ar5

Bruttopotentiale arligt 1,3 2,6 2,6 2,6 2,6

Ekstra lgsbende omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Investeringsomkostninger 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettopotentiale arligt 0,8 2,6 2,6 2,6 2,6

Alle tal er afrundede

Pakraevede

Forslaget vil kraeve en investering i neermere analyse af det mest
hensigtsmaessige fremtidige opgavesplit og implementeringen heraf.

Det forventes, at den samlede investering vil veere i starrelsesordenen 0,5 Ekstra arlige

Der er ikke identificeret ekstra arlige omkostninger.

investeringer arsveerk i en periode pa ca. 6 maneder. lebende )
omkostninger

Ingen seerlige forudseetninger for realisering. Det forventes, at forslaget kan indfases over en toarig periode.
Forudsaet-
ninger for Indfasning
realisering

Forslaget er i hgj grad realiserbart. Gevinstrealiseringen vil Der er ikke overlap til andre forslag. Der har veeret en generel
Realiser- kraeve organisatoriske tilpasninger, der hvor andele af arsvaerk Overlap til budgetreduktion pa HR-omradet fra 2018 til 2019. Der skal tages hgjde
barhed flyttes. andre forslag den relative effekt af en lavere baseline ifom. implementering. TMF

vurderer, at HR omradet er reduceret med ca. 8 arsvaerk fra 2018 til 2019.

*Baseline for nuveerende opgavevaretagelse for handtering af variable lendele og med en arsveerkspris pa 533.000 kr.
** Det er vurderingen, at ca. 1% af ressourceforbruget er pa anlaeg.
i ***TMF har en rolle i forhold til miljeledelse pa tveers af kommunen. Der skal tages hojde herfor i forbindelse med implementering af forslaget.
Side 77 *Baseretpé EY’s kvalitative vurdering af TMF’s organisering gennem interviews samt EY's erfaringer fra andre offentlige institutioner. EY



4.1 Budgetanalyse Omrade: HR

Effektiviseringsforslag 5

Automatiseret tidsregistrering til variable lgndele

Overblik

Baseline*
5,4 AV/ 2,9 mio. kr.

Effektiviseringsforslag 5

Fordeling af arsveerk pa forslagets baseline

Lokalt 1,9
Decentralt
Centralt }-0,0
TMF i alt 5,4

Nettopotentiale (arligt)**
3,4-4,4 AV/1,8-2,3’* mio. kr.
(lon: 1,8-2,3 mio. kr. + udgifter: 0 mio. kr.)

Beskrivelse af
forslag

Dette forslag vurderer frigjorte ressourcer i forbindelse med databehandling af indberetninger
om variable lgndele gennem implementering af en mere automatiseret tidsregistrerings-
lgsning.

Implementeringen vil endvidere frigare ressourcer hos medarbejderne i forbindelse med
tidsindberetning, som ikke vurderes i dette forslag.

Der anvendes i dag et veesentlig ressourceforbrug pa indsamling og behandling af data med
henblik pa at lave korrekt lanudbetaling. Indberetning af oplysninger til udbetaling af variable
lendele foretages i dag i flere formater, men er en, hovedsagligt, manuel proces.
Medarbejderne indtaster og indsender deres timeforbrug pa forskellige registreringskoder for
londele i en skabelon til serviceomradesekretariaterne. | serviceomradesekretariaterne
gennemfares en kvalitetskontrol, manuel konsolidering og indberetning til de centrale
lansystemer.

Det er EY’s vurdering, at implementeringen af en mere automatiseret tidsregistreringslasning
vil kunne reducere ressourceforbruget for de manuelle processer. Den endelige lasning
forventes at kunne varetages af 1-2 arsveerk og dermed reducere ressourceforbruget med
mellem 3,4 og 4,4 arsveerk pa tveers af TMF.

RPA kan veere en lgftestang til pa kort sigt at kunne haste gevinster.

Indfasning og nettopotentiale ar1 ar2 ar3 ar4 ar5
Bruttopotentiale arligt 1,4 2,9 2,9 2,9 2,9
Ekstra lebende omkostninger 0,5 2? (ﬁ 22 2?
Investeringsomkostninger 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettopotentiale arligt 0,4 1283 12% 1283 12%

Alle tal er afrundede

Valget af tidsregistreringslasning vil kreeve yderligere analyse i forhold til
systemvalg og tilgang. Som naevnt kan en RPA-lgsning komme i spil pa

kort sigt, men som udgangspunkt teenkes en samlet integreret lasning for Ekstra arlige

Der er i forslaget forudsat ekstra labende omkostninger til vedligehold af
stamdata samt drift og support af lasningen svarende til 1-2 arsveerk.

Pakraevgde handtering af variable landele De pakraevede investeringer udgeres lebende
investeringer saledes af projektledelse og ressourcer til opsaetning af registrerings- omkostninger
dimensioner, gennemgang af overenskomster og lokalaftaler samt
opseetning af lgsning, herunder konsulentbistand.
Ingen seerlige forudsaetninger for realisering. Forslaget vurderes at kunne indfases i ar 1, dog forst med effekt efter et
halvt ar, da det registrerings- og systemmazessige setup forst skal
Forudsaet- gennemfores.
ninger for Indfasning
realisering
Realiser- Forslaget vurderes at vaere realiserbart — dog anerkendes Overlap til Der er ikke overlap til andre forslag. Vaelges RPA-Igsning, bar det dog
kompleksitet i overenskomster. sammenteenkes med implementeringen af forslag 7 vedrerende
barhed andre forslag

anvendelse af RPA i TMF.

*Baseline for nuvaerende opgavevaretagelse for handtering af variable londele. Arsvaerkspris: 533.000 kr. Det er forudsat, at der anvendes 3,0 arsvaerk i Byens Drift, jf. 2019-korrektionen.
** Byens Fysik har ikke indrapporteret ressourceforbrug pa variable loendele, hvorfor BF ikke indgar i potentialeberegningen. Det er pba. interviews vurderingen, at der vil veere et potentiale i Byens

Fysik.
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Omréde: It og digitalisering
Resumé af effektiviseringsforslag

Baseline Nettopotentiale (arligt) . Afhzengighed
64,0 mio. kr. 4-8 % Realiserbarhed mellem forslag
(200,2 mio. kr. inkl. forslag 7) (inkl. forslag 7-baseline)
Forslaget indebeerer at oge den kritiske masse af ressourcer,
6. Etablering af digitalt professionaliseringsgraden, understette videndeling og anvendelse af best . ]kke "
Center of Excellence i practice-metoder pa tveers af forvaltningen. 1,0-1,5 mio. kr. identificeret
TMF
Lo A . EYharidentificeret et automatiseringspotentiale i Teknik-og PN Dereri i
| 7.I:\n\:en§ielfe af RPI:’ Miljoforvaltningen. Potentialet er isger i enheder med mange manuelle, i udgangspunktet i
1 teknologi pa tvaers a repetitive opgaver. Vurderingen bygger oven pa resultaterne af en 7,0-14,3 mio. kr. ikke identificeret 1
: forvaltningen tidligere RPA-modenhedsvurdering gennemfart i sommeren 2018. overlap til andre |
! forslag |
! |
1

| Bemaerk, at denne vedrarer digitalisering som loftestang til at opna effektiviseringer i forretningen.

8,0-15,8 mio. kr.

@ Meget hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i &r 2 uden

vaesentlige investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 3 med
mindre investeringer og/eller veesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Middel realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres i ar 3 eller senere EY
og kraever starre investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.
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4.1 Budgetanalyse Omréade: It og digitalisering Effektiviseringsforslag 6

Effektiviseringsforslag 6
Etablering af digitalt Center of Excellence i TMF

. Baseline* Nettopotentiale (arligt)**
Overblik . . 1,6-2,3 AV/1,0-1,5 mio. kr.
15 AV/10,1 mio. kr. (len: 0,8-1,2 + udgifter: 0,2 mio. kr.)

| Teknik- og Miljaforvaltningen eksekveres it- og digitaliseringsopgaven i hgj grad decentralt. Analysen har . . o o N N o
identificeret opgavetyper, hvor der vurderes at vaere effektivitets- og kvalitetsgevinster ved konsolidering af Indfasning og nettopotentiale ar1 ar2 ar3 ar4 ar5
opgavevaretagelsen. Det vil age den kritiske masse af ressourcer, professionaliseringsgraden, understotte
videndeling og anvendelse af best practice-metoder pa tveers pa forvaltningen. EY's analyser viser, at Bruttopotentiale arligt** 0 1 ’g' :II sg' :II sg' 1,0-
omkostningseffektiviteten kan eges, hvis udvalgte opgavetyper konsolideres med central forankring, men ,
med taet samarbejde med de relevante dele af forretningen:
It-projektledere: Projektledelsesopgaven kraever ikke som udgangspunkt hej indsigt i det faglige X
genstandsfelt, som projektet vedrarer, men kraever til gengzeld i hoj grad projektledelseskompetencer Ekstra lebende omkostninger 0 0 0 0 0
og ekspertise i at anvende relevante projektledelsesmetoder, fx agile metoder pa it-omradet. Der er
. kortlagt ca. 11 arsveerk pa projektledelse i TMF fordelt pa ca. 30 projekter.
Beskrivelse af Systemejerskab: Systemejeropgaven kraever szerlig indsigt i cirkulzerer, informationssikkerhed, . . 07 0 0 0 0
forslag risikovurdering, beredskaber m.v. Indsigt i det hiemmelsmeessige grundlag pa et fagomrade er hertil Investerlngsomkostnlnger ’
en fordel i forhold til forstaelse af data p4 omradet. Analysen viser, at opgaven er spredt meget tyndt
ud i forvaltningen, hvor de fleste systemejere anvender under 0,01 % af deres tid pa opgaven. Det
skaber efter EY’s vurdering ikke forudsaetningerne for en effektiv opgavevaretagelse af hoj kvalitet.
Der er kortlagt 4,5 arsveerk anvendt pa systemejerskab fordelt pa 87 systemer.

Det er erfaringen fra andre offentlige organisationer, at omkostningseffektiviteten kan eges med op mod
20 % ved at konsolidere it- og digitaliseringskompetencer. EY vurderer, at potentialet i TMF vil veere 10-15
% ved en konsolidering af projektledelses- og systemejerkompetencerne.

Det er vurderingen, at et Center of Excellence hertil kan understotte en reduktion af forbruget af it-
konsulenter (se bilag 1). Et eventuelt potentiale hertil er ikke indregnet.

0- 1,0- 1,0-
5 15 15

Alle tal er afrundede

Nettopotentiale arligt -0,7 1,0-
1,5

Det er vurderingen, at konsolidering af kompetencer og at skabe forudsaetningerne Det er vurderingen, at konsolidering af kompetencer ikke vil vaere forbundet med

Ekstra arlige

Pakraevede for at realisere gevinster vil kreeve en mindre investering. Initialt vil det veere relevant ekstra arlige lobende omkostninger.
investeringer at dedikere ressourcer til metodeudvikling og governance-model — der afseettes i ar 1 lobende
g samlet set ressourcer svarende til 1,0 arsveerk/konsulentbistand til dette. omkostninger

Det er en forudszetning for at realisere gevinsterne, at der etableres en governance-
model og en struktur for samarbejdet med forretningen, herunder klare roller og
ansvar, og udvikles koncepter og metoder, som kan understotte mere effektiv

Det er vurderingen, at der vil vaere en indfasningsperiode, hvor organisations-
modellen lgbende udvikles, og koncepter og metoder defineres og beskrives.

Det forudszettes pa den baggrund, at gevinsterne kan pabegyndes realiseret fra ar 2.
Forudszet- eksekvering af opgavevaretagelsen. P 9 ¢ paped
ninger for Indfasning
realisering
Reali Gevinsterne vurderes i hoj grad at veere realiserbare. Overlap til Der er ikke identificeret overlap til andre forslag. TMF har oplyst, at der er et sket
ealiser- veriap t en mindre reduktion i baseline pa systemejerskab.
barhed andre forslag

*Baseline inkluderer beregnede udgifter til it-projektledelse og systemejerskab ved en arsveerkspris (AC) pa 561.000 kr. og en overhead pa 15 %.
*Det er vurderingen, at maksimalt 10 % af potentialet er anleeg.
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4.1 Budgetanalyse Omrade: It og digitalisering

Effektiviseringsforslag 7
Anvendelse af RPA-teknologi pa tveers af forvaltningen

Overblik

| Baseline* Bemerk, at baselinen er for de |
! omfattede enheder — |
! 1
L 1

303 AV/1 36,2 mio. kr. Ikke it- og digitaliseringsomradet

Effektiviseringsforslag 6

Nettopotentiale (arligt)
13,5-27,6 AV/7,0-14,3 mio. kr.

Beskrivelse af
forslag

EY har identificeret et automatiseringspotentiale i Teknik- og Miljgforvaltningen. Vurderingen bygger oven

pa resultaterne af en tidligere RPA-modenhedsvurdering gennemfart i sommeren 2018. Erfaringsmeaessigt
er potentialet i enheder, som i modenhedsvurderingen vurderes at have et hgjt bruttopotentiale, i spaendet
ca. 10-15 %, mens det er 5-10 % i ovrige automatiseringsmodne enheder. Vurderingen indikerer, at der er
et RPA-potentiale i TMF i mindst 13 enheder, herunder et hajt potentiale i 3 enheder****.

EY har tidligere gennemfart kortleegninger og business cases i en lang reekke bade offentlige og private
organisationer. Potentialerne og omkostningerne anvendt til dette forslag er baseret pa erfaringer herfra.
Det lzegges til grund for dette forslag, at hver RPA-licens kan understotte automatisering af 4-5 processer,
og at der vil veere behov for at automatisere knap 80 processer for at realisere potentialet. Dermed vil der
veere behov for at anskaffe ca. 20 RPA-licenser for at indfri potentialet. | praksis vil der veere et behov for at
gennemfare yderligere dybdegaende analyse af hver enkelt proces og vurdere den praecise
timebesparelse pa hver proces, som automatiseres.

Det vil veere relevant at inddrage Koncern IT og det eksisterende Robotics Center of Excellence i det videre
arbejde med automatisering. Det vil endvidere veere relevant at forankre automatiseringsarbejdet i TMF
centralt med henblik pa systematisk at udnytte kompetencerne og opsamle/udnytte lzering og viden pa
tveers af de processer, som skal automatiseres.

Indfasning og nettopotentiale ar1 ar2 ar3 ar4 ar5

3,0- 6,0- 92- 92- 92-

Bruttopotentiale arligt** 56 112 170 170 170
i 1,2- 1,7- 28 22- 22-
Ekstra lasbende omkostninger 21 28 37 28 28
Investeringsomkostninger** 38- 38 38 0 0
63 63 63
Nettopotentiale arligt -2,0- 06- 26- 7,0 7,0-
27 21 74 14,3 14,3

Alle tal er afrundede

Det er forudsat, at der skal investeres i udviklingen af ca. 80 processer***** a
150.000-250.000 kr. pr. stk. i implementeringsomkostninger, herunder vil det

formentlig vaere nedvendigt at fa ekstern konsulentbistand hertil, safremt Ekstra érlige

Der vil vaere en omkostning forbundet med ca. 15 RPA-licenser a 75.000 kr. pr.
stk. | praksis vil TMF’s afregningsmodel med KIT afvige fra den traditionelle
licensbaserede model, som kendes i andre organisationer. Dette vurderes ikke at

Pakraevede indfasningsplanen kan realiseres. Det vil muliggere automatisering af ca. 80 lebend pavirke omkostningsniveauet.
investeringer processer pa tveers af forvaltningen, under forudseetning af at hver RPA-licens kan obende ) Hertil vil der erfaringsmeaessigt veere et behov for en lgbende
handtere 4 processer. Det estimeres pa den baggrund, at investeringsomkostningen omkoslnlnger vedligeholdsomkostning pa 7 % af investeringsomkostningen. Det svarer samlet
over tre ar vil veere 11,4-19,0 mio. kr. pa at implementere og anskaffe RPA- set til ca. 2,2-2,8 mio. kr. arligt til de etablerede RPA-lgsninger ved fuld indfasning.
lgsningerne. | indfasningsperioden (&r 1-3) er det antaget, at vedligeholdsomkostningen er 12%.
Det forudseettes, at der etableres et dedikeret, centralt setup med lgbende fokus pa pet er I;gt il grund,Aat bruttopotentialet kan veere fuldt indfaset i ar 3 med en lineaer
gevinstrealisering og styring, og at der etableres en grad af central styring i TMF og indfasning af potentialerne.
Forudsaeet- etableres effektiv snitflade og udnyttelse af Koncern IT's kapaciteter og kompetencer. Det forventes, at der kan gennemfares fem sprints ad gangen, at en sprint tager 8
ninger for Det er veesentligt for realisering af forslaget, at Koncern IT har den filstreekkelige Indfasning uger at gennemfare (erfaringsmaessigt 6-8 uger), og at der skal implementeres ca. 80
realisering kapacitet til produktionsszetning i takt med at TMF udvikler RPA-losningerne. processer. Det vil kreeve dedikereret fokus fra TMF og formentlig ogsa ekstern
bistand til at implementere lasningerne. Omkostningen til implementering er indregnet
i investeringerne.
Det er vurderingen, at forslaget er realiserbart. Der er som udgangspunkt ikke identificeret overlap til andre forslag. Der kan i
Realiser- De konkrete potentialer er der behov for at kvalificere yderligere Overlap til mindre grad veere overlap til Enhed Vanlgse, som indgar i effektiviseringskatalog i
ennem detaljeret proceskortlaegning og potentialevurdering pa i -gevi iseri
barhed [¢] ) p gning og p g p andre forslag fase 1. Der kan veere yderligere RPA-gevinster forbundet med automatisering af

enkeltprocesniveau.

variable lendele, jf. forslag 5, og ved at tage fx aktindsigter ud som et saerskilt RPA-
fokusomrade.

*Lonudgift i de udvalgte enheder og beregnede antal arsvaerk med afseet i en arsveerkspris pa 449.000 kr. og en overheadpris pa 15 %. Anlaegsfinansierede enheder er sogt udeholdt.
**Det forudseettes, at ar 1, 2 og 3 vil anvendes pa at fa implementeret gevinsterne i organisationen.
***Det forudseettes, at alle RPA-losninger implementeres over en trearig periode. Det er forudsat, at der kan implementeres via 15 8-ugers sprints, hvor 5 processer automatiseres ad gangen.
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****Enheder med hejt potentiale: P-betaling, P-klager og Gravetilladelser, enheder med et vist potentiale: Fortove/brande, Asfalt/striber, Vejplan, Kirkegarde, @konomi, Kommunikation, P-kontrol og
Vagt, Materiel og Bygninger, Center for Drift Syd, Mobilitet — 32 enheder indgar i den oprindelige kortlaegning. Der vil saledes ogsa veere et potentiale for enheder, som ikke indgik i kortlaegningen.

**** | beregningsforudsaetningerne antages det, at der vil vaere behov for automatisering af 76 processer

EY



4.1 Budgetanalyse Omréade: Betjening af administrativ og politisk ledelse

Resumé af effektiviseringsforslag

Baseline Nettopotentiale (arligt) . Afhaengighed
104,5 AV/64,3 mio. kr. 8-9 % Reallserbarhed mellem forslag
" Forslaget indebeerer, at koordinerende, kvalitetssikrende og politiske
8. s_aml'_ng o9 i opgaver relateret til politisk betjening i hgjere grad samles pé tveers af de 5,4-6,1 mio. kr. g}?\:enngigheder
optimering af opgaver i fire serviceomrader og TMF-sekretariatet. Det skal sikre en mere
den politiske betjening stromlinet proces med feerre transaktioner, godkendelsesled samt i hgjere
grad muliggere udbredelse af best practice.
Total 5,4-6,1 mio. kr.*
*Det vurderes, at anlaeg maksimalt udger 5% af potentialet. @ Meget hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 2 uden

vaesentlige investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Hoj realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres senest i ar 3 med
mindre investeringer og/eller veesentlige administrative/politiske beslutninger.

@ Middel realiserbarhed, hvis forslaget kan implementeres i ar 3 eller senere EY
og kraever starre investeringer og/eller vaesentlige administrative/politiske beslutninger.
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4.1 Budgetanalyse Omréade: Betjening af administrativ og politisk ledelse Effektiviseringsforslag 8

Effektiviseringsforslag 8
Samling og optimering af udvalgte opgaver i den

Decentralt

politiske betjening o =p

. Baseline* Nettopotentiale (arligt)*
Overblik . . 8,8-9,9 AV/ 5,4-6,1 mio. kr.
39,6 AV/24,3 mio. kr. (lon: 5,1-5,8 mio. kr. + udgifter: 0,3 mio. kr.)

Forslaget indebeerer, at koordinerende, kvalitetssikrende og politiske opgaver relateret til politisk betjening i
hajere grad samles pa tvaers af de fire serviceomrader og TMF-sekretariatet. Det skal sikre en mere Indfasning og nettopotentiale ar1 ar2 ar3 ar4 ar5
stremlinet proces med feerre transaktioner, godkendelsesled samt i hgjere grad muliggere udbredelse af
best practice, som kan tage afseet i det igangveerende lzeringsarbejde i TMF-sekretariatet. Endvidere
indebzerer forslaget at der procesforbedringer som falge af centercheflagets fiernelse gevinstrealiseres:
EY’s vurdering er, at der kan frigares ressourcer, hvis best practice-processer i udarbejdelsen af
politiske produkter i hagjere grad udbredes mellem serviceomraderne. | forbindelse med interviews er
der identificeret forskellige processer**, og analysen viser hertil vaesentlig variation i effektiviteten i Ekstra lgsbende omkostninger 0
udarbejdelse af politiske produkter**. Analysen haever serviceomrader med lavere produktivitet end
forvaltningsgennemsnittet til gennemsnittet. Det vil age effektiviteten svarende til 5,5 arsveerk.
Analysen viser, at bade TMF-sekretariatet og serviceomradesekretariaterne varetager i X
kvalitetssikrende opgaver og opgaver relateret til politisk kontekstsaetning, fx sprog, jura og Investeringsomkostninger 0,5 0 0 0 0
understattende/kritiske spargsmal, i forbindelse med fremstilling af politiske sager. Indledningsvis
Beskrivelse af gennemfgres en proces i serviceomraderne, hvor enhederne leverer faglige bidrag, og
serviceomradesekretariaternes politiske koordinatorer understetter kvalitetssikring og politisk 4- 5.4- 5.4-
forslag kontekstseetning. TMF-sekretariatet inddrages derefter, hvilket ofte giver anledning til yderligere ’1 6!1 6!1
tilbagelgb og ressourceforbrug i serviceomraderne, inden sagen fremstilles politisk. Den ’ )
eksisterende snitflade indebzerer, at produkterne i princippet skal veere klar til politisk Alle tal er afrundede
foreleeggelse***, nar serviceomréderne leverer til TMF-sekretariatet. Feerre transaktioner, herunder
fuld implementering af de nuvaerende ansvarsfordelinger, kan realisere yderligere 2,0 arsvaerk.
Fjernelsen af centercheflaget har afbureaukratiseret processer i serviceomraderne, herunder bade i
sekretariaterne og enhederne, i forbindelse med bl.a. betjeningen af den politiske ledelse. Det er
vurderingen pa baggrund af flere interviews i forbindelse med den gennemforte dataindsamling, at
fiernelsen af centercheflaget har frigjort op mod 15 % pa processer, hvor centercheflaget tidligere var
en central aktor, herunder i forbindelse med godkendelsesflows. EY antager konservativt, at der er
frigjort 5-8 % af ressourcerne pa de politiske processer. Dette svarer til en frigorelse af 1,8-2,8
arsveerk i de fire serviceomrader****. .
Den samlede effekt af forslaget forventes delt mellem serviceomraderne (8,4-9,5 AV, nar der korrigeres for
effektoverlap mellem forslag a/b og c) og TMF-sekretariatet (0,4).

Bruttopotentiale arligt 0 g?

o
o
o
o

Nettopotentiale arligt -0,5

Pakraevede Det vurderes, at der vil veere behov for en mindre investering i forbindelse med Ekstra arlige Der vurderes ikke at veere ekstra arlige lobende omkostninger forbundet med
investeringer samling af opgaven og udbredelse af best practice ud i organisationen. Det kan lebende forslaget.
9 indebaere en investering i uddannelse malrettet udvalgte organisatoriske enheder. omkostninger

Forudszet- Det er en forudsaetning, at best practice-processer identificeres, beskrives og Det er vurderingen, at gevinsterne ikke kan realiseres allerede i ar 1, da en ny
ninger for implementeres pa tveers drevet af den samlede, koordinerede enhed. Indfasning struktur og arbejdsgang skal besluttes, defineres og implementeres i praksis.
realisering Gevinsterne forventes at kunne realiseres fra ar 2.

Realiser- Forslaget vurderes at veere realiserbart, men kreever, at Overl til
ealise forudsaetninger beskrevet ovenfor implementeres. erlap
barhed andre forslag

Der er ikke identificeret overlap til andre forslag. TMF-sekretariatet har opgivet, at er
er sket en mindre baselinereduktion fra 2018 til 2019 vedrarende politisk betjening.

*Baseline pa indstillinger (ekskl. faglige bilag) og politiker- og borgmesterspargsmal i hele TMF. Forslaget kan afhaengigt af den enskede snitflade udvides til at indeholde samling af yderligere
administrative og politiske produkter. Det vurderes, at anlaeg maksimalt udger 5% af potentialet.
i **Fx er identificeret tre forskellige procesflow for indstillingsprocessen i de tre serviceomrader, hvor EY har gennemfort interviews.
S|de 83 ***Inkluderer sprog, jura, ekonomi og faglig argumentation samt fx handtering af direktionsbemeerkninger. Radhuset har mandat til at veere understottende.
**** Dette deekker alene processerne omkring indstillinger og besvarelse af borgmester- og politikersporgsmal. Eventuelle gevinster i forbindelse med yderligere politiske og administrative opgaver, fx
betjening af KCL m.v., er ikke indregnet i dette forslag.
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5. Budgetanalyse Bilag 1

Bilag 1: Opgorelse af forbrug af radgivere

Figur 1: Indkeb fordelt pa konsulentkategorier

Serviceomrade/

radgiverkategori Advokatbistand (i kr.) lt-konsulenter m.v. (i kr.) Ingenigrer (i kr.) Management og HR (i kr.)

Byens Anvendelse 3.274.974 9.087.748 2.139.969 1.945.240
Byens Drift 3.467.808 1.433.738 1.824.527 2.898.650
Byens Fysik 289.915 897.596 5.058.775 558.553
Byens Udvikling 1.690.460 1.148.019 1.863.464 963.992
TMF Stab 104.437 3.434.590 574.744 15.177.683
| alt 8.827.593 16.001.690 11.461.479 21.544.118

Starste leverandorer: Horten,
Note Nielsen Norager, Bech Bruun, DLA
Piper Danmark, Codex Advokater

*Data er baseret pa realiserede 2017-forbrug

Storste leverandorer: KMD, Eksponent, KOMBIT,

Implement, EG

Storste leverandorer: Ramball, COWI,

Sweco, ORBICON, Via Trafik

Storste leverandorer: PA Consulting,
Eksponent, Devoteam, KPMG, KUBEN

Management, EY, Implement
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Arsvaerkssplit pa serviceomrader
Centralt, decentralt og lokalt niveau

HR/organisations-

Betjening af Adm/pol.

2keoont udvikling (ekskl. KOM) RIERE R Ledelse

BA Decentralt (SO-sek.) 9,2 2,4 0,9 5,3

Lokalt (enheder) 11,4 7,3 8,8 28,2
BD Decentralt (SO-sek.) 7,4 10,2 0,8 8,1

Lokalt (enheder) 22,6 13,4 7,0 6,2
BF Decentralt (SO-sek.) 3,3 0,9 0,2 2,4

Lokalt (enheder) 7,6 1,7 0,6 6,3
BU Decentralt (SO-sek.) 2,2 1,9 0,6 7,4

Lokalt (enheder) 9,2 10,9 11,2 27,5
Stab/
TME SEK Centralt 17,0 13,7 24,8 13,2
Total pd Centralt (Stab/TMF Sek) 17,0 13,7 24,8 13,2
niveauer

Decentralt (SO-sek.) 22,0 15,4 2,4 23,1

Lokalt (enheder) 50,8 33,4 27,6 68,2
Total (AV) 89,8 62,4 54,8 104,5
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