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FORORD

Nir Sundheds- og Omsorgsforvaltningen loser sine opgaver, sker det ud fra en vision om at skabe ram-
merne for et godt, sundt og langt liv for kebenhavnerne. I den forbindelse er brugernes oplevelse af vores

indsats en afgorende ledestjerne.

Derfor gennemforer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arlige brugerundersogelser med det formal at
blive klogere p4, hvad brugerne mener, vi gor godt, og hvad vi kan gere endnu bedre.

Denne rapport prasenterer resultaterne af brugerundersogelsen 2015, hvor i alt 2.511 hjemmeplejemod-
tagere har givet deres mening til kende. Hensigten er at tegne et billede af, hvordan brugerne i 2015 ople-
ver hjemmeplejens indsats og deres egen situation. Dermed danner rapporten udgangspunkt for arbejdet

med udvikling af kvaliteten til gavn for kebenhavnerne.

God laselyst.
A o M
| A ' |I' NAN A ‘
Ninna Thomsen Katja Kayser
Sundheds- og Omsorgsborgmester Administrerende direktor
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INDLEDNING

Denne rapport prasenterer resultaterne af en kvantitativ brugerundersogelse blandt Kebenhavns Kom-
munes hjemmeplejemodtagere i alderen fra og med 65 ar. Dataindsamlingen er gennemfort ved hjzlp af
telefoniske interviews. Sporgeskemaet indeholder 53 sporgsmal om borgernes tilfredshed med hjemme-

plejen og med deres trivsel i hverdagen samt yderligere fire sporgsmal om den kommunale sygepleje.

Der er i alt gennemfort interview med 2.511 hjemmeplejemodtagere. Disse er fordelt pa kommunens fem
lokalomréider samt pa den private leverandor Hjemmehjzxlpen A/S. Blandt alle deltagende i undersogelsen
modtager 910 personer sygeplejeydelser. Disse personer er stillet spergsmalene om den kommunale syge-

pleje.
Interviewene er gennemfort i perioden 28. september til 11. november 2015.

Undersogelsen er gennemfort af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsfot-
valtningen (SUF).

Denne rapport omhandler resultater for hele SUF. Herudover er der ogséd udarbejdet en rapport for hvert
af de fem lokalomrader og en rapport for den private leverandor.

For en detaljeret beskrivelse af undersogelsens metode, se bilaget til rapporten.

RESUME AF UNDERSOGELSENS RESULTAT

Brugerundersogelsen blandt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmeplejemodtagere giver igen i
2015 et billede af, at borgerne generelt er tilfredse med den hjzlp, som de modtager.

76 procent har svaret, at de alt i alt er tilfredse med hjemmeplejen. Dette er pd samme niveau som i 2014.

Tre fjerdedele - 75 procent - svarer, at de fir den hjemmepleje, som de har brug for. Selvom dette ikke
direkte er sammenligneligt med resultaterne af undersogelsen fra 2014, hvor spergsmalet var anderledes
formuleret, indikerer undersogelsen, at borgernes oplevelse af, om de fir den hjemmepleje, de har brug
for, er pa niveau med resultatet fra 2014.

Endelig har 70 procent svaret, at hjemmehjalpen betyder, at de bedre kan gore de ting i hverdagen, som
er vigtige dem.

Den udbredte tilfredshed gar igen i relation til de fleste af undersogelsens hovedtemaer, eksempelvis til-
fredshed med personlig pleje, vasketojsordningen, indkebsordningen og tilfredsheden med hjxlperne,
hvor andelen af tilfredse borgere i alle tilfaelde ligger mellem 80 og 90 procent.

Pa enkelte omrider i undersogelsen ses en lidt lavere tilfredshed, om end det stadig er flertallet af hjem-

meplejemodtagerne, som ogsa er tilfredse her. Dette gelder bl.a. i relation til folgende omrader:

e Tilfredsheden med den praktiske hjaelp, hvor 73 procent af borgerne er tilfredse -og mere specifikt i
forhold til rengeringen, hvor 68 procent er tilfredse.

e Ogsi i relation til information ses en relativt lavere andel tilfredse borgere. 57 procent foler sig til-
streekkeligt informeret om, hvilken hjxlp de kan fd. Ligeledes 57 procent svarer, at de bliver informe-
ret, hvis hjalpen er forsinket eller skal flyttes til en anden dag.

e 73 procent er tilfredse med madordningen, mens 15 procent er utilfredse.
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Godt en tredjedel af hjemmeplejemodtagerne (34 procent) svarer ”ja” til, at det oftest er de samme
hjzlpere, der kommer i hjemmet. Halvdelen — 51 procent — svarer ”nej”. I forlengelse her af er
borgerne spurgt om, hvorvidt hjzlpen er lige god uanset hvilken hjelper, der kommer i hjemmet. Her
er borgerne delt i to stort set lige store andele, idet 43 procent svarer ”ja”’, mens 40 procent svarer

2 9

nej .

Selvom tilfredsheden generelt er hoj, peger undersogelsen saledes ogsd pa omrider, hvor der er rum for

forbedring.

Nye temaer i undersggelsen

Arets undersogelse rummer en rakke temaer, som der ikke er spurgt om i de tidligere brugerundersogel-

Ser.

53 procent af de hjemmeplejemodtagere, hvor der finder samarbejde sted mellem hjemmeplejen
og borgerens pargrende, svarer, at samarbejdet sker pa den made, som borgeren ensker. 37 procen-
ten svarer, at samarbejdet ikke sker pa den made, som de onsker.

Hjemmeplejemodtagerne er ogsa blevet spurgt til, om de oplever, at der er sammenhaeng i den
hjxlp, som de modtager. Storstedelen af borgerne (81 procent) svarer, at de oftest kender drsagen til
besoget, nir de fir besog af kommunens medarbejdere (fx hjzlperne, visitator, terapeuter, sygeplejer-
sker). Godt tre fjerdedele, 77 procent, svarer, at de ved, hvem de skal kontakte, hvis de er i tvivl eller
har sporgsmal til hjalpen.

Hjemmeplejemodtagerne er ogsa spurgt til brugen af velfaerdsteknologi i deres hjem. 38 procent af
burgerne svarer, at de selv og/eller hjzlperne anvender velfeerdsteknologi i deres hjem. 82 procent af
disse borgere oplever, at velfeerdsteknologien gor en positiv forskel for dem i hverdagen.

Resultaterne er generelt pa niveau med 2014 og de tidligere ar

Resultaterne er i 2015 kendetegnet ved i de fleste tilfalde at vaere pa niveau med resultaterne fra 2014 og

tidligere. Det gzlder for eksempel i forhold til tilfredsheden med personlig pleje, vasketojsordningen,

tilfredshed med hjzlperne, madordningen og den overordnede tilfredshed med sygeplejen.

Undersogelsen viser dog ogsd, at der i relation til enkelte sporgsmal ses en positiv udvikling siden under-

sogelsen 1 2014:

Kendskabet til klippekortsordningen er steget blandt de borgere, som modtager klippekortet, hvil-
ket formentlig heenger sammen med, at ordningen nu har eksisteret lengere tid end pa tidspunktet for
brugerundersogelsen 1 2014. 76 procent af de borgere, som er visiteret til klippekortet, kender til klip-
pekortet mod 50 procent i 2014.

Der ses ogsé en udtalt stigning i tilfredsheden med indkebsordningen, hvor 85 procent af de perso-
ner, som er tilknyttet indkebsordningen, er tilfredse. Det skal ses i forhold til en tilsvarende andel pé
71 procent 1 2014 og en endnu lavere andel i 2013, hvor 55 procent var tilfredse med indkebsordnin-
gen. Der er siledes tale om en meget markant stigning 1 tilfredsheden med indkebsordningen.

9 procent af de hjemmeplejemodtagere, som modtager hjemmepleje fra kommunal leverander over-
vejer at skifte leverander. Det er et fald i forhold til 2104, hvor den tilsvarende andel var 13 pro-
cent.

Omvendt ses ogsd enkelte temaer 1 undersogelsen, hvor der ses en negativ udvikling siden 2014:
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e [ relation til tilfredsheden med den praktiske hjzlp ses et beskedent — om end signifikant — fald 1 til-
fredsheden.

e Andelen af borgere, som svarer ”ja” til, at de far information, hvis hjzlpen er forsinket cller flyttes
til en anden dag er faldet til 57 procent sammenlignet med 63 procent i 2104.

e 82 procent af de borgere, som er visiteret til sygepleje, svarer, at de far den sygepleje, de har behov
for. Det er et fald i forhold til 2014, hvor den tilsvarende andel udgjorde 93 procent. Dette slar dog
ikke igennem pd den samlede tilfredshed med sygeplejen, hvor niveauet i ar er det samme som i 2014.

Ogsi i relation hjemmeplejemodtagernes vurdering af deres trivsel ses generelt samme niveau som i 2014.
60 procent af hjemmeplejemodtagerne svarer, at deres livskvalitet er god eller meget god, hvilket er pd
niveau med 2014. 32 procent af hjemmeplejemodtagerne vurderer deres helbred som godt eller meget
godt, hvilket ogsd svarer til niveauet i 2014.

Langt hovedparten af hjemmeplejemodtagerne — 87 procent — svarer, at de er trygge 1 hverdagen. Det er

en marginal stigning i forhold til 2014.

29 procent af hjemmeplejemodtagerne svarer, at de ”ofte” eller ”en gang imellem” savner nogen at vare
sammen med. Spergsmilet er omformuleret i forhold til tidligere ar og kan derfor ikke direkte sammen-
lignes. Resultatet tyder dog p4, at niveauet er nogenlunde tilsvarende 2014, hvor 27 procent svarede, at de
Zofte” eller “en gang imellem” var alene, selvom de hellere ville vare sammen med andre.

Fa og sma forskelle pa tvaers af lokalomrader
Generelt er resultaterne meget ens pa tvers af lokalomriderne.

Der ses dog en tendens til, at lokalomride VKV pi en lang reekke af undersogelsens sporgsmal ligger lidt
over det samlede gennemsnit for hele SUF. VKV har eksempelvis en lidt hojere tilfredshed end de ovrige
lokalomréder i relation til tilfredshed alt 1 alt, tilfredshed med personlig pleje og praktisk hjzlp, tilfredshed

med hjalperne mv.

For de ovrige lokalomrader er der ikke nogen systematiske forskelle i resultaterne, nar de sammenlignes
med det samlede gennemsnit for hele SUF. De fire ovrige lokalomrader er saledes alle kendetegnet af, at
de kun i relation til ganske fi sporgsmal ligger marginalt under eller over gennemsnittet for hele SUF,

mens de pa langt hovedparten af sporgsmalene ikke adskiller sig signifikant fra det samlede gennemsnit.

Resultaterne for den private leverander, Hjemmehjzlpen A/S, ligger i en rekke tilfaelde lidt under det
samlede gennemsnit for hele SUF. Det gzlder bl.a. i forhold til tilfredshed alt i alt, tilfredshed med pet-
sonlig pleje og praktisk hjalp og tilfredshed med hjzlperne. Omvendt ses, at Hiemmehjzlpen A/S’
hjemmeplejemodtagere er lidt mere tilbojelige til at svare “ja” til, at det oftest er de samme hjalpere, som
kommer 1 hjemmet. Det skal understreges, at der i alle tilfelde er tale om relativt sma omend statistisk

signifikante forskelle i forhold til det samlede gennemsnit.

Ingen af lokalomraderne eller Hjemmehjelpen A/S adskiller sig fra det samlede gennemsnit pa de

sporgsmal, som omhandler borgernes trivsel.
Stor spredning mellem hjemmeplejegrupperne

Brugerundersogelsen blandt hjemmeplejemodtagere er 1 ar udvidet, sa det for forste gang er muligt at se
pa resultater for de enkelte hjemmeplejegrupper i daghjemmeplejen.
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En gennemgang af de enkelte hjemmeplejegruppers resultater viser, at der er relativt store forskelle pa
tilfredsheden hos brugerne pa tvars af de enkelte grupper. Dette galder bade pa tvers af hele SUF, men
ogsa inden for de enkelte lokalomréider. Sdledes er der i alle lokalomrider hjemmeplejegrupper, som ligger
i sivel den bedre halvdel, som i den dérligere - i relation til brugertilfredshed.

Spredningen i hjemmeplejegruppernes resultater ses isar i relation til de spergsmal, som omhandler bos-
gernes tilfredshed alt i alt, tilfredshed med praktisk hjalp og tilfredshed med hjxlperne. Her er det samti-
dig sddan, at de hjemmeplejegrupper, som har en hgj tilfredshed alt i alt i de fleste tilfzelde ogsa har en
relativt hoj tilfredshed med den praktiske hjalp og med hjalperne. Tilsvarende ses, at de hjemmepleje-
grupper, som har en lav tilfredshed med hjemmeplejen alt i alt, oftest ogsa scorer relativt lavere pa til-
fredshed med praktisk hjelp og med hjzlperne.

Der ses ogsi en vis spredning pa tvars af hjemmeplejegrupperne 1 relation til de spergsmal, som omhand-
ler beboernes trivsel i form af livskvalitet, tryghed og helbred. Spredningen er dog mindre end det ses i
relation til sporgsmalene om tilfredshed. Samtidig er der ikke nogen tydelig sammenhang mellem tilfreds-
hedssporgsmalene og trivselssporgsmalene. Sagt med andre ord, borgere 1 hjemmeplejegrupper med hoj
tilfredshed scorer ikke nedvendigvis hojt pa borgernes trivsel og vice versa.

Det bemaerkes, at en del sporgsmal i undersogelsen ikke kan opdeles pa hjemmeplejegrupper pa grund af
for fi besvarelser af de pagaldende sporgsmil. Det gaelder fx tilfredshedsspergsmal om de ydelser, som
kun et mindretal af hjemmeplejemodtagerne modtager, eksempelvis klippekortet, enkeltydelser inden for

personlig pleje og sygepleje.
Metodiske og indholdsmassige @ndringer i arets undersogelse

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersogelser er 1 2015 @ndret indholdsmaessigt pé flere
punkter:

e For det forste er sporgsmdlene i undersogelserne tilpasset med henblik pa bedre at kunne moni-
torere opfyldelsen af de overordnede mil i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens politikker, hhv.
aldrepolitikken og sundhedspolitikken.

e For det andet er en del sporgsmal tilpasset med henblik pd bedre at kunne atdaekke brugeroplevet
effekt og vaerdi — dvs. hvilken effekt og vaerdi borgerne oplever at fa ud af SUF's ydelser. Under-
sogelserne skal fortsat afdakke den brugeroplevede kvalitet af og tilfredshed med SUF's ydelser —
dog 1 mindre detaljeret omfang end hidtil, dvs. bl.a. med et reduceret antal spergsmil om tilfreds-
hed med specifikke ydelser.

e Tor det tredje er alle sporgeskemaer generelt forsogt forkortet og simplificeret med henblik pa at
gore dem nemmere for borgerne at besvare. Samtidig er flere sporgsmal tilpasset til KI.’s stan-
dardiserede tilfredshedsundersogelser med henblik pa at muliggore sammenligninger med andre
kommuner.

e For det fjerde er indevarende undersogelse om hjemmeplejen udvidet med ekstra interview, sa
det i dr er muligt at fordele en del af undersogelsens resultater pd de enkelte hjemmeplejegrupper
i daghjemmeplejen (som omtalt oven for).

Zndringerne har den konsekvens, at en del af brugerundersogelsens resultater ikke kan sammenlignes

med tidligere ar. Dette beskrives lobende undervejs i rapporten ved de relevante temaer.
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OVERSIGT OVER NOGLESPORGSMAL

Figur 2.1. Oversigt over noglesporgsmal — 2015 sammenlignet med 2014 og 2013:

Resultater vises pa 1-5 skala, hvor 1 er mest negativt og 5 mest positivt.
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KORT BESKRIVELSE AF METODEN

I sporgeskemaet har deltagerne besvaret nogle af sporgsmilene pa en gradskala med fem svarmuligheder.
Deltagerne har f.eks. pa flere sporgsmil kunne svare ”meget tilfreds”, “tilfreds”, “hverken/eller”, "util-
freds” eller ’meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter omregnet til en skala fra 1-5, hvor 5 er den mest
positive "tilfredshedsscore”, som kan opnas, fx “meget tilfreds”. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange
deltagere, som har besvaret de enkelte sporgsmil positivt eller negativt.

Resultaterne har i tidligere dr veeret rapporteret pa en 0-100-skala, som metodisk udtrykker det samme
som den nu anvendte fem-skala. Arsagen til at anvende en fem-skala er, at 0-100-skalaen ofte er blevet
fejlfortolket, da den let kan laeses som en afrapportering af procentandele.

Tilfredshedsbarometer
Tilfredshedsbarometeret kan bruges som en vejledende indikator for, hvorndr scoren ligger pd et tilfreds-
stillende niveau, og ikke mindst om brugernes tilfredshed @ndrer sig fra ar til 4r.

Som det fremgar af barometret nedenfor, opdeles resultaterne i tre intervaller henholdsvis 1-2,9 (under
middel), 3-3,9 (middel), og 4-5 (over middel/god).

Under middel Middel Over middel/god

1 3 4 5

I rapporten er det kun nogle sporgsmadl, som er omregnet til en samlet tilfredshedsscore. Dette galder
seetligt sporgsmal, som er anvendt i brugerundersogelsen 1 de foregdende ar, og hvor det derfor er muligt
at belyse, om tilfredsheden har udviklet sig over tid, dvs. om borgerne f.eks. har zendret holdning fra 2014
til 2015.

De fleste sporgsmal i 2015 er formuleret med ”Ja”, ”Bade og” og ”Nej”-svarkategorier. Afrapporteringen

af disse sporgsmail vil oftest vaere andelen af beboere, som har svaret ’Ja” til pageldende sporgsmal.

Ved enkelte sporgsmal giver det et bedre billede at afrapportere resultatet i andele, der har afgivet de en-
kelte svarmuligheder. Den pracise fordeling i svar vil siledes kunne leses i tabellerne for disse sporgsmal.

I langt de fleste tabeller og figurer prasenteres resultaterne fordelt pa leverandorer af de konkrete ydelser.
Her prasenteres resultaterne fordelt pa lokalomréder, privat leverander, kommunale leveranderer samlet
og for hele SUF.

Af hensyn til tabeller og grafers overskuelighed anvendes de gangse forkortelser (AMA, VBH, VKV, BIN
og IBO) for kommunens fem lokalomriders navne, mens “Hjemmehjzlpen A/S” anvendes for den pri-

vate leverandor.

Markering af forskelle mellem lokalomrider og over tid

Som en del af undersogelsen er resultaterne testet for, om der er forskelle i borgernes svar pa tvars af
lokalomraderne. Helt nojagtigt er det undersogt, om nogle lokalomrader i 2015 adskiller sig fra det samle-
de gennemsnit i enten positiv eller negativ forstand. Hvis dette er tilfeldet, er det markeret i tabellerne
med et lille plus (+) eller minus (-) ud for resultatet for de pagaldende lokalomrider/leveranderer. Plus
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betyder, at lokalomridets resultat er statistisk signifikant bedre end det samlede gennemsnit, og minus
betyder, at et givet lokalomrade scorer statistisk signifikant dérligere end det samlede gennemsnit. Plus og
minus indikerer saledes ikke, om der er tale om en udvikling over tid for lokalomriderne, men kun om
resultaterne fra et lokalomrade er signifikant hojere - eller lavere end det samlede gennemsnit i 2015.

Hvis der er sket en udvikling over tid i det samlede resultat for hele SUF, dvs. fra 2014 til 2015, s marke-
res dette med en pil ud for det samlede resultat for 2015. Pil op (M) markerer, at resultatet er steget stati-
stisk signifikant, og pil ned (W) viser, at resultatet ligger lavere end i 2015. Samme markering anvendes til
at illustrere en statistisk signifikant udvikling i resultatet for de tidligere dr, dvs. fra 2013 til 2014.

Der vil i mange tabeller ses forskelle i resultater pd tveers af lokalomrader og ar, hvor det ikke er markeret
med et symbol. Dette skyldes, at forskellene ikke er statistisk signifikante, dvs. at variationerne ikke er
store nok til, at det med sikkerhed kan siges, at der er tale om en reel forskel. Det athanger af antallet af
besvarelser pa hvert enkelt sporgsmal, hvor stor forskel der skal veere, for der er statistisk signifikant for-
skel pa resultaterne pa tvaers af lokalomrdderne og over tid.

Abne besvarelser

Flere sporgsmail i undersogelsen er stillet som “abne sporgsmal”, dvs. at borgerne besvarer sporgsmalet
med egne ord, som noteres af intervieweren. I rapporten beskrives disse resultater kort og i en opsumme-
rende form. De dbne besvarelser udgoer et omfattende datamateriale, og i rapporten skitseres derfor kun
enkelte hovedpointer fra borgernes svar. Abne besvarelser kan dog ofte vare vardifulde i arbejdet med at
udvikle en given indsats. Datamaterialet (1 anonymiseret form) kan derfor rekvireres ved henvendelse til
Center for Kvalitet og Sammenhang.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersegelse 2015: Hjemmepleje 10



PROFIL AF MALGRUPPEN

Undersogelsens malgruppe udgeres som udgangspunkt af alle borgere over 65 ar i Kebenhavns Kommu-
ne, der af kommunen er visiteret til personlig pleje og/eller praktisk hjalp i eget hjem.

e 12015 stilles der sporgsmal vedrorende praktisk hjelp til borgere, der som minimum er visiteret til
en blok for praktisk hjalp, dvs. enten /7 stotte til rengoring, moderat stotte til rengoring eller omfattende stotte til
rengoring. Hvis borgerne, som modtager en blok til praktisk hjxlp, desuden modtager ordninger sdsom
indkeb og tejvask, stilles der ligeledes en reekke sporgsmal om deres tilfredshed med disse ydelser.

e 12015 stilles der sporgsmal om personlig pleje til borgere, der som minimum er visiteret til en blok
for personlig pleje, dvs. enten personlig pleje let stotte, personlig pleje moderat stotte ellex personlig pleje omfattende
Stotte.

Totalpopulationen for undersogelsen udgores i alt 6.745 modtagere af personlig pleje og/eller praktisk
hjalp fordelt pa de fem hjemmeplejeenheder 1 Kobenhavns Kommune samt én privat leverander af
hjemmepleje.

Fordelingen af undersogelsens deltagere (stikproven) ses i tabellen nedenfor. Rekken ”Hjemmehjzlpen
A/S” udgores af de interviewede borgere, som udelukkende modtager personlig pleje og/eller praktisk
hjxlp fra privat leverander. Af de interviewede hjemmeplejemodtagere er der 33 personer, som modtager
praktisk hjalp fra en privat leverander, men som modtager personlig pleje fra en kommunal leverandor.
Disse borgere indgir i tallene for kommunale leveranderer herunder.

Stikproven er ”vejet” 1 henhold til totalpopulationens fordeling pd hjemmeplejeenheder og ydelsesprofiler.
Det betyder, at nedenstiende fordeling stemmer overens med totalpopulationens fordeling, og at under-
sogelsens resultater siledes er reprasentative for samtlige modtagere af hjemmepleje 1 SUF. For en ner-
mere beskrivelse af stikprovens sammensztning, se metodeafsnittet i bilaget til rapporten.

Leverandor

AMA 392 16%
BIN 392 16%
1BO 390 15%
VBH 392 16%
VKV 390 15%
Hjemmehjzlpen A/S 555 22%
Total 2511 100%
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I tabellen nedenfor ses undersogelsens deltagere fordelt pé ydelsesprofiler, henholdsvis borgere som kun
modtager personlig pleje, borgere som kun modtager praktisk hjalp, samt borgere som modtager begge
dele.

Ydelsesgruppe

Antal borgere Procentandel

Kun personlig pleje 121 5%

Kun praktisk hjalp 1637 65%
Praktisk hjalp og personlig pleje 753 30%
Total 2511 100%

Borgere, som kun modtager praktisk hjalp, er den storste gruppe, idet de udger 65 % af undersogelsens
deltagere. Borgere, som modtager bdde praktisk hjelp og personlig pleje, udgor 30 %, mens borgere, som
udelukkende modtager personlig pleje, udger 5 %. Tallene afspejler fordelingen i totalpopulationen.

I nedenstdende tabel ses en fordeling af undersogelsens borgere opdelt pa plejetyngde. Plejetyngde define-
res som det antal timers pleje ugentligt, som borgeren er visiteret til.

Plejetyngde

Antal borgere Procentandel

00 - 1,9 timer pr. uge 1668 66%
02 - 3,9 timer pr. uge 387 15%
04 - 7,9 timer pr. uge 314 13%
08 - 11,9 timer pr. uge 71 3%
12 - 19,9 timer pr. uge 44 2%
20 timer eller mere pr. uge 27 1%
Total 2511 100%

Det fremgir, at 66 %, og dermed den storste del af malgruppen, er visiteret til mindre end to timers
hjemmepleje om ugen, mens i alt 3 % af borgerne er visiteret til mere end 12 timer om ugen. Dette
stemmer stort set overens med totalpopulationen af SUF’s borgere. Der ses dog en lille overrepraesentati-
on af borgere med under 2 timers pleje samt en lille underreprasentation af borgere med over 12 timers
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hjxlp om ugen. Der er for hvert af de centrale sporgsmal foretaget analyser af, om der er forskel pd sva-
rene athangig af plejetyngde. Der har ikke vist sig statistisk signifikante forskelle mellem grupperne, hvil-
ket betyder, at det ingen betydning har for undersogelsens resultat, at andelen af svakkede borgere er en
anelse underreprasenteret i undersogelsen. Ikke desto mindre md man vare opmarksom pa dette, nir
resultaterne tolkes. For yderligere information om fordelinger i stikproven og populationen, se metodebe-
skrivelsen 1 bilaget til rapporten.

Nedenstiende tabel viser deltagernes fordeling pa henholdsvis ken og alder.

Kon

Antal borgere Procentandel

Kvinde 1873 75%
Mand 638 25%
Under 70 ar 227 9%
70-79 ar 811 32%
80-85 ar 663 26%
86-90 ar 497 20%
Over 90 ar 313 12%

Fordelingerne pé kon og alder blandt de interviewede borgere stemmer i vidt omfang overens med forde-
lingerne i totalpopulationen af SUF’s borgere. For en nermere sammenligning af de deltagende borgere

med totalpopulationen henvises til metodebeskrivelsen i bilaget til rapporten.
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UNDERSOGELSENS RESULTATER - HHEMMEPLE]JEN

I dette afsnit praesenteres selve resultaterne fra brugerundersogelsen 2015. Afsnittet er tematisk inddelt og
bestar af en rakke underafsnit, som svarer til sporgeskemaets temaer.

I tabellerne vises gennemsnittet for samtlige modtagere af hjemmepleje som ”SUF 2015”. Derudover
prasenteres resultaterne fordelt pa lokalomrader, Hiemmehjalpen A/S, for kommunale leverandorer
samlet og for hele SUF. Som beskrevet i indledningen markeres det med plus (+), hvis en leverandor
scorer statistisk signifikant hojere end gennemsnittet for alle lokalomriderne og den private leverander,
og minus

(5), hvis en leverandor scorer statistisk signifikant lavere end gennemsnittet. Plus og minus viser altsa ikke,
om resultaterne har andret sig over tid, men kun pa tvars af lokalomrader og privat leverandor i 2015.

Hyvis der er sket en statisktisk signifikant udvikling i resultatet fra 2014 til 2015, markeres det ud for det
samlede resultat med pil op (M) eller pil ned (W), alt efter om resultatet ligger hojere eller lavere end sid-
ste ar.

I tabellerne, hvor resultatet er angivet som en samlet tilfredshedsscore pd en scala fra 1-5, dakker dette
over, at forskellige andele af respondenterne har besvaret sporgsmalet pd en fempunktsscala. De pracise
svarfordelinger fremgdr i rapportens sidste afsnit ’svarfordelinger pé alle sporgsmal”.

Generelt

Forste sporgsmal handler om borgernes overordnede tilfredshed med hjemmeplejen. 76 procent har sva-
ret, at de samlet set er tilfredse med den hjemmepleje, som de modtager, mens 8 procent er utilfredse og

13 procent har svaret “hverken-eller”. Det samlede gennemsnit for hele SUF er pa niveau med de forega-
ende dr, hvor der blev stillet et nesten enslydende sporgsmal: ”Huor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den
bjemmepleje, du modtager>”.

Skala 1-5

erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2014
SUF 2013

Hjemmehjzlpen A/S
Kommunale lev-

Hvad synes du samlet set om den

hjemmepleie, du modtager? 4.1+ 4,0 3.9 4.0 42+ 38 4.0 4.0 4.0 4.0

>

Det naeste sporgsmil handler om, hvorvidt borgerne foler, at de fir den hjzlp, de har brug for.

Hjemmehjzlpen lIx(;)nrlmzrrlz?lre SUF
A/S everandorer 0o

samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB©® VBH VKV

Far du den hjemmepleje, du har
brug for, sa du kan klare hverda- ~ 78%  76%  73%  77%  82%" 70% T7% 75%
gen?
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Som det fremgar i tabellen ovenfor svarer 75 procent bekraftende pa sporgsmilet. 11 procent svarer
”Béde-og”, mens13 procent svarer, at de ikke far, den hjzlp de har brug for. I 2014 blev der stillet et lig-
nende sporgsmadl og brugernes svar 14 pd samme nivau som i 2015.

Det naste sporgsmil handler om, hvorvidt brugerne bliver bedre til at gore de ting 1 hverdagen, som er
vigtigte for dem, som folge af hjemmeplejen.

Hjemmehjalpen IY(')?III_n;?ﬂc SUF
A/S everando 2015

samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB® VBH VKV

Betyder den hjzlp, du fir, at du
bedre kan gore de ting i din 72%  70%  69%  70%  74% 69% 1% 70%
hverdag, som er vigtige for dig?

Personlig pleje

Nzste tema handler om tilfredsheden med hjelp til personlig pleje. Brugernes svar er omregnet til en
fem-punktsskala, men resultatet dackker over, at 90 procent af de borgere, der modtager hjaxlp til personlig
pleje, samlet set er tilfredse, mens 3 procent er utilfredse. Brugernes tilfredshed ligger pa niveau med
2014.

Der er ligeledes stillet sporgsmal til fire omdrader afpersonlig pleje. Inden for alle fire omrader ses ingen
endring 1 forhold til de sidste r. P4 grund af i besvarelse vedrerende hjalp til toiletbesog (ferre end 30
pr. leverandor), kan resultaterne pa dette sporgsmal ikke rapporteres selvstendigt for de enkelte leveran-

dorer.

Skala 1-5

Kommunale lev-
erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2014
SUF 2013

2
~
<
(=)
5}
o
£
=
2
=
=}
RO
o

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med den hjzlp du fir til: Den pet- 4.2 4.4 4.2 4.3 4.5+ 4.1- 4.3 4.3 4.25 4.2
sonlige pleje samlet set?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med den hjzlp du far til: Hjzlpen i 4.3 4.4+ 4.1 4.0 4.2 3.7 4.2 4.1 4.2 4.2
forbindelse med maltider??

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med den hjzlp du far til: Af- og 4.3 4.4+ 4.2 4.3 4.2 4.1 4.3 4.3 4.2 4.2
pékledning?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med den hjlp du fér til: At vaske 4.3 44 4.2 4.4 4.4 4.1 4.3 4.3 4.2 4.2
dig?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med den hjzlp du far til: Toiletbe- - - - - - - 4.2 4.2 43 4.2
sog?
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Praktisk hjalp

De naste sporgsmal handler om den samlede tilfredshed med hjelp til praktiske opgaver. Den samlede
tilfredshed med den praktiske hjxlp er faldet 1 2015 sammenlignet med 2014. Dette fald kan alene tilskri-
ves, at brugere som far praktisk hjalp fra den private leverander har en lavere tilfredshed end gennemsnit-
tet, og derfor treekker det samlede tilfredshedsniveau ned.

Skala 1-5

erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2014
SUF 2013

Hjemmehjzlpen A/S
Kommunale lev-

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med: Den praktiske hjzlp samlet 3.9 3.8 3.8 3.9 4,0* 3.7 39 38L 39 3.9
set?

Dernast folger et mere specifik sporgsmal om tilfredshed med hjzlpen til rengoring.

Skala 1-5

SUF 2013

-
_o
(e
§ 2
Z S
5 N
o o
Q
< )
(=] o
<
-
13)

<4

Hjemmehjzlpen A/S
Kommunale lev-

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med: Hiwlpen il rengoring? 3.8 3.7 3.7 3.8 3.9* 3.7 3.8 3.7 3.8 3.8

Hverdagsrehabilitering

Det naste tema belyser hverdagsrehabilitering. Hverdagsrehablitering handler om stotte til at blive selv-

hjulpen og herigennem muligheden for at leve en mere meningsfuld og selvstendig tilvarelse.

Med henblik pa at afdaekke brugernes oplevelse og tilfredshed med hverdagsrehabilitering, er brugerne i dr
blevet spurgt, om de fir stotte af hjxlperne til at blive mere selvhjulpne, og om det betyder, at de kan
klare mere selv. Sporgsmailene er stillet dels overordnet i forhold til at klare dagligdags ting, dels i forhold
til personlig pleje og praktisk hjlp.

Herunder ses brugernes svar pa det overordnede sporgsmal. Det forste sporgsmal er stillet til samtlige
deltagere i undersogelsen, dvs. uanset hvilken type hjelp brugeren fir, mens det andet sporgsmal kun er
stillet til de brugere, der har svaret ”’Ja” og ”Bade og” til sporgsmalet om at fole sig stottet til at klare flest
mulige dagligdagsting selv.
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Stotter hjalperne dig i at kunne klare Bliver du bedre til at klare flere dagligdags-ting
flest mulige dagligdags ting selv? selv af at blive stottet af hjelperne?

T |
{
1
|
Baide og . 14%

{
1
|
|

|

1

|

|

|

Hja EBideog Nej Ved ikke

ccoccoococ oo o o)

Figuren viser, at mere end halvdelen oplever, at de til et vis niveau bliver stottet i at blive mere selvhjulp-
ne, idet 46 procent svarer ”Ja” og 6 procent svarer "Bade og” til, at hjxlperne stotter dem i at kunne klare
flere dagligdagsting selv. Blandt disse brugere oplever 61 procent, at de far et positivt udbytte af denne
stotte, dvs. at de svarer ”Ja” eller "Bade og" til sporgsmalet til hojre i figuren. En tredjedel, af dem, der
bliver stottet af hjelperne, foler ikke, at de med stotten bliver mere selvhjulpne.

De naeste to figurer belyser selvhjulpenhed i forhold til henholdsvis personlig pleje og praktisk hjalp.

Forste figur viser brugernes svar pa sporgsmal om rehabiliterende hjalp til personlig pleje:

Stetter hjalperne dig i at kunne klare mest mu- Bliver du bedre til at klare mest mulig af din per-
ligt af din personlige pleje selv? sonlige pleje selv af at blive stottet af hjxlperne?

fmmmmmmm e
!

% : h
: Ja 60%

H]Ja B Bide og Nej Ved ikke

Naste figur viser brugernes svar pd sporgsmalet om selvhjulpenhed i forhold til praktisk hjalp:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersegelse 2015: Hjemmepleje 17



Stotter hjelperne dig i at kunne klare mest muligt ~ Bliver du bedre til at klare mest mulig af rengo-

af rengeringen selv? ringen selv af at blive stottet af hjalperne?

:

1

: Ja 49%

61%
’,’/ Bide og 15%

|

i Nej 31%

|

1

HJa B Bide og Nej Ved ikke : Ved ikke 5%
Vasketojsordning

Nzste tema belyser tilfredsheden med vasketgjsordningen. Der ses ingen andring af det samlede tilfreds-
hedsniveau i forhold til de foregiende dr. Tallene deekker over, at 82 procent af brugerne har angivet, at
de er tilfredse, bade 1 2015, 2014 og i 2013.

Beireinglsen IDIEID SUF 2015 SUF 2014 SUF 2013

Vaskeservice Vaskerier

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

N _
med: Din vasketojsordning? 4.2 3.9 wdl 41 41

Indkebsordning

Nzste tema belyser tilfredsheden med indkebningsordningen. Her er den samlede tilfredshed med ind-
kobsordningen steget fra 2014 til 2015, ligesom den ogsa i dret for steg signifikant. Tallene dackker over,
at 85 procent er tilfredse i 2015, mens det samme gjaldt 71 procent i 2014 og 55 procent i 2013.

iPosen
Intervare

SUF 2014 JF 2012
A/S SUF 2015 | SUF 2014 SUF 2013

Skala 1-5 Turkeb  (Thomberg
ApS)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

+ - +
med: Din indkobsordning? 7 3.5 4.4 441 3.9 33

Hjzlperne

Det naste tema i undersogelsen er borgernes tilfredshed med hjxlperne. Her er der forst stillet et sporgs-
mél om den samlede tilfredshed med hjxlperne. Tallene deekker over, at 80 procent af brugerne svarer, at
de alt i alt er tilfredse med hjxlperne, hvilket er samme andel som 1 de to foregiende ar.
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Skala 1-5

ommunale lev-

erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2013

<

k

Hjemmehjzlpen A/S

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt
ialt med de hjzlpere fra hjemme- 4.2 4.1 4.0- 4.2 4.3* 4.0- 4.1 41 4.2 4.2
plejen, der hjelper dig i dit hjem?

Der er herefter stillet en rekke supplerende sporgsmil, der handler om borgerens oplevelse af hjzlpere.

Hjemmehjzlpen Kommunale F

Andel, som svarer "Ja AMA 2 VKV A/S leverandorer 2015
samlet

Er hjzlperne venlige overfor dig? 95%  96%  94%  95%  96% 95% 95% 95%
Foler du dig tryg ved de hjwlpere, —gg0,  gg0r  go0s 88 89% 87% 88% 88%
som hjzlper dig i dit hjem?
Tager hjzlperne hensyn til dine
vaner og onsker, nar de hjalper 70%  68%  68%  70%  76%* 69% 70% 70%
dig?
Loser hjzlperne generelt de op-
gaver hos dig, som du ensker at 70%  T1%  68%  T72%  T7%* 66%0 72% 70%
fa hjalp til?
Kommer hjxlperne genereltpi 550, 590, 6206 679 61% 63% 60% 60%
de aftalte tidspunkter?
Er det oftest de samme hiwlpere, 90, 350, 560, 3704 379 399+ 32%  34%

der kommer hos dig?

Er den hjalp, du far, lige god
uanset hvilken hjzlper, der kom-  46%  39%  39%  46%  48% 42% 43% 43%
mer i dit hjem?

Ogsa 1 de foregdende ér er borgerne stillet sporgsmal om deres oplevelse og tilfredshed med hjzlperne,
men de fleste sporgsmal er omformuleret i indevarende dr, hvorfor det ikke er muligt at sammenligne
resultaterne direkte med tidligere drs undersogelser.

Det galder blandt andet sporgsmiélene om brugernes oplevelse af antallet af hjelpere, som hjxlper dem 1
deres hjem, hvor spergsmalene i ar adskiller sig fra tidligere ar. I 4r er borgerne spurgt, om det oftest er de
samme hjzlpere, som hjelper dem i hjemmet, og om hjzlpen er lige god, uanset hvilken hjlper, der
kommer. Resultatet — i form af svarfordelinger - pa disse to spergsmail ses i tabellen neden for.
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Béde og cj Ved ikke

Er det oftest de samme hjalpere,

der kommer hos dig? 34% 15% 51% 0% 100%

Er den hjalp, du far, lige god,
uanset hvilken hjlper, der kom- 43% 14% 40% 3% 100%
mer i dit hjem?

Tabellen viser, at godt en tredjedel af borgerne - 34 procent - svarer ”’Ja” til, at det oftest er de samme
hjalpere, der kommer. Yderligere 15 procent svarer "Bade og”, mens 51 procent svarer ”Nej”.

43 procent svarer, at hjzlpen er lige god, uanset hvem der kommer, mens 40 procent svarer, at det ikke er
tilfeeldet.

12014 blev borgerne spurgt til deres tilfredshed med antallet af hjelpere. Her svarede 47 procent, at de
var (meget) tilfredse med antallet af hjalpere, mens 40 procent omvendt svarede, at de var (meget) util-
fredse.

Sidste sporgsmadl, under under temaet om hjaelperne, belyser samarbejdet mellem hjemmeplejen og pare-
rende.

Hjemmehjzlpen II\OH:sz:EIT SUF
A/S everandorer 0. o

samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB® VBH VKV

Hvis der er et samarbejde mellem
hjemmeplejen og dine parorende,
sker det sd pa den made, du on-
sker?

51%  53%  54%  56%  60% 41% 55% 53%

66 procent har svaret, at der ikke er et samarbejde mellem hjemmeplejen og deres parorende, og disse
brugere indgar derfor ikke i tabellen ovenfor. Blandt de 44 procent af hjemmeplejemodtagerne, hvor der
er et samarbejde mellem hjemmeplejen og deres parorende, svarer 53 procent, at samarbejdet sker pd den
made, som de onsker.

Klippekortsordning

Det naste tema omhandler kendskab og holdninger til klippekortsordningen. Blandt de 2.511 deltagende 1
brugerundersogelsen, er der 214 personer, som modtager klippekortsydelsen. Disse er blevet stillet fol-

gende sporgsmil:
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Ved du, at du far det, der hedder klippekort, som  Oplever du, at du med den ekstra halve times

er en ekstra halv times hjemmehjxlp om ugen, hjemmehjalp har fiet bedre mulighed for at gore
som du selv kan bestemme over i samarbejde ting, der er betydningsfulde for din hverdag, fx at
med hjalperen? komme mere ud?

70%

- Béde og

H]Ja B Nej Ved ikke

Sammenholdt med sidste ar ses en stigning i andelen af personer, der er visiteret til klippekortsordningen,
som ved, at de modtager klippekortet. Hvor andelen i 4r er 76 procent, gjaldt det for 50 procent i 2014.
Andelen af personer, der oplever, at de med ordningen fir bedre mulighed for at gore de ting, der er be-
tydningsfulde for deres hverdag, er pd niveau med 2014; hhv. 70 procent i 2015 og 68 procent i 2014.

Leverandgr

Nzste tema handler om overvejelser om at skifte leverander.

Hiemmehizlpen Kommunale F
Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB® VBH VKy - emmenzpe

A/S leverandorer 2015

samlet

Har du overvejet at skifte leve-
rander af hjemmepleje?

9% 10%  12%  10% 6% 17%* 9% 11%

Sporgsmilet er bade stillet til borgere, som har kommunal og privat leverander. Til sammenligning svare-
de 13 procent af de borgere, der modtog kommunal hjemmepleje 1 2014, at de havde overvejet at skifte til

hjemmepleje fra privat leverandor.

Sammenhang i hjalp

Det naste tema omhandler borgernes oplevelse af sammenhangen i den hjalp, som modtages. Temaet er
vanskeligt at belyse, da der ikke er en entydig definition af, hvordan hjzlpen skal opleves af borgerne, nér
der er en optimal sammenhzng i hjelpen.
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Hjemmehjzlpen II}(fnrjmzn:Ii SUF
A/S everandorer 0. o

samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB® VBH VKV

Nir du far besog i dit hjem af

kommunens forskellige slags

medarbejdere, det kan vare visita-

tor, sygeplejerske, hjxlperne fra 78%  81%  84%  83%  84% T7% 82% 81%
hjemmeplejen eller terapeuter,

ved du sa oftest, hvorfor de

kommer?

Til sporgsmalet om, hvorvidt medarbejderne fra kommunen er gode til at tale med hinanden, s alle ved,
hvad der er vigtigt for borgerens hjalp, har en tredjedel af borgerne (33 procent), besvaret sporgsmalet
med “’ved ikke”. Dette afspejler udfordringen ved at sporge ind til sammenhaeng i hjxlpen, og resulatet
bor derfor tolkes med dette for oje.

Hjemmehjzlpen II\(?I?mgr)lili SUF
AJS everandorer 0o

samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB® VBH VKV

Er medarbejderne fra kommunen
gode til at tale med hinanden, sa
alle ved, hvad der er vigtigt for
din hjzlp?

52%  50%  46%  48%  55%" 34% 50% 47%

15 procent svarer, at medarbejderne ikke er gode til tale med hinanden, om det der er vigtigt for borger-
nes hjzlp.

Hjemmehjzlpen II\OI]:HT{I]:I? SUF
A/S everandorer 0 ¢
samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB@® VBH VKV

Hvis du er i tvivl og har nogle
sporgsmdl om din hjxlp generelt, 77%  75%  78% = 78%  82%" 4% 78% 77%
ved du s3, hvem du kan kontakte?

17 procent svarer, at de ikke ved, hvem de kan kontakte, hvis de er i tvivl om noget.

Information

Derefter er der forst stillet et overordnet sporgsmil, om borgerne foler sig tilstrakkeligt informeret om
deres muligheder for hjalp.

Hjemmehjzlpen 11:)31223%:& SUF
A/S AU Bt 2015
samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB©® VBH VKV

Foler du dig tilstrakkeligt infor-
meret af kommunen om, hvilken ~ 59%  51%  56%  57%  64%" 56% 57% 57%
hjzlp du kan fa?
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Til sammenligning svarede 54 procent sidste ar, at de 1 hoj grad eller meget hoj grad folte sig tilstrackkelig
informeret af kommunen om, hvilken hjaelp de kunne fi. Selvom de to sporgsmal ikke er direkte sam-
menlignelige indikerer dette, at borgernes vurdering af kommunens information svarer nogenlunde til

niveauet i undersogelsen fra 2014.

Dernzst er der stillet et sporgsmal om, hvorvidt borgerne bliver informeret i god til, hvis der er andringer
i hjelpen. Her ses et fald i tilfredsheden fra 2014 til 2015.

Andel, som svarer "Ja"

erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2014

Kommunale lev-

wn
~
<
[=}
5)
=
8
=
L
=
(|
NCA
o

Bliver du informeret, hvis hjzlpen
er forsinket eller skal flyttes til en 56% 50%  58%  61%  57% 60%  56% 57%¥ 63%  63%
anden dag?

Velfardsteknologi

Som et nyt tema 1 ar er deltagerne blevet stillet tre sporgsmal, der handler om brugen af velfeerdsteknologi.
Velferdsteknologi kan f.eks. vere en nodkaldsalarm, lifte, automatiske senge eller vaske-/torretoiletter.

Borgerne er indledningsvis blevet spurgt, om nogen fra kommunen har talt med dem om, hvad velfaerds-

291 95

teknologi kan gore for dem. Hertil svarede 32 procent 7ja”.

Hjemmehjzlpen II\OI]:HT{I]:I? SUF
A/S everandorer 0 ¢
samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB@® VBH VKV

Har nogen fra kommunen talt
med dig om, hvad velferdstekno-  31%  29%  36%  36%  37% 26%- 34% 32%
logi kan gore for dig?

Borgerne er ogsi blevet spurgt, om de eller personalet bruger velfzerdsteknologi. De respondenter, der har
svaret, at de bruger velferdsteknologi, har herefter svaret pa, om de oplever, at velferdsteknologi gor en
positiv forskel for dem i deres hverdag. Besvarelserne for disse sporgsmal kan afleses i figurerne neden

for.
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Bruger du eller hjalperne velfeerdsteknologi i it~ Oplever du, at velfardsteknologi gor en positiv
hjem? forskel for dig i hverdagen?

Ja 82%
Vil Bideog § 5%
Nej l 9%

HJa H Nej Ved ikke

Ved ikke 4%

De borgere, som har svaret, at de eller deres hjzlpere ikke anvender velfeerdsteknologi i borgerens hjem, har
tiet mulighed for at pege velfardsteknologiske hjelpemidler, som kunne gore deres hverdag bedre.

Abne svar: Kan du pege pa velferdsteknologiske hjzlpemidler, som kunne gore din hverdag bedre?

Ud af de i alt 1.503 borgere, der har svaret, at de eller deres hjalpere ikke bruger velferdsteknologi i borge-
rens hjem, har 184 personer anvendt den dbne besvarelse til at pege pa velfeerdsteknologiske hjalpemidler,
som kunne gore deres hverdag bedre.

I mere end halvdelen af disse besvarelser navner borgerne, at de kunne bruge en nedkaldsalarm. Derudover
er der flere borgere, der gerne vil gore brug af velfaerdsteknologiske hjemmemidler i forbindelse med toilet-
besog.

Der er flere, der onsker en lift, som kan hjzlpe dem op og ned af trapper eller i og ud af sengen.

Derudover nevnes rollatorer, elektroniske apparater til at tende og slukke elektricitet, have- og senkestole
og -skabe, instrumenter til at samle ting op fra gulvet samt andre velferdsteknologiske hjaxlpemidler til at
lzese, bade, tage toj pd og gore rent.
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Madordning

Nzste tema vedrorer borgernes tilfredshed med madordningen. Der er ses ingen signifikante @ndringer i
det samlede tilfredshedsniveau i forhold til de foregéende ar.

Din Privat WAL g dservi
Skala 1-5 VA Det danske L A0C™VICC qUE 2015 | SUF 2014 SUF 2013

Kok A/S Madhus a la Carte

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt

i alt med madordningen? 4.0 3.6 3.9 3.9 4.0 4.0

De borgere, der har madordning, har fiet mulighed for at komme med en kommentar, ris eller ros.

Abne svar: Har du en kommentar til madordningen, ros eller ris?

Ud af deialt 2.511 deltagende, der har en madordning, har 184 personer har ensket at give en kommen-

tar til denne.

Overordnet er det meget blandede kommentarer, som gives til madordningen. Nogle er meget tilfredse
eller meget utilfredse, mens andre giver udtryk for, at de synes, at maden er i varienrende kvalitet.

De borgere, der er tilfredse med madordningen, giver overordnet udtryk, at maden er veltilberedt og sma-
ger godt. Derudover fremheaves det af flere, at det dejligt, at maden kommer til tiden.

De borgere, der er utilfredse med madordningen, fremhaver primeart, at maden ikke er varierende nok.
Derimod synes flere, at den kedelig og ensformiget. Nogle synes, at der er for lidt gronsager og for meget
sovs og kartofler, mens andre synes maden er krydret for meget. Blandt de utilfredse borgere, er der flere

der nzvner, at maden kommer for sent.

UNDERSOGELSENS RESULTATER - TRIVSEL

Livskvalitet

Forste sporgsmal i dette afsnit handler om borgerens samlede vurdering af deres livskvalitet. Der ses pa
dette omride ingen @ndringer i tilfredshedsniveauet i forhold til de foregiende dr. Tallenen dakker over,
at 60 procent i 2015 har svaret, at deres livskvalitet er ”god” eller “meget god” mens 15 procent har sva-

ret, at den er ”darlig” eller "meget darlig”. 23 procent svarer ”bade-og”.

Kommunale lev-
erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2013

%)
~
<
g
a
()
o
2
8
=
2
g
a
R

Hvordan vurderer du din livskvali-

tet alt i alt 3.6 3.6 3.7 3.6 3.7 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6
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Samtlige deltagere 1 undersogelsen er blevet stillet et uddybende sporgsmal om, hvad kommunen kan gore
for at forbedre deres livskvalitet. 778 af deltagerne 1 undersogelsen har svaret pd det abne sporgsmal.

Abne svar: Hvis du skulle pege pa én ting, som kommunen kan gore for at forbedre din livskvali-
tet, hvad skulle det sa veere?

Af de abne svar fremgir det, at borgerne har meget forskellige onsker til kommunen. I henhold til at for-
bedre deres livskvalitet peges der overordnet pa en bedre hjemmehjzlp, mere fleksible ordninger og en

fast hjelper.

De borgere, der har kommenteret pa hjemmehjalpen, har givet udtryk for, at de ensker bedre hjalp til
praktiske opgaver. Flere borgere oplever, at hjelperne har travlt, og at der ikke har tid nok til varetage
praktiske opgaver, sisom rengering, godt nok. Derudover er der flere borgere, der eftersporger forskellige
velferdsteknologiske hjelpemidler som f.eks. nodkaldsalarm, en trappelift eller have- senkeinstrumenter.
Ogsi hjalpemidler til at transportere sig er et tema 1 borgernes besvarelser. Bl.a. nevner flere, at de gerne

vil have tildelt en kerestol, en rollator eller en elscootet.

Andre borgere giver i besvarelserne udtryk for, at de gerne vil have en anden eller mere fleksibel ordning,.
Der er flere, der savner, at hjelperne har tid til at varetage andre, mere atypiske plejebehov. Flere nevner
ogsi, at de har behov for hjalp til at komme ud. Det kan f.eks vaere muligheder for en korselsordning
eller en ledsager til lege- og tandlagebesog.

Endelig er der mange borgerne, der onsker, at det er den samme hjalper, der kommer hver gang.

Afdelinger og enheder i SUF kan rekvirere det fulde datamateriale fra de abne besvarelser (i anonymiseret
form) ved henvendelse til Center for Kvalitet og Sammenhzng.

Herefter folger et sporgsmal om, hvorvidt borgerne kommer ud i det omfang, de gerne vil. Andelen af
personer, som har svaret ”ja” pa dette sporgsmail svarer til andelen 1 bide 2014 og 2013.

Andel, som svarer "Ja"

erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2013

I
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Kommer du ud i det omfang, du
gerne vil?

68%* 54%  61% 59% 58% 64% 60% 61% 61%  63%
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Ensomhed

Ligesom tidligere ér er der stillet sporgsmal, som seger at belyse aspekter af ensomhed. Der er dog @ndret
i disse sporgsmal i forhold til de tidligere brugertilfredshedsundersogelser.

Hvor ofte foler du, at du savner nogen at vare sammen med?

Kommunale

Hjemmehjzlpen

AMA BIN IB® VBH VKV leverandorer

A/S samlet
Ofte 12%*  10% 8% 7% 8% 9% 9% 9%
En gang imellem 19%  21% 19% 19% 21% 21% 20% 20%
Sjeeldent 13%  15%  15%  12%  15% 19%* 14% 15%
Aldrig 53%  52%  55%  61%*" 53% 49% 55% 53%
Ved ikke 2% 3% 3% 2% 3% 1% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

I brugerundersogelsen i 2014 blev i stedet spurgt til, hvor ofte borgerne var alene, selvom de hellere ville
vaere sammen med andre. Her svarede 20 procent “ofte”, mens yderligere 17 procent svarede “en gang
imellem”. Selvom resultaterne saledes ikke er direkte sammenlignelige, sd ser niveauet i ar dog ud til vare

nogenlunde tilsvarende sidste 4r.

Der er i ar stillet sporgsmal om, hvorvidt borgerne gerne vil have hjxlp fra kommunens medarbejdere til

at fa kontakt til frivillige foreninger.

Hjemmehjzlpen II\OI]:HT{I]:I? SUF
A/S everandorer 0 ¢
samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB@® VBH VKV

Vil du gerne have hjalp fra
kommunens medarbejdere til at 5% 9% 7% 6% 8% 6% 7% 7%
fa kontakt til frivillige foreninger?

89 procent svarer, at de ikke onsker kommunens hjzlp til at fd kontakt til frivillige foreninger.

De 7 procent, svarende til 173 personer, der har svaret, at de gerne vil have hjalp til at komme i1 kontakt
med frivillige foreninger, har fiet mulighed for at uddybe, hvad de gerne vil have hjalp til. Det har 131
personer benyttet sig af:

Abne svar: Hvad vil du gerne have hjlp til?

Ud fra de 4bne svar er det gennemgaende tema, at borgerne onsker socialt samvzr og bedre mulighed for
at deltage i de tilbud og aktiviteter, som tilbydes af de frivillige foreninger.
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I de besvarelser, der er givet, er der flere, der giver udtryk for, at de gerne vil have viden om mulighederne
for socialt samvzer, herunder muligheder for eksempelvis en besogsven.

Derudover er der flere, der onsker viden om tilbud og aktiviteter samt hjalp til at opsege og transportere
sig til disse. Enkelte navner, at de har brug for ekonomisk stette i forbindelse med transport til eventuelle
tilbud.

Tryghed

Det naste sporgsmil handler om, hvorvidt borgerne foler sig trygge i hverdagen. Undersogelsen viser, at
borgerne 1 gennemsnit foler sig mere trygge i 2015 end 1 2014. 87 procent svarer, at de foler sig “trygge”
eller ”meget ” trygge i 2015. Det samme gjaldt for 85 procent i 2014.

Skala 1-5

ommunale lev-
SUF 2015
SUF 2013

K

erandorer samlet

I

Hjemmehjzlpen A/S

Hvor tryg eller utryg foler du dig alt

i alt i hverdagen? 4.2 4.2 4.3 4.2 4.2

N
)

42 4210 441 4.1

Der er endvidere som noget nyt i 2015 stillet et spergsmal om, hvorvidt hjemmeplejen bidrager til at gore
borgerne tryggere.

. . Kommunale
Hjemmehjzlpen UF
leverandorer

A/S 2015

samlet

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN IB® VBH VKV

Foler du, at det gor dig tryggere i
din hverdag, at du far hjemmeple- 60%  65%* 57%  60%  68%" 47% 62% 59%
je?

Helbred

Ligesom i de foregdende ar er de deltagende blevet spurgt, hvordan de vurderer deres nuvarende helbred.
Borgernes vurdering af deres helbred er svarende til niveauet i 2014 og 2013. 32 procent af borgere foler
deres helbred er ’godt” eller “meget godt”.

Skala 1-5

erandorer samlet
SUF 2015
SUF 2013
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Hjemmehjzlpen A/S

Hvordan vil du vurdere dit nuva-

rende helbred? 3.0 2.9 3.1+ 3.0 3.0

N
o)

3.0 3.0 3.0 3.0
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Godt rad

Alle deltagende i undersogelsen er blevet spurgt, om de har en kommentar til, hvordan hjemmeplejen kan
blive bedre. 1349 personer har afgivet et uddybet svar.

Abne svar: Har du en kommentar til den hjemmepleje, du modtager - ris eller ros?

Af de svar, som er blevet givet til hjemmeplejen, er det ligesom sidste ér et centrale temaer, at borgerne
gerne vil have en fast hjxlper i deres hjem, og at de gerne vil have mere tid med hjemmeplejen.

Derudover afspejler de dbne besvarelser, at borgerne har meget forskellige oplevelser af hjemmeplejen.
Hvor nogle borgere har udtrykt sig positivt eller meget positivt, har andre borgere mere negative kom-
mentarer til den hjalp, som de modtager.

De borgere, som har ros til hjemmeplejen, fremhaver overordnet, at de er tilfredse med hjemmeplejen,
og 1 seerdeshed, at de er glade for deres hjxlpere. Af positive kommentar til hjelperne fremgar det bl.a., at
hjzlperne er sede, og at borgerne foler sig trygge ved, at de kommer i deres hjem.

Hos de borgere, som har ris til hjemmeplejen, naevnes det hyppigt, at hjelperme ikke har tid nok til at
varetage de nodvendige praktiske opgaver i borgerens hjem. Flere borgere, der giver udtryk for, at rengo-
ringen er utilstrckkelig.

Derudover er der flere af de mere utilfredse borgere, der nevner, at de gerne vil have storre medbestem-
melse 1 hjemmeplejens opgaver, sa hjelpen er mere fleksibel og kan tilpasses borgerens aktuelle behov.
Der er flere borgere der savner, at hjelperme har tid til at drikke en kop kaffe eller varetage nogle mere
atypiske opgaver eller plejebehov.

UNDERSOGELSENS RESULTATER - SYGEPLEJEN

Dette afsnit beskriver borgernes svar vedrerende den sygepleje, de modtager. Forste sporgsmil handler
om den samlede tilfredshed med den kommunale sygepleje. Den samlede tilfredshed med sygeplejen lig-
ger pd samme niveau som de to foregdende ér.

SUF SUF SUF
2015 2014 2013

Skala 1-5 BIN IBO VBH VKV

Hvor tilfreds eller utilfreds et du alt
i alt med den behandling, du mod- 4.4 4.4 4.3 4.3 4.5 4.4 4.4 4.3
tager fra den kommunale sygepleje?

Dernast ses svarene pa sporgsmalet om, hvorvidt borgerne bliver inddraget i beslutninger, der vedrorer
deres sygepleje.
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Andel, som svarer "Ja" BIN VBH VKV SUF 2015

Bliver du inddraget i de beslutnin-
ger, der skal traeffes om din syge- 53% 59% 49% 54% 57% 56%
plejebehandling?

Til sammenligning svarede 81 procent af borgerne i 2014 og 2013, at de inddraget i de beslutninger, der
blev truffet vedrerende deres sygeplejebehandling, pd en passende méde.

Nzste tabel belyser, om borgerne oplever, at den sygepleje, de fir, hjxlper pa deres helbred.

Andel, som svarer "Ja" AMA BIN VBH VKV SUF 2015

Hjzlper den sygepleje, du far, pa

dit helbred? 54% 56% 59% 57% 56% 57%

Sidste tabel belyser, om borgerne oplever, at de far den sygepleje, som de har brug for. Det fremgar, at
andelen af borgere, der svarer ”ja”, er faldet siden 2014.

SUF SUF SUF
2015 2014 2013

Andel, som svarer "Ja" BIN IBO VBH VKV

Far du den sygepleje, du har brug

ford 85% 85% 81% 83% 83%  82%W 93% 93%
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Generelt

SVARFORDELINGER PA ALLE SPORGSMAL

Hverken
tilfreds eller
utilfreds

Meget

tilfreds Miliszecls

Utilfreds

Meget
utilfreds

Hvad synes du samlet set om den
hjemmepleje, du modtager? (n =
2496)

36% 40% 13%

Bade og

8%

Ved ikke

3% 1%  100%

Total

Far du den hjemmepleje, du har
brug for, sd du kan klare hverda-
gen? (n = 2499)

Betyder den hjxlp du fir, at du
bedre kan gore de ting i din hver-
dag, som er vigtige for digr (n =
2478)

Personlig pleje

75% 11%

70% 7% 18%

Hverken
tilfreds eller
utilfreds

Meget

dlfreds Tilfreds

Utilfreds

1% 100%

5%

100%

Meget
utilfreds

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med den hjzlp du far til: Den pet-
sonlige pleje samlet set? (n = 640)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med den hjzlp du fér til: Hjzlpen i
forbindelse med maltider?? (n =
339)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med den hjxlp du fir til: Af- og
pékledning? (n = 299)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med den hjzlp du fér til: At vaske
dig? (n = 428)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med den hjzlp du fér til: Toiletbe-
sog? (n = 94)

44% 46% 6%
37% 48% 7%
40% 50% 7%
44% 46% 7%
37% 51% 4%
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2%

5%

3%

2%

2%

1% 0%  100%
2% 1%  100%
1% 0%  100%
1% 0%  100%
4% 1%  100%
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Praktisk hjaelp

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med: Den praktiske hjzlp samlet
set? (n = 2267)

Hovor tilfreds eller utilfreds er du
med: Hjzlpen til rengoring? (n =
2368)

Hverdagsrehabilitering

Stotter hjelperne dig i at kunne
klare flest mulige dagligdags ting
selv? (n = 2469)

Bliver du bedre til at klare flere
dagligdags ting selv af at blive stot-
tet af hjaelperne? (n = 1263)
Stotter hjalperne dig i at kunne
klare mest muligt af din personlige
pleje selv? (n = 618)

Bliver du bedre til at klare mest
mulig af din personlige pleje selv af

at blive stottet af hjxlperne? (n =
357)

Stotter hjalperne dig i at kunne
klare mest muligt af rengeringen
selv? (n = 2108)

Bliver du bedre til at klare mest
mulig af rengoringen selv af at bli-
ve stottet af hjelperne? (n = 680)

Vasketgjsordning

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med: Din vasketojsordning? (n =
908)

Hverken
tilfreds eller
utilfreds

Meget

Meget

Tilfreds utilfreds

Teilfreds
tilfreds Utilfreds

28% 43% 15% 8% 4%

26% 42% 17% 10% 5%

Ved ikke

Bade og

46% 6% 42% 6%
47% 14% 33% 7%
52% 6% 38% 3%
60% 10% 22% 8%
25% 7% 61% 7%
49% 15% 31% 5%

Hverken

o tilfreds
dlfreds  LHreds e
utilfreds

Meget

Meget

Ttilfr
Wit utilfreds

Ved ikke

43% 39% 7% 6% 3% 0%
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0%

Ved

Total

ikke

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Total

100%
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Indkebsordning

Hverken
Meget tilfreds Meget

» .
EECER s B

utilfreds

Ved ikke

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med: Din indkebsordning? (n = 63% 22% 6% 5% 3% 0% 100%
578)

Hjalperne

‘ Hverken o .
M.e get Tilfreds tilfreds eller Utilfreds M%et \ =
tilfreds . utilfreds  ikke

utilfreds

Total

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med de hjzlpere fra
hjemmeplejen, der hjzlper dig i dit
hjem? (n = 2489)

38% 42% 13% 5% 1% 1%  100%

Béde og j Ved ikke Total

Er hjzlperne venlige overfor dig?

0, 0, 0, 0 0
(n = 2510) 95% 4% 1% 0% 100%
Foler du dig tryg ved de hjalpere,
som hjalper dig i dit hjem? (n = 88% 8% 3% 0% 100%
2503)
Tager hjzlperne hensyn til dine
vaner og onsker, nar de hjelper 70% 11% 11% 8% 100%

dig? (n = 2479)

Loser hjzlperne generelt de opga-

ver hos dig, som DU oensker at fa 70% 12% 13% 4% 100%
hjelp til? (n = 2485)

Kommer hjzlperne generelt pa de
aftalte tidspunkter? (n = 2495)

Er det oftest de samme hjalpere,
der kommer hos dig? (n = 2500)
Er den hjalp, du fir, lige god,
uanset hvilken hjlper, der kom- 43% 14% 40% 3% 100%
mer i dit hjem? (n = 24806)

Hyvis der er et samarbejde mellem
hjemmeplejen og dine parorende,
sker det si pa den made, du on-
sket? (n = 840)

60% 17% 19% 4% 100%

34% 15% 51% 0% 100%

53% 3% 37% 8% 100%
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Klippekortsordning

Ved ikke

Ved du, at du far det, der hedder
klippekort, som er en ekstra halv
times hjemmehjxlp om ugen, som 76% 22% 2% 100%
du selv kan bestemme over i sam-

arbejde med hjzxlperen? (n = 210)

Bade og i Ved ikke Total

Oplever du, at du med den ekstra
halve times hjemmehjalp har fiet
bedre mulighed for at gore ting,
der er betydningsfulde for din
hverdag, fx at komme mere ud? (n
= 158)

70% 8% 16% 6% 100%

Leverandor

Béde og i Ved ikke Total

Har du overvejet at skifte leveran-

o o 0 0, 0
dor af hjemmepleje? (n = 2495) Hoe 3 B 2% 100%

Sammenhzeng i hjelp

Béde og i Ved ikke Total

Nar du fir besog i dit hjem af

kommunens forskellige slags med-

arbejdere, det kan vare visitator,

sygeplejerske, hjzlperne fra hjem- 81% 3% 9% 8% 100%
meplejen eller terapeuter, ved du sd

oftest, hvorfor de kommer? (n =

2429)

Er medarbejderne fra kommunen
gode til at tale med hinanden, sa

0 0 0 0 0
alle ved, hvad der er vigtigt for din W% S 157 % 100%
hjalp? (n = 2438)
Hvis du er i tvivl og har nogle
sporgsmal om din hjxlp generelt, 77% 5% 17% 1% 100%

ved du s3, hvem du kan kontakte?
(n = 2497)
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Information

Béade og j Ved ikke

Foler du dig tilstrekkeligt informe-

ret af kommunen om, hvilken 57% 9% 28% 6% 100%
hjalp du kan fi? (n = 2487)

Bliver du informeret, hvis hjalpen

er forsinket eller skal flyttes til en 57% 8% 24% 10% 100%
anden dag? (n = 24506)

Velferdsteknologi

Béde og

Har nogen fra kommunen talt med
dig om, hvad velferdsteknologi kan
gore for dig? Velferdsteknologi

. 32% 1% 65% 2% 100%
kan fx vare vaske-/torretoiletter,
mobile lifte, nodkaldsalarm. (n =
2487)
Bruger du eller hjxlperne velfards- 38% 0% 60% 1% 100%

teknologi i dit hjem?(n = 2485)

Oplever du, at velferdsteknologi
gor en positiv forskel for dig i 82% 5% 9% 4% 100%
hverdagen? (n = 947)

Maden

Hverken
Meget tilfreds Meget

Tilfreds Utilfreds Ved ikke Total

tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med madordningen? (n = 35% 38% 12% 10% 5% 1% 100%
345)
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Livskvalitet

Béde god og

Meget  Ved

Meget god Darlig = . Total
CHIAS & darlig ikke

darlig

Hvordan vurderer du din livskvali-

0, 0 0 0, 0 0 0,
et alt i al? (n = 2482) 21 % 39 % 23 % 11 % 3% 2% 100%

Béde og cj Ved ikke

Kommer du ud i det omfang, du

0 0 0, 0, 0,
gerne vil? (n = 2488) 61% 9% 29% 1% 100%

Engang

Sjzldent Aldrig  Ved ikke Total

imellem

Hvor ofte foler du, at du savner
nogen at vere sammen med? 9% 20% 15% 53% 2% 100%
(n = 2477)

Ved ikke

Vil du gerne have hjalp fra kom-
munens medarbejdere til at fa kon-
takt til frivillige foreninger? (n =
2477)

7% 89% 4% 100%

Tryghed og helbred

Béde tryg og

Wik Meget  Ved

. Tota
utryg utryg ikke

Meget tryg Tryg

Hvor tryg eller utryg foler du dig

0 0, 0 0 0 0 0,
alt i alt i hverdagen? (n = 2499) 39% 48% 8% 3% 1% 1%  100%

Bade og j Ved ikke Total

Foler du, at det gor dig tryggere i
din hverdag, at du far hjemmeple- 59% 8% 30% 3% 100%
je? (n = 2475)

Meget
darligt

Meget godt Godt Nogenlunde Darligt

Hvordan vil du vurdere dit nuva-

0 0 0 0 0 0 0
rende helbred? (n = 2475) 8% 24% 34% 23% 9% 2%  100%

Sygepleje
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Hverken Meoet  Ved

. Tilfreds  tilfreds eller Utilfreds o o

tilfreds o utilfreds  ikke
utilfreds

Meget

Total

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med den behandling, du
modtager fra den kommunale
sygepleje? (n = 838)

46% 45% 5% 1% 1% 2%  100%

Béde og cj Ved ikke

Bliver du inddraget i de beslutnin-
ger, der skal treffes om din syge- 56% 8% 22% 14% 100%
plejebehandling? (n = 858)
Hjalper den sygepleje, du far, pa
dit helbred? (n = 856)

Far du den sygepleje, du har brug
for? (n = 8706)

57% 9% 18% 16% 100%

82% 5% 5% 8% 100%
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