Den 11. februar 2011

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Radhuset
1599 Kebenhavn V

Heringssvar om forslag til mal og indsatsomrader for udviklingen pa hjemmepleje- og
plejeboligomradet 2011 — 2012.

/Aldreradene har modtaget ovennaevnte forslag og behandlet det pa sit made i Omsorgsudvalget den
8. februar 2011.

/ldreradene set positivt pa, at malene for tilfredsheden i brugerundersggelsen 2011 og 2012
fastleegges ud fra de af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen opstillede tre kriterier.

/Aldreradene har dog fglgende bemeerkninger:

* Malet for tilfredsheden med den praktiske hjeelp i hjiemmeplejen ligger pa 74 i 2010, og man
forventer, at den i 2011 er 77 og i 2012 vil veere pa 80

Som Aldreradene tidligere har papeget i hgringssvar, kraever dette en malrettet indsats, specielt
vedrgrende:

* at styrke informationen om, hvilke opgaver hjemmehjeelpen skal varetage. En opgave som
visitator skal varetage — overensstemmelse mellem det visiterede og det udfarte arbejde,

* atinformere konsekvent om afbud samt eendring af tidspunkter, da brud pa vante rutiner giver
utryghed,

* atdet, sa vidt muligt, er de samme hjemmehjzelpere, der kommer hos borgeren. Ved ferie eller
sygdom, begr borgeren kontaktes med besked om, hvilken hjeelper, som kommer i stedet.

/ldreradene kan tilslutte sig de af forvaltningen papegede indsatsomrader, men skal dog gere
opmeerksom pa, at kriterierne skal geelde savel kommunale som private leverandarer.

/Eldreradene har ikke yderligere kommentarer til forslaget.

Pa Aldreradenes vegne
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