BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  Tidlig ekstra jobsamtale eller intensivt screeningsforlgb for jobparate
kontanthjelpsmodtagere

Kort resumé: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gnsker at indfgre en ekstra samtale eller et
intensiveret screeningsforlgb for jobparate kontanthjelpsmodtagere fgrst i
ledighedsforlgbet. Vurderingen er, at det vil have en positiv effekt pa
ledighedslaengden.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2017 p/| Styringso 2017 2018 2019 2020
mrade

Varige @&ndringer

Reducerede ydelsesudgift i forbindelse med kortere | Overfgrsl -1.350 -2.700 -2.700 -200
ledighed er
Samlet varig a®ndring -1.350 -2.700 -2.700 -200

Implementeringsomkostninger

Ekstra samtale/ intensiveret screeningsforlgb Service 1.000 2.000 2.000

Samlede implementeringsomkostninger 1.000 2.000 2.000

Samlet gkonomisk p3virkning | -350 | -700 | -700 | -200
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering - %////////////%%////////////%W////////////%%////////////%

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 1 %////////////%%////////////%%////////////%%////////////%

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

De seneste reformer pa beskaeftigelsesomradet har indfgrt et intensivt kontaktforlgb mellem de ledige
jobparate borgere og jobcentret i det tidlige ledighedsforlgb. Saledes tilbydes de jobparate borgere i
gennemsnit én samtale om maneden i jobcenteret. For de jobparate kontanthjalpsmodtagere galder
dette imidlertid kun i de fgrste 3 maneders ledighed, mens det for dagpengemodtagere galder i de fgrste 6
maneders ledighed.

Efter dette intensive forlgb overgar begge grupper til kvartalsvise samtaler. Med udgangspunkt i den
dokumenterede effekt af samtalers positive effekt pa overgang til beskzeftigelse og job gnsker
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen i hgjere grad at sidestille dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere. Formalet med indsatsen er dels at forkorte den gennemsnitlige ledighed og dels



tidligt i forlgbet at kunne malrette den efterfglgende aktiveringsindsats ud fra et bedre kendskab til
borgeren.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Tidligere underspgelser viser, at samtaler har en positiv effekt pa at forkorte ledighedslaengden. Det
kontrollerede forsgg ‘Hurtigt i Gang 2’ viste, at den gennemsnitlige ledighed for dagpengemodtagere kan
forkortes med helt op til 1,3 uger.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gnsker derfor at tilbyde jobparate kontanthjaeelpsmodtagere
en ekstra samtale eller et intensiveret screeningsforlgb tidligt i ledighedsforlgbet — i en forsggsperiode der
Igber til og med 2019. Med et intensiveret screeningsforlgb menes, at den fgrste eller anden samtale
udvides til dobbelt varighed. Med denne indsats vil de jobparate kontanthjslpsmodtagere fa en indsats,
der i hgjere grad ligner den, der tilbydes dagpengemodtagerne. De tidlige samtaler kan bruges til at
afdaekke den lediges kompetencer og kvalifikationer og sikre, at de er tydelige i CV’et. Det vil styrke
mulighederne for at finde det rette match mellem borgeren og arbejdsmarkedet i forbindelse med
jobformidling og virksomhedsplacering.

1.4 @konomi

Indsatsen betyder, at der skal afholdes udgifter til en ekstra samtale til nytilmeldte jobparate
kontanthjeelpsmodtagere, der fortsat er ledige en maned efter tilmelding, eller til et intensiveret
screeningsforlgb tidligt i ledighedsforlgbet.

Jobcenter Kgbenhavn modtager ca. 7.000 nytilmeldte jobparate kontanthjeelpsmodtagere arligt. Efter en
maned er ca. 5.000 af dem fortsat jobparate kontanthjeelpsmodtagere. Da en samtale koster ca. 400 kr. at
gennemfgre, giver dette en samlet udgift pa ca. 2 mio. kr. om aret.

Hvad enten der vaelges en ekstra samtale eller et intensiveret screeningsforlgb forventes det at medfgre en
forkortelse af den gennemsnitlige varighed for kontanthjalpsmodtagerne, og dermed en besparelse i
forhold til overfgrselsudgifterne, der som minimum forventes at modsvare udgifterne. Ud fra en
forventning om at ledighedslaengden gennemsnitligt set forkortes med 2 dage for de bergrte ledige
vurderes besparelsen pa overfgrslerne imidlertid at veere 2,7 mio. kr. arligt. Efter afslutningen af forsgget
forventes der videre at vaere en marginal varig resteffekt svarende til 0,2 mio. kr. arligt. Samtalerne vil i
praksis blive gennemfgrt som enten en ekstra samtale efter ca. 4 ugers varighed eller som en dobbelt
samtale, hvor samtaletiden i den fgrste eller anden samtale udvides til det dobbelte.

Forslaget forventes vedtaget med Overfgrelssagen 2017 og forventes deraf at have halvarsvirkning i 2017.
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Tabel 1. Varige @&ndringer, overfgrsler

1.000 kr. 2017 p/I

Reducerede ydelsesudgift i forbindelse med kortere -1.350 -2.700 -2.700 -200
ledighed
Varige &ndringer totalt, overfgrsler -1.350 -2.700 -2.700 -200

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I Innovations-
2018 2019 2020 pulje (s=et X)
Ekstra samtale/ intensiveret 1.000 2.000 2.000 5.000
screeningsforlgb
Investeringer totalt, service 1.000 2.000 2.000 5.000

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler alene Beskzeftigelses- og Integrationsudvalgets ramme.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Indsatsen implementeres i de enheder i Jobcenter Kgbenhavn, der varetager kontaktforlgbet for borgerne.

Hvis midlerne besluttes anvendt til en ekstra samtale tidligt i ledighedsforlgbet, vil medarbejderne i
jobcentrene fordele de nu fire samtaler ud pa de fgrste tre maneders ledighed, sa det giver bedst mening i
kontakten med den ledige. Den ekstra samtale vil muligggre en taettere opfglgning pa den lediges
jobs@gning og understgtte, at den ledige formidles til ordineaert job eller far den rigtige
virksomhedsplacering som fgrste aktivering, hvis vedkommende ikke er kommet i job. Der vil blive
udarbejdet en skabelon for indholdet i den ekstra samtale, saledes at det sikres, at samtalerne er en
udvidelse af det eksisterende kontaktforlgb. Hvis der er tale om et intensiveret screeningsforlgb vil der
blive taget udgangspunkt i en uddybning af den eksisterende samtale. Her forventes STARS kommende
afklarings- og dialogveerktgj, der bliver lanceret i foraret 2017, at kunne anvendes. For begge indsatser
geelder det endvidere, at det med fordel kan overvejes at udvide forvaltningens samtalekoncept til ogsa at
rumme malgruppen af jobparate kontanthjaelpsmodtagere.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere og ledelse i de bergrte enheder i Jobcenter Kgbenhavn vil sta for processen i forhold til
udformning af indholdet i samtaler samt planleegning og implementering heraf.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

En gennemfgrelse af en ekstra samtale efter 4 ugers ledighed eller et intensiveret screeningsforlgb
vurderes den arlige udgift at vaere 2 mio. kr. Safremt investeringen blot medfgrer, at den gennemsnitlige
varighed pa ydelse for de ca. 5.000 bergrte borgere forkortes med ca. 1,5 dage, er investeringen tjent hjem
i form af sparede forsgrgelsesudgifter. | casen er det forudsat, at den gennemsnitlige varighed pa ydelsen
forkortes med 2 dage.
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I nogle tilfaelde kan der ogsa vaere indirekte besparelser pa udgifterne til aktivering af borgerne, hvis
borgerne finder beskaeftigelse inden de skal aktiveres. En sddan besparelse er dog sveer at estimere.
Tidligere undersggelser peger pa, at der er en besparelse at hente ved en mere intensiv kontakt tidligt i
ledighedsperioden — saerligt hvis den taenkes sammen med den aktive indsats.

1.9 OPF@LGNING

Succeskriteriet for den ekstra indsats er, at forlgbsvarigheden for jobparate kontanthjaelpsmodtagere bliver
forkortet. Der fglges op i BIU Resultatstatus, som udarbejdes 4 gange om aret og prasenteres for
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget. Resultatstatus indeholder blandt opfglgning pa udviklingen i
Jobcenter Kgbenhavns malgrupper, antal borgere og afgang fra ydelsen. Endvidere sammenholdes
resultaterne med andre kommuner med sammenlignelige rammevilkar, blandt andet for at synligggre om
resultaterne skyldes indsatsen eller konjunkturerne.

Succeskriteriet er, at forslaget ikke har gkonomiske konsekvenser for Kgbenhavns Kommune. Det vil sige, at
forslaget medfgrer, at malgruppens ledighedsleengde forkortes med minimum 1,5 dage, og derved tjener

sig selv hjem. Ved yderligere forkortelse af den gennemsnitlige ledighed vil forslaget medfgre en

besparelse.
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfalgning opfolgningen
Forkortelse af Der fglges op i de generelle | Der fglges op i samarbejde Resultatrapporten
kontanthjeelpsmodtageres | malinger i resultatstatus mellem BIFs opdateres 4 gange om aret.
gennemsnitlige centralforvaltning og
ledighedslengde med ledelsen pa Jobcenter
minimum 1,5 dag. Kgbenhavn.

1.10 RISIKOVURDERING

Tidligere undersggelser, herunder det statslige forsgg 'Hurtigt i gang’ har fokuseret pa
dagpengemodtagere, og deres gevinster ved en fremrykket indsats. Dagpengemodtagere er som
udgangspunkt staerkere ledige end jobparate kontanthjaelpsmodtagere, hvorfor de hurtigere afgar fra
ledighed. Det er derfor sveert at estimere praecist, hvor stor gevinsten vil veere ved en ekstra
samtale/intensiveret screeningsforlgb for jobparate kontanthjselpsmodtagere. Undersggelser peger dog
0gsa pa, at samtaler generelt har en positiv effekt pa ledige, hvorfor forslaget som minimum forventes at
blive udgiftsneutral.
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