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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

HA02(2025) - Omleegning af socialpadago-
gisk stagtte til en bredere malgruppe af bor-
gere med handicap

Kortresumé:  Med forslaget omleegges dele af bostatteindsatsen til zget brug af gruppeforleb til
borgere, der visiteres til socialpaedagogisk stette (efter Servicelovens § 85), ligesom
der implementeres peer-to-peer stotte i bostotteindsatsen. Derudover styrkes kom-
petencerne til hdndtering af mere sammensatte behov og problemstillinger. Forsla-
get giver en besparelse pé keb af midlertidige botilbudspladser.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Socialforvaltningen tilbyder i dag bostatteindsatser til borgere med handicap, som bor i selvstaendig
bolig og har brug for peedagogisk statte til at vedligeholde eller udvikle deres funktionsniveau og soci-
ale kompetencer, s& de bedst muligt kan mestre en tilveerelse i egen bolig. Det kan eksempelvis veere
stotte til at skabe struktur i dagligdagen, statte til at hdndtere post og gkonomi eller statte gennem at
motivere til at fastholde job, uddannelse eller dagtilbud. For nuvaerende tilbydes bostetteindsatsen pri-
meert i form af 1:1 stette, og pé nuvaerende tidspunkt er der cirka 1.000 borgere arligt, der modtager
denne form for bostatte. Med investeringsforslaget foreslds en omleegning af bostatten, s& mélgruppen
udvides til ogsa at omfatte borgere, der har lidt mere omfattende stgttebehov end den nuvaerende bo-
stotteindsats kan tilbyde. Dette sker ved at udvikle en udvidet indsats.

Samtidigt udbygges de mindre indgribende dele af bostatteindsatsen i form af gruppeforlgb og peer-
to-peer-indsatser, som i hejere grad skal tilbydes de borgere i malgruppen som har hgjest funktionsni-
veau. De mindre indgribende stotteformer har en lavere enhedspris, hvilket betyder at denne omlaeg-
ning frigiver nogle ressourcer, som i stedet anvendes til delvis finansiering af de nye, udvidede indsat-
ser. Indfgrelsen af de udvidede indsatser vil samlet set medfere en reduktion i udgifter til keb af midler-
tidige botilbudspladser, fordi nogle borgere stattes i eget hjem fremfor i en botilbudsramme.

Behovet for omlaeegning kommer af, at der i Borgercenter Handicaps bostgtteindsats til borgere i egen
bolig (fremover ‘Bostette’) over de seneste ar er sket en stigning i antallet af borgere, som bevilliges so-
cialpeedagogisk statte (SEL § 85), ligesom kompleksiteten i udfordringerne hos en voksende gruppe af
borgere er hgj.

Stigningen i antallet af borgere, der bevilliges socialpeedagogisk stette (§ 85), medfarer behov for inve-
steringer i bade eksisterende og nye indsatser, som kan hjaelpe med at handtere udfordringerne i den
nuvaerende, sdvel som den stigende og aendrede, efterspergsel pé bostetteomrédet. Forslaget har til
formal at reducere det nuveerende udgiftsniveau og samtidig gere tilbudsviften bedre i stand til at
handtere den fremtidige stigende s@egning péd omradet.

Med forslaget udvikles flere forskellige mader, hvorpa forvaltningen kan levere rehabiliterende social-
paedagogisk stette (§ 85) til borgere med handicap. Formalet er at kunne tilbyde det voksende antal
borgere med handicap i Kebenhavn en bredere pallette af rehabiliterende bostgtteindsatser end i dag,
hvor statten primeert foregar 1:1. De nye indsatstyper er dels i form af gruppeforlab og dels ved at im-
plementere peer-to-peer metoden, sd borgere med socialpaedagogisk statte (§ 85) mader peers, som
de kan relatere sig til. Det skal veere peers, som formar at formidle egne erfaringer med handteringer af
udfordringer, der kan opsta i tilknytning til at have handicap/funktionsnedseettelser. En omstilling til
flere gruppeindsatser til dele af den nuveerende malgruppe vil frigere flere medarbejderressourcer,
som sammen med en udvidelse af omradet skal muliggere en udvidet statte til borgere med hgj kom-
pleksitet i deres stattebehov. Disse borgere vil vaere en ny mélgruppe for bostetteindsatsen og have
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storre stgttebehov end de grupper, som bostgtteindsatsen hidtil har veeret rettet mod. Med forslaget
differentieres og udbygges tiloudsviften dermed bade i den mindre indgribende (peer-statte og grup-
peforlgb) og mere indgribende (udvidet statte til borgere med komplekse stattebehov) ende.

Omlaegningen af dele af bostgtteindsatsen, og udvidelsen af indsatsen samlet set, har til formal i hgjere
grad at stette borgere med handicap i deres muligheder for at kunne leve et aktivt liv pd egne preemis-
ser med sget deltagelse i samfundet.

Samlet set medferer forslaget dermed en differentiering af tilbudsviften til den nuveerende malgruppe
for bostatte. Indsats og skonomi opjusteres for de borgere, som har et sterre behov, og indsatsen om-
leegges og skonomien nedjusteres for de borgere som har et mindre behov og samtidigt vurderes fag-
ligt at have gavn af hhv. gruppeforlgb og peer-to-peer indsats. Dette medfarer samlet set en besparelse
pa bostgtteindsatserne, da der friggres flere midler, end der er behov for at geninvestere i den udvi-
dede indsats. Tillige medferer forslaget en effektivisering pé botilbudspladser, da den seerligt udvidede
stotte forventes at reducere behovet for botilbud med tre midlertidige botilbudspladser (SEL §107).
Bostatteindsatsen i Borgercenter Handicaps Ungeomrade

Zndringen i mélgrupperne for bostatte over drene, den stigende efterspergsel og behovet for i gget
grad at kunne forebygge keb af botilbudspladser, ger det nedvendigt at omstille den eksisterende
made at levere socialpeedagogisk statte (§ 85) p4a, sa den fremadrettet matcher efterspergslen og mal-
gruppernes behov. Forvaltningen forventer med dette forslag seerligt at kunne levere de nye stattefor-
mer til den voksende malgruppe af voksne med autisme. | dag leveres stgtten til denne malgruppe pri-
meaert som 1:1 stette i borgernes hjem, og forvaltningen forventer at kunne bruge erfaringer fra gruppe-
baseret statte i Huset for Tidlige Forebyggende Indsatser til ogsa at levere mere gruppebaseret og on-
line stotte til denne malgruppe.

Nedenfor ses en illustration af spektret af forskellige mader, hvorpé Borgercenter Handicap yder social-
paedagogisk statte (§ 85):

y

‘ INDIVIDUEL §85
BOSTOTTE

‘ - Bostotte i borgers
GRUPPEFORLOB hjem
- Lebende optag - Ledsagelse til ikke
- En gang ugentligt frivillige aktiviteter
ABEN - Bade fysisk og
PZADAGOGISK online
VEJLEDNING
- Online
- Individuel

- Fysisk fremmeade

Figur 1: Spektrum af flere méader at drive bostette pa

Indhold
Forslaget indeholder tre spor:

Spor 1: @get brug af gruppeforlob i socialpadagogisk stotte (§ 85)

Det farste spor bestér i implementeringen af gget brug af gruppebaserede tilbud, hvor stattebehovet
afklares i grupper med vejlederstgtte, hvis borgernes funktionsniveau muligger dette. | gruppeforle-
bene vil der f.eks. blive arbejdet med selvforstaelse, ADL-treening (treening inden for hverdagsaspekter
sdsom renggring mv.), struktur og hverdag, social feerdighedstraening samt introduktionskurser til civil-
samfundsbaserede tilbud.
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De gruppebaserede stotteforlab vil fungere som sociale gverum, hvor borgerne kan udvikle deres soci-
ale kompetencer. Der vil blive afprevet gruppeforlagb, som forlgber ugentligti et fast tidsrum. Gruppe-
forlgbene kan bade veere fysiske og online, og de kan kombineres med individuel tilrettelagt stotte.

Der indgar bade udvikling af peer-indsatser i dette forslag og parallelt i investeringsforslaget HAO?
(2025) - Kebenhavns Autismehus - fagligt og socialt fyrtarn for bern, unge, voksne og familier pa
handicapomrdadet. Indsatserne vil kunne etableres uafhaengigt af hinanden, men vil traekke pé erfarin-
gerne hos hinanden. Dette forslag indebeerer desuden, at der ansaettes peers til at undervise i gruppe-
forlgbene, hvilket treekker pé erfaringer fra nuveerende praksis i Huset for Tidlige Forebyggende Indsat-
ser, hvor peers laver temaundervisning.

Spor 2: Implementering af peer-to-peer i bostotte (§ 85) til autismemalgruppen

Nyere autismeteorier og empirisk forskning har netop fokus péa de positive gevinster ved at mgde rolle-
modeller med autisme, ligesom det tyder pé, at personer med autisme foretraekker eller har lettere ved
at kommunikere med andre mennesker, der har autisme. | arbejdet med peer-to-peer vil tilgangen
veere med udgangspunkt i rehabilitering og empowerment. Der skal anseettes peers, ligesom der skal
etableres og udvikles et hold af frivillige, som har dét tilfeelles, at de selv har en autismediagnose. De skal
bruge deres egne erfaringer i det daglige og vaere medfacilitatorer i gruppeforleb, deltage i bostatte-
besag eller levere online-statte til borgere med autisme. Formalet er, at borgere i bostatte (§ 85) skal
opleve at blive mgdt og genkendt i deres livssituation og i deres neurotype af peers, som kan statte dem
videre i livet, og som matcher deres @nsker og behov. Peers kan desuden bygge bro mellem offentlige
tilbud og frivillige sociale organisationer. Det kan have den effekt, at borgerne oplever starre livsglaede
efter at vaere blevet en del af et faellesskab/netveaerk, og at de dermed har bedre chancer for at klare sig
godti livet.

Peer-to-peer-stgtten forankres i forvaltningens Borgercenter Handicap med ansaettelse af peers og
etablering og fastholdelse af et team af frivillige. Peers har personlig erfaring med de udfordringer, som
kan opsté, nar en person har funktionsnedseettelser, og peers kan derfor veere en afgerende stotte for
malgruppen i overgangen til livet i selvstaendig bolig.

Spor 3: Flere specialiserede kompetencer i borgercentrets bostotteindsats i Ungeomradet

| Borgercenter Handicap ses et stigende antal borgere med autismediagnoser, som har en hgj grad af
komorbiditet., hvilket vil sige, at der er flere stillede diagnoser til stede samtidigt. Der er dermed en sti-
gende gruppe af borgere med et stort behov for stette og struktur. Borgercentret mé ofte henvise
denne malgruppe til dyrere eksterne kgb, da borgercentret ikke har de nedvendige fagspecifikke kom-
petencer. Forslaget indeholder investering i midler til kompetenceudvikling til de medarbejdere i bo-
stgtteindsatsen i Ungeomradet, som arbejder med borgere, der har en hgj grad af kompleksitet i deres
stottebehov. Med en investering i kompetenceudvikling til denne medarbejdergruppe, vil forvaltnin-
gens Borgercenter Handicap kunne udvikle forlabsbeskrivelser og nye metoder, som kan udgere den
nedvendige ramme for arbejdet med udvikling og leering for borgere med sammensatte problemstil-
linger og behov. Forslaget vil kunne forebygge behov for botilbud eller kgb af ekstern socialpaedago-
gisk stette (§ 85).

Effekt
Borgerrettede effekter:
e Borgerne og deres pargrende vil opleve, at borgerne far gget livskvalitet ved at indgé i menings-
fyldte feellesskaber (gruppeindsatser, spor 1 & 2)
e Borgerne oplever storre livsglaede efter at vaere blevet en del af et feellesskab/netveerk og har
dermed bedre chancer for at klare sig i livet (gruppeindsatser, spor 1 & 2)
e Ved atimplementere peer-to-peer vil borgerne opleve at blive madt og genkendt i deres livssi-
tuation af peers, som kan stgtte dem (videre) i livet (spor 2)

Medarbejdereffekter:

Hjemmevejledere vil opleve det meningsfuldt, at den socialpsedagogiske statte (§ 85) ogsa tilfgjes
hverdagsaktivisme, mangfoldighed og et kreativt indslag i et kommunalt hjeelpesystem (peer-to-peer)
Organisatoriske effekter:

¢ Nye peer-to-peer metoder udvikles, afpreves og gennemfares og dermed med mulighed for
storre effekt for borgere med handicap
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e Gruppeforlgb vil kunne tilbydes til en starre gruppe af borgere med socialpeedagogisk stette (§
85), sa der frigives ressourcer til at yde en udvidet statte til borgere med en hgj grad af kom-
pleksitet i deres udfordringer

e Nye metoder og forlgbsbeskrivelser til borgere med hgj kompleksitet i deres udfordringer vil
betyde fald i keb af midlertidige botilbudspladser (§107)

Metoder:

e Rehabilitering som FFT (Feelles faglig tilgang)

e Trivselskortet - en rehabiliterende tilgang bade i individuelle forlab samt i gruppebostatteind-
satserne som en del af en rehabiliterende tilgang. Kortet baner vejen for et styrket netveerk og
understotter den rehabiliterende tilgang

e Forlgbsbeskrivelser

e Aben Dialog

e Motiverende samtaler

2. @konomi
Forslagets samlede provenu er 1,8 mio. kr. varigt fra 2025. Ved at styrke bostatteindsatsen med opnor-
mering, kompetenceudvikling og anseettelse af peers vil det forebyggende arbejde intensiveres, og kab
af tre midlertidige botilbudspladser vil undgds. Forvaltningen vil sédledes falge den malgruppe, som til-
bydes disse stotteformer for at kunne maéle, at den gkonomiske effekt indfries.

Effektivisering og varig drift

Omlaegning af bostetten med gruppeforlab, kompetenceudvikling af hjemmevejlederkorpset og ind-
dragelse af peers i bostatteindsatsen vil forebygge behovet for botilbudspladser for nogle borgere. Det
skyldes, at den mere omfattende bostatte betyder, at borgerne i hgjere grad opnar egenmestring og
dermed kan klare sig i selvsteendig bolig uden fgrst at modtage botreening i botilbudsregi.

Besparelsen bestar af:
e Forebyggelse af keb af 3 midlertidige botilbudspladser (SEL §107) svarende til samlet 4,1 mio.
kr. fra 2025 og arene fremefter. Det svarer til en reduktion pa 2,4 % af de 167,1 mio. kr., der sam-
let bruges pa omréadet'.

Socialforvaltningens samlede varige udgift til drift af forslaget er 2,3 mio. kr. arligt fra 2025.

De varige driftsudgifter bestar af:

e Ansettelse af socialpaedagogisk personale svarende til 1,2 mio. kr. fra 2025 og arene fremefter
til eget brug af §85 gruppeforlgb (spor 1).

e Ansettelse af 2 peers pa deltid svarende til 0,6 mio. kr. i 2025 og arene fremefter til drift af
peer-to-peer-bostatten, herunder forankring af de frivillige peers, som skal supplere de to an-
satte peers (spor 2).

e Huslejestigning pa 0,5 mio. kr. i 2025 og &rene fremefter? til de lokaler, der skal huse gruppefor-
lob og peer-meader.

Investering
Forslaget forudseetter investeringer for samlet 3 mio. kr. pa servicerammen og 0,5 mio. kr. pa anleegs-
rammen over en tredrig periode.

Investeringerne bestar af:

e 0,6 mio. kr. til anseettelse af de to medarbejdere, der udger den varige opnormering, i opstarts-
perioden. Det er ngdvendigt at opnormere allerede fra medio 2024, s& medarbejderne kan op-
leeres og sa omstillingen langsomt kan iveerksaettes hen mod slutningen af opstartsaret, for at
forslaget kan hgste den fulde effekt allerede fra 2025.

' Pr. september 2023 i 2024-P/L.
2 Safremt HAO1 Kebenhavns Autismehus vedtages, varetages driften af denne indsats i disse rammer. Huslejemidlerne til
denne indsats vil dermed flytte med.
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e En peer-koordinator i projektets farste to ar, fra medio 2024 til medio 2026. Koordinatoren skal
sikre, at der oparbejdes et baeredygtigt koncept for samarbejdet med peers og skal give projek-
tet bedre muligheder for at lykkes, fordi der kan afsaettes saerskilte ressourcer til omradet. Peer-
koordinatoren koster 0,7 mio. kr. arligt inkl. overhead i implementeringsperioden (spor 2)

e 0,3 mio. kr. til anseettelse af to peers pa deltid i opstartsfasen (spor 2).

0,2 mio. kr. til kompetenceudvikling af medarbejdere i § 85-korpset (spor 2). 0,2 mio. kr. svarer
til at korpsets cirka 45 medarbejdere kan komme pa kursus

e 0,2 mio. kr. til informationsmateriale og informationsaftener relateret til peerindsatsen (spor 2).
Udgifterne svarer til frikeb af en projektmedarbejder pé deltid, som far til ansvar at udarbejde
materiale og afholde informationsaftenener.

e 0,2 mio. kr. til kompetenceudvikling af de medarbejdere i bostatteindsatsen, der skal varetage
de udvidede indsatser. (spor 3). Udgifterne daekker kursusudgifter, supervision og frikeb af
medarbejdertid.

e 0,3 mio. kr. til husleje og ejendomsservice i opstartsfasen svarende til de konkrete udgifter til
husleje og ejendomsservice for de lokaler, gruppeforlgbene skal afholdes i.

e Pédanleegsrammen udger IT, mgbler og andet inventar en investering pa 0,5 mio. kr.i 2024

Bade de varige og midlertidige ansaettelser sker fra medio 2024.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Spor 1: @get brug af §85 gruppeforlgb Service 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Spor 2: Peer-to-peer i §85 bostgtte Service 600 600 600 600 600
Overhead (husleje og ejendomsservice) Service 500 500 500 500 500
'?gfg;)re'se pakeb afbotilbudspladser | g, ;o 4100 | -4100 | -4100 | -4100 | -4100
Samlet varig zndring -1.800 | -1.800 | -1.800 | -1.800 | -1.800
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Servi 600
Spor 1: @get brug af §85 gruppeforlgb ervice
Spor 2: Peer-koordinator Service 350 700 350
Spor 2: Peers Service 300
ﬁrp‘);r 2: Peer to Peer kompetenceudvik- Service 200
Spor 2: Investeringsudgifter til etablering
af Peer-indsats: Informationsmateriale, Service 50 100
informationsaftener
Spor 3: Flere specialiserede kompeten-
cer i Ung tilbud Bostgtte (kompetence- Service 200
udvikling)
Overhead (husleje og ejendomsservice) Service 250
Samlede_lmplementerlngsomkostmn- 1.750 1.000 350
ger, service
Mgbler, IT, klargering af lokaler Anlaeg 500
Samlede implementeringsomkostnin- 500
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 2.250 1.000 350

2.2 - -1.4 -1. -1. -1.

Samlet gkonomisk pavirkning 50 800 50 800 800 800
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Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

mere sammensatte statte-
behov

ren for bostgtte-teamet

teamet

Der ansaettes medarbejdere | Ved treek i MFR kvalificeret af | @konomienheden sammen | | 4. kvartal 2024
til eget brug af gruppefor- lederen for bostgtte-teamet med lederen for bostatte-
lob og implementering af teamet
Peer-indsatser
Der foretages kompetence- | Ved forbrugsudtreek fra | @konomienheden sammen | | 4. kvartal 2024
udvikling ift. Peer-indsatser | Kvantum kvalificeret af lede- | med lederen for bostatte-

ren for bostotte-teamet teamet
Der foretages kompetence- | Ved forbrugsudtreek fra | @konomienheden sammen | | 4. kvartal 2024
udvikling til handtering af Kvantum kvalificeret af lede- | med lederen for bostatte-

Realisering af effektiviseringer

Udgifterne til keb af midler-
tidige botilbudspladser bli-
ver lavere end ellers sva-
rende til 3 helarspladser

Det er ikke muligt at male
som en direkte reduktion i
udgifter, da der er nettotil-
gang pa omradet. | stedet
udpeges de konkrete sager,

Visitationsenheden sammen
med gkonomienheden og le-
deren for bostatte-teamet

| 4. kvartal 2025

hvor det vurderes at et kab er
forebygget.

4. Risikovurdering
Forslaget vurderes at have lav risiko. Der er en risiko forbundet med etableringen af frivillige peers, som
er en ny funktion i forvaltningen. Denne risiko er forsegt minimeret gennem investeringen i en peer-
koordinator. Forvaltningen har desuden flerarig erfaring med at udvikle og drifte lignende indsatser,
hvilket ogsa bidrager til at nedbringe forslagets risici.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medfarer ikke reduktion af administrationsudgifter.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 6. februar 2024

@konomiforvaltningen
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Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til
forslagene fra HovedMED og réddene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indga i
overfgrselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

HAO03(2025) - Et mere selvstendigt liv til
borgere i laengerevarende botilbud

Kortresumé:  Med forslaget oprettes saerlige forlgb for borgere med handicap i laengerevarende
botilbud, der har et snske om og potentiale for gget selvstaendighed. Det forventes,
at borgerne vil opnd @get trivsel, samt at flere vil f4 mindsket deres stattebehov. Som
felge heraf forventes 15 borgere at flytte i egen bolig. Forslaget giver en besparelse
pé keb af botilbudspladser og en merindtaegt pé salg af botilbudspladser.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Baggrund og formal

Kebenhavns Kommunes botilbud til borgere med handicap gennemgér i disse &r en sterre omstilling
for fremadrettet at kunne matche en voksende malgruppe af borgere med autisme og komorbiditet,
hvilket vil sige, at der er flere stillede diagnoser til stede samtidigt. Derudover bliver flere borgere med
autisme og sammensatte problemstillinger i midlertidige botraeningstilbud efter Servicelovens § 107
hurtigere afklaret til flytning til selvsteendig bolig eller et leengerevarende botilbud (efter Aimenboliglo-
vens §105 eller Servicelovens § 108) samt fertidspension. Den hurtigere afklaring til leengerevarende
botilbud betyder, at flere borgere pa grund af forsyningsudfordringer ma vente i leengere tid pa en leen-
gerevarende botilbudsplads. Imens beholder borgerne en plads i deres midlertidige botreeningstilbud,
hvor der ogsé er venteliste. Det medferer, at der er mangel pé sdvel l&engerevarende som midlertidige
botilbudspladser, hvilket ger, at forvaltningen er nadt til at kebe pladser hos eksterne leverandgrer, som
oftest er dyrere end forvaltningens egne pladser eller placeret geografisk udenfor Kebenhavn.

Forvaltningen vurderer, at en gruppe borgere i nogle af forvaltningens eksisterende leengerevarende
botilbud til borgere med handicap har et anske om @get selvsteendighed, men at der er behov for en
saerlig intensiv statte i en periode for at kunne realisere dette potentiale. Med forslaget etableres en ind-
sats for borgere med autisme og/eller udviklingsheemning i leengerevarende botilbud, som har et an-
ske om gget selvstaendighed og egen bolig, og som med en skraeddersyet indsats vil kunne @ge deres
egenmestringskompetencer. Ved at stette nogle af borgerne i malgruppen i at blive i stand til at kunne
klare sig i egen bolig, kan der frigives pladser til borgere med autisme og et mere sammensat stottebe-
hov, som er i malgruppe for disse pladser. Derved kan flere borgere tilbydes pladser i forvaltningens
egne botilbud, s kab af eksterne pladser kan reduceres. Samtidig forventes det, at forvaltningen vil
kunne gge salgsindteegterne for de fa ledige pladser, hvor der ikke er nogen i malgruppen pa venteliste.

Indsatsen traekker pa erfaringer fra projekter med metoden Critical Time Intervention (CTI) i Borgercen-
ter Voksne, metoden Social faerdighedstraening (SFT), samt erfaringer med tveerfaglige og specialise-
rede medarbejdere i Borgercenter Handicaps botraeningstiloud efter § 107. Malet er at styrke borger-
nes kompetencer gennem szerligt tilrettelagte leeringsforlab med fokus pa egenmestring, trivsel og so-
ciale feerdigheder, faciliteret af et nyt tveerfagligt team samt medarbejderne i borgernes botilbud. For-
slaget bidrager til at skabe mere fleksible rammer for det paedagogiske arbejde med tvaerfaglig stette til
borgerne. Med forslaget forbedres forvaltningens muligheder for at stgtte borgere med handicap i de-
res mulighed for at leve s selvsteendige liv som muligt og potentielt flytte i egen bolig med statte.

Nar borgerne flytter i selvstaendig bolig, friger det nogle pladser i de l&engerevarende botilbud. Dette
muligger en rokade, hvor ventende borgere i andre interne tilbud kan indflytte. Det vil blandt andet
veere borgere, som i dag bor i et midlertidigt botiloud, men som er ventende til et leengerevarende bo-
tilbud. Forslaget medferer i denne henseende, at nogle borgere skal vente i kortere tid pa at fa det rette
tilbud. Forvaltningen vurderer desuden, at alternativet i nogle tilfelde ville veere en dyrere kabt botil-
budsplads, hvilket undgas med forslaget. Forslagets skonomiske effekt fremkommer derved gennem
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forebyggelse af eksterne kgb af botilbudspladser samt egede salgsindtaegter forbundet med anvendel-
sen af de pladser, der bliver ledige, ndr nogle borgere fra malgruppen flytter i selvsteendig bolig.

Der er tale om et tidsafgraenset projekt, men med en varig gkonomisk effekt, som sikres gennem de er-
faringer og udviklede faglige koncepter, der ogsa vil kunne bruges fremadrettet i andre indsatser.

Indhold

Malgruppen for indsatsen er primeaert cirka 230 borgere over 18 ar i leengerevarende botilbud i Center
for Selvsteendig Bolig og Beskeeftigelse (CSBB) under Borgercenter Handicap. Borgerne har en autis-
mediagnose og/eller udviklingshaeemning evt. i kombination med psykiatriske diagnoser eller andre til-
leegsproblematikker, og de har et sammensat stettebehov, der kreever en mere omfattende helhedsori-
enteret og koordineret indsats malrettet zget egenmestring og udflytning til egen bolig. En sddan ind-
sats kan eksempelvis omfatte et fokus pa bade borgerens sundhed, sociale feerdigheder, psykiatri, be-
skaeftigelse, pdrerende og @vrige netvaerk, mm. Det er forventningen, at sterstedelen af borgerne i
denne malgruppe i dag primeert har behov for stgtte i dagtimerne, og ikke i nattetimerne. Mélgruppen
kan ogsd omfatte borgere, som har boet i et leengerevarende botilbud i adskillige &r, men hvor en seerlig
indsats forventes at kunne nedbringe deres stgttebehov, sé deres gnske om at flytte i egen bolig med
stotte kan realiseres.

Det forventes, at alle cirka 230 borgere som en start vil indgé i en screening, hvor de borgere, som for-
ventes at kunne reducere deres stgttebehov via en saerlig indsats, vil blive tilbudt en CTl-inspireret ind-
sats. Det forventes, at cirka 15 af borgerne i kraft af indsatsen vil flytte i egen bolig i lebet af 1-3 ar. En del
af screeningen vil veere, at borgerne selv er motiverede for atindgé i et leeringsforlgb med henblik pa
reduceret stattebehov og/eller at arbejde hen mod muligheden for at flytte i selvsteendig bolig. Flyt-
ning til selvstaendig bolig vil altid vaere betinget af en konkret og individuel vurdering. De cirka 15 bor-
gere vil blive i stand til at flytte i egen bolig som direkte effekt af forslagets indsats, og de vil dermed
veere yderligere borgere, som fraflytter, ud over det almindelige niveau af fraflyttende borgere. Der er
arligt ca. seks borgere, som almindeligvis flytter fra l&engerevarende botilbud til egen bolig, og forslaget
vil séledes give en mereffekt til dette antal'.

Der er tale om en tidsafgraenset og individuelt tilrettelagt indsats. Aktiviteterne bestar i felgende:

¢ Ny CTl-inspireret indsats til borgere i lengerevarende botilbud efter §§ 105 og 108
De udvalgte borgere tilbydes et seerligt tilrettelagt tidsafgreenset laeringsforlgb, som tilpasses
den enkelte, treener den enkeltes feerdigheder samt mindsker stgttebehovet. Det skal under-
stgtte borgerens muligheder for potentielt at kunne flytte i egen bolig. Leeringsforlgbet kan ind-
drage ressourcer fra et tvaerfaglige team, Mini SFT (social feerdigheds traening), Jobmatch, in-
tensiveret bostatte mm. Forlgbet har fokus péa at styrke borgerens strategier i hverdagen, sa den
enkelte opndr egede sociale feerdigheder, tilknytning til netveerk (bl.a. via fritidsaktiviteter) og
sundhedstilbud samt bedre muligheder for at komme neermere beskaeftigelse.

¢ Konceptudvikling af Mini SFT
Social feerdighedstraeening er en evidens- og manualbaseret metode, der bestér i et gruppefor-
lab med fokus pa tilegnelse af sociale feerdigheder og mestringsstrategier, som eger deltager-
nes mulighed for atindgé i relationer og samarbejde med andre.

Med forslaget udvikles et koncept for Mini SFT, som er et kortere forlgb i Social feerdighedstrae-
ning for borgere i laengerevarende botilbud, der ikke er i malgruppen for SFT's oprindelige kon-
cept, fordi de har et begreenset refleksionsniveau eller kognitivt funktionsniveau. Med forslaget
om Mini SFT forventes det, at borgerne i hgjere grad vil opleve, at de har redskaber og strategier
til at takle udfordringer i deres hverdag, til at kunne mere pa egen hadnd og veere mere selvsteen-
dige, til at fele sig mere trygge i nye sociale situationer og have feerre konflikter med andre - og i
det hele taget til at veere i storre trivsel og mindre ensomme.

e Styrkelse af det tvaerfaglige arbejde pa leengerevarende botilbud
Der oprettes et tvaerfagligt team, som skal arbejde med borgere i leengerevarende botilbud. Til
teamet ansaettes en socialrddgiver, en psykiater pa halv tid, en koordinerende sygeplejerske, en
udkerende psykolog/psykoterapeut og en brobygningsmedarbejder. Samlet skal teamet

! Opgjort for perioden 2020-2022 for de relevante malgrupper som er borgere med laengerevarende botilbud i CSBB.
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komme hele vejen rundt om den enkelte borgers behov i forlgbet, fra pdrerendesamarbejde til
egentlig psykologisk behandling og brobygning til sociale faellesskaber, netvaerkstilbud, lzntil-
skudsarbejde og lignende. Teamet understatter samtidigt botilbuddene, bl.a. ved at sikre hgj
kvalitet i dokumentation i forlebene, hvilket frigiver tid til kerneopgaven, samt ved at yde super-
vision til medarbejdere og ledere. Der ansaettes desuden en projektleder pa halv tid.

Forslaget vil medfere, at borgerne vil opleve at fa gget bostatte og treening i konkrete hverdags-
situationer, som fx rengering og indkgb, samt flere specialiserede tiloud om samtaleforlab, akti-
viteter, behandling og gode oplevelser i og uden for botilbuddet. Indsatsen forventes ogsé at
nedbringe antallet af afbrudte behandlingsforlgb og indleeggelser i psykiatrien. Det forventes, at
borgerne vil opnéa eget energi til at arbejde med handleplansmal i botilbuddet og @get motiva-
tion for job med lgntilskud pé szerlige vilkér.

Effekt

Med forslaget som helhed forventes det, at flere borgere vil opleve, at de opnér sget selvsteendighed i
hverdagen, en bedre trivsel og mindre ensomhed. Det forventes, at cirka 15 borgere i projektperioden
vil flytte i egen bolig og samtidig indga i meningsfulde feellesskaber. Vurderingen er baseret pa forvalt-
ningens kendskab til den konkrete borgergruppe. Medarbejderne vil opleve, at de far kvalificeret og
specialiseret sparring i arbejdet med borgere, der har sammensatte behov, ndr opgaverne bevager sig
ud over det paedagogiske fagomrade. Forslaget vil medfere reducerede udgifter til kab af eksterne boti-
Ibudspladser samt ggede salgsindtegter som falge af anvendelsen af de pladser, der bliver ledige nar
borgerne flytter i egen bolig.

2. Okonomi

Forslagets samlede provenu er 1,3 mio. kr.i 2025, 2,2 mio. kr.i 2026 og 3,5 mio. kr. 2027 og &rene
fremefter.

Effektivisering og varig drift

Ved en intensiv indsats i en projektfase pa 3,5 ar vurderer forvaltningen, at det vaere muligt at udflytte 15
borgere fra laengerevarende interne botilbud til selvstaendig bolig. Den ledige kapacitet, udflytningerne
skaber, starter en rokade, hvor ventende borgere i andre interne tilbud kan indflytte. Det vil blandt andet
veere borgere, som i dag bor pa et § 107-tilbud, men er ventende til et § 108-tilbud som dem, forslaget
skaber ledig kapacitet til. Det vil resultere i to undgdede kab af midlertidige botilbudspladser og to und-
gaede kgb af laengerevarende botilbudspladser og ét yderligere salg af leengerevarende botilbuds-
plads.

Effektiviseringen bestér af:

e Reduktion af ét keb af midlertidig botilbudsplads i 2025 og 2026 stigende til to i 2027 og arene
fremefter med en varig effekt pa 1,6 mio. kr.

e Reduktion af ét keb af leengerevarende botilbudsplads i 2026 stigende til to i 2027 og &rene
fremefter, ogséd med en varig effekt pa 1,6 mio. kr. Enhedspriserne svarer til taksten pa de eks-
terne tilbud, borgerne er i malgruppe for.

e Etyderligere salg af en botilbudsplads i 2025 og arene fremefter med en varig effekt pa 0,6 mio.
kr., hvilket svarer til salgstaksten pa et af forvaltningens botilbud til méalgruppen.

Socialforvaltningens samlede varige udgift til indsatsen er 0,3 mio. kr. fra 2025 og frem. Udgiften af-
saettes til socialpeedagogisk stette i eget hjem til de borgere, der udflytter fra l&engerevarende botilbud
som fglge af indsatsen. Udgiften svarer til 15 gange enhedsprisen for at levere socialpaedagogisk statte.
Der afsaettes midler til alle 15 forlgb fra ar ét, sa stetten kan ydes mere intensivt i overgangsperioden.

Investering
Socialforvaltningen afsaetter i perioden fra medio 2024 til 2027 samlet 13,2 mio. kr. til tidsbegraensede

investeringer i forslaget.

Investeringerne bestar af:
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e Ressourcer til det tveerfaglige team til ansaettelse af en socialrddgiver (0,55 mio. kr.), en psykia-
ter pa halv tid (0,4 mio. kr.), en koordinerende sygeplejerske (0,65 mio. kr.), en udkerende psy-
kolog/psykoterapeut (0,75 mio. kr.) og en brobygningsmedarbejder (0,55 mio. kr.), der skal
drive indsatsen hos borgerne. Teamet koster 2,9 mio. kr. arligt i perioden. Alle arsveaerkssatser er
inkl. overhead.

e En peaedagogisk medarbejder, der star for udvikling og facilitering af Mini SFT og CTI til brug for
etablering af skraeddersyede indsatser. Denne udgift udger 0,7 mio. kr. &rligt i perioden medio
2024-2026.

e En halv projektlederstilling til en udgift pa 0,4 mio. kr. &rligti perioden.

Investeringen i det tveerfaglige team er midlertidig, men indsatsen har en varig effekt i forhold til ud-
slusning fra leengerevarende botilbud, som almindeligvis er en indsats, som straekker sig over en lang
&rraekke. Dermed frigeres pladserne en lang &rraekke tidligere end ellers forventet, hvilket muligger fo-
rebyggelsen af kab af pladser samt esgede salgsindtaegter. Dermed vil den midlertidige indsats medfere
en skonomisk effekt som er varig. Samtidigt vil investeringen i at udvikle Mini SFT og CTl betyde, at for-
valtningen ogsa efter investeringens udlgb har adgang til disse redskaber og kan bruge dem i arbejdet
med malgruppen. Dette sker blandt andet gennem den varige opnormering i socialpsedagogisk stotte,
ligesom de ansatte pé botilbuddene vil kunne traekke pd den oparbejdede kompetence i arbejdet med
beboergrupperne. Herved kan den gkonomiske gevinst ved forslaget vedligeholdes, men ikke opskale-
res yderligere.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

gggialpaedagogisk stotte i eget hjem, Service 300 300 300 300 300
Besparelse pé keb §107 Service -950 -950 -1.600 -1.600 -1.600
Besparelse pé keb §108 Service -950 -1.600 -1.600 -1.600
@qgetsalg Service -600 -600 -600 -600 -600
Samlet varig andring -1.250 -2.200 -3.500 -3.500 -3.500

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Tveerfagligt team Service 1.450 2.900 2.900 2.900
Udvikling af Mini SFT og CTI Service 350 700 700
Projektledelse Service 200 350 350 350
Samlede implementeringsomkostninger 2.000 3.950 3.950 3.250
Samlet gkonomisk pavirkning 2.000 2.700 1.750 -250 -3.500 -3.500
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 4
. L2 ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ar

totalskonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmeantes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfaelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der etableres et tvaergdende | Udtraek fra MFR (Lensystem) | Projektlederen kvalificeret af | | 4. kvartal 2024.
team gkonomienheden
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Der udvikles Mini SFT og CTI

Afrapportering fra projektle-
deren

Projektlederen

I 4. kvartal arligt 2024-
2027.

Der ansaettes en projektle-
der

Udtraek fra MFR (Lansystem)

CSBB (Center for Selvstaen-
dig Bolig og Beskaeftigelse)

| 4. kvartal 2024.

Realisering af effektiviseringer

15 yderligere borgere end
ellers flytter i selvsteendig
bolig

Afrapportering fra projektle-
deren

Projektlederen

I 4. kvartal arligt 2025-
2027.

Midlerne til socialpaedago-
gisk stette opnormeres

Som led i den almindelige
gkonomiopfalgning

@konomienheden kvalifice-
ret af projektlederen

| 4. kvartal 2025.

Udgifterne til keb pa §§ 107
og 108 bliver 1,3 mio. kr. la-
vere end ellers

Der udpeges de konkrete
borgere, som indflytter pa de
lediggjorte pladser og som
ellers var blevet anvist en
kebt plads

Projektlederen kvalificeret af
gkonomienheden

| 4. kvartal 2025 og 2026
med yderligere opfelg-
ning safremt malet ikke
er indfrieti tide.

Indteegterne pé salg af plad-
ser §108 bliver 0,6 mio. kr.
hgjere end ellers

Der udpeges den konkrete
plads, der er blevet anvist
som salg.

Projektlederen kvalificeret af
gkonomienheden

| 4. kvartal 2025 med
yderligere opfelgning sa-
fremt malet ikke er ind-
frieti tide.

4. Risikovurdering

Forslagets risiko vurderes som lav til mellem. Den primeere risiko i forslaget er knyttet til, hvorvidt for-
valtningen med indsatsen lykkes i at gere borgere i stand til at udflytte til selvstaendig bolig. Denne ri-

siko er substantiel, da hele forslagets provenu er bundet til denne effekt. Forvaltningen har dog allerede
erfaringer med lignende leeringsforlgb for andre malgrupper, og har for forslaget lavet en vurdering pa
baggrund af de konkrete borgergrupper pa tilbuddene. Det skal desuden bemeerkes at, forvaltningen
oplever udfordringer med at overholde forsyningsforpligtelsen, hvor kommunen skal sikre, at der er det
nedvendige antal botilbudspladser til rddighed for borgerne. Det gor sig ogsé geeldende pd omréadet
for borgere med handicap. Selvom forslaget medfaerer en nedjustering i antallet af kebte pladser, vil in-
vesteringsforslaget alt andet lige ikke bidrage til at skabe yderligere ventelister pd omradet, eftersom
forslaget medferer at faerre far behov for en bolig, hvilket giver plads til andre borgere, som det ellers
ville veere ngdvendigt at kebe en boltilbudsplads til.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget indeholder ikke en effektivisering pa administrationsomréadet.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 6. februar 2024

@konomiforvaltningen
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Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Heringssvar
til forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behand-
lingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgé i
overfgrselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

HAO04(2025) - BOTILBUD OG AKUTPLADSERTIL
BORGERE MED AUTISME PA LINDE ALLE

Kortresumeé:  Der etableres et botilbud med 15 midlertidige botilbudspladser til yngre borgere
med autisme samt tre akutpladser. Begge typer af pladser er efter Servicelovens §
107. Herved bliver det muligt at undgé eller udskyde kgb af pladser til malgruppen,
hvilket medfgrer en besparelse pa kgb af pladser.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Baggrund og formal

Der er mangel pa botilbud til yngre borgere med autisme og en overbygning af tilleegsudfordringer sa-
som angst eller bipolar lidelse. Forvaltningen forventer at &bne flere botilbud til malgruppen, herunder
Soflygade med 30 pladser og Elna Munchs Plads med 33 pladser, men tidshorisonten er lang, og i mel-
lemperioden er der risiko for, at forvaltningen i stedet ma kgbe pladser dyrere hos eksterne leverandg-
rer, herunder til akutte borgerbehov.

Med forslaget etableres i en tidsafgreenset periode et botilbud til midlertidigt ophold til malgruppen
samt tre akutpladser. Det kan ske pé en del af matriklen "Hyltebjerggérd”. Hyltebjerggdrd er en matrikel,
der i dag rummer Botilbuddet “Linde Allé" til borgere med autisme, som skal flytte til Sundevedsgade
forventeligt til oktober 2024. 12030 hjemfalder Hyltebjerggard til Kgbenhavns Kommune, og pé det
tidspunkt skal der tages beslutning om kommunens fremtidige brug af matriklen. Indtil da foreslas det
med forslaget, at lokalerne udnyttes, og at der i perioden 2025 til ogd med 2029 etableres et midlertidigt
botilbud efter servicelovens § 107 som et tidsbegraenset projekt. Da lokalerne allerede anvendes til boti-
lbud, vilder kun veaere begraeensede udgifter til istandseettelse. Forslaget er dermed en tidsbegraenset
viderefgrelse af et allerede eksisterende botiloud.

Den tidsafgreensede etablering af pladserne vil lengdemaessigt passe med, at gruppen af borgere i lgbet
af perioden vil kunne modtage botraening og blive afklarede i forhold til videre forlgb, enten i egen bolig

eller i en anden stagttet boform. For den sidstnaevnte gruppe vil afviklingen af pladserne passe tidsmaes-

sigt med, at der vil vaere dbnet ny intern kapacitet som borgerne vil kunne anvises til.

Med forslaget realiseres en besparelse pa udgifter til kab af midlertidige botiloudspladser. Besparelsen
realiseres dels ved, at forvaltningen selv drifter billigere end de pladser, der kgbes, og dels ved at akut-
pladserne forebygger, at forvaltningen akut ma kebe seerligt tilrettelagte botilbudsindsatser hos private
leverandgrer. Disse pladser er ofte saerligt dyre. Forslaget forebygger desuden varige udgifter forbun-
det med, at borgere tilknyttes botilbudspladser og neermiljger udenfor Kebenhavn. Det er forvaltnin-
gens erfaring, at det kan veere sveert at hjemtage borgere til egne tilbud, nar de farst er anvist en kabt
plads. Det er ressourcetungt og oftest slet ikke muligt at hjemtage borgere i midlertidige botilbud fra keb
tilegne tilbud, da borgerne er i beskeeftigelse eller uddannelse i neeromradet til deres botilbud, som
ofte vil vaere fundet uden for Kebenhavn, og da den sociale indsats er etableret i en grad, der gor det
uhensigtsmaessigt at flytte. Mens de fleste borgere pa midlertidige botiloudspladser flytter videre til
selvstaendig bolig, vil botilbudsopholdet for nogle borgere betyde afklaring af, at de er i mélgruppen for
et leengerevarende botilbud. Erfaringen viser, at nar fgrst en borger er blevet etableret pa en kebt plads
udenfor Kebenhavn @nsker de at blive i neermiljget ved overgang til et laengerevarende botilbud. Gen-
nem forslaget fastholdes borgernes forankring i Kgbenhavn, hvilket reducerer risikoen for at forvaltnin-
gen ma kebe leengerevarende botiloudspladser udenbys, som er dyrere end de pladser, forvaltningen
selv drifter i Kebenhavn.

Indhold
Der oprettes 15 midlertidige botilbudspladser til yngre borgere med autisme (mellem 18-30 ar) samt
tre akutpladser efter Servicelovens § 107 pa forstesalen pa Hyltebjerggard, hvor der er mulighed for at
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etablere én skaermet plads i den ene ende og to akutboliger i den anden ende. Alle tre akutpladsboliger
vil have eget bad og kakken.

| stueetagen etableres to separate afdelinger med henholdsvis syv og otte pladser. Malgruppen for de
ordinaere pladser er yngre borgere mellem 18-30 &r med autismespektrumforstyrrelser, der kan have
overbygning af tilleegsudfordringer sdsom angst eller bipolar lidelse. Der kan ogsd forekomme moderate
misbrugsproblematikker hos enkelte borgere.

Malgruppen for akutpladserne pé forste sal vil veere borgere mellem 18 og 30 &r med autismespektrum-
forstyrrelser, som ogsa kan have psykiatriske overbygningsdiagnoser sdsom ADHD eller angst, der sam-
tidig har et akut boligproblem. Der er oftest tale om borgere, som enten er faerdigbehandlede hospitals-
indlagte, der ikke har en passende bolig at tage ophold i efter indleeggelsen eller borgere, som af andre
arsager akut har behov for midlertidigt ophold, idet de ikke har en passende boligramme at modtage
stotte i. Det kan ogsa veere hjemmeboende unge (over 18 ar), der ikke kan rummes i hjemmet i en peri-
ode. Borgerne har et hgjt stattebehov og dermed behov for statte dagligt. Enkelte borgere har et mas-
sivt eller fuldstaendigt stattebehov og kan have seerlig adfeerd, der bevirker at de har behov for speciali-
seret stgtte dagligt.

Formalet med opholdet pd akutpladserne kan veere at afklare, hvilket botilbud borgeren er i malgruppe
for og modtage passende stgtte indtil passende tilbud er klar til indflytning, eller at afklare, om borgeren
skal flytte i egen bolig eller skal flytte i et botilbud.

Etableringen af tilbouddet er midlertidigt frem til 2029, og borgerne vil i den periode f et botreenings-
forlgb, der for nogles vedkommende vil stgtte dem i at kunne flytte i egen bolig. Andre vil skulle flytte til
et leengerevarende botilbud. Etableringen af botilbuddet vil betyde, at der vil kunne undgas keb af plad-
ser tildenne gruppe af borgere. Der vil ske labende optag pé pladserne i takt med, at borgere far behov
for en botreeningsindsats - indsatser, forvaltningen ellers ville skulle kebe hos eksterne leverandgrer.
Det vil vaere bade i forbindelse med undsgéelse af kgb af akutte pladser, da der vil vaere tid til at afklare
borgerens behov og matchning til det rette botilbud, og undgéelse af kgb til borgere til de ordinaere
pladser. Tilbuddet etableres i regi af Center for Selvsteendig Bolig og Beskaeftigelse i Borgercenter Han-
dicap, som drifter forvaltningens @vrige botreeningstilbud til malgruppen.

Etableringen af botilbuddet vil give et gget pres pa sagsbehandlerressourcerne, hvorfor der afsaettes et
halvt &rsveerk til hdndtering af borgernes ind- og udflytninger af botilbuddet i de relevante perioder.
Forslaget vil ogsd medfere udgifter til flytning for de borgere, der skal flytte fra botilbuddet ved projek-
tets afslutning i 2029.

For at sikre indsatsens fremdrift investeres i projektledelse/tovholderfunktion bl.a. i forhold til renove-
ring af stuen og ombygning af 1. salen, samt til rekruttering af personale i en tidlig opstart af tilbuddet
forud for 2025. Ved den tidlige opstart kan pladserne anvises gradvist og veere fuldt ibrugtaget pr. 1. ja-
nuar 2025.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
XINej

2. @konomi
Forslagets samlede effektivisering udger 1,2 mio. kr. i 2025 og frem. Forvaltningen har Izbende efter-
spergsel til typen af pladser og keber lzbende pladser akut til mélgruppen. Der er aktuelt' 30 ventende
borgere, som matcher tilbuddet. Forvaltningen vurderer, at en del af disse borgere vil skulle tilbydes en
kebt plads, hvis forvaltningen ikke selv opretter ny kapacitet, som det foreslas i forslaget.

Besparelsen pé 1,2 mio. kr. bestar hovedsageligt af 0,8 mio. kr. knyttet til de 15 ordineere pladser, opgjort
som forskellen i degntakst mellem de pladser, forvaltningen ville kgbe til malgruppen, og de pladser
der vil blive driftet pa Linde Allé. Dertil hentes en besparelse pa 0,4 mio. kr. knyttet til de tre akutpladser,
opgjort som besparelsen pa udgift til keb af akutpladser fratrukket udgiften til selv at drifte pladserne.

Effektivisering og varig drift

' 4 kvartal 2023
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For de 15 ordineere pladser i stueetagen ses et samlet provenu pa 0,8 mio. kr.i 2025 og fremefter. Pro-
venuet skyldes, at forvaltningen selv kan drifte pladserne billigere end de takster, der kebes til malgrup-
pen.

For de 15 ordineere pladser forventes en besparelse pa 13 kab, hvor forvaltningen péa erfaringsmeessig
baggrund vurderer, at to borgere ikke ville veere indskrevet i et kebt tilbud, men vaere forblevet pé ven-
telisten indtil et egnet internt tilbud var blevet ledigt. Det er ikke muligt at afgere, hvilke specifikke bor-
gere der ville fa et kabt tiloud eller veere forblevet ventende.

De 13 faerre keb svarer til en &rlig besparelse pa 9,7 mio. kr. svarende til en gennemsnitlig degntakst pr.
plads pa ca. 2.050 kr.2 Driften af de 15 ordinaere pladser inklusive vagen nattevagt udger 8,9 mio. kr. ar-
ligt svarende til en gennemsnitlig degntakst pa ca. 1.625 kr.?

De tre akutpladser medferer et samlet provenu pé 0,4 mio. kr. i 2025 og fremefter. Forvaltningen vurde-
rer for mélgruppen, at en intern akutplads kan driftes for cirka 1.800 kr./degn mod en kebspris pé ca.
2.500 kr./dggn. Det giver en besparelse pa 700 kr. pr. degn. Det forventes, at pladserne vil veere i brug i
kortere perioder, indtil borgeren kan anvises en mere langsigtet Izsning et andet sted. Det antages, at
pladserne vil vaere belagt 50 % af tiden, hvilket giver en arlig besparelse pa 0,4 mio. kr. for alle tre plad-
ser. Besparelsen svarer til 700 kr. pr. degn gange tre pladser gange 183 dage pr ar.

Investeringer
For at realisere den varige effektivisering vurderer Socialforvaltningen, at der er behov for 4,5 mio. kr. i

investeringsudgifter, hvoraf de 4,2 mio. kr. investeres i 2024 og, 0,4 mio. kr.i 2025.
Investeringsudgifterne pé servicerammen bestér af:

e 0,6 mio. kr. til en tovholder péa deltid over en periode pa halvandet ar fra medio 2024. Tovholde-
ren skal forberede indflytning allerede fra 4. kvartal, herunder udarbejde ansagning om bygge-
tilladelse snarest muligt efter forslagets vedtagelse. Koordinatoren skal desuden i seerlig grad
understgtte arbejdet med anvendelsen af akutpladserne. Sidstnaevnte vil veere et nyt fagligt og
gkonomisk samarbejde mellem myndigheds- og udfgreromraderne, hvor det er vurderet at der
er behov for understgttelse i hele det farste ar.

e 2,7 mio. kr. til anseettelse af personale (13 medarbejdere) inden tilouddet dbner for at den fulde
effekt kan effektueres allerede i 2025. Medarbejderne ansaettes fra 4. kvartal 2024, sdledes at der
kan ske en gradvis indslusning af borgere pa pladserne frem mod den fulde ibrugtagning fra 1.
januar 2025 Herefter vil indsatsen overga til almindelig drift og er indeholdt i driftsudgifterne
fra 2025 og frem.

e 0,3 mio. kr.i2024 til en sagsbehandler til hdAndtering af borgernes indflytning af tilbuddet. Det
svarer til et halvt drsveerk.

Investeringsudgifterne pa anleegsrammen bestar af:

e 0,9 mio. kr. til renovering af de 15 ordinaere pladser i stueetagen og etablering af de tre akut-
pladser. Af belgbet gar 0,3 mio. kr. til renovering og maling af stueetagen, mens 0,6 mio. kr. gér
til etablering af tre akutpladser péa ferstesalen. Renovering og istandseettelse foretages i to eta-
per, s& indflytning af de nye borgere vil veere muligt umiddelbart efter udflytning af de gamle
borgere. Belgbet er baseret pa et indhentet tiloud og pa erfaringer fra lignende projekter.

e 50t kr. til godkendelse hos Socialtilsynet.

Der vil ikke veere investeringsudgifter forbundet med de 15 ordinaere pladser, hvor inventaret fra de nu-
veaerende botilbudspladser p& matriklen genbruges.

2 Baseret pa takster hos de eksterne leverandarer, forvaltningen typisk kaber pladser hos til denne malgruppe og omfang af
stottebehov.

3 Omkostningsbaseret takst baseret pa geaeldende satser for VUM-niveauer og nattevagt. Tilbuddets skonomi er beregnet
pé baggrund af erfaringer med sammenlignelige tilbud i forvaltningen.
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Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings-
omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Drift af 15 ordinaere pladser Service 8.900 8.900 8.900 8.900 8.900
Besparelse faerre kob (§107) som falgeaf | g, i 9.700| -9.700| -9700| -9.700| -9.700
ordinaere pladser
Besparelse pa kebsudgifter som felge af Service -400 -400 400 400 400
akutpladser
Samlet varig eendring Service -1.200 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Tovholder Service 200 350
Rekruttering (start 4. kvartal 2024) Service 2.700
Flytteomkostninger Service
Sagsbehandling Service 300
Tilpasning af fysiske rammer Anlaeg 900
Godkendelse af Socialtilsynet Anlaeg 50
Sam!ede implementeringsomkostninger, Service 3.200 350
service
Samlede implementeringsomkostninger, Anlag 950
anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 4.150 350
Samlet skonomisk pavirkning 4.150 -850 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceef- 5
fektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgko- 5
nomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores

opfaelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

MFR-traek kvalificeret af Cen-
Der ansaettes en tovholder terchef for CSBB CSBB | 3. kvartal 2024
Der rekrutteres personale til | MFR-traek kvalificeret af Cen-
tilbuddet terchef for CSBB CSBB 3. kvartal 2024
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De fysiske rammer tilpasses

Afrapportering fra tovholder

Tovholder kvalificeret af
CSBB

| 4. kvartal 2024

Der sgges godkendelse hos
Socialtilsynet

Afrapportering fra tovholder

Tovholder kvalificeret af
CSBB

| 4. kvartal 2024

Der bruges sagsbehandler-
ressourcer pa at understotte
indflytningsprocessen

Afrapportering fra tovholder

Tovholder kvalificeret af
CSBB

| 4. kvartal 2024

Realisering af effektiviseringer

Der driftes 15 ordinaere
pladser for 8,9 mio. kr.

Afrapportering fra tovholder
suppleret med gkonomiop-
felgning

Tovholder kvalificeret af
CSBB

I 4. kvartal 2025 og 2026

Udgifterne til keb af pladser
er 9,7 mio. kr. lavere end el-
lers

| den almindelige gkonomi-
opfelgning kvalificeret af
sagsopgerelse hos tovholde-
ren

Tovholder kvalificeret af gko-
nomienheden

| 4. kvartal 2024 (base-
line) og igeni 2025 og
2026

Der spares 0,4 mio. kr. arligt
som felge af de tre akut-
pladser

| den almindelige skonomi-
opfelgning kvalificeret af
sagsopggrelse hos tovholde-
ren

Tovholder kvalificeret af gko-
nomienheden

| 4. kvartal 2024 (base-
line) og igeni 2025 og
2026

4. Risikovurdering

Forslagets risiko vurderes til lav til mellem.
Risikoen er lav for de 15 ordinaere pladser, idet pladserne etableres i allerede egnede boliger, som for-

valtningen réder over. Fglgende risici gor sig geeldende specifikt for de tre akutpladser, som skal etable-
res pa ferstesalen:

Etablering af de tre akutpladser pa ferstesalen forudseetter at Teknik- og Miljeforvaltningen godkender
anmodning om anvendelsesaendring til boliger. Socialforvaltningen forventer at dette udger en mindre
risiko, da etagen tidligere har veeret anvendt til boliger. Der er ogsa en risiko forbundet med sagsbe-
handlingstiden hos TMF i forhold til, hvornar byggetilladelse kan gives. Denne risiko forsgges minime-
ret ved at ansgge om investeringsmidler til en tovholder, som allerede umiddelbart efter forslagets ved-
tagelse vil blive ansat og bl.a. fa til opgave at skrive ansesgningen om byggetilladelse hurtigst muligt.

Desuden skal de tre akutpladser pé forste sal godkendes af Socialtilsynet. Og der skal indhentes sam-
tykke fra udlejer inden arbejderne igangseettes.

Forvaltningens erfaring med lignende projekter ger, at det forventes at projektet godkendes alle ned-
vendige steder. Forvaltningen vil pdbegynde denne dialog med udlejer, Teknik- og Miljgforvaltningen
samt Socialtilsynet umiddelbart efter forslagets vedtagelse.

| forbindelse med ombygningsprojekter er der en risiko for fordyrende elementer, eksempelvis forbun-
det med krav til overholdelse af geeldende bygningsreglement eller lignende. Denne risiko afgreenser
sig ogsé til de tre akutpladser.

Der er derudover principielt en risiko forbundet med at realisere en besparelse pa botilbudsomréadet i

en situation, hvor der er udfordringer med at overholde forsyningsforpligtelsen. Forslaget vurderes
dog - alt andet lige - at medfere reducerede udgifter.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektivisering pa administration.
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6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 7. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Heringssvar til
forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indga i
overfgrselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

REVA (5] Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja d.7.februar 2024
ring
MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

HAO05(2025) - UDVIDELSE OG OMSTILLING AF
MALGRUPPEN PA BORNE- OG UNGEHJEMMET EL-
MEHUSET

Kortresumé:  Med forslaget investeres i at styrke kapaciteten og tilpasse tilbudsviften til begrn og
unge med handicap, s& den fortsat matcher méalgruppens behov. Dette med henblik
pa at sikre plads til flere bgrn og unge i egne tilbud, hvorved der opnas en effektivi-
sering ved at reducere antallet af eksternt kebte pladser til malgruppen.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

P& baggrund af en analyse af Socialforvaltningens keb af eksterne degnpladser til bern og unge med
handicap, vurderes det relevant at tilpasse Socialforvaltningens udbud til det stigende behov for plad-
ser péa det specialiserede omrade. Analysen viser en stigning i keb af pladser pa barne- og ungehjem’ til
normaltbegavede barn og unge med autisme, psykiatriske problemstillinger og et hgjt dagligt stette -
og behandlingsbehov. Samtidig er der feerre degnanbringelser til Center for Barn med Handicaps til-
bud ‘Elmehuset, hvis nuvaerende mélgruppe er bern og unge med autisme og et lavere stattebehov.
Dette giver risiko for ledig kapacitet, hvilket er gkonomisk ufordelagtigt for forvaltningen.

Elmehuset er et berne- og ungehjem under Borgercenter Handicap, som er godkendt efter SEL 66 stk.
1 nr. 7 og er godkendt til malgrupperne autisme spektrum forstyrrelse og opmeaerksomhedsforstyrrelse.
Elmehuset er centralt beliggende pa Indre Narrebro i Kebenhavn, og bestar af degnafdelingerne ‘'Ram-
pen’ (p.t. 10 pladser) og 'Hyblerne’ (p.t. seks pladser) samt stetteopholdstilbuddet? “Toppen”. Der er
desuden fysiske rammer til at kunne anvende op til yderligere fire degnpladser pa tilbuddet.

Som fglge af den demografiske udvikling har forvaltningen i 2023 iveerksat en delvis omstilling af
barne- og ungehjemmet ElImehuset under Borgercenter Handicap, hvor fem unge med et hgjere stot-
tebehov end den davaerende malgruppe er blevet indskrevet pé tilbuddets afdeling 'Rampen’. Med for-
slaget udvides omlaegningen af malgrupperne pa barne- og ungehjemmet Elmehuset, sdledes at re-
sten af tilbuddets pladser tilpasses de nuveerende og fremtidige kapacitetsbehov. Det medferer, at
yderligere tre pladser pé afdeling 'Rampen’ omlaegges til unge med mere massive statte- og behand-
lingsbehov, sa der fremadrettet bliver otte af disse pladser. Derudover omlaegges to pladser til hybel-
pladser, og tilbuddets kapacitet opnormeres varigt med yderligere to hybelpladser, s& der fremadrettet
er 10 pladser pé afdeling 'Hyblerne’ i stedet for de nuvaerende seks. Malgruppen for hybelpladserne s&n-
dres til unge med mere omfattende stgttebehov end i dag. Ved at omstille ElImehuset til at kunne
rumme en bredere méalgruppe undgas ledig kapacitet, og der spares udgifter til kab af pladser.

Omstillingen i EImehuset

Med forslaget omdannes Elmehuset til et ungetilbud, der skal stgtte op om de unges deltagelse i ud-
dannelses- og ungdomslivet. Efter en omstilling vil EImehuset besta af:

Stueetagen "Toppen”:

' Fgr Barnets Lov kaldet degninstitutioner.
2 Fer Barnets Lov kaldet aflastningsophold.
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Et stetteopholdstilbud for bgrn og unge i alderen 3-17 ar, som tilfeeldet ogsa eri dag.

1. sal "Hyblerne”

Kapaciteten udvides fra de nuveerende seks til samlet 10 dggnpladser, og degntaksten gges som falge
af en hgjere personalenormering. Fremadrettet bliver afdelingen et ungdomstilbud til unge omfattet af
Elmehusets nuveerende méalgruppe og unge med mere omfattende paedagogiske behov end de nuvee-
rende hybelpladser, i alderen 16-23 ar. De unge kan bade veere i degnanbringelse og i ungestoatte® i op-
retholdt anbringelse.

Tilbuddets paedagogiske sigte er at stotte op om den enkelte unges deltagelse i uddannelses- og ung-
domslivet, og at tilrettelaegge intensiv ADL-treening (botreening) med henblik p4, at de unge flytter til
egen bolig eller tilbage til hjemmet.

2. sal "Rampen”

Kapaciteten reduceres fra de nuveerende 10 pladser til otte degnpladser, og degntaksten eges som
folge af en hgjere personalenormering. Afdelingen bliver et specialiseret behandlingstilbud til bern og
ungeialderen 14-19 &r med et hgjere stotte- og behandlingsbehov end pd Hyblerne i anbringelse eller i
ungestgtte i opretholdt anbringelse. Mélgruppen er unge med autisme spektrum forstyrrelse, gennem-
gribende udviklingsforstyrrelse, ADHD eller lignende udfordringer, der kalder pé en struktureret og au-
tismevenlig peedagogisk ramme og tilgang. Mélgruppen er kendetegnet ved at have en IQ inden for
normalomréadet eller lige under. De har derudover behandlingskreevende tilleegsdiagnoser som angst,
OCD, depression og lignende, og kan i perioder have kontakt til psykiatrien. | belastende situationer kan
de have en udadrettet adfeerd.

Faglig og fysisk tilpasning

Fagligtindhold
Ved omleegningen til et specialiseret behandlingstilbud skal personalegruppen opkvalificeres og kom-

petenceudvikles med viden om psykiatriske diagnoser, behandling, medicinering, observation samt
interventionsmetoder og konflikthandtering, samt deltage i Isbende supervision. Fokus vil veere pa at
minimere konfliktniveauet generelt, og at skeerpe samarbejdskompetencerne hos personalet for der-
igennem at forebygge og arbejde strategisk med de hgje, felelsesmaessige krav, som arbejdet med
malgruppen forventes at indebeere. Den ekstraordinaere kompetenceudvikling i forbindelse med om-
stillingen vil ske i perioden 2024-2026 og vil bygge videre pé de allerede eksisterende kompetencer.

Efter omstillingen vil der i hgjere grad blive arbejdet tvaerfagligt med specialiserede behandlingsplaner,
hvor peedagogikken suppleres af bl.a. psykologbehandling, miljgterapi, psykomotorik, fysio- og ergote-
rapi. Indsatsen kalder pa tilstedeveerelsen af et tveerfagligt behandlingsmiljg, og de nuveerende perso-
nalekompetencer vil blive suppleret med opnormering af timetal, kompetenceudvikling af nuvaerende
personale samt rekruttering af en psykolog og en ergo- eller fysioterapeut.

Elmehusets faglige koordinator opnormeres til henholdsvis varetagelse af den faglige indsats og be-
handlingsansvaret. Den faglige koordinator skal, sammen med ledelsen, lede kvalitetssikringen af den
lobende dokumentation og systematikken i den daglige behandlingsstruktur. Samtidig skal den faglige
koordinator have en lebende, teet kontakt til STU og evrige uddannelsestilbud, og i det hele taget un-
derstgtte de unges tilknytning til uddannelses-og arbejdsmarkedet. Der anseettes psykolog til at vare-
tage den konkrete psykologbehandling af de unge og sikre at psykologbehandlingen og den paedago-
giske indsats er samstemt. Psykologen varetager den Igbende vedligeholdelse af personales kendskab
til, og viden om, psykiatriske diagnoser og paedagogiske interventionsmetoder. Der ansaettes en ergo-
eller fysioterapeut, der i teet samarbejde med Elmehusets sygeplejerske vil varetage indsatsen omkring

3 For Barnets Lov kaldet eftervaern.
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malgruppens udfordringer med f.eks. nedsat kropsbevidsthed, @get stressfalsomhed, lydfalsomhed og
andre sansemaessige vanskeligheder.

De beskrevne tiltag er indeholdt i den almindelige degntakst, som gges i forbindelse med omlaegnin-
gen.

Fysiske rammer

Da Elmehuset skal understatte den paedagogiske indsats og malgruppens behov, er der behov for en
mindre tilpasning af de fysiske rammer. | gangarealerne vil der vaere dere, der kan lukkes og dbnes efter
behov, og der etableres et faelles kakken pé 1. sal med plads til at de unge, som med personalets stotte,
kan gve sig i at lave mad. Kekkenet etableres som et kakken/alrum i eksisterende stue. Materiale- og far-
vevalg udformes med fokus pa hjemlighed med udgangspunkti, at malgruppen inviteres ind i et fael-
lesskab omkring madlavningen. Indretningen skal fremme dialog og feellesskab, samtidig med, at al-
rummet indrettes med sma “siddekroge”, som kan muliggere en delvis afskaeermning for at sidde feerre
sammen. Kekkenet vil vaere sammenligneligt med et, der venter de unge ved fraflytning fra Elmehuset.
Indretningen vil dermed understotte, at beboerne i et vist omfang kan skeermes og desuden leegge op
til en hgj grad af ADL-treening.

Ved at indteenke en belysningsstrategi med biologisk lys pa etagerne vil det blive muligt at arbejde med
de unges degnrytmeproblematikker. Mélgruppen er i udgangspunktet udfordrede péa at felge en degn-
rytme, som aktiv deltagelse i uddannelseslivet kraever. De kommer mindre ud end de fleste andre, har
forstyrrede sevnmenstre og uhensigtsmeessige degnrytmer, som i visse tilfaelde pavirker deres mulig-
hed for at ga i skole og - hvis de er afsted - mulighed for at indga i leeringsfeellesskaber. Deres humer og
generelle energiniveau er ogsa pavirket. Hvis bgrnene og de unge far den rette type lys pa de rette tids-
punkter af degnet, forventes der at vaere en positiv effekt for de unges degnrytme, savnkvalitet og der-
med deres fysiske og psykiske helbred. Inspirationen hertil er hentet fra erfaringer gjort i sdvel Aarhus
som Kebenhavns Kommune, hvor brugen af biologisk lys i plejeboliger har haft god effekt pa borgernes
helbred.

Det er en sikkerhedsmeaessig forudsaetning i forvaltningens sikkerhedsprocedurer, at personalet har ad-
gang til hurtig hjeelp i konfliktsituationer. Derfor installeres personaleoverfaldsalarmer.

2. @konomi
Forslagets samlede provenu er 1,5 mio. kr. fra 2025 og fremefter. Omleegningen af méalgruppen og ju-
stering af antallet pa de to afdelinger vil medfgre varige sendringer ved, at Socialforvaltningen eger ud-
gifterne til drift af egne pladser, mens ksb af omkostningstunge eksterne pladser reduceres.

Der er indregnet en implementeringsperiode, hvor pladserne tages i brug i takt med, at der kan anvises
borgere til dem. Dette sker labende i fierde kvartal 2024. Det forventes, at alle pladser kan vaere taget i

brug primo 2025, hvorved den fulde effekt af forslaget kan effektueres allerede i 2025.

Effektivisering og varig drift

Forslagets provenu pé 1,5 mio. kr. er summen af 1) at forvaltningen nedleegger 16 degnpladser til den
gamle mélgruppe, for i stedet at kebe disse pladser ved behov og 2) at forvaltningen opretter 18 degn-
pladser til den nye mélgruppe, hvilket gor at keb til disse pladser undgés.

Forslagets brutto-effektivisering udger 8,4 mio. kr. &rligt pa keb af pladser pa bgrne- og ungehjem.

Effektiviseringen bestar af en bruttobesparelse pa samlet 25,8 mio. kr. for de 18 pladser, som fremadret-
tet udger de omstillede interne pladser fremfor at blive en kabt plads (baseret péa takster hos de eks-
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terne leverandgrer, forvaltningen typisk keber pladser hos til mélgruppen), og en bruttoudgift pa sam-
let 17,4 mio. kr. til keb af de 16 pladser, der hidtil har veaeret i intern kapacitet, men nu nedleegges pé El-
mehuset, og som derfor fremadrettet vil skulle blive en kabt plads ved behov (ogsé baseret péa takster
hos de eksterne leverandgrer, forvaltningen typisk vil kebe pladser hos til malgruppen).

De varige driftsudgifter ved omlaegning af pladserne sdvel som opnormering péa samlet to pladser ud-
ger brutto 6,9 mio. kr. arligt.

Midlerne er grund- og aktivitetsbudget til drift af pladserne og gar til hele driften af de to opnormerede
pladser samt opjustering af ressourcer til ni yderligere socialpaedagoger (0,55 mio. kr. pr. ansat), faglig
koordinator (0,7 mio. kr.), psykolog (0,75 mio. kr.) og ergoterapeut (0,55 mio. kr.) pa tveers af alle til-
buddets pladser. Alle priser er inkl. overhead. Konkret gges degntaksten fra 1.448 kr. pr. degn til 1.884
kr. pr. degn* for pladserne pa Hyblerne, mens degntaksten eges fra 3.276 kr. pr. degn til 4.095 kr. pr.
degn pa Rampen®.

Investeringer
Forslaget forudsaetter en investering pa 3,2 mio. kr. pa servicerammen og 1,7 mio. kr. pd anleegsram-

men over en periode pa tre ar for at opnéa de varige forandringer, der skal sikre at effektiviseringen ind-
hentes. Investeringsbehovet er estimeret for hvert enkelt tiltag pa baggrund af erfaring med tidligere
tiltag samt en konkret, faglig vurdering af de forudseetninger, der skal veere til stede for tilpasningen kan
realiseres.

Investeringerne pa servicerammen bestar af:

e 2,4 mio. kr. til anseettelse af personale fra 4. kvartal 2024. Omlagningen kan have fuld effekt i
2025, hvis der allerede i 4. kvartal 2024 foretages anseettelse af ni yderligere socialpeedagoger,
en faglig koordinator psykolog og ergoterapeut. Ved investeringen kan anvisningen af pladser
begynde allerede i slutningen af 2024 og medfere, at den fulde ibrugtagning og dermed gko-
nomiske effekt kan hentes fuldt fra 2025.

e 0,4 mio. kr. til kompetenceudvikling mellem 2024 og 2026, den forleengede periode for kompe-
tenceudvikling er indlagt med fastholdelsesformal. Kompetenceudviklingen har 3 delelemen-
ter:

- Konflikthadndteringsforlgb og Iebende hybridsupervision i 15 maneder: 0,2 mio. kr.
- Socialfaglige oplaeg (eksempelvis: autismeforstaelse, psykiatriske overbygninger): 0,1 mio. kr.
- Seerligt tilrettelagt modul med elementer fra neuropaedagogik: 30 t.kr.

e 0,4 mio. kr. til vikarer idet personalet er helt eller delvist fraveerende under kurser og opleeg. Der
er afsat midler til at personalegruppen kan veere fravaerende til kursus sammenlagt én arbejds-
uge & 37 timer.

e 0,1 mio. kr. til godkendelse af omleegningen hos Socialtilsynet.

Investeringerne pa anleegsrammen bestér af:

e 0,7 mio.kr. til etablering af kekken og inventar. Kekkenet forventes klar til ibrugtagning medio 3.
kvartal 2024. Belgbet er baseret pé et indhentet tilbud.

e 0,4 mio. kr. til degnrytmebelysning. Belgbet er baseret pé et lignende projekt pa plejehjem i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

e 0,5 mio. kr. til personalealarmer. Hos de nye malgrupper kan der forventes en grad af udadrea-
gerende adfaerd, hvorfor personalealarmer er en forudsaetning for omlaegningen. Belgbet er
baseret pa et tilbud indhentet af forvaltningens tveergadende digitaliseringskontor.

42024-P/L.
52024-P/L.
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Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

E;}Ef:fiig;:ﬁg ;E’;ﬁ;?erede pladserog | sorvice 6900| 6900 6900 6900| 6900
Ei;'c;fjee';e pakeb af pladser pa borne-og .\ ;cq -8.400| -8.400| -8.400| -8.400| -8.400
Samlet varig eendring Service -1.500 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Implementeringsomkostninger (midler fra

investeringspuljen)

Driftifm. opstart Service 2.400

Kompetenceudvikling Service 50 250 100

Frikeb (vikarer) Service 50 150 150

Godkendelse af Socialtilsynet Service 50

Etablering af kekken (inkl. inventar) Anlaeg 700

Personalealarmer Anlaeg 525

D@gnrytmebelysning Anlaeg 425

géaxilceecle implementeringsomkostninger, Service 2.550 400 250

Salmlede implementeringsomkostninger, Anlag 1.650

anlaeg

Samlede implementeringsomkostninger 4.200 400 250

Samlet okonomisk pavirkning | 4200 -1100| -1250| -1.500| -1.500| -1.500
i WD T B B

Hvornar gennemfores

opfelgningen?

Medarbejdere pa Elmehu- Afrapportering fra CBH CBH | 4. kvartal 2024
set modtager kompetence- (Center for Bern med Handi-

udvikling cap)

Ombygningen godkendes Afrapportering fra CBH CBH | 4. kvartal 2024
af Socialtilsynet

Ombygningen udferes Afrapportering fra CBH CBH | 4. kvartal 2024

Realisering af effektiviseringer

Der afsaettes driftsmidler til
de nye pladser

| den almindelige gkonomi-
opfelgning

@konomienheden kvalifice-
ret af CBH

202509 2026

| 4. kvartal 2024 (base-
line) ogigeni 4. kvartal
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Udgifterne til keb af pladser | | den almindelige gkonomi- @konomienheden kvalifice- | 4. kvartal 2024 (base-
er 8,4 mio. kr. lavereend el- | opfelgning ret af berneomradet line) ogigeni 4. kvartal
lers 202509 2026

4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav. Der er en risiko forbundet med anleegsdelen i forslaget, men denne

reduceres, idet forvaltningen selv rader over bygningen, og at ombygningen er af begreenset omfang.
Borgercenter Handicap vil selv kunne veere tovholder pd ombygningsprojektet. For det faglige indhold i
forslaget har forvaltningen pa nuveerende tidspunkt udgifter til keb af pladser til den kommende mal-
gruppe, hvilket betyder at der er et reelt gkonomisk potentiale i selv at kunne drifte en stgrre kapacitet til
malgruppen.

Omistillingen af mélgruppen vil skulle godkendes af Socialtilsynet. Forvaltningen forventer at opné god-
kendelse fra Socialtilsynet ved at fokusere pé at kleede personalet godt pa, samt ved ansaettelse af psyko-
log- og terapeutfunktion til sammen med ledelsen at varetage behandlingsansvaret.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 8. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Hgringssvar til
forslagene fra HovedMED og rddene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indga i
overfgrselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja d. 11.januar 2024
ring
MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. februar
2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

HAO06(2025) - BEDRE RAMMER FOR INDK®@B OG
AFREGNING PA MYNDIGHEDSOMRADET | BORGER-
CENTER HANDICAP

Kort resumé: Forvaltningen gnsker at investere i tiltag, som skal afbureaukratisere, forenkle, auto-
matisere og hgjne kvaliteten i indkeb og afregning pad udvalgte foranstaltningsomra-
der i forvaltningens Borgercenter Handicap. Med forslaget realiseres en besparelse
gennem reduktion af enhedspriserne pé keb af udvalgte hjeelpemidler, hjemmmepleje
og dagbehandling.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Indkeb af socialfaglige ydelser er et omrade, som generelt har stort fokus i forvaltningen, og som er un-
derlagt en lang raekke arbejdsgange, udbud og indkabsaftaler. Socialforvaltningen har gennem de se-
neste ar arbejdet med at professionalisere indkeb af ydelser, hvor det starste fokus har veeret pa keb af
anbringelsespladser og botilbudspladser, som er de stgrste udgiftsdrivere.

Forvaltningen vurderer, at der pd handicapomradet er potentiale i at styrke indkebs- og afregningsres-
sourcerne pa udvalgte omrader: Hiemmepleje til barn med handicap, nogle typer af hjeelpemidler samt
dagbehandling til bern med handicap.

Med forslaget investeres der blandt andet i starre gennemsigtighed i indkeb i sagerne, udvikling af
bedre processer for match af indsats og afregning samt mere enkle indkgbsaftaler/udbud. Sammen
med implementeringen af digitale redskaber skal forslaget samlet gere det mindre bureaukratisk og
kompliceret for sagsbehandlere og bgrne- og ungeradgivere' at foretage indkab af ydelserne, sé& der
frigives mere tid til kerneopgaven. Forslaget skal ogséd gere det nemmere at kontrollere afregningerne,
sa forvaltningen til fulde udnytter kontrakternes rabatmuligheder.

Forslagets effekt forventes at vaere en besparelse pa udgifter til keb af hjemmepleje, nogle typer af hjeel-
pemidler samt dagbehandling gennem en reduktion i enhedspriserne, ved at der opnés mere fordelag-
tige priser indenfor rammerne af geeldende udbud. Besparelsen hentes ikke som reduktion i antallet af
indsatser/bevilgede timer pa de bevilgede indsatser. P4 hjeelpemiddelomradet hentes besparelsen pri-
maeert ved, at der for nogle bevillinger, efter en konkret og individuel vurdering, skiftes til billigere hjeel-
pemidler. Herudover hentes der en mindre besparelse pé& 0,1 mio. kr. ved at dbne op for muligheden for
at hente dokumentation af andre fagprofessionelle end speciallaeger, og derved undga nogle af de ud-
giftstunge leegeerkleeringer, som indhentes pa nuveerende tidspunkt. Der forventes desuden en positiv
effekt pd medarbejdertilfredsheden for sagsbehandlerne og berne- og ungeradgiverne, da meengden
af vanskelige og bureaukratiske arbejdsgange reduceres.

De tre indsatsomrader forankres lokalt i berne- og ungeomraderne og modtagelsen i forvaltningens
Borgercenter Handicap, og vil have forskellige aktiviteter tilpasset de konkrete forhold.

Indsatsomrédde 1 og 2: Dagbehandling og hjemmepleje til bern

Med forslaget investeres der i to faglige koordinatorer og mélrettede gkonomifaglige ressourcer til dag-
behandlingsomradet og indkegb af hjemmepleje til barn. Det er mest hensigtsmaessigt, at koordinato-
rerne forankres lokalt i Borgercenter Handicaps berne- og ungeomrader, da indsatserne i seerlig hgj
grad har en teet kobling mellem den faglige indsats og det konkrete indkeb og/eller afregning.

" For Barnets Lov kaldet sagsbehandlere pa bgrne- og ungeomréaderne.
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Pa dagbehandlingsomradet betyder den geeldende udbudsaftale, at afregningen kan eendres maned
for maned, eksempelvis ved at der skal ydes rabat pa afregningen, sdfremt barnet kun delvist har veeret i
skole den geeldende maned. Den eksisterende understgttelse pd omradet betyder, at der ikke er tid eller
ressourcer til at folge tilstraekkeligt op pd om de afregninger, der fremsendes, indeholder de aftalte ra-
batter. Erfaring fra omradet viser, at rabatten i flere tilfelde ikke indarbejdes lzbende, nar indsatsen an-
drer sig, og at der dermed er et skonomisk potentiale i en teettere opfelgning. P4 dagbehandlingsom-
radet forventes et nyt udbud i 2026, hvor de faglige koordinatorer skal understatte arbejdet med at
overgé til de nye udbudsregler, herunder at undervise rddgiverne i rammerne for afregning og opfelg-
ning indenfor de nye rammer.

P& hjemmeplejeomradet oplever Borgercenter Handicap ofte at matte indkgbe udenom det geeldende
udbud til en hgjere enhedspris, idét det opleves at indsatserne kraever specialiseret, uddannet perso-
nale, som ikke daekkes af den geeldende indkabsaftale. Som en del af forslaget skal de faglige koordina-
torer dels bistd r&dgiverne i de konkrete indkab, dels udvikle nye processer for disse kab og dels hjaelpe
med en dyb, lokal implementering af det kommende udbud pa hjemmepleje, som skal treede i kraft fra
1. april 2024.

For begge indsatsomrader er der desuden behov for en midlertidig gkonomifaglig ressource, som skal
sikre at indkeb og afregninger sker i henhold til kommunens interne regler ogsé fremadrettet, nar ar-
bejdsgangene a&endres, og i forbindelse med de kommende udbud. Den gkonomifaglige understottelse
skal desuden bidrage til udvikling og implementering af best pratice pa indkgbs- og afregningsproces-
serne pé de udpegede omréder, sd udbudsrammerne anvendes til mest mulig gavn for forvaltningen.
Radgiverne vil ogsa kunne treekke pa den gkonomifaglige ressource som stette til indgaelse af kontrak-
ter og samlede prisforhandlinger pa enkelte, komplekse omrader, eksempelvis ved keb af supervisorti-
mer i hjemmmetraeningssager.

Borgercenter Handicap har pr. december 2023 197 bern og unge indskrevet i dagbehandlingstilbud
0g 24 bern og unge, som modtager hjemmepleje. Begge indsatsomréder har manedlig afregning.

Koordinatorerne skal bidrage til en indledningsvis sagsgennemgang, hvor indsatserne kortleegges,
samt til at udvikle og implementere nye udbud og arbejdsgange pd omréderne. | overgangsperioden
skal koordinatorerne og den gkonomifaglige konsulent arbejde direkte med at sikre match mellem ind-
satser og afregninger pa dagbehandlingsomréadet, sa forvaltningen sikrer, at der indhentes de mulige
rabatter jf. kontrakterne. Koordinatorerne skal desuden klaede sagsbehandlerne pa til forhandling med
leverandgrerne og samarbejde med Borgercenter Handicaps datamedarbejdere og forvaltningens cen-
trale digitaliseringskontor, som skal udvikle relevant digital understattelse til afregningsomradet. Det
kan veere i form af Bl-rapporter eller en robot, som skal forenkle matchet mellem kontrakt og faktura og
dermed gere, at den @gede kvalitet i opgaven fremadrettet kan |zftes af rddgivere og fakturamedarbej-
dere uden yderligere ressourcetilfersel. Den teknologiske understattelse skal udvikles i 2026 og skal
tage hensyn til det kommende udbud sével som de erfaringer, koordinatorerne har faet pd omradet.

De faglige koordinatorer og den skonomifaglige konsulent anseettes i en tidsbegraenset periode, senest
til udgangen af 2028, hvorefter udgifterne i forslaget begraenses til drift og vedligehold af eventuel ro-
bot/digital understgttelse. Den skonomiske effekt pd dagbehandlingsomrédet bliver varige (men @ges
ikke yderligere) gennem implementeringen af den digitale understattelse, som fortseetter varigt efter
de faglige koordinatorers opher.

Indsatsomrade 3: Hjeelpemidler
Pa hjelpemiddelomradet indeholder forslaget to indsatser:
1) Gennemgang af de dyreste livslange bevillinger pd stomi-, diabetes og inkontinensomra-

det.
Indsatsen er inspireret af et lignende tiltag i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, hvor en
gennemgang af de 50 dyreste indsatser pa stomi har medfert en besparelse pa 0,4 mio. kr.
Der investeres i en konsulent, som skal gennemga de dyreste indsatser med livslange bevil-
linger pé de udvalgte omrader. Konsulenten ansaettes tidsbegraenset og ophgrer, nar de ek-
sisterende sager er gennemgadet. Socialforvaltningen yder stomi-hjeelpemidler til ca. 530
borgere, og omradet har en arlig udgift pa ca. 8 mio. kr. P4 diabetes-omradet ydes der hjeel-
pemidler til ca. 3.600 borgere arligt til en samlet udgift pa 6,9 mio. kr., og pé inkontinens-
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omréadet bevilges hjaelpemidler til ca. 1.860 borgere arligt til en samlet udgift pa 11,7 mio.
kr.2

2) Ny praksis for atindhente sagsoplysninger som alternativ til leegeerkleeringer pd omradet
for kropsbéarne hjaelpemidler.
Nar en borger seger om kropsbarne hjelpemidler, skal der ofte indhentes en laegeerklae-
ring, som dokumenterer funktionsnedseaettelsen og beskriver behovet for hjeelpemidlet. Det
er forvaltningen, som skal afholde udgiften til leegeerkleeringen. Med dette forslag vil forvalt-
ningen erstatte leegeerklaeringen for nogle typer hjeelpemidler med en faglig vurdering fra
en anden relevant fagprofessionel, som forventes at kunne levere hurtigere og billigere.
Der investeres med forslaget i udarbejdelse og implementering af forenklede arbejdspro-
cesser for ansegning og bevilling af nogle typer af hjeelpemidler, som ansgges/bevilges i
stor volumen og som har en lav enhedspris. | de nye arbejdsgange erstattes indhentning af
leegeerkleeringer i nogle tilfeelde af en faglig vurdering fra en anden fagprofessionel, som
kan beskrive borgerens behov for hjelpemidlet. Et omréade kunne veaere fodindleeg, hvor ind-
hentelse af en leegeerklaering kan veere dyrere end selve indlaegget, men hvor der ogsé gives
mange afslag. Her kan en udtalelse fra leverandgren/bandagisten af fodindlaeg erstatte en
leegeerkleering, som typisk indhentes fra en ortopeedkirurg og derfor er dyr. Det tager desu-
den ofte meget lang tid at indhente en laegeerkleering, hvorved arbejdsgangsaendringen
ogsé forventes at kunne reducere sagsbehandlingstiden pd omradet. Der vil veere en risiko
for, at antallet af bevillinger stiger som felge af, at leverandaererne selv skal vurdere behovet
herfor, men da indleegget af billigere end en specialleegeerkleering, vurderes den gkonomi-
ske risiko som lav. Forvaltningens analyse viser, at der vil veere en besparelse sé leenge antal-
let af bevillinger ikke stiger mere end 15,3 %. Forvaltningen vil lasbende falge udviklingen i
antal bevillinger pd omraderne, og det er forvaltningens vurdering at en praksis for indhen-
telse af oplysninger fra andre fagprofessionelle samlet set vil medfgre en besparelse.
| afdelingen for kropsbarne hjeelpemidler blev der i ar 2022 indhentet i alt 1.420 laegeerklee-
ringer til en samlet udgift pd ca. 860 t. kr. Hvis der ikke indhentes leegeerkleering pd nogle
typer af hjeelpemidler, sa vil sagsbehandlingen desuden blive hurtigere og borgeren opleve
en kortere sagsbehandlingstid. Hvis det mod forventning viser sig, at den nye arbejdsgang
samlet set vil veere fordyrende, vil forvaltningen omlaegge arbejdsgangen og igen anvende
leegeerkleeringer p&d omréderne.

2. @konomi

Investering:

Dagbehandling og hjemmepleje til bgrn

Der investeres i to faglige koordinatorer fra 1. juli 2024. Der er behov for to arsveerk tidligt i processen
for at hjeelpe med sagsgennemgange og udvikling af arbejdsgange og undervisningsmateriale, mens
der senere i projektet forventes et mindre ressourcetraek til opgaverne. Derfor anseettes den ene koordi-
nator til udgangen af 2026, mens den anden anseettes til midten af 2028. Der er behov for koordinato-
rer over en leengere periode, da koordinatorerne udover ovenstdende opgaver ogsé skal understatte
arbejdet med at overga til de nye udbudsregler i 2026, herunder at undervise rddgiverne i rammerne
for afregning og opfelgning indenfor de nye rammer samt sikre forankring heraf i organisationen. Den
lange implementeringsperiode vurderes som afgerende for fastholdelsen af effektiviseringen. Udgiften
pr. arsveerk er 0,6 mio. kr. &rligt svarende til sagsbehandlere med hgj anciennitet. Der investeres desu-
denien gkonomikonsulent (HK-medarbejder) som ansaettes i en tredrig periode til medio 2027, hvor
det kommende udbud pa dagbehandlingsomradet forventeligt er feerdigimplementeret. Udgiften her-
til er 0,6 mio. kr. &rligt. Workshops og undervisning i det nye dagbehandlingsudbud daekkes af de to
faglige koordinatorer.

Der afseettes derudover midler til udvikling og implementering af relevant robot eller IT-lgsning. Mid-
lerne gar hovedsageligt til frikeb af tid hos borgercentrets datateam eller i det centrale digitaliserings-
kontor. Denne udgift forventes i 2025 og 2026 henset til behovet for at tage hensyn til det kommende
udbud pé dagbehandlingsomradet, ligesom den lgsning som udvikles, vil tage hgjde for koordinatorer-

2 Prognose for 2023 pr. december 2023 i 2024-P/L.
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nes erfaringer med behovet for understoattelse pa omradet. Investeringen er, baseret pa tidligere erfa-
ringer med lignende projekter, estimeret til 0,3 mio. kr. pé servicerammen og 0,2 mio. kr. p& anleegs-
rammen.

Hjeelpemidler
P& hjeelpemiddelomrédet investeres der i sagsgennemgang og udvikling af nye arbejdsgange, der skal

forandre og @ge brugen af dokumentation fra andre fagprofessionelle end specialleeger i sagsbehand-
lingsarbejdet. P& hjeelpemiddelomrédet er volumen af sager hgjere, men sagerne har i hgjere grad feel-
lestraek i forhold til sagsbehandlingen. Det betyder, at det er nemmere at indfere sendringer pé et mere
generelt plan.

Til sagsgennemgang péa hjelpemiddelomréadet bestér investeringsudgiften i et &rsveerk fra medio 2024
til udgangen af 2025, hvilket omsaettes til ansaettelse af én projektmedarbejder eller konsulent 4 0,6
mio. kr. arligt.

Der afseettes desuden ressourcer til undervisning i nye arbejdsgange samt opdatering af hjemmeside
og vejledninger til borgere, som fremadrettet vil skulle falge nye arbejdsgange, nar de anseger om
nogle typer af hjeelpemidler. Denne udgift udger 0,6 mio. kr. over en toérig periode, og vil primaert be-
sta af frikeb af tid svarende til ca. 1/3 &rsveerk for hver indsats.

Varige effekter:

Dagbehandling og hjemmepleje til bgrn

Der forventes en besparelse pé indkeb af hjemmepleje til barn pa 0,2 mio. kr. ved fuld effekt. Det svarer
til en besparelse pa 1,5 % af de nuvaerende udgifter®. Belgbet er baseret pa den konkrete faglige indsigt
pa omradet. Besparelserne realiseres gennem sget indkeb indenfor udbuddet og deraf lavere enheds-
priser. Der forventes ikke en reduktion i antal indsatser eller antal indkebte timer.

Der forventes en besparelse pd 1 mio. kr. ved fuld effekt p&d dagbehandlingsomradet som falge af skeer-
pet indsats pa afregning for de leverede indsatser. Det svarer til en besparelse pa 2 % af de nuveerende
udgifter®. Der forventes ikke en reduktion i antallet af indsatser direkte som falge af forslaget.

I implementeringsadrene 2025-2026 forventes en lavere besparelse, idet den fulde effekt betinges af
arbejdet med at udvikle bedre processer for understattelse af omréaderne.

Der forventes desuden en varig driftsudgift til den valgte digitale lesning svarende til 50 t. kr. arligt pa
anleegsrammen. Udgiften er et estimat baseret pa forvaltningens erfaring med tidligere lignende pro-
jekter.

Hjeelpemidler
For indsatsen vedrerende gennemgang af de dyreste livslange bevillinger pa stomi-, diabetes og inkon-

tinensomraderne vurderer forvaltningen, at der kan realiseres en besparelse pa 0,5 mio. kr. varigt fra
2025. Det svarer til en reduktion pd 2 % af det nuvaerende budget. Belgbet er baseret pé resultaterne fra
SUF sammenholdt med den konkrete faglige indsigt pa omradet.

Ved at dbne for muligheden af at indhente dokumentation af andre fagprofessionelle som alternativ til
de dyrere leegeerklaeringer vurderer forvaltningen, at der kan realiseres en besparelse pa 0,1 mio. kr. va-
rigt. 0,1 mio. kr. svarer til en reduktion i udgifter til lsiegeerkleeringer pa 12 %.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Besparelse pa indkeb af hjemmepleje- Service 100 150 2200 2200 2200
indsatser
pesparelse pa udgifter til dagbehand- | goryice 500 | -750 | -1.000 | -1.000| -1.000
ingsindsatser
Besparelse pa hjelpemidler Service -500 -500 -500 -500 -500
Bgsparelse pé leegeerkleringer (hjelpe- Service 100 100 100 100 100
midler)

3 Pr. december 2023

4 Pr.december 2023
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Drift og vedligehold af IT-understgttelse
Samlet varig eendring, service
Samlet varig @ndring

Anlaeg 50 50 50
-1.200 -1.500 -1.750 -1.750 -1.750
-1.200 -1.500 -1.750 -1.750 -1.750

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Faglige koordinatorer Service 600 1.200 1.200 600 300
@konomikonsulent Service 300 600 600 300
Konsulent til gennemgang af hjeelpemid- Service 300 600
delsager

Udvikling og implementering af arbejds-
gange til sget brug af dokumentation fra
andre fagprofessionelle som alternativ til
indhentning af leegeerkleeringer
Undervisning og materiale omkring brug
af dokumentation fra andre fagprofessio-
nelle som alternativ til laegeerkleeringer
samt tilpasning af hjemmeside og bor-
gervejledning

Udvikling/afsggning af indkab samt im-
plementering af digital understgttelse
Indkegb af digital lasning og ferste érs
driftsudgifter

Samlede implementeringsomkostninger,
service

Samlede implementeringsomkostninger,
anleeg

Samlede implementeringsomkostninger
Samlet gkonomisk pavirkning

Service 200 200

Service 200

Service 150 150

Anlaeg 150

1.400 2.950 1.950 900 300 0

150

2.100
600

1.400
1.400

2.950
1.750

900 300 0
-850 -1.450

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

6 ar

Tilbagebetalingstid baseret pa

G
Totalgkonomi 6ar % % WW% %

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmeantes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Hvordan males Hvornar gennemfores

opfelgningen?

Opfolgningsmal Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der ansaettes faglige koordi- | Ved treeki MFR @konomienheden 3. kvartal 2024

natorer til berne- og unge-
omradet

Der ansaettes gkonomikon-
sulent

Ved treeki MFR

@konomienheden

3. kvartal 2024

Der ansaettes projektmedar-
bejder i modtagelsen

Ved treeki MFR

@konomienheden

3. kvartal 2024

Der investeres i digital un-
derstottelse pa afregnings-
omrédet

Seerskilt afrapportering fra
faglige koordinatorer

Faglige koordinatorer

Arligt 4. kvartal 2024-
2026

Der udvikles materialer og
afholdes undervisning i nye
sagsgange

Saerskilt afrapportering fra
faglige koordinatorer og pro-
jektmedarbejder

Faglige koordinatorer og
projektmedarbejder

Efter udarbejdelse/un-
dervisning

Realisering af effektiviseringer

Enhedsprisen pé igangvae-
rende dagbehandlingssager
falder sfa. teettere afstem-
ning af kontrakter

@konomiopfelgning kvalifi-
ceret af faglige koordinatorer

@konomienheden sammen
med faglige koordinatorer

4. kvartal 2025 0g 2026
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End stgrre andel af nye ind-
keob af hjemmepleje til bern
sker indenfor udbudsram-
merne

@konomiopfelgning kvalifi-
ceret af faglige koordinatorer

@konomienheden sammen
med faglige koordinatorer

4. kvartal 2025 0g 2026

Enhedsprisen pa nogle af de
dyreste stomi-bevillinger
falder

@konomiopfelgning kvalifi-
ceret af modtagelsen

@konomienheden sammen
modtagelsen

4. kvartal 2025 0g 2026

Udgifterne til laegeerkleerin-
ger falder

@konomiopfelgning kvalifi-
ceret af modtagelsen

@konomienheden sammen
modtagelsen

4. kvartal 2025 0g 2026

4. Risikovurdering

Forslaget har en lav risiko. Forvaltningen kan konstatere, at der i dag sker indkeb udenfor udbudsram-
merne samt at nogle afregninger vil kunne reduceres, hvis der var bedre ressourcer til rdédighed. Den
primeere risiko i forslaget vedrgrer udvikling og implementering af digital understattelse, og risikoen
vedregrer seerligt tidshorisonten for projektet. Denne risiko er forsagt minimeret ved at afsaette ressour-
cer seerskilt til at understgtte denne proces over end leengere arraekke, da det erfaringsmaessigt tager
lang tid at indlejre digitale redskaber i den daglige praksis. Dette geelder ogsé investeringen i koordina-

torer over en arraekke, som skal sikre forslagets forankring parallelt med gvrige omstillinger pa omradet,

herunder nye udbudsaftaler.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

1. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke varige e&endringer pa administration.

2. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 8. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-

vedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Haringssvar til
forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgé i
overferselssagen.” den x. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

UD01(2025) - OMLAGNING OG SAMMENLAGNING PA RUS-
MIDDELOMRADET

Kort resumé: Med forslaget tilpasses tilbudsviften pa rusmiddelomradet, sa den fortsat matcher borgernes behov.
Herundervil der ske en sammenlaegning af to mindre specialenheder pa rusmiddelomradet, og det
udkgrendetilbud pa omradet styrkes. Tilpasningen vil bade bidrage til en gkonomisk effektivisering
gennem besparelse pa ejendomsudgifter, samt give nogle faglige fordele, herunder mulighed for at
imgdekomme etstigende behov for rusmiddelbehandling i egethjem samt et mere ensartet serviceni-
veau iden specialiserede behandling. Forslaget har ssmmenhaeng til Samlokaliseringscase Il, som for-
udsaettes annulleret. De gkonomiske konsekvenser vedr. en delaf effektiviseringeninaervarende for-
slag, vil derfor fgrst blive klarlagt i forbindelse med annulleringen.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Socialforvaltningen tilpasserlgbende den samlede tilbudsvifte pa udsatteomradet, sa den bedst matcher udviklingen i bor-
gerens behov ogden efterspgrgsel, som forvaltningen oplever pa omradet. Gennem de seneste ar har forvaltningen oplevet
en andringibrugen af specialtilbuddene pa rusmiddelomradet, og det har vist sig vanskeligt at fylde pladserne pa forvalt-
ningens tre specialenheder. Baggrunden erblandtandeten stigningiandelenaf aldre i behandling med et komplekst og/el-
ler kronisk sygdomsbillede, som har behov for at modtage behandling i eget hjem. Det medfgrer samtidig ventetid pa tiloud-
detom behandlingiegethjem, somikke kan imgdekommes med dennuvarende organisering og ressourcefordeling. Ud-
fordringen medat udnytte pladserne paspecialenhederne ma ogsa ses i lyset af, at hovedenhederne i dag imgdekommer
flere borgere med behov for en teet social- og sundhedsfaglig indsats.

Derfor er derbrugfor en tilpasning af kapaciteten, og forslaget omhandler saledes fglgende kapacitetstilpasning og omorga-
nisering:

Forslaget indeholder:

- Etableringaf en ny faelles specialenhed pa Tomsgardsvejved sammenlaegningaf ambulatoriefunktionerne og sam-
vaersaktiviteterneispecialenhederne Tomsgardsvej og Forchhammersvej samt nedjustering af det samlede antal
pladser pa de to specialenheder fra 175 til 130.

- Sammenlaegning af de udkgrende funktioner, der i dag er knyttet til de to specialenheder, i en feelles afdeling pa
Enghavevejsamtopnormering af kapacitet ved udvidelse fra tre til fire udgaende behandlingsteams, svarende til
en opnormering fra 60 til 80 pladser.

- Flytning af behandlingstilbuddet med intravengs metadonfra specialenheden Forchhammersvej til specialenheden
Valmuen.

- Omfordeling af ressourcer svarende il ét arsvaerk til at imgdekomme stigende behandlingsbehov pa hovedenhe-
derne.

Med forslaget omfordeles ressourcerne pa omradettil bedre at imgdekomme de nye behandlingsbehov i malgruppen for
borgere i substitutionsbehandling. Samtidig medfgrer sammenlaegningen en stgrre og mere driftssikker specialenhed med et
mere ensartet fagligt serviceniveau, herunder en mere ensartet sundhedsfaglig indsats til borgere i specialtilbud.

Ny fzelles specialenhed pa Tomsgardsvej
Substitutionsbehandlingen i SOF er organiseretitre hovedenheder samttre specialenheder. Specialenhederne Tomsgards-
vejog Forchhammersvej, som foreslas sammenlagt, er begge malrettet borgere, der grundet fysiske, psykiske eller sociale
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udfordringer tilbydes mulighed for dagligt fremmgde, og hvor rusmiddelbehandlingen fokuserer pa at tiloyde samvaersaktivi-
teter, hvor borgerne kan gve sigiat indgd i feellesskaber pa en made, derkan understgtte deres behandlingsmal (bade sund-
heds- og socialfagligt). Den sundhedsfaglige indsats rummer, udover medicinsk behandling og laegesamtaler, mulighed for
sundhedssamtaler og sundhedsfremmende stgtte og aktiviteter. Den tredje specialenhed, Valmuen, er malrettet behandling
med leegeordineret heroin.

Tilsammen har specialenhederne pa Tomgardsvej og Forchhammersvej plads til 175 borgere, mens der i 2023 i gennemsnit
erindskrevetca. 134 borgere til ambulant behandling pa de to enheder. Det er inklusiv 10 borgere pa Forchhammersvej,
som benytter tilbuddet med intravengs behandling med metadon. Herudover har de udgaende teams kapacitet til behand-
ling af ca. 60 borgere samtidig med, at der er venteliste til at benytte tilbuddet.

Den ny feelles “Specialenheden Tomsgardsvej” laegges sammen i de lokaler, som i dag anvendes af specialenheden Toms-
gardsvej. Ved sammenlagningener det prioriteret at samle paen adresse, hvor deri forvejen er en indgang for fremmgde
til rusmiddelbehandling. Hermed erdet kun borgere fra én enhed, der skal flytte et nyt sted hen. Enheden placeres pa Toms-
gardsvej, da pladsforholdene hertillader en udvidelse. Derudover har specialenheden pa Tomsgardsvej i hgjere grad kunne
fylde de eksisterende pladser, enddet har vaerettilfaldet pa Forchhammersvej. Endelig er dettidligere besluttet, at special-
enheden pa Forchhammersvej allerede er bestemt til at skulle omplaceres som et led af en stgrre samlokaliseringscase®.
Herier detindlagt, at enheden pa Forchhammersvej oprindeligt skulle flyttes til Annexstraede fra 2026, men flytningen er
efterfglgende blevet udskudttil 2028. Samlokaliseringscase Il forudsaettes annulleret, hvorfor de gkonomiske konsekvenser
vedr.Forchammersvej fgrstvil blive klarlagtiforbindelse med annulleringen. Annulleringen af Samlokaliseringscase Il for-
ventes fremlagt til politisk behandling i foraret 2024.

Specialenheden Tomsgardsvej er i dag normerettil athave 80 borgere indskrevet og skal ved en sammenlaegning med den
ambulante rusmiddelbehandling fra Forchhammersvej rumme ialt 130 borgere dvs. 50 flere borgere endi dag. Det lader sig
gore ved, atder ved den samlede omorganisering frigives plads pd Tomgardsvej. Dels ved at de nuvaerende udkgrende funk-
tioner, deridagligger under specialenhederne, flytter sammen i ny afdeling pa Enghavevej (se nedenfor), dels ved at en
enhed med Stgtte-kontaktpersoner (SKP-medarbejdere), somi dag har til huse pa Tomsgardsvej, ligeledes flytter til Engha-
vevej, og endelig ved at ombygge dele af et motionsrum, sa der kan vaere en mere fleksibel anvendelse af lokalerne.

Med nedjustering af det samlede antal pladser fra 175 til 130 frigivesmedarbejderressourcer svarende til 3 arsvaerk. Disse
ressourceromplaceres til henholdsvis udgaende rusmiddelbehandling (TUR) svarende til et ekstra behandlingsteam (to ars-
veerk) og til hovedenhederne (ét arsvaerk).

Samling af udgaende funktioner pa Enghavevej

De udgaende indsatser,somidager placeret pa specialenhederne pa Tomsgardsvej og Forchhammersvej, omhandler Team
Udkgrende Rusmiddelbehandling (TUR) samt stgttekontaktpersonsordningen (SKP). Disse indsatser sammenlaegges i en ny
afdeling, der far til huse pa Enghavevej, hvor Rusmiddelbehandling Kgbenhavnhar ledige lokaler. Samtidig opnormeres ka-
pacitetfratre til fire teams svarende til en opnormering fra 60 til 80 pladser for at kunne efterkomme behovet for, at flere
2ldre kan modtage behandlingiegethjem. Det ekstra team finansieres af frigivne medarbejderressourcerved nedjustering
af pladserne under ambulant rusmiddelbehandling.

Forvaltningen vurderer, at det giver fagligt mening at samle SKP-indsatsen med de udkgrende indsatser, da borgere tilknyt-
tet et udkgrende team ofte er tilknyttet en stgttekontaktperson. Med en falles ledelse af de udgaende indsatser vil det
vaere nemmere at sikre bedst mulig udnyttelse af ressourcerne samt give bedre forudssetninger for tvaerfaglig sparring om-
kring de feelles borgere. Ud fra et administrativt synspunkt er det ligeledes fordelagtigt, at de er samlet pa samme adresse og
med en mere central placering end i dag.

@vrige organisatoriske zndringer som fglge af sammenlaegningen

1 Samlokaliseringscase Il fra budget 2021
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Specialenheden Valmuen, der i dag tilbyder behandling med medicinsk heroin (DAM behandling), vilmed den nye organise-
ring overtage behandlingstilbuddet med intravengs metadon, som i dag kun tilbydes pa Forchhammersvej. Med opgaven
flyttes en sundhedsfaglig medarbejder til Valmuen.

2. @konomi

Forslagets samlede effektiviseringudggr 1,4 mio. kr.i2025 0g 2,1 mio. kr.i2026 og frem, som primaert bestar af besparelser
af ejendomsudgifter pa Forchhammersvej. Omorganiseringen forventes at have effekt pr. 1. maj 2025, hvorfor der ikke ind-
regnes fuld besparelsei2025. Forslaget har sammenhang til Samlokaliseringscase I, som forudszettes annulleret og de gko-
nomiske konsekvenser vil derfor fgrst blive endeligt klarlagt i forbindelse med annulleringen.

Safremt Samlokaliseringscase Il mod forventning ikke annulleres, og forslaget ikke kan gennemfgres som forudsat, vil Social-
forvaltningen skulle tilvejebringe effektiviseringen pa anden vis.

Effektivisering

Besparelse pa ejendomsudgifter

Den samlede omorganisering muligggr, at Socialforvaltningen kan fraflytte lokalerne pa Forchhammersvej og dermed opsige
lejemalet. Med opsigelsenvurderes der at kunne spares 1,4 mio. kr.i 2025 og 2,1 mio. kr. arligt fra 2026 og frem, hvilket
hovedsageligt bestar af udgifter til lejemalets husleje.

Nedjustering af faste pladser

Nedjusteringen af det samlede antal pladser pa de to specialenheder fra 175 til 130 medfgrer enbesparelse pa 1,2 mio. kr. i
2025 0g 1,75 mio. kr. arligti 2026 og frem svarendetil tre arsvaerk. Konkret nedjusteres personalebehovet pa specialenhe-
den med to socialpaedagoger og en sundhedsfaglig medarbejder. De frigivne arsvaerk omplaceres til nye varige driftsudgiver
under henholdsvis de udgaende funktioner (to arsvaerk) og til hovedenhederne (ét arsveerk).

Rammereduktion af selvejende institutioner

Somfglge af forslagetvil de selvejende institutioner pa omraderne blive palagten samletbesparelse pa ca. 125 t. kr. i 2025
med stigende profil. PaSUD’s mgde den 12.06.2019 blev detbesluttet, at de selvejende tilbud skal palaegges en besparelse
svarende til den der paleegges udfgreromrddet med et effektiviseringsforslag. De selvejende institutioner bliver derfor palagt
en besparelse, somer tilsvarende den procentvise effektivisering der paleegges udfgrerbudgettet. | opggrelsen af de selv-
ejende institutioners besparelse skelnes mellem malgruppe og typer af tilbud, i forhold til, hvornar de rammes af en ramme-
reduktion. | forslaget her er dertale omen besparelse pa Den runde firkant, Skyen og H17 under Mandenes hjem, hvilket
svarertil ca. 0,3 pct. af deres samlede driftsbudget. Det betyder, at deter op til ledelsen/bestyrelsen pa tilbuddet at beslutte
de konkrete tiltag.

Varige driftsudgifter

For at Socialforvaltningen fortsat kan imgdekomme det @ndrede behov i rusmiddelbehandlingen opjusteres de udgaende
funktioner med to medarbejdere. Udgiften hertil udggr 0,8 mio. kr.i2025 og 1,2 mio. kr.i 2026 og frem. Der regnes med0,6
mio. kr. pr. arsvaerkinkl. overhead. Derudoverer det behov for at afsaette 0,4 mio. kr.i 2025 0g 0,55 mio. kr. i 2026 og frem
til at imgdekomme stigende behandlingsbehov pa hovedenhederne svarende til ét ekstra arsveerk.

Investeringer

Socialforvaltningen vurderer, at der samlet er ngdvendigt atinvestere 2,9 mio. kr.i2024 0g 0,5 mio.kr.i 2025 for atopnade
forandringer, derskal sikre, at effektiviseringenindhentes. Udgiftsbehovet er generelt baseret pa besigtigelser af omfattede
lokaliteter, faglige vurderinger af behov og erfaringer fra lignende ombygninger.

Ombygning pa Tomsgardsve;j

Sammenlagningen kraever opdatering af kgkke n, medicinrum samt sarbehandlingsrum sa lokalerne kan imgdekomme det
nye aktivitetsbehov ogleve op til de gaeldende krav i forhold til indretning. Derudover medfgrer behovet for at inddrage
motionsrummet en mindre ombygning. Samlet udggr det et anleegsbehov pa 1,7 mio. kr.

Ombygning pa Enghavevej
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Samling af de udgaende funktioner pa Enghavevej medfgrer behov for etablering af medicinrum til opbevaring og dosering
af medicin. Udgift hertil udggr 0,7 mio. kr. og omfatter blandt andet sammenlaegning af fire mindre lokaler/wc/vadrum,
etablering af ventileret lokale med arbejdsstationer samt indkgb af inventar.

Ombygning pa Valmuen

Placering af tilbuddetom, atborgere kan indtage ordineret metadon intravengst pa Valmuen, medfgrer behov for mindre
ombygning. Der skal saledes indrettes et rumtil intravengs indtagelse af metadon, hvilket medfgrer en udgift pa 0,3 mio. kr.
Ombygningen indebaererblandtandet ny indretning sa udvidelse af pladser muligggres, etablering af handvask, etablering af
foldedgr til adskillelse af pladser samt indkgb af inventar.

Tovholder til byggestyring

Med henblik pa at sikre koordinering af ombygningsprocesserne, herunder sikre koordinering af flytteproces, sta for kontakt
til handvaerkere oginddragelse af relevante medarbejdere og myndigheder, afsaettes 0,4 mio. kr. til ansattelse/frikgb af en
tovholder pa deltid i en periode pa et ar fra medio 2024 til maj 2025.

Fraflytningsomkostninger
| forbindelse med fraflytning af lokalerne pa Forchammersvej afszettes 0,25 mio. kr. koblet til flytningen. Udgifter omfatter
fraflytningsrenggring, remning og selve flytningen af inventar mv.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige andringer (effektiviseringer og drift)

Besparelse pd ejendomsudgifter Forch- | g0 ;e -1.400 -2.100 -2.100 -2.100 -2.100
hammersvej

Besparelse ved nedjustering af faste | o . o -1.200 1.750 -1.750 -1.750 -1.750
pladser

Driftsudgifter ~ opjustering af udgd- | ¢, o 800 1.200 1.200 1.200 1.200
ende funktioner

Driftsudgifter-imgdekommelse af sti-

gende behandlingsbehov pa hoveden- | Service 400 550 550 550 550
heder

Samlet varig ®ndring, service -1.400 -2.100 -2.100 -2.100 -2.100
Rammereduktlon af selvejendeinstitu- Service 125 185 185 185 185
tioner

Varige aendrm.ger totalt, service inkl. 1525 2.285 2.285 2.285 2.285
rammereduktion

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Ombygning Tomsgardsvej Anlaeg 1.700
Ombygning Enghavevej Anlaeg 700
Ombygning Valmuen Anlzeg 300
Tovholder til byggestyring Service 200 200
Fraflytningsomkostninger Anlaeg 250
Samlede implementeringsomkostnin- 2.700 250
ger, anlaeg
Samlede.implementeringsomkostnin- 200 200
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin- 2.900 450
ger
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Samlet gkonomisk pavirkning

2.900

-1.075 -2.285

-2.285

-2.285 -2.285

Tilbagebetalingstid baseret pa .
. Lo 3ar

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 3 &

Totalgkonomi

3. Implementering og opfglgning

Opfglgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres opfglg-

opfglgningsmalet? opfolgning? ningen?
Implementering og anvendelse af investeringsmidler
Ombygning Tomsgardsvej ertilen- | Ombygningen er klar til brug — af- | @konomistabeni BCV/byggekoor- | Primo 2025
debragt rapportering fra byggekoordinator | dinator
Ombygning Valmuen er tilende- | Ombygningen er klar til brug — af- | @konomistabeni BCV/byggekoor- | Primo 2025
bragt rapportering fra byggekoordinator | dinator
Ombygning af Enghavevejer tilen- | Ombygningen er klar til brug — af- | @konomistabeni BCV/byggekoor- | Primo 2025
debragt rapportering fra byggekoordinator | dinator
Flytteproces og etablering af ar- | Flytningafinventar og etablering | Enhedsledere og Omradechef Primo 2025
bejdspladser er tilendebragt af nye arbejdspladser MED
Realisering af effektiviseringer
Ejendomslejekontrakter vedr. Tilpasning i budget pa lejeudgifter | @konomistabeni BCV/byggekoor- | Medio 2024
Forchhammersvej er opsagt dinator
Tilpasning af aktivitetsniveau Opfglgning pa aktivitetsniveau @konomistaben i Borgercenter Medio 2025
Voksne
Udvidelse af TUR Nyt team er etableret ogi drift @konomistaben i Borgercenter Medio 2025
Voksne

4. Risikovurdering

Risikoen for atindhente provenuet vurderes af forvaltningen som lav. Besparelsen pa ejendomsudgifter er afhaeng af, at
lokalerne pa Forchhammersvej fraflyttes rettidigt. Det er her afggrende at ombygning af lokalerne pa henholdsvis Toms-
gardsvejog Valmuen star klar rettidigt til at de nye enhederkan flytte i foraret 2025. Derudover er opsigelse af Forchham-
mersvejafhaengig af en af en sidelgbende case, hvor otte plejepladser skal flyttes herfra til Sundholm. Flytningen heraf er
fastsat til primo november, men en forsinkelse herafkan pavirke tidsplanenog dermedprovenueti forslaget. Forvaltningen
forsgger atafbgde ovenstaenderisici ved atlzegge ekstratid ind i tidsplanen og arbejde med en lang implementeringsfase
sdledes der fgrst forventes opstart fra maj 2025.

Forslagetforudsaetterat Samlokaliseringscase Il frabudget2021annulleres. Derforventes fremlagt en faellesindstilling vedr.
annulleringen i foraret 2024.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

1. Effektivisering pa administration

Forslaget medfgrer ikke varige sendringer pa administration.

2. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja d. 5. februar 2024
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdereer blevet hgrtiforbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvaltningens
rad mulighed for atudarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og radene udleveres til So-
cialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget
2025, som skal indgd i overfgrselssagen.” den 28. februar og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ja d. 30. januar 2024
MED-udvalg Ja HovedMED: d. 09-02-2024
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

HJ01(2025) - DGET CONTROLLING AF AFREG-
NING MED PRIVATE LEVERAND@RER PA HJEMME-
PLEJEOMRADET

Kort resumé: Forvaltningen gnsker at investere i samt afsaette ressourcer til at automatisere og
styrke arbejdet med afregning af private leverandgrer pd omradet for hjemmepleje.
Med forslaget forventes en mere retvisende afregning for leverede timer, hvormed
der kan opnds en besparelse gennem en reduktion af afregningen med private leve-
randerer.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Private leverandgrer i Den Sociale Hiemmepleje afregner for leverede timer. Stikprever viser imidlertid,

at kommunens private leveranderer fremsender et afregningsgrundlag, som til tider viser -

e Atleverede timer overstiger det, der faktisk er visiteret til i en given periode

e Atdeangivne leverede og afregnede timer er 1:1 med visiterede timer, hvilket ikke er realistisk (dvs.
der sker i praksis afregning af visiterede timer) At der ses en forskydning af afregningen fra dag til
(vaesentligt dyrere) aften- og nattakster.

Med forslaget @nsker forvaltningen at styrke indsatsen med opfelgning pé og controlling af de eksterne
afregninger, dels gennem implementering af en RPA (digital robot) til at lette samkering af afregninger
med visiterede timer, og dels ved at opnormere de aktuelle medarbejderressourcer med henblik pé at
oge fokus p4, at der sker en retvisende afregning af leverede timer.

Private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjeelp
Socialforvaltningen benytter i dag to private leverandegrer i forbindelse med levering af personlig pleje
og praktisk hjeelp.

Stikprever har vist, at der til tider afregnes for flere timer, end forvaltningen har visiteret til. Ligeledes, at
de afregnede leverede timer ofte ses at veere 1:1 til antallet af visiterede timer, mens der realistisk mé for-
ventes en differencen pga. en vis maengde af aflyste besgg mv. Ligeledes ses, at der ofte sker en for-
skydning af afregningen mellem dag, aften og nat, hvilket giver en hgjere takst.

§ 95 kontant tilskud

Hvis kommunen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til radighed for en person, der har behov for hjelp
efter servicelovens §§ 83 og 84 (personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice), kan kommunen i stedet
udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageaeldende selv ansaetter.

Gennemgang af &rsregnskaber og efterreguleringer viser, at der i et vist omfang afregnes for det fulde
antal puljetimer, som er visiteret i en given periode. Det, uanset om timerne reelt benyttes. Puljetimer
visiteres til aktiviteter, der ikke ligger fast, eller til behov, der ikke altid er lige store. Som borger kan man
traekke pa disse puljetimer i perioder, hvor der er behov for det, men alle puljetimerne benyttes ikke
nedvendigvis fuldt ud af borgerne hver méned.
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Stikprever af afregningerne viser ogséa her, at der i et vist omfang afregnes for tidsrum, hvor borger ikke
er til stede i hjemmet, fordi der samtidigt er visiteret dagtilbud eller f.eks. STU (Seerligt Tilrettelagt Ung-
domsuddannelse), hvorfor det faktiske forbrug af timer ber veere reduceret i disse tidsrum.

2. @konomi
Forslagets samlede gkonomiske effekt er 1.800 t. kr. ved fuld indfasning.

Investering

Der afsaettes 0,5 mio. kr. i 2024 og 0,3 mio. kr. i 2025 til udvikling og implementering af RPA (digital ro-
bot Izsning), som skal understatte og automatisere dele af controllingarbejdet. Midlerne gar hovedsa-
geligt til frikeb af tid i datateamet i Borgercenter Voksne, som vil sta for udarbejdelse af lasningen samt
spille enrolle i arbejdet med at fa de digitale lasninger taget i brug i afregningsarbejdet. Investeringens
stgrrelse bygger pé erfaringer fra tidligere opgaver af lignende karakter og reekker ind i 2025 for at sikre
understottelse i opstartsfasen, tilpasning af systemet, hvis der opstar behov herfor i den indledende
fase, og generel forankring af den nye digitale lezsning.

Derudover afsaettes der 0,1 mio. kr. i 2024 og 2025 til frikeb af medarbejdere, der arbejder med beta-
ling af regninger, med henblik pa, at de kan indgé i arbejdet med at udvikle og implementere den RPA-
lzsning, som skal understatte og automatisere dele af controllingarbejdet. Derudover skal medarbej-
derressourcerne sta for udarbejdelse af nye arbejdsgange for controllingen samt teste systemet.

Varige driftsudgifter

Der afseettes 0,2 mio. kr. i 2025 og frem til gget normering. Medarbejderressourcerne skal bruges til
gennemgang af rapportlgsning, dialog med de private leveranderer og opfelgning helt frem til kredite-
ring.

Besparelse
Den samlede besparelse udger 2,0 mio. kr. fordelt med 1,0 mio. kr. vedr. private leverandgrer af person-
lig pleje og praktisk hjeelp og 1,0 mio. kr. fra §95 kontant tilskud.

Private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjaelp

Indsatsen i forhold til private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjeelp forventes at give en be-
sparelse pa 1,0 mio. kr. arligt fra 2025 og frem. Besparelsen er beregnet med udgangspunktiden arlige
afregning med to private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjeelp péaialt ca. 55 mio. kr. Heraf
udger Hjemmepleje ca. 50 mio. kr. og Sygepleje ca. 5 mio. kr. Det er kun pd Hiemmeplejeydelser, at der
forventes foretaget controlling.

Der regnes med en reduktion i den arlige afregning pé ca. 2,0 procent, hvilket p& baggrund af stikpre-
ver vurderes at veere realistisk at kunne pdvise som vaerende en uretmeessig overskridelse.

§ 95 kontant tilskud

Besparelsen vedrgrende udgifter til kontante tilskud udger 1,0 mio. kr. fra 2025 og frem. Besparelsen er
beregnet med udgangspunkt i den arlige afregning for 15 borgere med private virksomheder, der vare-
tager arbejdsgiver- og eller arbejdsleder-ansvaret for borgerne, svarende til en samlet arlig afregning
pa ca. 15 mio. kr. P4 baggrund af stikprever af den nuveerende afregning vurderes det realistisk med en
reduktion i den arlige afregning péa ca. 7 procent svarende til en besparelse pa 1,0 mio. kr.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Varige aendringer (effektiviseringer og drift)
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Investering i ressourcer til controlling af

: . Service 200 200 200 200 200
afregning med private leverandgrer
Besparelse ved gget controlling Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet varig eendring Service -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Udvikling samt implementering af digital

. Service 450 300
lgsning
Frikeb af ressourcer som skal bidrage i
udarbejdelse af nye lgsninger for control- | Service 100 100
ling
Samlede implementeringsomkostninger 550 400
Samlet gkonomisk pavirkning 550 -1.400 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Tilbagebetalingstid baseret pa 2 ar

serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 2 ar % / ”
Totalgkonomi

WWWWW/

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Udvikling og implemente- Der er udarbejdet og imple- | @konomienheden, Borger- | 1. Kvartal 2025
ring af digital understat- menteret en RPA lgsning center Voksne
telse.

Realisering af effektiviseringer

Udgifter til private leveran- @konomiopfalgning. @konomienheden, Borger- | 4.kvartal 2025
derer falder center Voksne

4. Risikovurdering

Forslagets risiko vurderes som lav, da det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden starre
usikkerheder. Stikpraver viser, at der er et vaesentligt potentiale for lavere afregninger, hvis der kan af-
saettes ekstra ressourcer til at foretage controlling pa omradet. Forvaltningen har desuden gode erfarin-
ger med digitale robotlgsninger til at understatte og automatisere dele af controllingen. Endelig vurde-
res det fastsatte provenu realistisk pa baggrund af stikprever af de nuveerende afregninger.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke varige besparelser pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 5. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Hgringssvar til
forslagene fra HovedMED og réddene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indga i
overfgrselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

REVA (5] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 9. februar 2024
IT-kredsen Ja Kredsen orienteres i uge 8
Side &4 af &
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

BUO1(2025) - Rette tilbud til unge med
saerligt komplekse stgttebehov

Kort resumé:  Socialforvaltningen vil gge mulighederne for hurtigere at kunne give bern og unge
med seerlige komplekse stattebehov den rette hjelp ved at investere i udbredelsen af
kombinationstilbud samt i en tveergdende visitation. Besparelsen hentes pé afkortet
varighed i stattende indsatser (tidligere foranstaltninger), herunder eksterne kab.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Med forslaget vil forvaltningen ege mulighederne for hurtigere at kunne give bgrn og unge med seer-
lige komplekse stagttebehov den rette hjelp. Det vil forvaltningen gere ved at investere i en bedre ud-
nyttelse af interne kompetencer pa det udsatte bgrne- og ungeomrade. Forvaltningen vurderer i hgj
grad at have de ngdvendige interne kompetencer og tilbud til at hjaeelpe bern og unge med seerlige
komplekse stattebehov, men har brug for at investere i arbejdet med kombinationstilbud hvor forvalt-
ningen kombinerer interne kompetencer og tilbud, s det bliver muligt at tiloyde flere skraeddersyede
lzsninger til malgruppen pé tveers af hele berne- og ungeomradets tilbudsvifte.

Det vil bl.a. ske ved en investering i en videreudvikling og udbredelse af brugen af kombinationstilbud i
komplekse sager samt i etableringen af en tvaergaende visitation til anbringelse uden for hjemmet og
intensive forebyggende stattende indsatser. Forvaltningen forventer en besparelse pa faerre skifti og
kortere varighed af stottende indsatser som falge af hurtigere at finde det rette tilbud eller kombination
heraf, samt mindre brug af eksterne kab.

Med etableringen af en tveergdende visitation ensker forvaltningen at styrke det eksisterende samar-
bejde pa tveers af Borgercenter Barn og Unges (BBU) fem myndighedsenheder og fire centervisitato-
rer. | opstartsperioden vil forvaltningen udvikle rammerne for den tveergdende visitation. | dag inddra-
ges centervisitatorerne, ndr myndighed har besluttet at et barn eller ung skal anbringes uden for hjem-
met for derefter at finde det rette match. Med forslaget vil forvaltningen arbejde med, at myndighed
inddrager den tveergdende visitation tidligere i sagsbehandlingsprocessen, at der etableres en mere
tveergéende visitation, hvor myndighed og centervisitatorer sammen drefter individuelle sager, og at
den tveergdende visitation inddrages i faglige lesninger med individuelle/skreeddersyede kombinati-
onstilbud og bedre kapacitetsudnyttelse af egne tilbud. Den tveergédende visitations fokusomrader kan
andre sig over tid, afheengig af malgruppen og organisationens behov, og i opstartsperioden vil for-
valtningen tage stilling til hvordan den tvaergadende visitation skal kunne arbejde med bl.a. nedensta-
ende fokusomrader.

- Stetteisager, hvor en anbringelse er ved at bryde sammen

- Hjemtagelser af sager fra eksterne tiloud ogsa for at fa bern og unge ned ad indsatstrappen
- Hgjrisikosager

- Komplekse sager

- Skreeddersyede kombinationstilbud
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En del af det tvaergdende visitationsarbejde vil, via detaljeret faglig viden om BBUs tilbudsvifte, veere at
understatte udbredelsen og brugen af skreeddersyede kombinationstilbud. Et skreeddersyet kombinati-
onstilbud sammensaettes pa tveers af forvaltningens egne relevante tiloud og kompetencer. Formalet
er, at forvaltningen internt kan lgse flere komplekse sager, hvor unges behov ikke kan imgdekommes af
et enkelt tilbud alene. Ved at kombinere flere af forvaltningens egne tilbud bliver det muligt at lave
skraeddersyede tilbud, som i dag hverken findes internt eller eksternt, og forvaltningen udnytter samti-
dig den interne kapacitet.

Kombinationstilbud skal seerligt anvendes til unge, som ogsa kan veere udfordrede af de rammer, som
etbgrne- og ungehjem (tidligere degninstitution) udger. Desuden kan det veere unge, som desvaerre
har haft mange tilbud allerede og dermed har haft kontakt til mange professionelle voksne. Her kan det
veere en stor fordel, at der sammensaettes et team om den unge, som den unge kender og er tryg ved,
for eksempel en kontaktperson fra et tilbud og peedagoger fra andre tilbud.

Det kreever udviklingsarbejde at udbrede muligheden for og brugen af kombinationstilbud. Udviklings-
arbejdet skal blandt andet klarleegge kombinationstilouddenes sammenspil med arbejdstids- og lokal-
aftaler, skonomi, kapacitet, vagtplanleegning mv.

Socialtilsynet skal godkende oprettelsen af nye socialtilbud. Oprettelsen af de individuelle kombinati-
onstilbud kraever derfor en godkendelse af Socialtilsynet, og der vil dermed vaere behov for en mere ge-
nerel dialog med Socialtilsynet om konceptet for kombinationstilbud. De indledende erfaringer med
kombinationstilbud viser, at der er behov for investeringsmidler til den faglige understattelse af dette.
Kombinationslgsningerne forventer forvaltningen at kunne tilbyde inden for den eksisterende kapacitet.

For forvaltningens udsatte barn og unge med seerligt komplekse stattebehov er effekten af forslaget, at
dele af denne malgruppe hurtigere vil f& det rette tilbud, der imgdekommer deres komplekse stattebe-
hov, og nogle vil opleve feerre skift i stattende indsatser. Begge dele vil medfare en afkortet lengde pé
stgttende indsatser fx pa anbringelser uden for hjemmet.

2. @konomi
Forslagets samlede besparelse er pad 3 mio. kr. &rligt. Besparelsen er baseret pé fagligt begrundede for-

ventninger til den tveergaende visitation samt pa de indledende erfaringer med skreeddersyede kombi-
nationstilbud inden for en begraenset del af forvaltningens tilbud. For at kunne realisere besparelsen
varigt er der behov for ca. 7,5 mio. kr. i investeringsmidler fordelt over 2,5 ar, som skal sikre den ned-
vendige faglige udvikling og implementering. Investeringsbehovet vurderes ud fra bl.a. erfaringer med
tidsbruget pa komplicerede sager samt tidsforbrug pa tilretteleeggelse af fa kombinationstilbud, som
forvaltningen har gjort sig. Forvaltningen vurderer, at implementeringsperioden vil vare til udgangen af
2026 pa trods af, at effektiviseringen er fuldt indfaseti 2025. Den leengere implementeringsperiode
vurderes afggrende for at sikre en varig forankring af den tveergdende visitation samt for at udbrede og
fastholde brugen af skreeddersyede kombinationstilbud, som er afgerende for den varige effektivise-
ring.

Besparelsen hentes pa afkortet varighed i stattende indsatser, seerligt anbringelser, herunder eksterne
keb.

Besparelse

Afkortet varighed: -3,0 mio. kr.

Forvaltningen forventer, at udbredelsen af kombinationstiloud og etableringen af en tveergaende visita-
tion vil resultere i en besparelse pé bade feerre eksterne kab og afkortet varighed pa stettende indsatser,
saerligt anbringelser bl.a. som fglge af hurtigere rette tiloud og herunder feerre skift i stattende indsat-
ser. Besparelsen svarer til, at ca. 30 unge, anbragt pa et berne- og ungehjem far forkortet leengden af
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deres anbringelse med gennemsnitlig 1 maned, enten som felge af hurtigere at fa det rette tilbud gen-
nem den tveergdende visitation eller som fglge af et internt kombinationstiloud, som alternativ til et eks-
ternt tilbud/anbringelse. Besparelsen kan ogsa blive realiseret ved en kombination af afkortet anbrin-
gelsesvarighed for en del af mélgruppen og for en anden del af mélgruppen en mindre indgribende
intensiv, forebyggende stattende indsats. Der regnes med en gennemsnitlig ménedspris pé ca. 100 t.
kr. for denne mélgruppe. Den gennemsnitlige anbringelsesleengde péa berne- og ungehjem er ca. 14
maneder.

Investering

Faglig understattelse af tvaergaende visitation og kombinationstilbud i alt: 4,4 mio. kr.

Forvaltningen afsaetter midler til faglig understattelse til implementeringen af den tveergdende visita-
tion samt tilrettelaeggelse og udbredelsen af skreeddersyede kombinationstilbud. Opgaverne er at sikre
fremdrift i implementeringen, herunder sté for udviklingen og evt. Isbende tilpasning af konceptet for
den tveergdende visitation for at understgtte sammenhangen mellem skreeddersyede kombinationstil-
bud og den tveergéende visitation, samt for den faglige, logistiske og skonomiske tilretteleeggelse af
kombinationstilbud og udbredelsen heraf. Behovet for den faglige understottelse er 2,5 arsveerk med
halv effekt i 2024 og fuld effekt i 2025-26. Forvaltningen regner med 700 t. kr. pr. arsveerk inkl. over-
head.

Tvaergdende visitatorer i alt: 2,6 mio. kr.

Til den tveergdende visitation afseettes der investeringsmidler svarende til halvanden ekstra visitator,
svarende til halvandet arsvaerk med halv effekt i 2024 og fuld effekti 2025-2026, som skal arbejde i den
tveergdende visitation. Der regnes med 700 t. kr. pr. arsveerk inkl. overhead. Efter implementeringsperi-
oden, nar den tveergdende visitation er etableret og i drift, vil forvaltningen tage stilling til om de ekstra
tvaergdende visitatorer skal fortsaette. Hvis de skal fortsaette, vil forvaltningen finde midler inden for
egen ramme til dette. De tveergdende visitatorer er et supplement til de eksisterende centervisitatorer,
og myndighedsrepraesentanter, som ogsa vil indgé i den tveergdende visitation. | opstartsfasen investe-
res der i ekstra visitatorressourcer til at sikre den bedst mulige start og forankring af konceptet.

Kompetenceudvikling i alt: 0,5 mio. kr.

Forvaltningen afseetter i alt 0,5 mio. kr. til kompetenceudvikling blandt medarbejdere, som har behov
for et kompetencelaft ifm. med atindgd i arbejdet med hhv. skreeddersyede kombinationstilbud og den
tveergéende visitation. Der er afsat 100 t. kr. i 2024 og 200 t. kr. i 2025-2026. Forvaltningen forventer
efterfelgende at kunne varetage den Isbende kompetenceudvikling inden for egen ramme.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I ztr:::;%s 2024 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 2028 2029
:::: :::::::j:::;:kosminger | | 1.;-::0 | 3'002 | 3.002 | -3.000] -3.000 | -3.000

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Medarbejdere til faglig un-
derstottelse til kombinati-
onstilbud og visitatorer er
ansat

Aftale om anseettelse forelig-
ger

BBU

Ultimo 2024

Der er udarbejdet en kon-
cept for den tveergéende vi-
sitation

Konceptet forligger pa skrift

BBU

Medio 2025

Den tveergdende visitation
arbejder, som angivetidet
udarbejdede koncept

Lebende opfelgning

BBU

Ultimo 2025 - ultimo
2026

Realisering af effektiviseringer

Udgifter til stottende indsat-
ser

er blevet reduceret pé tveers
af enhederne som felge af
kortere varighed eller

Opfelgning i Kvantum samt
registrering af oprettet kom-
binationstilbud og antal sa-
ger behandletiden tvaerga-
ende visitation

BBU

Lebende fra 2025 til
ultimo 2026

mindre indgribende stot-
tende indsatser for en del af
BBUs malgruppe

4. Risikovurdering
Risikoen for at indhente provenuet vurderes af forvaltningen som lav. For at opna det fulde potentiale
for de skreeddersyede kombinationstilbud er det en forudsaetning, at de konkrete skreeddersyende kom-
binationstilbud godkendes af Socialtilsynet, og der er derfor behov for en mere generel dialog med So-
cialtilsynet om konceptet for kombinationstilbud. Desuden kreever de skreeddersyede kombinationstil-
bud samarbejde med de faglige organisationer om arbejdstid og arbejdssted.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke varige eendringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 8. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet heart i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-
MED og forvaltningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forsla-
gene fra HovedMED og rddene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sa-
gen " Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgé i overfgrselssa-
gen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Hoved-MED: d. 9. februar 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

BUO2(2025) - STYRKELSE OG VIDEREUDVIKLING
AF SAMARBEJDET MED CIVILSAMFUNDET

Kort resumé:  Socialforvaltningen investerer i en videreudvikling og styrkelse af samarbejdet med
centrale civilsamfundsaktgrer, s& mulighederne for brobygning til civilsamfundet
styrkes, hvorved det forventes, at varigheden af stgttende indsatser kan forkortes.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Socialforvaltningens Borgercenter Barn og Unge investerer i at styrke og videreudvikle samarbejdet og
partnerskaberne med de civilsamfundsakterer, der skal kunne rumme barn, unge og familier, som har
haft behov for hjeelp fra Socialforvaltningen, og nu har behov for nye, positive faellesskaber og mulighe-
der for at komme videre.

Det er en mélsaetning i Borgercentrets faglige omstillingsplan, men ogsa en central mélsaetning i den
nye Barnets Lov, at udsatte bern og unge hjeelpes med at blive del af positive feellesskaber i civilsamfun-
det. Civilsamfundet er en samlebetegnelse, som daekker flere aktgrer med forskellige behov, og der ses
fire centrale, som er seerligt vigtige for udsatte barn, unge og familier, og hvor samarbejdet kan styrkes:
(1) Idreets- og fritidsforeninger og (2) de frivillige sociale foreninger, (3) private virksomheder og (4)
kulturlivet.

Idraets- og fritidsforeninger giver udsatte barn og familier adgang til positive faellesskaber og nye feer-
digheder med sjove, leerende aktiviteter som omdrejningspunkt. De frivillige sociale foreninger giver
bernene og familierne andre, ikke-kommunale og frivillige kilder til hjeelp og stette. De private virksom-
heder giver adgang til joomuligheder og praktikker, og kulturlivet til en verden af udviklende og dan-
nende oplevelser, der kan inspirere nye interesser.

Ved at videreudvikle og styrke partnerskaberne med civilsamfundet om at f& brobygget og fastholdt
flere udsatte barn, unge og familier i positive feellesskaber og tilbud, vurderer Socialforvaltningen, at
det er muligt at afkorte den hjaelp, nogle af de udsatte borgere har behov for - saerligt de borgere, som
primeert har behov for forebyggende hjeelp. Det kan fx handle om unge med en kontaktpersonsindsats,
der hjeelpes ind i feellesskaber i idreets- og foreningslivet, hvorved kontaktpersonsindsatsen afkortes en
maned eller fx familier i familiebehandling, der afslutningsvist hjeelpes videre i tilbud hos frivillige soci-
ale foreninger, hvorved familiebehandlingen kan afsluttes en maned tidligere.

For at opna dette, vil Socialforvaltningens Borgercenter Barn og Unge ansaette 42 arsveerk som civil-
samfundsmedarbejdere - et halvt drsveerk til hver af de 5 Barnefamilieenheder og 4 udfgrercentre, som
arbejder med udsatte barn, unge og foraeldre - og reservere midler til understgttende aktiviteter, som
civilsamfundsmedarbejdere i feellesskab med civilsamfundsaktgrer kan fa andel i med henblik p& pro-
jekter og aktiviteter for malgruppen. Herudover vil Socialforvaltningen videreudvikle arbejdet for at
styrke fastholdelsen af bgrn, som er brobygget til en forening. Socialforvaltningen har haft civilsam-
fundsmedarbejderneii 4 ar og har i foraret 2023 lavet en erfaringsopsamling pa funktionen. Opsamlin-
gen viser, at funktionen bidrager til mere samarbejde og flere brobrygninger, men ogsé at der er et
stort potentiale i at videreudvikle funktionen, og at foreningerne eftersparger mere stotte til at fastholde
udsatte bern i foreningen, efter brobygningen er gennemfgrt. Derfor indeholder investeringscasen 3
elementer:

1. Ansettelse af civilsamfundsmedarbejdere og en investering i videreudvikling af deres rolle og

opgave
2. Understgttende aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsaktarer
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3. Videreudvikling af fastholdelsesindsatsen for udsatte bern og unge

1. Civilsamfundsmedarbejderrollen

Der ansaettes 9 civilsamfundsmedarbejdere fordelt pd 4'2 arsvaerk, s& hvert af Borgercenter Barn og
Unges 5 bgrnefamilieenheder og 4 udfgrercentre har én medarbejder. Civilsamfundsmedarbejderne
fungerer som de lokale go-to personer for brobygning ud i civilsamfundets positive faellesskaber ved
eksempelvis at hjeelpe med at finde en fritidsaktivitet til et bestemt udsat barn eller samarbejde om
"brobygningshold” med den lokale fritidsforening. De 9 civilsamfundsmedarbejdere har forskellige fag-
lige baggrunde (socialradgivere, paedagoger, akademikere, mv.).

Herudover investeres i at videreudvikle funktionen pa baggrund af erfaringsopsamlingen, som bl.a. vi-
ser:

e Atder er behov for en tydeliggarelse af, hvordan civilsamfundsmedarbejdere skaber og ved-
ligeholder partnerskaber til civilsamfundspartnere til gavn for udsatte borgere
Den dbne tilgang til samarbejdet med civilsamfundet har tilfart mange nye lokale aftaler og
partnerskaber, men fremadrettet er der f.eks. behov for mere fokus pé, hvordan samarbejdet
kommer udsatte bgrn, unge og familier endnu mere til gavn. Derudover er der behov for fokus
pa, hvordan forskellige civilsamfundsakterer har forskellige behov. Idraetsforeninger har andre
behov for statte og samarbejde end frivillige sociale foreninger, private virksomheder eller kul-
turlivet. Dette vil give civilsamfundsmedarbejdernes bedre forudseetninger i deres arbejde og
samarbejde med civilsamfundspartnere.

e Atcivilsamfundsinddragende arbejde kan indlejres bedre i andre grupper af medarbejderes
daglige arbejde
Dette geelder bade for civilsamfundsmedarbejdernes samarbejde med kolleger i BBU og i for-
hold til relationen til foreninger. Ansvaret for relationer og netveerk ligger ofte alene hos civil-
samfundsmedarbejderne i dag, hvilket ggr det meget personafheengigt. Dette kreever naturlig-
vis, at arbejdet med civilsamfundet prioriteres hgijt, da det kraever ressourcer at brede ansvaret
ud.

Der ses 0ogsa et behov for at udvikle funktionen, sa der kommer et mere bydeekkende fokus pé samarbej-
det med civilsamfundet. Civilsamfundet har indtil nu gjort en stor indsats for at opdyrke lokale samar-
bejder, men der ses faglige perspektiver i fremadrettet at taenke mere bydaekkende, sa samarbejder pa
Amager f.eks. bedre kommer borgere i Brenshgj eller Valby til gavn.

2. Understottende aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsakterer

Der afsaettes midler til understattende aktiviteter, som civilsamfundsmedarbejdere kan f& andel isam-
men med de civilsamfundsakterer, de lsbende motiverer til atindgé i partnerskaber med Socialforvalt-
ningen. Erfaringer viser, at feelles projekter, der kan styrke foreningernes arbejde med at skabe over-
gange til almensamfundets tilbud for udsatte bern og unge styrker dette overgangsarbejde, men ogsé
at det motiverer foreninger til at indgé i samarbejde med Socialforvaltningen. Det kan f.eks. vaere kan en
lokal fodboldklub, som har kontakten med en gruppe af udsatte unge, men mangler hjelp og redskaber
til dels at fastholde kontakten med gruppen, men ogsa til méaske at motivere dem til at udvikle sig. Med
en ansggning kan man f.eks. uddanne treenere i klubben til arbejdet med udsatte eller sammen med
Idreetsprojektet fa gruppen til at hjeelpe med at stable et lokalt event op. Der afseettes arligt 500 t.kr. til
en bydaekkende understattelse af aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsakterer. Ek-
sempler pa tidligere aktiviteter er bl.a.:

- Toomréader har etableret samarbejder med lokale skoler om sakaldte “gédbusser”. Her bliver ud-
skolingselever - s& vidt muligt med en sag i socialforvaltningen - uddannet og ansat som
"gachaufferer”, der kan falge de mindre skolebarn fra udsatte boligomrader i skole om morge-
nen. Gabusserne hjelper med fravaerdsproblematikker, da de mindre barn kommer i skole, og
giver samtidig de starre elever lommepengejobs og noget pad CV'et. Omraderne fik hver 51.000
i 2023, som udelukkende gik til Ian til gachauffgrerne.
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- Frederikshgj havde et samarbejde med Grendal multicenter om deltagelse i e-sportshold. Fre-
derikshgj arbejdede med brobygning gennem tre skridt: 1) etablering af et gamerrum pé Fre-
derikshgj, 2) etablering af et rugekassehold hos Grendal multicenter, hvor barnene i mere be-
skyttede rammer kunne afpreve det at vaere med pé et e-sportshold, og endelig 3) deltagelse i
Grondal Multicenters almindelige e-sportshold. Frederikshgj fik 50.000kr i 2022, som gik til ind-
keb af 6 gamercomputere, 5 pladser pa et seerligt rugekassehold, samt pladser pa det alminde-
lige e-sportshold.

Der investeres ogsd i at udvikle strategiske partnerskaber med relevante civilsamfundsaktgrer. Der ses et
stigende behov for at inddrage civilsamfundet endnu mere i lzsningen af fremtidens opgaver med ud-
satte barn og unge, da en brobygning til de positive faellesskaber i civilsamfundet er et centralt element
i at sikre langtidsholdbase indsatser for udsatte bern og unge. Dette kraever dog nyteenkning af samar-
bejder og strategiske partnerskaber, og de partnerskaber kalder bédde péa udvikling og understottelse.
Derfor afseettes arligt 250 t.kr., svarende til en tredjedel af et akademisk arsveerk.

3. Udvikling af fastholdelsesarbejdet i et samarbejde mellem civilsamfundsmedarbejderne og de
civilsamfundsrettede indsatser, Fritidsliv med Mentor og Idraetsprojektet.
Erfaringsopsamlingen viser, at civilsamfundsmedarbejderne lykkes med at finde og motivere forenin-
gerne til at arbejde med udsatte bern og unge, og at indsatserne mélrettet bernenes gode overgang til
foreningerne - Fritidsliv med Mentor og Idreaetsprojektet i Socialforvaltningen, men ogsé Fritids-
guiderne i Kultur- og Fritidsforvaltningen - lykkes med at fa bern og unge til at mgde op i fodbold- eller
tennisklubben. Men erfaringerne viser ogsa, at ndr overgangen er skabt, og den sociale indsats stopper,
sé har foreningerne ofte sveaert ved at fastholde bgrnene og de unge i foreningen. Foreningerne savner
stotte- og sparringsmuligheder, nar der opstér konflikter eller andet. Derfor investeres i at udvikle Soci-
alforvaltningens muligheder for at statte foreningerne i at fastholde bgrnene i foreningen. Investerin-
gen bestar i at frikebe medarbejdere i Idraetsprojektet, som kan tilkaldes og sta til radighed, efter at
overgangen er gennemfgrt. Medarbejderne skal kunne traede til i konkrete sager, hvor en forening ople-
ver besvaer med fastholdelsen, og ogséa kunne tilbyde mere generel sparring og kompetenceudvikling
til foreninger, som gnsker at styrke deres arbejde med udsatte barn og unge. Civilsamfundsmedarbej-
derne far til opgave sammen med projektleder at udvikle og facilitere en model for dette arbejde i sam-
arbejde med Idreetsprojektet. Efter endt projektperiode, nér der er samlet op pé erfaringer med videre-
udvikling af fastholdelsesarbejdet, indarbejdes erfaringerne i civilsamfundsmedarbejdernes opgave og
i de indsatser, |draetsprojektet tilbyder.

2. @konomi
Forslagets samlede effekt er 1 mio. kr. i 2025 stigende til 1,45 mio. kr. i 2028. Den reelle besparelse i
2025 er 4,2 mio. kr., hvoraf 3 mio. kr. geninvesteres i driften til varig finansiering af 9 halve civilsam-
fundsmedarbejderarsveerk for at sikre den ngdvendige forankring af forslaget. Civilsamfundsmedarbej-
derfunktionen er forudseetning for, at de partnerskaber med civilsamfundsakterer, som er primeer arsag
til besparelsen i forslaget, etableres, men ogsé vedligeholdes og udvikles. Hvis funktionen opherer, vil
samarbejdet ogsa ophgre og derved grundlaget for besparelsen. Derfor ses behovet for at benytte no-
get af besparelsen til varig finansiering af funktionen. Foruden driftsmidlerne er det nedvendigt at inve-
stere 0,35 mio. kr.i 2025 til projektledelse. Et administrativt drsveerk er sat til 0,7 mio. kr. inkl. overhead
og en civilsamfundsmedarbejder er sat til 0,55 mio. kr. inkl. overhead. Besparelsen realiseres som falge
af afkortet varighed pa stottende indsatser.

Besparelse:

Afkortet varighed: 4,2 mio. kr. stigende til 4,7 mio. kr. i 2028 og frem

Baseret péd en faglig vurdering og erfaringer vil indsatsen medfere en besparelse pé afkortede stottende
indsatser som fglge af bedre og mere holdbare overgange for udsatte barn, unge og familier til rele-
vante civilsamfundstilbud og aktgrer svarende til en bruttobesparelse i 4,2 mio. kr.i 2025 med en éarlig
stigende profil i projektperioden. Den samlede besparelse ender i 2028 og frem pa 4,7 mio. kr. Bespa-
relsen i 2025 svarer til, at ca. 90 barn og unge far forkortet deres kontaktpersonsforlgb eller familiebe-
handling med 2 maneder (manedspris ca. 10.500 kr.), ca. 8 bgrn og unge, som er anbragte péa et bgrne-
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og ungehjem (manedspris ca. 95.000 kr.), far reduceret deres anbringelseslengde med en méned, og
at ca. 115 bern og unge rykker et indsatsniveau ned i to méneder ud af den samlede laengde for enten
kontaktpersonsforlgb eller familiebehandling (méanedlig reduktion ift. indsatsniveau ca. 6.800 kr.).

| 2028 svarer besparelsen til at yderligere ca. 12 bgrn og unge far deres kontaktpersonsindsats eller fa-
miliebehandlingsforlgb reduceret med 2 méneder, og at ca. 23 bern og unge, rykker et indsatsniveau
ned i to méneder ud af den samlede leengde for enten kontaktpersonsforlgb eller familiebehandling.

Driftsudgifter:

Fastansaettelse af civilsamfundsmedarbejdere: 2,5 mio. kr. i 2025 og frem

Forvaltningen afsaetter 2,5 mio. kr. arligti 2025 og frem til anseettelse af 4 civilsamfundsmedarbejder-
arsveerk fordelt pa Borgercenter Barn og Unges 9 enheder og centre (5 Bgrnefamilieenheder og 4 ud-
ferercentre, som hver far 2 koordinator fra 2028 og frem). De 9 enheder far hver et halvt arsveerk til at
lzse opgaven, og det forventes, at midlerne bruges pa én medarbejder i hver enhed, som far en delt
funktion - f.eks. paedagog og civilsamfundsmedarbejder eller kontaktperson og civilsamfundsmedar-
bejder. Et civilsamfundsmedarbejderarsveerk er sat til 550 t.kr. inkl. overhead.

Understottende aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsakterer: 0,5 mio. kr. i 2025
og frem

Der afseettes 0,5 mio. kr. arligt fra 2025 og frem til understattende aktiviteter, som civilsamfundsmedar-
bejdere, sammen med civilsamfundsakterer, kan f& andel i med henblik pa at fremme projekter og akti-
viteter for malgruppen.

Vedligehold af partnerskaber med civilsamfundsakterer: 0,25 mio. kr. fra 2028 og frem

Der afsaettes 250 t. kr. fra 2028 til den Isbende opgave med at opstarte og vedligeholde partnerskaber
med forskellige civilsamfundsakterer. Arbejdet forankres i forvaltningens Social HUB Fishtank, hvor der
arbejdes bydaekkende med udvikling af nye typer partnerskaber.

Investering:

Opstart af civilsamfundsmedarbejdere i alt: 1,25 mio. kr.

Der afseettes 1,25 mio. kr. til opstart af civilsamfundsmedarbejdere. Midlerne gar til Civilsamfundsmed-
arbejdernes lgn 2. halvar af 2024.

Faglig udvikling i alt: 1,23 mio. kr.

Der afseettes investeringsmidler svarende til et halvt arsveerksprojektledelsesarsveerk med halv effekt i
2024 til at understatte den faglige udvikling af civilsamfundsmedarbejderfunktionen. Projektledelsen
lzber frem til udgangen af 2027.

Opstart af partnerskaber i alt: 0,75 mio. kr.
Der afsaettes 250 t. kr. i fra 2025 til 2027 til den Isbende opgave med at opstarte og vedligeholde part-
nerskaber med forskellige civilsamfundsakterer.

Videreudvikling af fastholdelsesindsatsen i alt: 3,3 mio. kr.

Der afsaettes midler svarende til friksb af to medarbejderarsveerk i Idraetsprojektet i 2025-2027. Arsveerk
i Idreetsprojektet er sat til 550 t.kr. Det vurderes, at to arsveerk kan lave fastholdelsesarbejde p& 20-30
foreninger ad gangen, afheengigt af foreningens behov.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Afkortet varighed pd stattende indsatser | Service -4.200 -4.250 -4.400 -4.700 -4.700
Udgifter til 9hqlve arsveerk af Civilsam- Service 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
fundsmedarbejdere
Understattende aktiviteter ifm. samar-
bejdsprojekter med civilsamfundsakte- Service 500 500 500 500 500
rer
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Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

I(r)nplter?e]rc\tgringofmkgstnindgeL(%idler fra insvest.eringspulje1n)250
Samlet skonomisk pavirkning | | 1.425 | 500 | 450 | 300 | -1.450 | -1.450

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Der er ansat 9 civilsam-
fundsmedarbejdere i de 9

Der afleeses i KK org og lgnsy-
stemer, om 9 medarbejdere

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-

Udgangen af 2024

samarbejder med 20 for-
eninger

antallet af aktive fastholdel-
sesforlagb

ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Beorn og Unges
stab

centre og enheder er en ansat til at varetage op- | gercenter Bern og Unges
gaven stab
Der opstartet fastholdelses- | Der laves en éarlig status pa | Projektleder i implemente- | Udgangen af 2025

Realisering af effektiviseringer

Stigning i antal aftaler med
konkrete civilsamfundsakta-

Der laves arlige statusser pa
antallet af aftaler med kon-

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-

4. kvartal hvert ar star-
tende med udgangen af

gange, der arligt laves

fagsystemer (DUBU og DO-
MUS)

ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Beorn og Unges
stab

rer om overgange krete  civilsamfundsakterer | gercenter Begrn og Unges | 2025
om overgange stab
Stigning i antallet af over- Databaseret opfelgning via | Projektleder i implemente- | 4. kvartal hvert ar star-

tende med udgangen af
2025

Fald i antallet af afbrudte
forlgb i foreninger (et af-
brudt forlgb er, nar barnet
stopper i en forening, uden
at have en anden fritidsakti-
vitet)

Databaseret opfelgning via
fagsystemer (DUBU og DO-
MUS)

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Beorn og Unges
stab

4. kvartal hvert ar star-
tende med udgangen af
2025

4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav til mellem. Der ses et stort potentiale i at brobygge og fastholde ud-
satte bern, unge og familier bedre i civilsamfundet, og i at mobilisere og understotte civilsamfundet i
bedre at rumme udsatte borgere. Samtidig er der mange interessenter og aktgrer, som skal udvikle sig,
hvilket ger potentialet sveert forudsigeligt. Besparelsen er ambitigs for at sikre den ngdvendige finansie-
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ring af civilsamfundsmedarbejdere, og rekrutteringen af civilmedarbejdere, som far en kompliceret op-
gave, kan ogsé vise sig udfordrende. Den stigende profil er derfor holdt relativt begreenset for at seenke
risikoen til lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 19. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Hgringssvar til
forslagene fra HovedMED og réddene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indga i
overforselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 9. februar 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

BU03(2025) - @get brug af netvaerk og net-
vaerksanbringelser

Kort resumé:  Socialforvaltningen vil investere i @get brug af netveerk og netveerksanbringelser for at
sikre sammenhangende og stabile forlgb for udsatte bgrn og unge, og deraf bl.a. re-
ducere lengden af anbringelser uden for hjemmet.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Netvaerket kan spille en afggrende rolle for udsatte barn og familier. Et stattende netveerk kan sta til ra-
dighed pa tidspunkter, hvor professionelle ikke kan, og hjeelpe til at med at fa familien til at haenge sam-
men. Og systematisk inddragelse af netveerket ger det muligt at vurdere, om der er et netvaerk omkring
barnet, der vil kunne fungere som netveerksplejefamilie for det barn, som skal anbringes uden for hjem-
met.

Socialforvaltningen @nsker derfor at investere i en eget inddragelse af netvaerket i lasningerne omkring
barnet eller den unge - og herunder i nogle tilfeelde aflastning i netveerket eller netveerksanbringelser.
@get inddragelse af netvaerk og netvaerksanbringelser kan bl.a. give sterre stabilitet og kontinuitet for
barnet eller den unge, forebygge sammenbrud i anbringelserne samt sikre en hyppigere kontakt med
biologiske foreldre. Ved at inddrage netveerket i lasninger omkring barnet eller den unge forventer for-
valtningen en effektivisering pa afkortet varighed pé anbringelser, ligesom nogle anbringelser i plejefa-

milier kan erstattes med anbringelser i netveerket, som er mindre indgribende for barnet eller den unge.

Socialforvaltningen har gennem en leengere arraekke arbejdet med at ege inddragelsen af barnets og
den unges netveaerk, herunder anbringelser i netvaerk. Indevaerende forslag bygger videre pa erfarin-
gerne fra to investeringsforslag, BUO9 - Reduktion i degninstitutionsanbringelser til fordel for net-
veerksanbringelser (Budget 2020), som indebar en omstilling af anbringelser pé berne- og ungehjem
(tidligere degninstitutioner) pa berneomradet til andre mindre indgribende anbringelsesformer her-
under med et seerligt fokus pé at @ge anbringelser i netvaerk, og BUOT (2024) Familieraddslagning, hvor
metoden familieradslagning, som er en saerlig méade at inddrage netveerk pa, implementeres pa hele
det udsatte berne- og ungeomrade.. Andelen af netvaerksplejeanbringelser er fra 2018 til 2023 steget
fra15 % til 18 % ud af forvaltningens samlede anbringelser blandt 0-17-arige. Dette investeringsforslag
bygger videre pa de eksisterende netveerkserfaringer og med den fortsatte ambition om, at netvaerket
inddrages bedre i lazsningerne omkring barnet - og herunder ogsé at flere bliver anbragt i netveerke-
pleje.

Forvaltningens egen erfaring pd omradet er, at det med malrettet fokus pa netveerksinddragelse er lyk-
kedes med at lave mere stabile forlgb, som gavner de udsatte bgrn og unge. Dette understottes af, at
der anseettes medarbejdere specifikt til rollen som netveerkskonsulent, med seerlige kompetencer inden
for netvaerkstankegangen, hvor stgrstedelen har en psedagogisk eller socialrddgiverbaggrund. Nogle
netvaerkskonsulenter har i perioder afholdt hyppige feelles samtaler med f.eks. teenagere og netvaerks-
plejeforeeldre, hvis der er konflikter, der skal lgses, eller sveere samtaler, der skal tages. Dette kan veere
med til at forebygge sammenbrud i anbringelserne, som ofte ville fgre til dyrere anbringelser. Ved at
investere i @get netvaerksinddragelse, forventer forvaltningen at kunne afkorte varigheden pa anbringel-
ser samt at nogle familieplejeanbringelser kan erstattes med anbringelser i netvaerket.
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En analyse af brugen af netveaerksanbringelser pa tveers af de femm myndighedsomréader i Borgercenter
Bern og Unge (BBU) viser, at der er stor forskel pa, hvor anvendt netvaerksanbringelser er. Myndigheds-
omréderne daekker fem geografiske omrader i Kebenhavns Kommune. Andelen af helérs netvaerksan-
bringelser udger mellem ca. 8,5 % og ca. 22,7 % af de enkelte myndighedsomraders samlede antal hel-
arsanbringelser.

For at styrke og @ge den eksisterende indsats omkring inddragelse af netvaerk, herunder arbejdet med
at opspore netveerket, vil forvaltningen investere i at opnormere med syv netvaerkskonsulenter pé tveers
af BBU. Netveerkskonsulenterne skal bédde arbejde med netvaerksinddragelsen i myndighedsomraderne
og pé udferercentrene. Investeringen med syv netveerkskonsulenter svarer til én pr. myndighedsom-
rdde og %2 pr. udferercenter. Netvaerkskonsulenterne skal bl.a. bidrage med at afdaekke og motivere net-
veerket til at blive en aktiv del af barnets eller den unges hverdag - gerne sa tidligt i forlebet som muligt.
Netveerkskonsulenterne skal derudover veere medvirkende til, at der kommer en mere feelles faglig til-
gang til, hvordan forvaltningen arbejder maélrettet med netveerk samt fremme og stette barne- og un-
geradgiverne ( tidligere sagsbehandler) og medarbejderne i tilbuddene i netveerkstankegangen igen-
nem oplaering, mentorordning, makkerpar, lebende sparring m.v. Et vigtigt element i at lykkes med en
oget netvaerksinddragelse i flere sager er, at bere- og ungeraddgiverne teenker inddragelse af netveerk sa
tidligt i forlebet som muligt, og at medarbejdere pé tilbud lzbende arbejder med inddragelse af og
fastholdelse af kontakt til barnets eller den unges netveerk.

Forvaltningen investerer i en faglig understattelse af netvaerkskonsulenterne. Den faglige understgt-
telse skal sikre lsbende opfelgning og koordinering af indsatserne pé tveers af myndighedsenheder og
udferercentre, herunder deling af best practice ift. hvordan man bedst muligt far inddraget og aktiveret
netveerket i forskellige typer af sager. Deling af best practice kan og opnormeringen af netveerkskonsu-
lenter, kan betyde aktivitetsomlagning for de nuveerende netvaerkskonsulenter, da best practice forven-
tes at blive udbredt pé tveers af myndighedsomraderne. Den faglige understgttelse skal ogsé i samar-
bejde med netvaerkskonsulenterne veere med til at genteenke netveerkskonsulentrollen til bedst muligt
at understotte pa tveers af udferer- og myndighedsomradet. Forvaltningen forventer, at udsatte barn,
unge og familier vil opleve en gget inddragelse af deres netvaerk, hvilket vil styrke stabiliteten i og op-
bakningen til deres forlgb.

@konomi
Forslagets samlede besparelse er pa -2,2 mio. kr. arligt. Besparelsen er baseret pé forventningerne om
reduceret antal familieplejeanbringelser som felge af eget brug af netvaerkspleje samt afkortet varighed
pa anbringelser pa berne- og ungehjem som felge af eget netveerksinddragelse. En anbringelse péa et
berne- og ungehjem koster mere end en anbringelse hos en plejefamilie, hvilket koster mere end en
anbringelse hos en netvaerksplejefamilie. For at realisere besparelsen varigt er der behov for ca. 10,6
mio. kr. i investeringsmidler til at ansaette 7 nye netveerkskonsulenter, kompetenceudvikling og faglig
understgttelse. Effektiviseringen forventes fuldt indfaset i 2025, mens investeringen Igber til og med
2026 for at sikre en varig forankring af netveerksarbejdet péa tveers af organisationen.

Effektivisering

Afkortet anbringelsesvarighed og flere netvaerksanbringelser i alt: -2,2 mio. kr.

Forvaltningen forventer, at det styrkede fokus pa aktivering og inddragelse af netvaerk vil kunne afkorte
varigheden pa anbringelser samt erstatte anbringelse i plejefamilier med netveerksplejefamilier. Effekti-
viseringen pé 2,2 mio. kr. svarer til, at ca. 7 anbringelser arligt vil kunne forkortes med en halv maned,
som folge af et aktiveret netvaerk (ca. 107 t. kr. pr. méned. pr. barn/ung), og at ca. 6 helars anbringelser
hos plejefamilier arligt vil kunne erstattes af anbringelser i netveerket. En gennemsnitlig anbringelse hos
plejefamilie koster ca. 48 t. kr./mdr., mens en gennemsnitlig anbringelse i netveerk koster ca. 22 t.
kr./mdr.

Investering
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Netvarkskonsulenter i alt: 8,7 mio. kr.

For at ége fokus pé brug af netveerk og netveerksanbringelser, vil forvaltningen anseette 7 netvaerkskon-
sulenter. Forvaltningen vurderer, at netveerkskonsulenterne pd myndighedsomréderne kommer til at
arbejde med mange flere bern, unge, familier og deres netveerk end netvaerkskonsulenterne pa udfe-
reromrédet. Derfor er behovet estimeret til ét drsveerk pd myndighedsomréder og V2 &rsveerk pr. udfe-
rercenter. Netvaerkskonsulenterne skal sgrge for at afdaekke og inddrage netvaerket i lasningerne om-
kring barnet eller den unge. Derudover skal netvaerkskonsulenterne vaere medvirkende til at skabe en
mere feelles faglig tilgang til, hvordan forvaltningen arbejder med netveerk. Forvaltningen regner med
550 t. kr. pr. drsveerk inkl. overhead svarende til en socialrddgiver eller paedagogstilling. Investeringen
har 4 effekt i 2024 og fuld effekt i 2025-2026.

Kompetenceudvikling i alt: 0,15 mio. kr.

Til lsbende kompetenceudvikling indenfor netveaerksinddragelse af bdde netvaerkskonsulenterne, men
ogséa paedagogiske medarbejdere og berne- og ungeradgivere afseettes der 75 t. kr. investeringsmidler
arligti 2025-2026. Forvaltningen forventer primeert selv at sta for kompetenceudviklingen, hvorfor ud-
gifterne kan holdes pé et forholdsvist lavt niveau. F.eks. vil netveerkskonsulenterne kunne afholde net-
veerksinddragelsesworkshops for berne- og ungeradgivere og paedagogiske medarbejdere.

Faglig understattelse i alt: 1,75 mio. kr.

Til at understoatte netvaerkskonsulenterne investerer forvaltningen i en faglig understoattelse. Den faglige
understottelse far ansvaret for at sikre fremdrift i implementeringen af forslaget, udarbejde en samar-
bejdsmodel péa tveers af BBU, som skal sikre Igzbende videndeling og udbredelse af best practice. For-
valtningen regner med 700 t. kr. til et &rsveerk inkl. overhead i perioden medio 2024 til 2026.

Side 3 af 5

BUO03(2025) - Dget brug af netvaerk og netvaerksanbringelser

59



Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Afkortet anbringelsesvarighed og flere ) -2.200 -2.200 -2.200 -2.200 -2.200
. Service

netvaerksanbringelser
Samlet varig andring -2.200 -2.200 -2.200 -2.200 -2.200
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
7 netveerkskonsulenter Service 963 3.850 3.850
Kompetenceudvikling Service 75 75
Faglig understattelse Service 350 700 700
Samlede implementeringsomkostninger 1.313 4.625 4.625
Samlet gkonomisk pavirkning | [ 1.313 | 2.425 | 2.425 | -2.200 | -2.200 [ -2.200
Tilbagebetalingstid baseret pa 63 % /

. L2 ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 63 / / /

) ar

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfgrselssagen i 2024 p/l.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

2. Implementering og opfalgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Opfoelgningsmal

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

til kompetenceudvikling
blandt relevante medarbej-
dere

at relevante medarbejdere
har faet et kompetencelsft.

Netveerkskonsulenter er an- | Netveerkskonsulenter er an- BBU Ultimo 2024

sat sat

Faglig understattelse eran- | Faglig understattelse er an- BBU Ultimo 2024

sat sat

Kompetencemidler er brugt | Projektlederen falger op pa, BBU Lebende ultimo 2024 til

2026

Realisering af effektiviseringer

blevet reduceret som falge
af eget inddragelse af net-
veerk.

Udgifter til familieplejean- Opfelgning i Kvantum BBU staben Ultimo 2025
bringelser er reduceret som

felge af sget netvaerksan-

bringelser.

Udgifter til anbringelser er Opfelgning i DUBU BBU staben Ultimo 2025

3. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer risikoen som lav, da det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden

storre usikkerheder. Forvaltningens erfaringer p&d omradet viser, at der med malrettet fokus pa net-
veaerksinddragelse kan laves forlgb, der sikrer stgrre stabilitet og kontinuitet for barnet eller den unge.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

4. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke varige eendringer pa administration.

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 5. februar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-
MED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Heringssvar til forsla-
gene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sa-
gen " Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgé i overferselssa-
gen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025.

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 9. februar 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

TV01(2025) - OPTIMERING AF EGENBETALING
FRA BORGERE

Kort resumé:  Socialforvaltningen har ikke haft en tilstreekkelig ensartet sagsbehandling for opkreev-
ning af egenbetaling pd midlertidige botilbud efter servicelovens § 107. For botilbud
efter servicelovens § 108, § 109 og § 110 geelder ligeledes, at der er et forbedringspo-
tentiale relateret til opfelgning p4, at forvaltningen far inddrevet den egenbetaling,
som forvaltningen har pligt til at opkraeve. Med forslaget investeres der i sget com-
pliance pé indteegtsomraderne og dermed en korrekt og optimeret administration.
Ved en korrekt og konsekvent beregning og inddrivelse af borgernes egenbetaling
er forventningen, at der kan opnés en stigning i forvaltningens indteegter.

Fremstillende

forvaltning: Socialforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Forslaget omhandler en investering i en @get indsats vedr. opkreevning af de indteegter, forvaltningen
har lovhjemmel til at opkreeve fra borgere, der bor i Socialforvaltningens midlertidige botilbud efter ser-
vicelovens § 107. Herudover omhandler forslaget, at der med en gget indsats sker en tilstraekkelig op-
felgning p4, at forvaltningen far inddrevet egenbetalingen fra borgerne pé tilbud efter servicelovens §
108 (leengerevarende botilbud), § 109 (krisecentre) og § 110 (herberger). Socialforvaltningen kan kon-
statere, at der p& nuvaerende tidspunkt ikke sker en ensartet sagsbehandling for beregning og opkraev-
ning af egenbetaling pa midlertidige botiloud efter servicelovens § 107, og at der pé nuveerende tids-
punkt ikke bliver inddrevet den opkraevede egenbetaling fra borgere pa tilbud efter servicelovens § 108,
§109 og § 110. Det skal med investeringen sikres, at forvaltningen administrerer indteegtsomréaderne
korrekt, ensartet og optimalt. Ved en korrekt og konsekvent inddrivelse af borgernes egenbetaling er
forventningen, at der kan opnas en stigning i forvaltningens indteegter.

Der er med forslaget ikke tale om, at de implicerede borgere bliver stillet darligere, end hvad lovgivnin-
gen forudseetter og politikerne hele tiden har haft en berettiget forventning om. Der har veeret en raekke
borgere, der hidtil ikke er blevet opkraevet eller ikke er blevet opkreevet tilstrackkeligt. Disse borgere vil -
hvis de fortsat har ophold pé botilbud pa implementeringstidspunktet - skulle betale mere end hidtil,
men formalet med indsatsen er grundleeggende at sikre, at det politisk og lovgivningsfastsatte service-
niveau implementeres fuldt ud og ensartet alle steder. Nogle borgere vil muligvis opleve forvaltningens
ogede fokus pé lov- og regelefterlevelse som en forringelse af deres vilkdr, men det skal bemaerkes, at
der er tale om en opgave, som forvaltningen under alle omstandigheder er forpligtet til at forfalge og
prioritere. Forslaget her giver mulighed for at gere det hurtigere, bedre og uden konsekvenser for an-
dre opgaver.

Opkraevningen bliver i dag gjort pa flere forskellige méader og ikke i tilstraeekkelig grad for borgere i §
107-tilbud. Nar en borger benytter sig af Socialforvaltningens tilbud, vil borgeren blive opkraevet en
egenbetaling, som kun er en andel af de udgifter, forvaltningen afholder. Egenbetalingen beregnes in-
dividuelt for hver borger ud fra dennes betalingsevne. Opgaven er pd nuvaerende tidspunkt fordelt ud
over relativt mange medarbejdere, der ikke har det som deres primaere opgave, og derfor er den sam-
lede optimering og kvalificering af opgaven vanskelig, medmindre opgaven samles. Samtidig gér flere
af de takster og ydelser, der opkraeves hos borgerne, péa tveers af bade borgercentre og tilbud under
hvert borgercenter, hvorved det bliver sveaert at have transparens i, om der er sikret ensartethed og lige-
behandling af borgere pa tveers af forvaltningens malgrupper.
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Forvaltningen vurderer derfor, at en realisering af potentialet for merindtaegter bedst sker ved at op-
rette et takstteam, der kan optimere beregning, opkreaevning og opfelgning pé at betalingen sker. Et ar-
gument for at en sterre ensartethed i beregning og opkraevning af takster giver et bedre grundlag for
opkreevningen, er erfaringerne fra den model, som SUD vedtog den 12. oktober 2022 for en ny bereg-
ning af takster vedr. valgfrie ydelser for borgere pa midlertidige og leengerevarende botilbud (herefter
vedtaget i BR den 24.08.2023). Den nye model har sikret flere indteegter som fglge af at opgaven blev
centraliseret, grundet den starre ensartethed i beregning og opkraevning.

Forvaltningen foreslar, at der nedsaettes et centralt forankret “takstteam” bestdende af fire arsveerk.
Takstteamet skal gennemgé og udarbejde sagsgange for at optimere opkraevning og inddrivelse af
egenbetaling for borgere pa § 107- og § 108-tilbud og pé sigt ogsé for borgere pa § 109- og § 110-til-
bud. Egenbetaling fra § 107-tilbud inddrives pa nuvaerende tidspunkt i to af forvaltningens tre borger-
centre, hvorfor det vil give mening at samle opgaven centralt. Herudover vil et centralt team kunne
sikre, at beregningen af, og serviceniveauet ifm., valgfrie ydelser er ens pa tveers af forvaltningens til-
bud. Valgfrie ydelser er f.eks. kost, toiletartikler, rengaringsartikler mv. for borgere pa forvaltningens
botilbud, jf. servicelovens §§ 107 og 108, samt almenboliglovens § 105. Nar den ensartede indkraevning
og inddrivelse af egenbetaling for § 107- og § 108-tilbuddene er implementeret, vil takstteamet se pa
en ensretning af indkraeevning og inddrivelse af egenbetaling for § 109 og § 110-tilbud. Det skonomiske
potentiale ved at se pa egenbetaling for § 109- og 110-tilbud vil vaere begreenset, sa her vil det primeert
veere med henblik pé at sikre en korrekt og ensartet indkreevning og opfelgning.

Forvaltningen har behov for en specialisering i at administrere retningslinjer for beregning og opkraev-
ning af egenbetaling for fremover at sikre et ensartet serviceniveau, gennemsigtighed og sammenlig-
nelighed i opkraevningen pa tvaers af forvaltningens tilbud. Teamet vil skulle sikre en hgjere grad af ens-
artethed - béde i beregning af taksterne og i hvilke borgere, der opkraeves. Ved en korrekt og konse-
kvent inddrivelse af egenbetalingen vil de stigende indteegter have en varig effekt.

Takstteamet skal konkret administrere fealgende omrader, hvor forvaltningen ser et forbedringspotenti-
ale:

1. Sikre en korrekt og ensartet beregning, opkreevning og inddrivelse af borgernes egenbetaling
pé botilbud efter servicelovens § 107, § 108, § 109 og § 110 og betaling for valgfrie ydelser. Her-
under sikre et gget fokus pa at borgerne betaler deres regninger blandt andet ved at benytte
muligheder for at administrere (dele af) borgerens gkonomi.

2. Sikre hurtigere myndighedsafggrelser ift. egenbetaling under § 107 og § 108, sé forvaltningen
kan opkreeve egenbetaling rettidigt.

Takstteamet skal bidrage til, at forvaltningen opkraever de borgere, der er lovhjemmel og pligt til at op-
kreeve, hvilket ikke er tilfaeldet i dag for alle borgere i § 107-tilbud. Herudover er der et gkonomisk poten-
tiale i at sikre et @get fokus p4, at borgerne betaler deres regninger blandt andet ved at benytte mulig-
heder for at oprette flere administrationsaftaler, hvor forvaltningen administrerer (dele af) borgerens
gkonomi. Forvaltningens borgercentre har de sidste ar udfert et stort arbejde med at rette praksis til,
hvilket har medvirket til et overblik over, hvor udfordringerne i handteringen af opgaven ligger. Der
mangler f.eks. en mere systematisk opkraevning af egenbetaling for borgere pé kabte pladser. P& nogle
botilbud er udgiftsgrundlaget for beregning ikke reguleret i mange ar, og afdaekningen har vist, at
nogle borgere slet ikke betaler, blandt andet fordi der er uklarhed om regelgrundlaget. Alle borgere skal
have en individuel vurdering og myndighedsafggrelse af egenbetalingens sterrelse. Borgercentrenes
afdaekning har vist, at det ikke altid er tilfaeldet i dag, hvor egenbetalingen i stedet nogle steder alene
beror pa botilbuddets vurdering. Dette har ogsa fert til, at forvaltningen pt. bruger uforholdsmeaessigt
mange ressourcer pé oprydning og genopretning, der ligeledes medferer merudgifter i form af tilba-
gebetaling. Takstteamet vil derfor fa som fokusomrade at sikre en korrekt og ensartet opkraevning og
inddrivelse af egenbetaling for alle borgere pa botilbud under §107, § 108 og pé sigt § 109 og § 110.
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Et centralt placeret takstteam kan bidrage til en bedre gkonomi ved at optimere processerne for op-
kreevning, bade sé& der hurtigere kan traeffes afgerelse om borgerens egenbetaling, men ogsé sé det sik-
res, at det korrekte belgb opkraeves, sa forvaltningen undgér tilbagebetalinger. Ift. opkreevninger pa §
109 og § 110 vurderes provenuet herfra at vaere begraenset, da satsen for egenbetaling er fastsat af sta-
ten og ikke udregnet pba. borgerens rddighedsbelgb. Vurderingen er derfor, at borgere, der benytter
sig af et §109 eller § 110-tilbud, allerede bliver opkreevet. Formalet med at lade paragrafferne indgé som
en del af takstteamets opgaveportefglje er at sikre en korrekt og ensartet indkraevning og opfelgning.
Der vil muligvis vaere borgere, som ikke er klar over, at de kan sege om friholdelse for at skulle betale en
egenbetaling. Forventningen er, at forvaltningen vil kunne minimere antallet af fejl ved en samlet og
mere systematisk tilgang til omradet, s& borgerne opkraeves korrekt. Nar forvaltningen bliver bedre til
at opkraeve samt felge op pd, hvorvidt borgerne betaler, vil det ogsé hurtigere vaere klart, hvorvidt bor-
geren har betalingsevne. P4 den made kan forvaltningen tidligere vejlede borgeren om en eventuel fri-
tagelse fra at skulle betale.

Takstteamet skal herudover understotte tilbuddene i, at borgerne betaler deres regninger. Der er et vee-
sentligt skonomisk potentiale at hente, da nogle tilbud i dag veelger at afskrive borgernes geeld over de-
res egen drift. Dette kan sikres ved en systematisk og lebende opfalgning pa, om borgere betaler de op-
kreevninger, de modtager samt ved (helt eller delvist) at administrere borgernes gkonomi. En mere sy-
stematisk og lgbende opfelgning vil kunne understgtte medarbejderne pa forvaltningens tilbud i det
paedagogiske arbejde med at hjeelpe borgerne til at betale deres regninger.

Derudover kan der vaere ungdig lang sagsbehandlingstid ift. af traeffe en myndighedsafgerelse om op-
kreevning af egenbetaling péa botilbud, hvorved forvaltningen gér glip af indtaegter. Forvaltningen kan
forst opkraeve egenbetaling, nar der foreligger en myndighedsopgerelse, og egenbetalingen ma ikke
opkraeves bagudrettet. Det vil derfor vaere teamets opgave at sikre hurtigere myndighedsafgerelser un-
der §107 og § 108, séa forvaltningen kan opkreeve egenbetaling rettidigt.

2. @konomi

Investering:

Investeringen bestar i medarbejderressourcer til tilpasning, optimering og ensretning af arbejdsgange
og lgbende afklaring af lovgivning samt implementering af nye paragraffer. Medarbejderressourcerne
til opstart, afklaring og implementering gér gradvist over i teamets drift, hvorfor investeringsbehovet er
faldende i takt med at driftsudgifterne til teamet stiger. Investeringsbehovet vil besté af en teamleder
og et antal erfarne arsveerk 4 700 t. kr./arligt. Investeringsbehovet hertil vil veere 1,4 mio. kr.i 2024 (4
AV*0,5 4r*0,7 mio. kr.) og 2,1 mio. kr.i 2025 (3 AV*0,7 mio. kr.). | det ferste &r er investeringen halve-
ret, da ansaettelsen kun vil straekke sig over halvdelen af 2024. Investeringsbehovet bliver mindre i takt
med, at behovet for medarbejderressourcer til drift af teamet stiger, som der traekkes flere paragraffer
ind i teamet og portefeljen udvides.

De investeringsmidler, der seges om til medarbejdere, sammenlagt med driftsudgifterne til medarbej-
dere, vil veere konstant over arene, da teamet i implementeringsfasen bade vil have fokus pa optimering
af de administrative processer forbundet med beregning af egenbetaling, udvikling af nye arbejds-
gange pa omradet samt fokus pa den reelle implementering og drift af opgaven. Takstteamet beman-
des séledes med fire drsvaerk fra start, men tager nye paragraffer ind lzbende, s& det forst er fra 2026, at
alle paragraffer er samlet i et centralt team. Forvaltningen afholder i 2025 en del af medarbejderudgif-
terne som en varig driftsudgift af teamet og fra 2026 er teamet i fuld drift, hvorfor udgifterne fuldt ind-
regnes i besparelsespotentialet.

Herudover ansgges der om 0,1 mio. kr. i &r 2024 og 2025 til juridisk bistand i takstteamets opstartsperi-
ode.
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Effektivisering:
Effektiviseringen bestér af to dele:

1.dgede indtaegter grundet korrekt opkraevning af egenbetaling for § 107-tilbud samt opfaelg-
ning pd&, om borgerne betaler deres regninger

Der vil veere et potentiale i form af sgede indtaegter, hvis egenbetalingen opkraeves korrekt, tilstraskke-
ligt samt at forvaltningen intensiverer inddrivelsen af borgernes egenbetalingsregninger. Det gkonomi-
ske potentiale er udregnet ud fra, hvad kommunen potentielt kunne indhente af egenbetalingsydelser,
hvis alle beboere pa § 107- tilbud blev opkraevet korrekt samt betalte deres regninger, og hvis alle bebo-
ere pd §108, §109 og § 110-tilbud betalte deres regninger. Tallet er fratrukket den egenbetalingsydelse,
som forvaltningen indhenter i dag. Der vil veere en borgergruppe, som af personlige eller gkonomiske
grunde er friholdt fra at betale en egenbetaling. Denne gruppe estimeres at udgere 10% af det samlede
antal beboere pa § 107-tilbud inden for méalgrupperne borgere med sindslidelse samt udsatte voksne
0g 25% af det samlede antal beboere pé § 107-tilbud inden for mélgruppen borgere med handicap.
Provenuet er derfor nedskrevet med hhv. 10% og 25% for de naevnte malgrupper.

Teamet skal have til opgave at sikre, at de opkraevninger, der sendes ud til borgerne, bliver betalt. For-
valtningen har undersggt muligheden for at indeholde egenbetalingen i borgerens offentlige ydelse,
inden denne udbetales til borgeren, hvis borgeren gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen.
Det er en mulighed, jf. Lov om aktiv socialpolitik § 90 stk. 2. Beregningen for ophold pé botilbud (§108)
daekker over en méanedlig betaling pr. borger, delt op péa tre udgifter til husleje, el og varme. Herudover
kan der opkraeves egenbetaling for serviceydelser, der er fastsat af det enkelte botilbud. Det kan veere
valgfrie ydelser (kost, tgjvask, toiletartikler, vinduespudsning m.fl.) eller TV-pakke. Her vaelger borgeren
selv ydelserne til og fra. Hvis borgerne ikke betaler, skal forvaltningen generelt undersage mulighe-
derne for at ophere med at levere den ydelse, borgeren opkraeves for (primeert valgfrie ydelser).

Det gkonomiske potentiale ved at optimere egenbetalingen for borgere pa hhv. §107- og § 108-tilbud
forekommer pé baggrund af forskelligt grundlag. For § 107 udgegr potentialet egenbetalingen fra de
borgere, der ikke opkraeves korrekt eller rettidigt. P4 § 108 udger potentialet en inddrivning af egenbe-
taling fra de borgere, der ikke betaler den opkreevning, de modtager. Forskellen skyldes, at lovgivningen
og derfor proceduren for de to omréder er forskellig. Beregningerne af de to dele af det gkonomiske
provenu felger derfor to forskellige metoder. Pr. december 2023 er der 629 aktive ophold pa §107-til-
bud, som bade omfatter kommunens egne borgere pé interne tiloud og kebte pladser. For begge geel-
der, at kommunen har en reekke udgifter og haefter borgeren for en del af disse via egenbetalingen. P4 §
108-tilbud er der 820 borgere, som ligeledes bdde omfatter interne og kebte pladser. Nar Kebenhavns
Kommune seaelger botilbudspladser, deekker kabskommunen udgifterne, og kebskommunen er ligele-
des ansvarlig for at vurdere borgerens betalingsevne, indkraeve egenbetaling mv. For Kgbenhavns
Kommune er der derfor ikke et gkonomisk potentiale ved at undersgge indteegterne ifm. solgte pladser
til andre kommuner.

Baseret pa en opgerelse over egenbetaling for december 2023 er den gennemsnitlige egenbetaling for
§107-tilbud pé ca. 2.500 kr./md. Antallet af borgere, der succesfuldt opkraeves egenbetaling for ophold
pa § 107-tilbud tilbud er 179 personer. Antallet af borgere er ligeledes hentet fra opgerelsen fra decem-
ber 2023, som forvaltningen vurderer repraesentativ for den gennemsnitlige belaegning. For december
2023 var de samlede indteegter via egenbetaling for § 107-tilbud derfor 448 t. kr. (179 pers.*2.500 kr.).
For et &r skennes indteegten fra egenbetaling pé § 107-tilbuddene derfor aktuelt at vaere pé ca. 5,4 mio.
kr. (12 md.*448 t. kr.).

Forslagets skonomiske potentiale for § 107-tiloud er derfor antallet af aktive ophold - fratrukket de bor-
gere, som kommunen allerede modtager en egenbetaling fra - ganget med den gennemsnitlige egen-
betaling. For § 107-tilbud er det gkonomiske potentiale ca. 13,5 mio. kr. ((629 pers.-179 pers.)*2.500
kr./md.*12 md.). Belgbet nedskrives med 10%, jf. borgergruppen der af personlige eller sgkonomiske
grunde er friholdt fra at betale en egenbetaling. Det skonomiske potentiale for § 107-tiloud er derfor
afrundet 12,2 mio. kr. (13,5 mio. kr.-1,4 mio. kr.).

For § 108-tilbud er det gkonomiske potentiale ca. 1,2 mio. kr., hvilket svarer til afskrivningerne af geeld i
2023 fra manglende egenbetalinger for borgere, der har boet pé et § 108-tilbud. P4 § 108-tilbud bliver
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stort set alle borgere opkreevet korrekt, og potentialet udger derfor de borgere, der ikke betaler deres
regning, ndr de modtager en opkraevning fra forvaltningen. De manglende betalinger svarer til den
gennemsnitlige egenbetaling for 44 heldrspersoner. Den gennemsnitlige egenbetaling pa § 108-tilbud
er 2.250 kr./md. (44*2.250 kr./md.*12 mdr.). Potentialet for badde §§ 107 og 108 er i gkonomitabellen
opdelt pad malgruppeomrader.

2. Pgede indtsegter grundet hurtigere myndighedsafgerelser om egenbetaling, s egenbeta-
ling opkraeves rettidigt

Der er et gkonomisk potentiale i at sikre hurtigere myndighedsafgerelser pd §§107- og 108-pladser. Der
giki 2023 i gennemsnit to méneder, inden der blev truffet en myndighedsafgerelse. Den ferste maned
gar erfaringsmaessigt med, at borgeren far tilbudt boligen, at borgeren accepterer tilouddet, hvorefter
opkraevningen kan pdbegyndes. Inden der traeffes en myndighedsafgerelse, kan forvaltningen ikke op-
kreeve borgeren egenbetaling, hvorfor borgeren bor gratis i gennemsnitligt den fgrste maned efter ind-
flytning. Da der éarligt flytter ca. 175 borgere ind p& §§ 107 og 108, giver det en forventet merindtaegt pé
0,4 mio. kr. (pl 2023), hvis myndighedsafggrelsen traeffes senest ved borgerens indflytning pa botil-
buddet. Tallet er korrigeret for interne flytninger imellem forvaltningens tilbud, sd de samme borgere
ikke medregnes flere gange. | forbindelse med oprydning i den hidtidige procedure har forvaltningen
fundet ud af, at der er borgere, som i en &rraekke har betalt for meget i egenbetaling, grundet fejl i afge-
relserne om deres egenbetaling. Tilbagebetalingskravet til disse borgere er forventeligt ca. 3,1 mio. kr.,
hvilket vil blive finansieret i 2024 med merindteegterne fra dette forslag.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 2028 2029

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
@gede indtegter grundet korrekt op-
kraevning af egenbetaling for § 107-til-
bud samt opfelgning pa om borgerne Service -800 -3.200 -4.200 -4.200 -4.200 -4.200
betaler deres regninger (borgere med
handicap)

@gede indtegter grundet korrekt op-
kraevning af egenbetaling for § 107-til-
bud samt opfelgning pd om borgerne Service -1.800 -5.900 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
betaler deres regninger (borgere med
sindslidelse og udsatte voksne)
@gede indtegter grundet korrekt op-
kraevning af egenbetaling for § 108-til-
bud samt opfelgning pa om borgerne Service 0 0 0 0 0 0
betaler deres regninger (borgere med
handicap)

@gede indtegter grundet korrekt op-
kraevning af egenbetaling for § 108-til-
bud samt opfelgning pa om borgerne Service -500 -1.000 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
betaler deres regninger (borgere med
sindslidelse og udsatte voksne)
@gede indtegter grundet hurtigere
myndighedsafgerelser, s& egenbetaling Service 0 -400 -400 -400 -400 -400
opkraeves rettidigt

@gede udgifter til drift af takstteam ved

) . Service 0 700 2.800 2.800 2.800 2.800
fuld implementering
T{Ibagebetallng til borgere efter opkraev- Service 3.100 0 0 0 0 0
ning af for meget egenbetaling
Samlet varig andring 0 -9.800 | -10.600 | -10.600 | -10.600 | -10.600

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Medarbejderressourcer til opstart af nye
arbejdsgange og lgbende afklaring og Service 1.400 2.100 0 0 0 0
implementering af nye paragraffer

Juridisk bistand i takstteamets opstarts-

. Service 100 100 0 0 0 0
periode
Samlede implementeringsomkostninger 1.500 2.200
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.500 | -7.600 | -10.600 | -10.600 | -10.600 | -10.600
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Tilbagebetalingstid baseret pa

sagebetalingstd baseret b3 : ///// //////// %///////%/////////////// ////////

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares

opfelgningsmalet? opfaelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Medarbejderressourcer til At medarbejderne er ansat | @konomi og Byggeri (@B) | Ferste kvartal 2025
opstart af nye arbejdsgange | og beskeeftiger sig med den | evt. takstteamets teamleder
og lgbende afklaring og im- | opgaveportefalje, der liggeri

plementering af nye para- takstteamet

graffer

Juridisk bistand i taksttea- At der er indgéet aftale om | @konomi og Byggeri (@B) | Ferste kvartal 2025
mets opstartsperiode juridisk bistand evt. takstteamets teamleder

Realisering af effektiviseringer

Indhentning af hgjere ind- Datatraek fra Opus Debitor | Takstteamet og alternativt | Ferste kvartal 2025
teegter som egenbetaling over indteegter i SOF Compliance, Indkab og Kon-
fra borgere pa §107-tilbud trakt (CIK)
Indhentning af hgjere ind- Datatreek fra Opus Debitor | Takstteamet og alternativt | Ferste kvartal 2025
teegter som egenbetaling over indteegter i SOF Regnskabsteamet i @konomi
fra borgere pa § 108-tilbud og Byggeri (2B)
@gede indteegter grundet Datatraek fra Opus Debitor | Takstteamet og alternativt | Ferste kvartal 2025
hurtigere myndighedsafgg- | over indtegter i SOF Compliance, Indkgb og Kon-
relser, sa egenbetaling op- trakt (CIK) og Regnskabstea-
kraeves rettidigt met i @konomi og Byggeri
(28)

4. Risikovurdering

Der er lav risiko forbundet med implementeringen af forslaget og derved indhentning af forslagets ef-
fekt. Risikoen ved fakturering af ydelser, som borgerne ikke betaler, hdndteres ved, at forvaltningen kan
indeholde egenbetalingen i borgerens offentlige ydelse, inden denne udbetales til borgeren. Det vil
vaere muligt, jf. Lov om aktiv socialpolitik § 90 stk. 2.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke effektiviseringer pa administrationen.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja d. 8. februar 2024
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. februar
2024.
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

TV03(2025) - UDBREDELSE OG VIDEREUDVIK-
LING AF DEN HELHEDSORIENTEREDE SAMARBEJDS-
STRUKTUR ML. BIF 0G SOF - STEP UP-INDSATSEN

Kortresumé:  SOF og BIF gnsker at investere i en samarbejdsstruktur for det helhedsorienterede ar-
bejde, som forvaltningerne har gode erfaringer med. Forventningen er, at investerin-
gen vil forbedre borgerrejsen, effektivisere sagsbehandlingen samt spare medarbej-
derressourcer samt udgifter til offentlig forsergelse, indsats og foranstaltninger.

Fremstillende Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
valtninger:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Forvaltningerne gnsker pd baggrund af de gode erfaringer med hhv. den tvaerfaglige ‘Step Up-indsats'’
og den fremskudte beskaeftigelsesindsats at investere midler i at udvide og styrke den helhedsoriente-
rede og koordinerede ‘Step Up-indsats’ pé tveers af forvaltningerne til en bredere mélgruppe. Malgrup-
pen for en 'Step Up-indsats’ er udsatte borgere, som har problemer ud over ledighed. 'Step Up-indsat-
sen’ er en fremskudt indsats, hvor der indgar udvidet koordinering. Dvs. der sidder SOF-medarbejdere
pé BIF-lokationer og BIF-medarbejdere pd SOF-lokationer. Formélet med investeringen i ‘Step Up-ind-
sats’ er, at den tveerfaglige- og helhedsorienterede indsats, som i dag fungerer pa enkelte omréder i BIF
og SOF, bliver normalindsatsen for de medarbejdere, der beskaeftiger sig med udsatte borgere med
tveergdende problemstillinger.

BIF og SOF's erfaring er, at'Step Up-indsats’ er en made at lave helhedsorientererede lgsninger i en stor
kommune med mange specialiserede afdelinger, medarbejdere og tiloud samt med en stor volumen af
borgere for relativt fa ressourcer. Forvaltningerne ser derfor et potentiale i at investere i at konsolidere,
videreudvikle og udbrede 'Step Up-indsatsen’, sd de potentielle gevinster ved et teettere samarbejde
kan realiseres.

Jobcenter Kebenhavn har i slutningen af 2023 gennemgéet en stor omorganisering og bestar nu af tre
nye store centre, der gar pa tveers af ydelsesmalgrupper. BIF og SOF har afprgvet en samarbejdsstruk-

tur, som nu skal udbredes til alle afdelinger i Jobcenter Kebenhavn, der arbejder med udsatte borgere

og familier med koordineringsbehov.

Forslagets effekter

Forventeligt vil investeringen forbedre borgerrejsen, smidiggere de tveerfaglige processer, sge ha-
stigheden i sagsbehandling og over tid spare medarbejderressourcer og udgifter til offentlig forser-
gelse og indsatser i BIF og SOF. Derudover vil investeringen have stor betydning for udsatte borgere og
familier med komplekse problemer samt medarbejdere, der gar pa tveers af de to forvaltninger.

De forventede effekter er baseret pa evidensbaseret viden fra Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP),
BIF og SOF's egne erfaringer og resultater samt tidligere undersggelser og evalueringer af helhedsori-
enterede indsatser for udsatte borgere og familier i landets kommmuner.

Forslagets indhold
Investeringen bestar af tre dele:
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1. Investering i en ny tveerfaglig ‘'Step Up-indsats’' (brobyggende medarbejdere fra SOF pa BIF-lokati-
oner)

2. Investering i fremskudt beskeeftigelsesindsats (brobyggende medarbejdere fra BIF pa SOF-lokatio-
ner)

3. Kompetenceudvikling

1.'Step Up-indsats’ (brobyggende medarbejdere fra SOF péa BIF-lokationer)

Den tveerfaglige ‘Step Up-indsats’ bestér af brobyggende medarbejdere fra SOF pé BIF's lokation Gam-
mel Kege Landevej. Medarbejderne vil veere fra SOF's Borgercenter Bgrn og Unge, SOF's Rusmiddelbe-
handling og SOF's Borgercenter Voksne samt psykologfaglige konsulenter i BIF, og indsatsen udvides

med dette forslag.

Formalet med den tvaerfaglige 'Step Up-indsats’ er bl.a. at understgtte, at borgere og jobkonsulenter
har nem adgang til tveerfaglig sparring med relevante fagligheder, nér behovet for dreftelse opstar, jf.
tabel 1. Derudover skal de lokalforankrede 'Step Up-medarbejdere’ ogsé indga i et arbejdsfaellesskab
med hinanden og understatte koordineringen internt i SOF fx mellem de 5 byopdelte barn- og unge-
enheder samt mellem bgrne- og voksenomradet i SOF.

Tabel 1. Centrale elementer i 'Step Up-indsats’

Investering

Malsazetning

Forventede

ift. investering effekter af investeringen

'Step Up-indsats’
(Brobyggende medar-
bejdere fra SOF pa
Gammel Kege Lande-
vej)

Medarbejderne ved, hvordan man arbejder

tvaerfagligt og helhedsorienteret

- At medarbejderne i hhv. BIF og SOF (seer-
ligt Bernecenter Barn og Unge og Borger-
center Voksne) far et tilstreekkeligt kend-
skab til hinanden, og de ved, hvad hver
iseer kan bidrage med, og hvorndr de skal
raeekke ud og arbejde helhedsorienteret,
samt hvordan de konkret ger det.

Smidigere tvaerfaglige samarbejdsproces-

ser

- Atjobkonsulenterne pé en let tilgaengelig
made kan fa hjeelp til at komme videre
med borgere, der star i fastlaste situatio-
ner fx pga. misbrugs- eller psykiske pro-
blemer eller problemer med bgrnene.

- At lette adgangen til SOF's enheder (fx ift.
at fa tilkoblet el. etableret et samarbejde
om igangsaettelse af indsatser, der kan
have betydning for, om borgeren kan fast-
holde sin beskeeftigelsesindsats.

Borgerne far bedre hjalp

- Borgerne tilbydes en mere handholdt og helheds-
orienteret beskaeftigelses- og socialindsats, fordi de
teettere relationer medferer bedre timing og koordi-
nering af indsatserne.

- Feerre udsaettelser fra boligen

- Borgerne og deres familier opnar sterre stabilitet og

trivsel i hverdagen, fordi indsatsen er koordineret (jf.

bl.a. VIVE og Oxford Research, 2020)
- @get borgertilfredshed.

Sparrede udgifter til indsats, forsergelse og foran-

staltninger

- @get progression i borgerens forlab mod arbejds-
markedet, fordi indsatserne gives parallelt fremfor
sekventielt (jf. bl.a. Rosholm m.fl. 2018).

- Antallet af udsatte unge og voksne i bl.a. kontant-
hjeelpssystemet og i ressourceforlzb nedbringes.

- Borgere og familier far pa sigt mindre behov for
stotte i BIF og SOF. Dvs. feerre udgifter til indsats,
forsgrgelsesydelse og foranstaltninger (Oxford Re-
search 2020).

De brobyggende 'Step Up- medarbejdere’ skal vaere fysisk placeret pd Jobcenter Kebenhavns nye afde-
ling for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse pd Gammel Kage Landevej. 'Step Up-med-
arbejderne’ skal bl.a. give borgere og jobkonsulenter r&d og sparring om rusmiddeludfordringer, bor-
nesager eller muligheder i det psykiatriske system. De skal undervise borgere og jobkonsulenter og del-
tage i samtaler med borgere, hvor de fx skal motivere til opstart i rusmiddel- eller familiebehandling el-
ler hjeelpe med at anvise til rette sted, sagsbehandler eller indsatser i SOF samt have fokus pé, at bor-
gere fastholder deres bolig, jf. ogsé tabel 1.

‘Step Up-medarbejderne’ skal vaere forankret lokalt i hver deres SOF-enhed, men medarbejderne skal
desuden indga i et arbejdsfeellesskab med hinanden og de nuveerende fremskudte medarbejdere. Der-
med sikres det, at indsatsen forankres bredt i driften samt i samarbejdet pé tveers i SOF.

Derudover sgges i dette forslag om midler til at udvide og styrke indsatsen med at forebygge, at bor-
gere udseettes af deres bolig ved fogeden. Der er to overordnede spor i den forebyggende indsats, som
er identificeret gennem en analyse af de borgere, der i dag seettes ud af deres bolig og gennem Ilg-
bende erfaringsopsamling og en workshop med boligradgiverne pad omréadet. De to spor er:

1) Fremskudt sagsbehandling og smidige arbejdsgange med relevante samarbejds-
partnere, der kan sikre hurtig sagsbehandling, nar en borger ferst varsles sanktione-
ret eller udsat. Dette behov for sparring pa gkonomi og bolig integreres i den avrige
'Step Up-indsats'.
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2) Tidlig og forebyggende indsats sd som gkonomisk rddgivning rettet mod bade bor-
gere og medarbejdere i BIF og SOF, eftervaern til borgere med en afsluttet fogedsag,
teet samarbejde omkring fastholdelse af boliganviste borgere samt borgere, der ind-
sluses til bolig fra herberg og krisecenter.

Malgruppen for indsatsen er alle borgere, som er i risiko for at blive udsat fra deres bolig af
fogeden. Data peger p4, at seerligt eendringer i stop eller start af forsgrgelsesydelser eller en-
keltydelser er forbundet med en seerlig risiko for huslejerestancer.

Tabel 2. Om 'Step Up-indsats’
Fagligheder i ‘Step Hvordan skal de brobyggende 'Step Up-medarbejdere’ arbejde

Up-indsats’
Borgercenter Medarbejderne skal yde rdd og vejledning om muligheder i SOFs borgercenter Voksne (BCV)
Voksne samt drafte mulige sagsskridt. De skal hjeelpe fx jobkonsulenterne med at finde ud af, hvor og

hvem i SOF de skal kontakte i de konkrete sager og brobygge til enheder under BCV. Ydermere
skal de hjeelpe med at sléd op i SOF's fagsystemer og har ogsa selv borgersamtaler, hvor de fx bi-
stdr med at afdaekke hvilke af borgernes mange sociale- og sundhedsmaessige problematikker,
der vil veere hensigtsmaessig at fokusere pé ferst.

Borne og Ungecen- | Medarbejderne skal yde rdd og vejledning om muligheder i BBU eller i civilsamfundet samt

ter sagssparre ift. underretninger mv. De fremskudte medarbejdere skal bistd med viden om fx om
borgeren har en bernesag i SOF, i hvilken af de fem BBU'enhed/Borgercenter Handicap barne-
sagen er forankret, hvem barnets sagsbehandler er, hjeelpe med indhentning af samtykke til vi-
deregivelse af oplysninger samt hjaelpe med at etablere samarbejdsrelationer ml. BIF og SOF.
Derudover skal de deltage i tvaerfaglige megder med jobkonsulenterne og barnenes sagsbehand-
lere samt formidle generel viden om forvaltningerne.

Rusmiddel-konsu- Rusmiddelkonsulenterne skal fungere som bindeled til SOF's rusmiddelbehandling. Her yder de
lenter fra Rusmid- rad og sparring til borgere og jobkonsulenter om misbrugsproblematikker og behandlingsmu-
del-behandlingen, ligheder samt deltager i borgersamtaler, hvor de motiverer samt stgtter borgerne i deres be-
Borgercenter handlingsopstart eller statter ved frafald. De skal ogsa felge borgere til indskrivning og tilbyde
Voksne jobkonsulenterne undervisning og sparring i atheengighed, alkohol og stofmisbrug mv.
Psykologfaglige Konsulenterne skal tilbyde sparring og vejledning til jobkonsulenter og borgere fx ift. diagnosers
konsulenter (BIF) betydning for funktionsevnen, og hvilke skdnebehov borgerne kan have. Konsulenten skal ogsa

tilbyde sparring ift., hvordan samarbejdet og samtaler med borgerne kan gribes an, undervise i
psykiatriske vanskeligheder samt brobygge til det psykiatriske system. Endelig skal de psykolog-
faglige konsulenter deltage i jobsamtaler.

Forslagets relation til andre budgetmidler

Forslaget komplimenterer de midler, der blev givet i SO25 til forsggsprojektet "Helhedsorienteret Fami-
lieindsats pd Nerrebro og Bispebjerg” ved budget 2023. 1 2023 og 4 ar frem er der afsat 33 mio. over 4
ar til at gennemfare en helhedsorienteret familieindsats. Indsatsen, som bygger videre pa tidligere fami-
lieprojekter, vil bergre ca. 35 udsatte familier pd Narrebro og Bispebjerg arligt. Forsegsprojekter har til
formal at skabe leering og ny viden, men der arbejdes med en smal og meget tung malgruppe, og kom-
mer derfor kun fa familier til gavn. Der ligger en formalsbeskrivelse pa "Helhedsorienteret Familieindsats
pa Nerrebro og Bispebjerg”, som man ved fordel kan skele til i denne investeringscase og traekke pé viden
om udvidelse af samarbejdsstrukturer herunder seerligt ift. udveksling af personoplysninger.

2. Fremskudt beskeeftigelsesindsats (brobyggende medarbejdere fra BIF pd SOF-lokationer)

Jobcenter Kesbenhavns afdeling for udsatte voksne kontanthjeelpsmodtagere har pga. et lavt sagsantal
prioriteret ressourcer til at komme flere af de steder, hvor deres borgere, som har sveert ved at fremmeade
i jobcentret pga. deres ustabile livssituation, har deres daglige gang (herberger, bosteder mv.).

Formalet med fremskudt beskaeftigelsesindsats pa SOF-lokationer er bl.a., at borgere, som pga. deres
ustabile livssituation har sveert ved at fremmeade i jobcentret, tilbydes jobsamtaler samt beskaeftigelses-
rettet rad og vejledning pa en let tilgeengelig made jf. tabel 3.
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Tabel 3. Centrale elementer i fremskudt beskeeftigelsesindsats
Investering

Malsaetning
ift. investering

Forventede
effekter af investeringen

Fremskudt beskaefti-
gelsesindsats (Bro-
byggende medarbej-
dere fra Jobcenter Kg-
benhavn pa SOF-loka-
tioner)

@get kontinuitet i borgernes forleb

- At borgere, som pga. deres ustabile livssi-
tuation har sveert ved at fremmede i job-
centret, tilbydes jobsamtaler samt beskaef-
tigelsesrettet rad og vejledning péa en let
tilgeengelig made.

At borgere fastholdes i deres indsats, sa
udsving i forsgrgelsesydelsen hindres, og
kontinuitet i deres beskaeftigelsessag og
behandlingsforlgb sikres

- At fa nedbrudt fordomme om Jobcenter
Kgbenhavn

At styrke mulighed for at dele og udveksle
oplysninger, sa de samme informationer
ikke skal indhentes flere gange.

Systematisk tvaerfagligt samarbejde om flere ud-
satte borgere

Et steerkere metodefeellesskab og et mere sy-
stematisk tveerfagligt samarbejde for udsatte
borgere i BIF og SOF, sa det ikke er borgerens
alder eller forsgrgelsesydelse, der afger, om
udsatte borgere kan fa en helhedsorienteret el-
ler tveerfaglig indsats.

Sparrede udgifter til indsats, forsergelse og for-
anstaltninger

Dget kontinuitet i borgerforlgbene samt en be-
sparelse for kommunen i form af kortere op-
hold pa herberger, bosteder, krisecentre mv.,
og dermed faerre udgifter til kebte pladser.

Samtidig forventes en besparelse i BIF pa ind-
satsen, da forlgbene bliver kortere, og flere bor-
gere vil opnéajob.

BIF og SOF @nsker, at Jobcenter Kgbenhavns nye afdeling for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og
uddannelse ogsa har en fremskudt beskaeftigelsesindsats, sd indsatsen bliver mere systematisk og flere
medarbejdere bliver i stand til at arbejde fremskudt. Udgifterne til den fremskudte indsats forventes pa
sigt at medfere gget kontinuitet i borgerforlgbene samt en besparelse for kommunen i form af kortere
ophold pé herberger, bosteder, krisecentre mv., og dermed feaerre udgifter til kebte pladser. Samtidig
forventes en besparelse i beskaeftigelsesindsatsen, da forlgbene bliver kortere, og flere borgere vil opné
(sma)job og uddannelse.

Jobcentertilstedevaerelsen p&d SOF's enheder og andre enheder rundt om i byen styrker relationen og
koordineringen mellem jobcenteret og udfgreniveaueti SOF samt Psykiatrien. Derudover forbedres bor-
gerforlabene gennem en mere stabil kontakt til borgerne. Den ggede systematik og udbredelse af den
fremskudte indsats skal understotte et steerkere metodefaellesskab og en mere systematisk indsats for
udsatte borgere og deres familier, sa det i mindre grad er borgerens alder eller forsgrgelsesydelse, der
afger, om udsatte borgere kan fa en helhedsorienteret indsats.

Figur 1 nedenfor viser de steder, hvor BIF pd nuveerende tidspunkt har fremskudt beskaeftigelsesindsats
pa forskellige SOF's lokationer.

Figur 1. Kort over BIF's fremskudte beskaeftigelsesindsats
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Projektledelsen i hhv. BIF og SOF skal bl.a. Isbende afdaekke, lase samt understatte eventuelle barrierer
for samarbejde omkring borgerne. Det kan fx veere at udvikle feelles ledelsesinformation, som sikrer en
mere systematisk opfalgning pé feellesborgere og familier, som kan understatte, at antallet af afbrudte
forleb mindskes, og ressourcerne anvendes bedst muligt.

Forslagets relation til andre budgetmidler

Forslaget skal ses i tilknytning til de 900.000, der blev givet til BIF ifm. bolig-hjemlgsereformen i OFS
22/23 og efterfolgende i Budget 2024 til fremskudt beskaeftigelsesindsats pé tre herberger samt til at
indgé péa forsggsbasis i SOF's forlgbsprogram pa herbergerne. Endvidere er der tilknytning til indsat-
serne i tveersektorielt udsatteteam, som fik bevilliget midler i budget 2023.

3. Kompetenceudvikling
For at sikre ejerskab til opgaven seges der om midler til kompetenceudvikling af medarbejdere og le-
dere pé tveers af BIF og SOF i 'Step Up-indsatsen’ og den fremskudte beskaeftigelsesindsats.

Midler til kompetenceudviklingsforlgb kan styrke relationerne pé tveers béde internt og pé tveers af for-
valtninger, bidrage med gget indsigt i enhedernes omréder samt udbrede de gode erfaringer med
‘Step Up-indsatsen’ og den fremskudte beskaeftigelsesindsats, jf. tabel 4.

Med ambitionerne om at styrke muligheden for at dele og udveksle oplysninger pa tveers, s samme
informationer om borgerne ikke skal indhentes flere gange og for at kunne arbejde helhedsorienteret,
bliver det vigtigt at traekke pa juridiske kompetencer for at sikre, at der er korrekt og deekkende samtykke
fra borgeren om udveksling af oplysninger i den konkrete sag. Her ligger der et juridisk notat fra "Hel-
hedsorienteret Familieindsats p& Ngrrebro og Bispebjerg”, som man vil kunne sté pa. Hertil kommer, at
det ogsa kan blive aktuelt at traekke pa IT-tekniske kompetencer ift. at finde nye veje til at dele personop-
lysninger pa tveers.

Tabel 4. Centrale elementer i kompetenceudvikling

Investering Malsatning Forventede
ift. investering effekter af investeringen
Kompetenceudvikling | Bedre ressourceanvendelse Feelles kultur samt fast infrastruktur for samar-
- Feelles ledelsesinformation, som sikrer en bejde
mere systematisk opfelgning pa BIF SOF - Atder skabes en gennemgédende og varig kul-
feellessager, som kan understatte, at antal- turforandring samt en forstéelse af, hvordan for-
let af afbrudte forleb mindskes, og res- valtningerne hjeelper med at Izse hinandens
sourcerne i BIF og SOF anvendes bedst kerneopgaver
muligt. - Atder etableres en steerk infrastruktur for sam-
arbejde
- Atder etableres et steerkere ledelsesfokus pé det
helhedsorienterede arbejde.

2. @konomi
Forslagets samlede effektivisering ved fuld indfasning fra 2028 er p& 9 mio. kr. Heraf vedrerer 3 mio. kr.
af effektiviseringen BIF. Den resterende effektivisering pa 6 mio. kr. til SOF fordeles med 3,0 mio. kr. til
BBU, og 3,0 mio. kr. til BCV.

Fra budget 2028 og frem vil der vaere en varig driftsudgift pa 4,5 mio. kr. til 'Step up medarbejdere’ i
SOF og 'fremskudte medarbejdere’ i BIF. Dermed er den varige effektivisering netto pa 4,5 mio. kr.
Heraf 1,5 mio. kr. til BBU, 1,5 mio. kr. til BIF og 1,5 mio. kr. til BCV, fordi en del af effektiviseringen gaér til
finansiering af varig drift af 'Step-Up medarbejdere’ og fremskudte medarbejdere fra 2028 og frem,
som er ngdvendige for at realisere besparelsen. Derudover er der i forslaget afsat 4,9 mio. kr. i investe-
ringsmidler til projektledelse, som er afgerende for at gere konceptet bydaekkende og dermed kunne
realisere besparelsen.

Derudover er der i perioden 2025-2027 afsat 15,6 mio. kr. til anseettelse af ‘Step up-medarbejdere’ i BIF
og SOF, samt 9,6 mio. kr. til anseettelse af fremskudte medarbejdere i BIF.

Effektivisering:

Kortere varighed pa foranstaltninger pa berne og ungeomradet: -3,0 mio. kr. fra 2028 og frem (SOF)
Forvaltningerne forventer, at en styrket koordinering omkring familiens indsatser gennem udbredelsen
af 'Step Up-indsatsen’ vil resultere i, at flere bern i forbyggende foranstaltninger

(familiebehandling og kontaktperson) vil fa afkortet varigheden af deres forlgb i de pageeldende foran-
staltninger i Socialforvaltningen. Barns behov for statte beror altid pa en konkret og individuel
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vurdering, men det forventes, at SOF kan effektivisere svarende til, at 48 bern far afkortet deres kontakt-
personforlgb med 3 maneder (et forlgb varer i gns. 12 mdr. +/-), og 48 bern far afkortet deres familie-
behandlingsforlgb med 3 mdr. (et forlgb varer i gns. 12-15 mdr.). Det vil give en samlet effektivisering i
BBU i SOF pé 3,0 mio. kr.

Kortere varighed pa foranstaltninger pa det udsatte voksenomrade: -3,0 mio. kr. fra 2028 og frem
(SOF)

Forvaltningerne forventer, at udbredelsen af ‘Step Up-indsatsen’ vil resultere i feerre sociale indsatser
pé det udsatte voksenomréde bl.a. ift. rusmiddelbehandling samt faerre udseettelser af bolig. 1 2023 var
der 1.197 varslede fogedudseettelser pad grund af huslejerestancer. Heraf blev 277 effektueret. Hver
gang en borger udseettes fra sin bolig, har det store personlige og gkonomiske omkostninger for den
enkelte, men er ogsé kostbart for Kebenhavns Kommune. Det anslés, at det i gennemsnit koster Kaben-
havns Kommune mellem 50.000-100.000 kr., nar en borger udseettes af deres bolig. Indsatsen forven-
tes at give en samlet effektivisering i BCV i SOF pé 3,0 mio. kr.

Bedre servicerejser og mere effektiv sagsbehandling pa beskaftigelsesomradet (BIF)

Der er i dag ikke et systematiseret samarbejde om alle borgere med behov for bade en beskeeftigelses-
rettet indsats og en social indsats. Samarbejdet mellem forvaltningerne om de undersggte faellesbor-
gere er primeert ad-hoc baseret og igangseettes typisk pa baggrund af en specifikt opstaet situation,
hvor en given problemstilling skal hdndteres. Det betyder, at samarbejdet og koordineringen mellem
medarbejdere kan variere fra sag til sag. Konsekvenserne kan bl.a. veere, at forvaltningernes timing i de
ellers rette indsatser bliver uhensigtsmaessig. Det kan resultere i, at borgerne udebliver, fordi de ikke
magter indsatserne, og at indsatserne ikke far den tilsigtede effekt.

Forvaltningerne forventer, at udbredelsen af 'Step Up-indsatsen’ og den fremskudte beskaeftigelsesind-
sats, som er en systematiseret samarbejdsstruktur for en bred mélgruppe af borgere (modsat projek-
ter), vil resultere i bedre servicerejser (gennem sget videndeling, timing og koordinering af indsatser),
oget borgertilfredshed, effektivisere sagsbehandlingen samt spare medarbejderressourcer. Indsatsen
forventes at give en samlet effektivisering i BIF pa 3,0 mio. kr., da medarbejderne gennem Step Up-ind-
satsen og den fremskudte indsats opnar et bedre kendskab til SOF og ved, hvornér det kan veere rele-
vant at raekke ud og arbejde tveerfagligt, og hvordan de konkret gor det.

Varig drift:

Finansiering af 2,5 'Step Up-medarbejderarsvaerk’ pa borne- og ungeomradet: 1,5 mio. kr. fra 2028 og
frem (SOF)

Der anseettes 2,5 socialradgiverarsveerk (fordelt pa 5 ansatte) til en arsvaerkpris pa 600 t.kr. (et socialrad-
giverdrsveerk 4 550 t.kr. inkl. overhead pé 50 t.kr. til computer, kontorartikler mv., men eksklusive husleje
og ledelse &4 50 t.kr. = 600 t.kr.), til en samlet udgift pa 1,5 mio. kr.

Finansiering af 2,5 ‘Step Up-medarbejderarsvaerk’ pa det udsatte voksenomrade: 1,5 mio. kr. fra 2028
og frem (SOF)

Der ansaettes 2,5 &rsveerk (fordelt pad 5 ansatte) til en arsveerkpris pd 600 t.kr. (et drsvaerk & 550 t.kr. inkl.
overhead pé 50 t.kr. til computer, kontorartikler mv., men eksklusive husleje og ledelse & 50 t.kr. = 600
t.kr., til en samlet udgift p& 1,5 mio. kr.

Finansiering af 2,5 arsvaerk til fremskudte medarbejdere pa beskaeftigelsesomradet: 1,5 mio. kr. fra
2028 og frem (BIF)

Der ansaettes 2,5 socialrddgiverérsveerk til hvert ca. 600 t.kr. (et socialrddgiverarsveerk 4 550 t.kr. inkl.
overhead til computer, kontorartikler mv., men eksklusive husleje og ledelse & 50 t.kr. = 600 t.kr., som
fordeles p&d CBA og Ungeenhedens malgruppe, til en samlet udgift pa 1,5 mio. kr.

Investering:

Ansaettelse og implementering af ‘'Step Up-medarbejdere’: 15,6 mio. kr. fra 2025

Der investeres i ansaettelse af medarbejdere til 'Step up-funktionen,’ der skal udvikles og implementeres
i indsatsen. Forvaltningerne vurderer, at det er ngdvendigt med en implementeringsperiode pa tre ar
(2025-2027), hvorefter indsatsen overgar fuldt ud til varig drift fra 2028 og frem.

Ansattelse og implementering af fremskudte medarbejdere: 9,6 mio. kr. fra 2025

Der investeres i ansaettelse af fremskudte medarbejdere, der skal udvikle og implementere indsatsen.
Forvaltningerne vurderer, at det er nedvendigt med en implementeringsperiode pa tre ar (2025-2027),
hvorefter indsatsen overgar fuldt ud til varig drift fra 2028 og frem.

Projektledelse i alt: 4,9 mio. kr. fra 2024
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Der investeres i et projektlederarsveerk, som forankres i BIF, assisteret af 1 drsveerk til faglig understattelse
i SOF til videreudviklingen af 'Step Up-indsatsen’ samt til at metodeudvikle og sikre faglig understottelse
af indsatsen rettet mod at sikre faerre udseettelser fra bolig, hvilket bl.a. kraever en teet dialog med forskel-
lige aktarer.

Projektledelsen og den faglige understottelse lgber fra medio 2024 til udgangen ad 2027. Forvaltnin-
gerne vurderer, at det er nedvendigt med projektledelse i 3,5 ar, da projektlederne sammen med 'Step

Up-medarbejderne’ skal forestd en gennemgribende kulturforandring i hele perioden.

Step Up-funktionen skal udvikles og udbredes til alle bydele, inden den gér i drift fra 2028 og frem.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styringsomrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

SOF-BCV sparer pé afkortede foranstalt-
ninger som rusmiddelbehandling samt | Service -400 -1.000 -1.200 -3.000 -3.000
udseettelser

SOF-BBU sparer pa afkortede foranstalt-

. Service -400 -1000| -1.200 -3.000 -3.000
ninger
BIF - bedre servicerejser og en mere ef- .
fektiv sagsbehandling Service -400 -1000| -1.200 -3.000 -3.000
Varig SOF-BBU driftsudgift til Step Up- Service 600 600

medarbejdere 1.500 1.500

Varig SOF-BCV driftsudgift til Step Up-

medarbejdere Service 600 600 1.500 1.500
Varig BIF-driftsudgift til fremskudte .

medarbejdere Service 600 600 1.500 1.500
Samlet varig eendring, service Service -1.200 -1.200 -1.800 - 4.500 -4.500
Samlet varig aendring Service -1.200 -1.200 -1.800| -4.500( -4.500

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
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Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi

.

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

2.1 Fordeling pa udvalg
Fordelingen af arsveerk er baseret pa datatraek pd malgruppefordelingen i BIF og SOF (tal fra 2023):

BBU har en foranstaltning pa 342 bgrn og unge, hvor en eller flere
foraeldre samtidig har sag i CBA

BBU Valby-Vesterbro-Kgs.Enghave
BBU Ngrrebro-Bispebjerg

BBU Flygtningeindsats

BBU City-@sterbro

BBU Brgnshgj-Husum-Vanlgse
BBU Amager

I 30

I— 103

| 6
I 23
I 48

I 77

0 20 40 60

1. Implementering og opfolgning
Forslaget implementeres i teet samarbejde mellem BIF og SOF. Projektleder fra hhv. BIF og SOF har an-
svaret for kommunikationen under implementeringen af udbredelsen af 'Step Up-indsatsen’.

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

100 120

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

pr. maned (dvs. hvor en konkret

holdt system

SOF

2,5 arsveerk i BCV Aftale om frikeb af SOF og BIF's (CBA-stab) Medio 2024
medarbejdere forelig-
ger
2,5 socialrddgiveréarsveerk i BBU Aftale om frikeb af SOF (BBU-stab) og BIF's Medio 2024
medarbejdere forelig- (CBA-stab)
ger
2 psykologfaglige arsveerk fra BIF | Aftale om keb af medar- | BIF's (CBA-stab) Medio 2024
bejdere foreligger
6 fremskudte arsveerk fra BIF At der er aftale om BIF's (CBA-stab) Medio 2024
fremskudte medarbej-
dere pa de steder, hvor
der er en stor volumen
af feelles BIF-SOF- bor-
gere
2 Projektleder/ Aftale om frikeb af SOF (BBU-stab) og BIF's Medio 2024
Projektkoordinator. medarbejdere forelig- (CBA-stab)
ger
Udviklingsforlgb for ledende Folges via lsbende mo- | BIF Lebende
medarbejdere samt kompeten- nitorering af, hvem der
celgft for medarbejdere. bruger Step Up-indsat-
sen og til hvad.
Realisering af effektiviseringer
20-25 sparringsmeder/samtaler | Registreringihand- Projektleder fra hhv. BIF og Kvartalsvis
om ugen pr. 'step up- medarbej- | holdtsystem SOF
der.
10 tveerfaglige 'step up-meder’ Registrering i hand- Projektleder fra hhv. BIF og Kvartalsvis
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borgersag dragftes med relevante
step up-profiler om bordet).

Samarbejde om 10-15 pct. af de Registrering i hdnd- Projektleder fra hhv. BIF og Kvartalsvis
borgere, der sparres omvia ‘step | holdt system SOF

up-indsatsen’.

Tveerfaglig sparring om ca. 40- Registrering i hand- Projektleder fra hhv. BIF og Kvartalsvis
50 pct. af feellesborgerne pa en- holdt system SOF

heder, hvor der er fremskudt
medarbejder.

2. Risikovurdering
Med investeringsforslaget skaleres og systematiseres afprevede indsatser, som har vist gode erfaringer.
Alligevel er der risici forbundet med investeringen.

Hvis Step Up-indsatsen og den fremskudte beskaeftigelsesindsats skal anvendes som tiltaenkt, er det en
forudseetning, at medarbejderne og lederne har et sagsantal, som ger, at de har den ngdvendige tid til
at arbejde helhedsorienteret.

Det er desuden en vasentlig forudsaetning, at der er ledelsesmaessig fokus pé at fa medarbejderne til at
benytte Step Up-indsatsen i borgersager, hvor der er behov for et helhedsorienteret perspektiv i bdde
BIF og SOF.

Hertil kommer, at en afgerende forudseetning for deling af oplysninger i de konkrete sager er, at bor-
gerne giver samtykke hertil. Her kan traekkes pé den juridisk afdaekning og udformet notat i regi af pro-
jekt "Helhedsorienteret Familieindsats p&d Narrebro og Bispebjerg”.

Jobcenter Kgbenhavns afdeling for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse sagsantal kan
pavirkes af konjunkturerne samt bevillingerne til sagsantal. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har

dog tilkendegivet, at de lebende falger udviklingen i jobkonsulenternes sagsantal, og derfor vurderer
forvaltningerne, at risikoen ved projektet pé nuvaerende tidspunkt er lav.

Side 9 af 11

TV03(2025) - Udbredelse og videreudvikling af den helhedsorienterede samarbejdsstruktur ml. BIF og SOF - Step Up-inds 77



ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

1. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I
administrative udgifter 2024 | 2025

2026 2028

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto -400 -1000 -1.200 -3.000 -3.000
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-

funktion 6.45

Varige aendringer totalt, admini- -400 -1000 -1.200 -3.000 -3.000
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn, og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

2. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja @KF har godkendt d. 9. februar 2024.
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED i SOF er blevet forelagt titel og re-
sumed. 9. februar 2024
HovedMED i BIF bliver orienteret den 28. februar
2024.

3. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- = 2024 ‘ 2025 2026 2027 2028 2029
center mv.*
Socialudvalget -800 -800 -1200 -3000 -3000
Beskeeftigelses- og -400 -400 -600 -1500 -1500
Integrationsudvalget
Total -1.200 -1.200 -1.800 | -4.500 | -4.500

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Bevilling effekt - varig drift*

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- = 2024 ‘ 2025 2026 2027 2028 2029
center mv.**
Socialudvalget 1.200 1.200 3.000 3.000
Beskeeftigelses- og 600 600 1.500 1.500
Integrationsudvalget
Total 1.800 1.800 4.500 4.500

* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes

til at indfri maltal.
** | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-
lysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Tabel C. Bevillingsmeaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektiviserin

1.000 kr. 2025 p/I

)

Bevilling, profit- 2024 ‘ 2025 2026 2027 2028

center mv.*
Socialudvalget -800 -800 -1200 -3000 -3000
Beskeeftigelses- og -400 -400 -600 -1500 -1500
Integrationsudvalget
Total -1.200 -1.200 -1.800 -4.500 -4.500

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel E. Fordelin er mellem udvalg

1.000 kr. 2025 p/I

af serviceinvesterin

Bevilling, profit- | 2024 ‘ 2025 2026 2027 2028
center mv.*
Socialudvalget 350 5.500 4.300 4.300
Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget 350 5.500 4.900 4.900
Total 700 11.000 9.200 9.200

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

TV04(2025) - STYRKET FALLES INDSATS FOR
SARBARE OG UDSATTE 4 TIL 6-ARIGE OG DERES FA-
MILIER

Kort resumé:  Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil investere i flere dagin-
stitutionssocialrddgivere, den tveerfaglige support og i udviklingen af en feelles ind-
sats for bern i dagtilbud og deres familier. Investeringen vil give besparelser ved at
mindske behovet for Behandlings- og Specialundervisningstilbud.

Fremstillende Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
For en forholdsmaessigt stor gruppe af bern, har udfordringerne veeret sé store tidligt i livet, at man alle-
rede i indskolingen - 6-9 &r gammel - starter i et Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforlgb
(tidligere kendt som dagbehandling). | august 2023 var 88 ud af 367 aktive Behandlings- og Special-
undervisningstilbudsforlgb i Borgercenter Bern og Unge séledes pabegyndtiindskolingen, og ca. 45,
altsé teet ved 10 %, startet op i bernehaveklasse eller 1. klasse. Med denne investeringscase foreslas det
atinvestere i en tidligere indsats ved at styrke statten til barn under 6 ar i udsatte positioner og deres
familier, s& en del af Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforlgbene i indskolingen fremover
kan undgas, og sa behovet for Behandlings- og Specialundervisningstilbud ogséa senere i skoleforlgbet
mindskes.

For at mindske behovet for Behandlings- og Specialundervisningstilbud vil BUF og SOF seette tidligere
ind og stette flere barn under 6 ar og deres familier, samt styrke koordineringen af fxlles indsatser
mellem BUF og SOF. Malgruppen er primeaert kommende skolestartende bern i dagtilbud med behov
for stette fra indsatser i bade BUF og SOF i overgangen til en almen skole. Med forslaget forventes en
sterre andel af midlerne i dagbehandlingspuljen at ga til indsatser i dagtiloud for bern mellem 4 og 6
ar, der kan stette barnets overgang fra dagtilbud til KKFO og skole, og dermed mindske behovet for Be-
handlings- og Specialundervisningstilbud, mens en mindre andel af midlerne vil ga til indsatser i sko-
len.

For at levere en tidligere indsats skal der investeres i at styrke den helt tidlige indsats, nér daginstitutio-
nen har en bekymring for barnet og familien, som ikke er stor nok til at underrette de sociale myndighe-
der. Det skal ske med en opnormering af fagprofessionelle i bdde BUF og SOF, der leverer stgtten helt
teet p& beornene og deres familier. Derudover investeres i udviklingen af en faelles indsats for de barn og
familier, hvor den helt tidlige indsats ikke er nok, og det vurderes ngdvendigt at underrette og opstarte
en social foranstaltning.

Investeringsforslaget er derfor opdelt i de to sammenhaengende dele:

1. Opnormering af SOF's daginstitutionssocialrddgivere og BUF's tvaerfaglige support samt udvik-
ling af deres samarbejde og opgavelgsning, sa vi tidligere opsporer barn i udsatte positioner og
fastholder dem i almene feellesskaber.

2. Udvikling af en feelles indsats, som kan iveerksaettes, nér den tidlige indsats i pkt. 1. ikke er til-
straekkelig, og der i stedet er behov for en social foranstaltning.

Opnormering af daginstitutionssocialradgivere og den tvaerfaglige support

SOF investerer i en varig opnormering med 5 daginstitutionssocialrddgiverarsveerk, mens BUF investe-
rer i en varig opnormering af den tveerfaglige support med 5 arsveerk (ét arsveerk til hvert omrade). Der-
udover investeres i at styrke samarbejdet mellem socialrddgivere og BUF's support for at styrke den tid-
lige statte til barn og foraeldre. Statten til barnet og familien skal veere taet koordineret, og indsatserne
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skal lasbende evalueres og justeres i samspil for at opné sterst effekt for barnet, herunder fastholde bar-
netialmene fellesskaber.

Opnormeringen og videreudvikling af dagsinstitutionssocialradgiverfunktionen

Formaélet med opnormeringen og videreudviklingen af funktionen er, at flere bgrn og foraeldre med be-
hov for statte kan fa en tidligt forebyggende indsats i form af familieorienteret rddgivning (§ 29 og 30i
Barnets Lov) af daginstitutionssocialradgiveren, koordineret med stgtte fra den tveerfaglige supporti
dagtilbuddet. Det kan fx veere rddgivning til foreeldre om, hvordan de sikrer en tryg hverdag for deres
barn, eller handtering af de konflikter, der kan opstéd imellem mor og far. Det kan ogsa veere en mere sy-
stematisk indsats, der via samtaleforlgb styrker foreeldrekompetencer f.eks. med henblik pé at fa barnet
af sted om morgenen eller at kunne handtere en situation, hvor barnet kommer i konflikt med et andet
barn.

Socialrddgiverens vigtigste opgave bliver at understatte, at familien og barnet far en stabil hverdag,
bade hjemme og i dagtilbuddet, og fastholdes i feellesskaber pa almenomradet. Rddgiveren kan i prin-
cippet allerede i dag tilbyde familierne denne radgivning, men med relativt fa' daginstitutionssocialrad-
givere til de mange dagtilbud er erfaringen, at det sker relativt sjeeldent. Derfor er der bade behov for en
opnormering og at udvikle r&dgivernes funktion, s& den tidlige statte til familierne kommer til at fylde
mere i radgivernes arbejde. Efter investeringsperioden permanentgeres de 5 arsveerk.

Opnormering af den tveerfaglige support

Med en opnormering af drsvaerk i den tveerfaglige support, muliggeres det - i samspil med en opnor-
mering af daginstitutionssocialradgiverne - at levere en koordineret og tidligere indsats til flere 4-6-
arige bern med behov for stette for at forebygge behovet for mere indgribende hjeelp og statte senere.

Opgaven for det ekstra arsvaerk til den tvaerfaglige support er at felge indsatserne teet og understatte de
konkrete dagtilbud, KKFO'’er og skolers arbejde i den sarbare overgang fra dagtilbud til KKFO og skole
samt felge med i, om indsatsen virker eller skal justeres, s& barnet opnar trivsel og en god start i almen-
skolen. Investeringen omfatter i alt 5 arsveerk til omradernes tveaerfaglige support i investeringsperio-
den. Efter investeringsperioden permanentgeres de 5 arsveerk.

Udvikling af en feelles koordineret indsats

| en reekke tilfaelde vil den helt tidlige indsats, som leveres af daginstitutionssocialrddgivere og den
tveerfaglig support, ikke veere tilstraekkelig. Bekymringen for et barns trivsel bliver her sé alvorlig, at det
bliver ngdvendigt at underrette og opstarte en social foranstaltning. Her er det endnu vigtigere med et
virksomt tveerprofessionelt samarbejde, hvor stette og indsatser til barn og familie er langsigtede og
koordineret pd tveers af SOF og BUF, sd mulige synergier, relevante tilgange og metoder samt viden
om barn og families udvikling deles.

Indsatser og statte til barn under 6 &r og deres familier, hvor bekymringen er sé alvorlig, at der under-
rettes og opstartes en social sag, er i dag ikke tilstraekkeligt langsigtet og koordineret mellem BUF og
SOF. Der er derfor behov for at styrke samarbejdet mellem de fagprofessionelle og koordineringen
mellem indsatser for at styrke effekten.

Derfor gnsker SOF og BUF i investeringsperioden at udvikle en feelles koordineret indsats til kommende
skolestartere, som har behov for statte i overgangen fra dagtilbud til KKFO og skole samt de farste ar i
skolen. Det skal mindske behov for opstart i Behandlings- og Specialundervisningstilbud.

For bern med behov for stette i overgangen fra dagtilbud til KKFO og skole iveerksaetter BUF i dag en
styrket overgangsindsats, hvor barnet falges teet det sidste ar i dagtilbuddet og i overgangen. Malgrup-
pen for den eksisterende styrkede overgangsindsats er kommende skolestartende bern, der er i risiko
for at skulle starte i specialtiloud, men som med den rette stotte vurderes at have potentiale for at kunne
starte i almen skolen. Udover denne indsats i BUF vil nogle bgrn og deres familier ogsé have brug for

" Evalueringer har vist, at socialrddgivere i daginstitutioner bl.a. medferer, at barnenes gennemsnitsalder ved ferste § 20-undersggelse falder
med ca. 4 maneder, at der bliver ivaerksat sociale foranstaltninger for en vaesentlig sterre andel bgrn i 0-6-ars alderen, og at gennemsnitsal-
deren ved farste sociale foranstaltning faldt med ca. 7,5 maneder. Daginstitutionssocialrddgiveren er derfor en god indgang til at opspore
udsatte barn under 6 &r, men dels er der i dag kun afsat 10 mio. kr. pa tveers af byen til at deekke over 400 dagtilbud - til sammenligning er der
afsat 16 mio. kr. til at daekke lidt over 70 skoler pa tvaers af byen - og dels udnyttes det forebyggende potentiale, rddgiverne har i kraft af deres
tilstedeveerelse pa dagtilbuddene, ikke til fulde.
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en socialfaglig indsats i familien for at forebygge behovet for et specialtilbud, og her i seerdeleshed Be-
handlings- og Specialundervisningstilbud. | Socialforvaltningen iveerkseettes typisk stattende indsatser,
sdsom familiebehandling, for denne mélgruppe for at forebygge behovet for mere indgribende hjeelp.

BUF's og SOF's nye feelles indsats er mélrettet de store bernehavebegrn (4-6 ar) med stattebehov i bade
familien og i dagtilbuddet. Indsatsen skal udvikles i to omréader af de fagprofessionelle teet pé barn og
familier via frikebsmidler i de tre farste &r med henblik p4 senere udbredelse.

Indsatsen skal foregd som en faelles koordineret indsats, hvor den styrkede overgangsindsats spiller
sammen med den familierettede indsats. Indsatsen skraeddersys til barnets og familiens behov. Den
koordinerede indsats skal sikre, at barnet stattes ud fra samme méal og tilgange i bade dagtilbud og
hjem. Daginstitutionssocialrddgiveren fér en rolle i at understatte den feelles indsats, fx gennem delta-
gelse i overgangsmeder.

De nye feelles indsatser visiteres i de lokale Beslutnings- og Koordineringsudvalg (BEKU). BEKU er de
udvalg, hvor BUF og SOF lokalt visiterer til feelles foranstaltninger, nér bekymringen for et barns udvik-
ling er sa alvorlig, at der underrettes og opstartes en social sag. Indsatserne finansieres af den faelles
dagbehandlingspulje ved at tildele midler pr. visiteret forlgb. Indsatserne visiteres efter Barnets Lov og
Folkeskoleloven og tildeles efter en konkret vurdering af barnet og familiens behov for statte. Méalgrup-
pen er de barn, der er identificeret som havende behov for en social foranstaltning. Der skal séledes ikke
identificeres nye barn eller laves nye beskrivelser af deres udfordringer.

Andelen af aktive Behandlings- og Specialundervisningstiloudsforlgb, der opstartes i 0. og 1. klasse, lig-
ger stabilt pd 50 elever om aret. Forvaltningerne vurderer, at ca. 25 bern om &ret skal have tilbudt en
feelles koordineret indsats, nar indsatsen er fuldt indfaset i driften i 2028. | investeringsperioden forven-
ter forvaltningen, at det er muligt at starte op med 10 forlgb i det farste ar, stigende til 251 2028.

Begge forvaltninger peger desuden pé vigtigheden af, at der tidligt tages feelles beslutning om, at stet-
ten felger barnet og deres familier (revisiteres) i overgangen fra dagtilbud til KKFO og skole som en
skoleFLEX. Ellers er der overvejende sandsynlighed for, at barnet far behov for Behandlings- og Special-
undervisningstilbud (alligevel). Dette feelles stasted er derfor afggrende for, at investeringen realiseres.

2. @konomi
Besparelse:
Der spares péa den feelles BUF-SOF dagbehandlingspulje.

Som naevnt indledningsvist starter en forholdsmaessigt stor gruppe af barn allerede i et Behandlings-
og Specialundervisningstilbudsforlgb i indskolingen. Det vurderes fagligt, at en del af disse forlgb frem-
over kan undgas, og der spares derfor ogsé pa kortere sigt pa behovet for Behandlings- og Specialun-
dervisningstilbud i indskolingen. Pa leengere sigt er det den faglige vurdering, at der kan nas en bespa-
relse pa varigheden af Behandlings- og Specialundervisningstiloudsforlgb, fordi omfanget af Behand-
lings- og Specialundervisningstilbud, for dem som stadig vil have behov for Behandlings- og Special-
undervisningstilbud i lzbet af skoletiden, forventes at blive bdde mindre indgribende og af kortere va-
righed som folge af det samlede forslag.

Det er her fagligt vurderet, at det er realistisk med en besparelse svarende til, at 52 Behandlings- og
Specialundervisningstilbudsforlgb afkortes med 2 maneder. | august 2023 havde Borgercenter Bgrn
og Unge 365 aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforleb, og over et &r har Borgercen-
tret mellem 400 og 500 aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforlgb. Medianvarigheden
af afsluttede forlgb varier meget, men var pd 15 maneder i 3. kvartal 2023. De tal daekker dog over, at
omkring 100 aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforlgb var startet op i 8. klasse eller se-
nere. Gennemsnitsvarigheden er derfor noget hgjere.

Den fulde langsigtede effekt for en del af bernene forventes ferst at ses i mellem- og udskolingséarene.
Derfor bliver tilbagebetalingstiden leengere end de 6 ar.
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BUF og SOF deler Dagbehandlingspuljen efter fordelingsneglen 47/53, og det vil derfor ogséa gere sig
geeldende i fordelingen af besparelsen. Der henvises i opridset af besparelserne nedenfor til kategori 1
og 2, som henviser til forskellige typer Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforlgb.

BUF og SOF forventer, at investeringen i den helt tidlige indsats (del 1), i form af daginstitutionssocial-
rddgivere og tveerfaglig support, kan bidrage til en effekt allerede fra &r 2025, fordi en tidlig forebyg-
gende indsats hurtigt kan veere med til at forebygge behovet for mere indgribende hjeelp.

Investeringen i udviklingen af feelles indsatser for de barn, hvor forvaltningen er alvorligt bekymret og
der er behov for mere indgribende indsatser og stette (del 2), forventer BUF og SOF ligeledes en be-
sparelse i 2025, men udviklingen af en ny indsats tager tid og bidrager derfor i hgjere grad til den sti-
gende profil fra 2028.

SOF:
- En besparelse svarende til otte forebyggede Behandlings- og Specialundervisningstilbudsfor-
lzb i klassetrin 0-3 om é&ret (fire i kategori 1 og fire i kategori 2).
Samlet besparelse: 2,3 mio. kr.
- En besparelse svarende til, at varigheden afkortes med to maneder for 26 kategori 1 forlgb, og
med 2 maneder for 26 kategori 2 forlgb i klassetrin 5-9 om éaret
Samlet besparelse: 2,1 mio. kr.

Total: 4,5 mio. kr. i 2028

BUF:
- En besparelse svarende til otte forebyggede Behandlings- og Specialundervisningstilbudsfor-
lzb i klassetrin 0-3 om aret (fire i kategori 1 og fire i kategori 2).
Samlet besparelse: 2,2 mio. kr.
- En besparelse svarende til, at varigheden afkortes med to maneder for 26 kategori 1 forlgb, og
med 2 maneder for 26 kategori 2 forlgb i klassetrin 5-9 om &ret
Samlet besparelse: 1,9 mio. kr.

Total: 4,0 mio. kr.i 2028

Investering:

- Halv projektleder i SOF (350 t.kr.)

- Halv projektleder i BUF (350 t.kr.)

- 6,6 mio. kr. til udvikling af dagsinstitutionssocialrddgivernes borgernaere arbejde og samar-
bejde med den tvaerfaglige support svarende til 5 daginstitutionssocialrddgivere (550 t.kr. pr
arsveerk x 5 = 2,75 mio. kr. i 2025, faldende til 1,65 mio. kr. i 2027). Arsveerkene udger investe-
ringer, fordi der i projektperioden skal afpraves forskellige modeller for, hvordan daginstituti-
onssocialrddgivernes borgernaere arbejde med familierne bedst styrkes og samtaenkes med
den tveerfaglig supports mere bernerettede arbejde. | Igbet af investeringsperioden overgar
nogle af &rsveerkene til drift, i takt med at afprevningerne viser resultater. Fra 2028 og frem, néar
man har evalueret og udvalgt den bedste model, permanentgeres alle drsveerkene, dvs. bliver
varig drift.

- 6,6 mio. kr. til udvikling af den tvaerfaglige supports arbejde og samarbejde daginstitutions-
socialradgiverne svarende til 5 medarbejdere i det tveerfaglige supportteam (550 t.kr. pr &rs-
vaerk x 5 = 2,75 mio. kr. i 2025, faldende til 1,65 mio. kr. i 2027). Arsvaerkene udger investerin-
ger, fordi der i projektperioden skal afpreves forskellige modeller for, hvordan den tvaerfaglig
supports barnerettede arbejde bedst styrkes og samteenkes med daginstitutionssocialrddgiver-
nes mere borgernare arbejde med familierne. | Igbet af investeringsperioden overgar nogle af
arsveerkene til drift, i takt med at afprevningerne viser resultater. Fra 2028 og frem, nar man har
evalueret og udvalgt den bedste model, permanentgeres alle &rsvaerkene, dvs. bliver varig drift.

- 3,3 mio. kr. i Frikgbsmidler til udviklingen af en koordineret indsats om kommende skolestartere
med stottebehov (beregnet ud fra to socialrddgiverarsvaerk, 2x550 t.kr., der skal fordeles som
frikgb pa 2 omrader i BUF og SOF). | farste investeringsar afsaettes ogsé et arsveerk til fordeling
imellem de tilbud i Socialforvaltningen, der fremefter kan levere indsatsen. | det sidste investe-
ringsar afsaettes kun midler svarende til ét omrade. Det vurderes afggrende at investere i frikab
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af ét helt arsveerk i hvert omréde - dvs. et halvt arsveerk til BUF og et halvt til SOF - til de medar-
bejdere der skal bidrage til at levere og udvikle indsatserne. Medarbejderne kan sdledes udvikle
og fa praktisk erfaring med at udfere indsatserne i investeringsperioden. Frikgbet skal desuden
sikre, at den nedvendige bemanding, af de medarbejdere, der skal levere de nye indsatser, er til
stede, ndr indsatserne visiteres via BEKU. Investeringen er dermed med at geare og skabe en
mere baeredygtig organisation. Hvis ferst bemanding og udvikling sker, nr indsatserne visite-
res via BEKU, bliver effekten af den nye indsats forsinket. Midlerne anvendes til opstartito omréa-
der. Forvaltningerne vil sigte efter, at midlerne kan rykkes til nye omréder i takt med, at de nye
indsatser er kommet i drift i de ferste omrader, sa alle fem omréader far gleede af midlerne un-
dervejs i investeringsperioden.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Varige eendringer

SOF sparer péa forebyggelse af behovet
for Behandlings- og Specialundervis- Service -1.000 -1.850 -2.600 -4.450 -4.450
ningstilobudsforlgb

BUF sparer pa forebyggelse af behovet

for Behandlings- og Specialundervis- Service -900 -1.700 -2.400 -3.950 -3.950
ningstilbudsforlgb
5 daginstitutionssocialrddgivere Service 550 1.100 2.750 2.750
5 til tveerfaglige support Service 550 1.100 2.750 2.750
Samlet varig eendring, service SOF Service -1.000 -1.300 -1.500 -1.700 -1.700
Samlet varig eendring, service BUF Service -900 -1.150 -1.300 -1.200 -1.200
Samlet varig andring -1.900 -2.450 -2.800 -2.900 -2.900
Projektledelse SOF Service 175 350 350 350
Projektledelse BUF Service 175 350 350 350
5 Daginstitutionssocialradgivere (1. del Service 2750 2200 1650
af forslaget)
5 medarbejdere til den tveerfaglige Service 2750 2200 1650
support (1. del af forslaget)
Frikebsmidler i udvalgte omréder til at
udvikle feelles indsatser (2. del af for- Service 1.650 1.100 550
slaget)
Samlede implementeringsomkostnin- Servi

. ervice 175 4.200 3.100 2.275
ger, service (SOF)
Samlede implementeringsomkostnin- Service 175 3.650 3100 2975

ger, service (BUF)
Samlede implementeringsomkostnin-
ger

350 7.850 6.200 4.550

Samlet gkonomisk pavirkning 350 | 5950 | 4.850| 3.950 [ -2.900 | -2.900 |

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

9 ar

9 ar

3. Implementering og opfalgning

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfo-

opfelgningsmalet? opfelgning? res opfolgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler
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Der er ansat 5 daginstitutionsso-
cialrddgivere og fundet en mo-
del for, hvordan den tveerfaglige
support benytter midlerne

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF
og SOF faglger op pa

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Sommeren 2025

Der er udviklet et nyt koncept for
daginstitutionssocialradgiver-
funktionen, som lgbende evalue-
res og tilpasses

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF
og SOF faglger op pa

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Forste gang i som-
meren 2025 og her-
efter arligt i investe-
ringsperioden op til
sommerferien

Der er udviklet et koncept for,
hvordan daginstitutionssocial-
rddgiveren og den tveerfaglige
support samarbejder om den
tidlige, forebyggende indsats,
som lgbende evalueres og tilpas-
ses

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF
og SOF fglger op pa

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Forste gangisom-
meren 2025 og her-
efter arligt i investe-
ringsperioden op til
sommerferien

Der er er udviklet et koncept for
den nye indsats, som lgbende
evalueres og tilpasses

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF
og SOF felger op pa

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Ferste gangisom-
meren 2025 og her-
efter arligti investe-
ringsperioden op til
sommerferien

Realisering af effektiviseringer

10 tidlige forebyggende forlgb i
implementeringséret stigende til
25 om aretfra 2028 og frem
(§29 i BL), hvor daginstitutions-
socialrddgiver og tvaerfaglig sup-
port samarbejder, er gennemfart

Der laves en model for,
hvordan forlgbene regi-
streres af projektledelse
sammen med radgivere
og support.

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Arligt ved &rets ud-
gang og ferste gang
med udgangen af
2025

10 forebyggende indsatser i im-
plementeringsaret stigende til
25 om aretfra 2028 og frem
(§30i BL), hvor daginstitutions-
socialradgiver og tveerfaglig sup-
port samarbejder, er gennemfart

Via fagsystemerne
DUBU og DOMUS

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Arligt ved &rets ud-
gang og farste gang
med udgangen af
2025

10 forlgb i den nye indsats i ferste
implementeringsar, stigende til
25 om aretfra 2028 og frem

Via fagsystemerne
DUBU og DOMUS

Den feelles projektledelse i
BUF og SOF

Arligt ved &rets ud-
gang og ferste gang
med udgangen af
2025

4. Risikovurdering

Risikoen vurderes at veere relativt lav. Der ses et stort forebyggende potentiale i at seette ind langt tidli-
gere for og med bgrn, som enten starter deres skolegang i Behandlings- og Specialundervisningstil-
bud, eller er i Behandlings- og Specialundervisningstilbud undervejs. Samtidig er det kompliceret at
forudsige, om den forebyggende hjeelp, som styrkes i dette forslag, vil veere tilstraekkelig til at forebygge
et senere behov for social foranstaltning, som altid beror pé en konkret og individuel vurdering. Profilen
er holdt lav frem til 2028, fordi udviklingen af daginstitutionssocialrddgiverfunktionen og den tveerfag-
lige support skal dokumentere resultater, for der afseettes driftsmidler til opgaven.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVAERGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

@KF har sendt kommentarer, som er indarbejdet i

Center for @konomi, Nej
ovenstdende.

@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Nej

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

)

et indarbejdes (nettoeffektiviserin
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- = 2024 2025 2026 2027

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forsla

center mv.*

Borne- og Ung- -900 1150 1,300 1.200 1.200
domsudvalget

Socialudvalget -1.000 -1.300 -1.500 -1.700 -1.700
Total -1.900 -2.450 -2.800 -2.900 -2.900

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Barne- og Ung-
domsudvalget

Tabel B. Bevilling

Bevilling, profit-
center mv.**

effekt - varig

2024

drift*

1.000 kr. 2025 p/I

2025

2026

2027

2028

2.750

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

2029

2.750

Socialudvalget

2.750

2.750

Total

5.500

5.500

* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes

til at indfri maltal.
** | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-

lysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forsla

et indarbejdes (bruttoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027 2028
center mv.*
Borne- og Ung- -1.000 -1.850 2600 | -4.450 | -4.450
domsudvalget
Socialudvalget -900 -1.700 -2.400 -3.950 -3.950
Total -1.900 -3.550 -5.000 -8.400 -8.400
* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

er mellem udvalg
1.000 kr. 2025 p/I

Tabel E. Fordeling af serviceinvestering

Bevilling, profit- | 2024 2025 2026 2027 2028 2028
center mv.*
Borne- og Ung- 175 4200 3100 2.275
domsudvalget
Socialudvalget 175 3.650 3.100 2.275
Total 350 7.850 6.200 4.550
* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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INNOVATIONSFORSLAG
OFS 2023-2024

Afprgvning af kunstig intelligens og genera-
tiv Al til automatisering af administrative
processer

Kort resumé:  Innovationsforslaget drejer sig om at afpregve ny teknologi, neermere bestemt kunstig
intelligens og generativ Al pd udvalgte administrative processer for at sikre, at poten-
tialerne ved teknologien er reelle. Samtidig vil det blive afprevet, hvilke veerktajer der
bedst og sikrest kan understgtte forvaltningernes behov pé lang sigt. Innovationsfor-
slaget modner investeringsforslag til OFS24-25 med udgangspunkt i erfaringer fra

denne sag.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte for- Socialforvaltningen, @konomiforvaltnin-
valtninger: gen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| dette innovationsforslag enskes der afprevning af specialiserede lgsninger med kunstig intelligens herunder
generativ Al, hvor lesningen integreres eller anvender data fra en del af fagsystemer eller arbejdsgange. Ved
specialiserede lgsninger med kunstig intelligens og generativ Al tilpasses sprogmodellen til den enkelte pro-
ces, hvormed medarbejderne vil opnd mere praecise resultater ved brug af teknologien og dermed stgrre ge-
vinster.

Innovationsforslaget vil tage udgangspunkt i brugsscenarier fra @konomiforvaltningen (@KF)og Socialfor-
valtningen (SOF). Et fokusomréade i afprgvningen er at undersgge teknologiens mulighed for at skabe effekti-
viseringer, at sikre tilstraekkelig arbejdskraft og understatte fastholdelse og rekruttering, bl.a. ved at imple-
mentere teknologi, som stetter og styrker personalet og frigiver tid til kerneopgaverne. Reducering af tiden,
der bruges pé& administrative arbejdsopgaver, kan fgre til bedre trivsel og arbejdsglaede, idet arbejdsdagen
potentielt opleves som nemmere, bl.a. fordi medarbejdere med leese- og skrivevanskeligheder i endnu hgjere
grad end i dag understgttes digitalt. Yderligere kan forslaget bidrage til det aktuelle fokus pa effektivisering,
forenkling og afbureaukratisering, idet Al kan reducere tid brugt p& komplekse manuelle processer. Den pri-
meaere malgruppe for forslaget er administrative medarbejdere. Derudover har generativ Al potentiale for at
hjeelpe medarbejdere, som er udfordret ift. at skrive dansk, hvorfor forslaget ogsa vil afdaekke, hvorvidt tekno-
logien kan hjaelpe medarbejderne pé udfgrer-omradet i SOF med dokumentationsarbejde.

I innovationsforslaget afpreves kunstig intelligens pa en raekke administrative omrader i SOF og @KF:

1. Generativ Al som hjaelpeveerktgj til vurdering, vejledning og opsummering - f.eks. lovtekster, vejled-
ninger og regler.

2. Generativ Al som hjeelp til udarbejdelse af dokumenter med god sprogbrug - f.eks. hjeelp til at skrive
letforstaeligt til borgerne eller korrekt dansk.

3. Generativ Al som hjeelp til komplekse arbejdsgange i fagspecifikke systemer - f.eks. aktindsigt og af-
vigelser p& gkonomi.

Essensen i forslaget er afprevninger pa de konkrete omrader, men givet omradets udvikling er det vigtigt, at
der ogsa er plads til at undersgge og afpreve andre processer, der kunne have potentiale. Tilgangen til forsla-
get vil derfor vaere eksplorativt i et vist omfang og basere sig pd metoden kaldet, "Design Thinking”, hvor fokus
er pa at lgse driftens problemer og kontinuerligt forbedre den understattelse, de har brug for. Metoden kob-
ler, hvad teknologien kan, med hvad driften har behov for og hvor potentialerne er sterst. Et fokusomrade ved
afprevningen vil vaere at undersege, hvordan generativ Al kan integreres bedre i eksisterende arbejdsproces-
ser og systemer, og de specialudviklede Al-lgsninger vil dermed bygge ovenpéa KK-GPT igennem integratio-
ner til f.eks. Cura eller ServiceNow. Afprgvningerne vil tage udgangspunkt i erfaringer fra KK-GPT, hvor bru-
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gen sker i et separat system som medarbejderne ikke normalt arbejder i. Innovationsforslaget vil ud over af-
prevning ogsa afdaekke, hvordan KK teknologisk kan genbruge generativ Al som en platform til at udvikle lgs-
ninger ovenpd, fremfor at bygge lzsninger til hvert individuelle komplekse problem.

Afprevningerne vil tage udgangspunkt i @KFs og SOFs processer, men potentialerne forventes ogsé at kunne
gere sig gaeldende pé tveers af kommunen, idet der er tale om almindelige administrative processer og syste-
mer. | realisering af forslaget vil der desuden vaere samarbejde og erfaringsdeling med kommuner, der arbej-
der med lignende problemstillinger og lgsninger, f.eks. Aarhus Kommune.

Arbejdet med kunstig intelligens vil derudover felge KKs kodeks for kunstig intelligens, KLs anbefalinger pa
omradet og EU’s nye Al Act. Det juridisk aspekt i arbejdet med kunstig intelligens er kritisk for at sikre, at de
lesninger, som udvikles, har transparens og er etisk forsvarlige, og derfor indgar juridiske afdeekninger pé lige
fod med tekniske afklaringer. Afklaringen af de juriske aspekter er essentielle for at sikre, at fremtidige gevin-
ster ved brug af generativ Al kan indfries. Igennem erfaringerne fra innovationsforslaget vil der blive opbyg-
get kompetencer i KK, der kan benyttes ved fremtidige projekter med Al.

2. @konomi

P& baggrund af tidligere erfaringer med kunstig intelligens vil projektet have en taet involvering af interne res-
sourcer fra SOF og @KF med erfaring fra kunstig intelligens. @konomien i innovationsforslaget fordeler sig pa
2.050 t.kr. til teknisk afklaring og udvikling af generative Al-lgsninger. Teknisk afklaring og udvikling vil ske fra
interne ressourcer i Koncern IT, med mulighed for supplering af eksterne konsulenter. Ydermere estimeres
600 t.kr. til projektledelse, jura, frikeb, test og leverandgrudgifter i SOF. Sidst estimeres 350 t.kr. til licens- og
brugsomkostninger under afprgvningen.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Implementeringsomkostninger
. . - Service,

Tekmfsk afklarlng og udvikling af ge- koncern | 1.250 800
nerative Al-lgsninger it

. . . Service,
Projektudgifter i SOF SOF 400 200
Licens- og brugsomkostninger under Service 150 200
afprevning
Samilede implementeringsomkostninger, 1.800 1200
service
Samlede implementeringsomkostninger, 0 0
anlaeg
S.amlede implementeringsomkost- 1800 1200
ninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmgntes i overferselssagen i 2024 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

SOF

P& baggrund af afprgvningerne forventer SOF at udarbejde et investeringsforslag pé "Effektivisering af admi-
nistrative processer i SOF" til overfgrselssagen 24/25. Arbejdet med gevinster er et vigtigt spor i projektet, og
det vil metodisk set tage udgangspunkt i KKs IT-projektmodel blandt andet med udarbejdelse af gevinstdia-
grammer for de afprevede lgsninger. Herefter vil gevinsterne blive holdt op imod de forventede udgifter ved
Al-lgsningerne. Gevinstafdaekningerne vil blive foretaget i teet samarbejde med omrédernes ledere og nggle-
medarbejdere.

Med casen forventer forvaltningen at etablere en generel Al-vaerktgjskasse oven pa Koncern ITs Al-platform
som vil kunne benyttes til hurtigt at udvikle yderligere Al-lgsninger pa en bred vifte af omréder, herunder
ogsé ikke-administrative processer som alternativ til at udvikle en lang raekke enkeltstdende og potentielt dyre
lzsninger. Veerktgjskassen udvikles optimalt set i samarbejde med de andre forvaltninger, hvorpé der kan
bygges og videreudvikles pé sprogbaserede Al-lgsninger, som kan effektivisere komplekse manuelle admini-
strative processer pé tvaers af KK.
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Forvaltningen har gode erfaringer med robotter pa administrative processer og selv om erfaringerne ikke kan
oversaettes en-til-en til Al, sd giver erfaringerne godt grundlag for at estimere de forventede gevinster, natur-
ligvis med forbehold for de erfaringer, som innovationsafprevninger skal bibringe.

Erfaringerne fra innovationsforslaget forventes at lede til effektiviseringer pé aktindsigt-omradet, hvor det
forventes, at tid brugt p& anonymisering i komplekse sager (estimeret til 50+% af SOFs 3000 sager) konser-
vativt set vil kunne reduceres med mindst 1 time pr. sag, hvilket svarer til ca. 1500 timer eller lidt over et &rs-
veerk. Herudover forventes et besparelsespotentiale pa lignende typer af komplekse arbejdsgange, séfremt
teknologien kan genbruges og der ikke skal udvikles separate veerktgjer til separate problemstillinger.

Effekten af generativ Al som hjeelpeveerktej kan ferst vurderes efter afprevning, men en indledede estimering
viser mindst 1-2 AV i besparelse ved at bruge Als steerke generative egenskaber til at fa tilpasset vejledninger
og materiale til f.eks. en quick-guide og gennem understattelse til administrative og udfgrer medarbejdere i
at finde vejledninger, information i lovtekster, cirkuleerer, metoder, skabeloner og retningslinjer. Al som hjeelp
til dokumentation vil ikke vaere et besparelsestiltag, men et tiltag for at fastholde medarbejdere gennem den
ggede tilfredshed, som forventes at opstd, ndr medarbejderne faler sig mere sikre i arbejdet med at doku-
mentere. Effekten vil ogséd vaere gget datakvalitet, hvilket igen vil fore til en raekke positive afledte effekter.

Med udgangspunkt i ovenstdende er det forventningen at generativ Al pa det administrative omrade i SOF
kan effektivisere svarende op til 5 AV. Men idet det er forventningen, at der i forbindelse med innovationspro-
jektet, gennem opbygningen af kompetencer og via udviklingen indenfor teknologien, naturligt vil vise sig
yderligere omrader, som Al pa lang sigt vil kunne understgtte, er det muligt at potentialet maske er dobbelt
sé& hgjt svarende til op til 10 AV.

Den starste risiko ift. om potentialerne kan realiseres, er i hvilket omfang generativ Al kan kobles til de fagsy-
stemer, der indeholder det data og de dokumenter, som Al'en skal arbejde med - f.eks. aktindsigt. Det er der-
for en vigtig del af projektet at vurdere og afdaekke, hvad omkostningerne ved de forskellige tilgange vil veere,
og hvad der vil give den bedste kombination af brugervenlighed for brugerne og besparelse af tid.

OKF

| OKF forventes innovationsforslaget at kunne lede til et investeringsforslag til overferselssagen 24/25 base-
ret pa erfaringerne fra generativ Al som hjaelpeveerktgj. Teknologien forventes at kunne lede til en besparelse
pa 1-3 AV fordelt p& processer indenfor det administrative omrade, hvor teknologien afprgves i innovations-
forslaget. F.eks. afpreves teknologien i processer omhandlende GDPR og pd HR-omrédet, herunder evt. det
personalejuridiske omréde. Teknologien forventes ydermere at kunne lede til besparelser pa evrige omréader i
@KF, der vil blive afdaekket sidelgbende med erfaringerne fra innovationsforslaget.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2025 p/I (styringsomrade) nologi
5.000 - OFS 24/25 SOF X X X
10.000 2.500-5.000 t.kr.
(administration)
1.500 - OFS 24/25 OKF X X X
2.000 750-1.000 t.kr. (ad-
ministration)

4. Implementering og opfalgning

Der vil blive taget udgangspunkt i en design thinking tilgang, hvor der afholdes en reekke korte forlgb pa 4-8
uger alt efter kompleksitet af det, der skal afpraves. | forlgbene udvikles og testes farst en lille udgave af lgs-
ningen, for derigennem at opna erfaringer til en mulig senere skalering af afprevningen. Projektet vil besté af
flere konkrete afprevninger pa hver af de 3 hovedomrader.

Afheengigt af omradet der afpreves, kan der veere behov for, at der udvikles eller laves tilfgjelser til f.eks. KK-
GPT eller fagsystemer, inden teknologien kan afprgves fuldt ud. Samtidig kan omkostninger til Al-teknologi
holdes nede ved at lave simulerede afprgvninger (sakaldte mockups) pa udvalgte omréader og processer, for
pa den made at sandsynliggere potentialer uden at lave dyre IT-anskaffelser.
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Afprevningerne vil inddrage ledere og medarbejdere fra forvaltningernes fagomréader. Involveringen vil dels
ske i forbindelse med test af de enkelte omrdder, men ogsé via en referencegruppe, som skal bidrage til at
estimere potentialer og vurdere skaleringspotentiale og yderligere processer med potentiale. Det er vigtigt at
involvere ngglemedarbejdere med dybt kendskab til problemstillingerne og de processer, der skal under-
stottes. Involveringen af neglemedarbejdere forventes at ske i smé intensive forlgb, hvor der er kort aftraek fra
problemstilling til lasning der kan afpreves, sédledes at ressourcetraekket i driften begraenses.

Projektet vil Isbende inddrage SOF HovedMed ift. overvejelser om den nye teknologis pavirkning pé arbejdet,
egnede processer, etik, jura, mv.

Alle afprevninger skal have et tydeligt element af gevinstafklaring indbygget, hvor det vurderes, hvad poten-
tialet er ift. det konkret afprevede og for omrédet bredt set. Dertil skal storskala potentialet estimeres. Det skal
estimeres om potentialet ogsé forventes i andre forvaltninger gennem erfaringsudveksling med de gvrige

forvaltningers digitaliseringskontorer.

Endeligt vil der veere et underliggende teknologisk spor, hvor Koncern IT vurderer, hvilke sprogmodeller, der
bedst understetter forvaltningens behov samt hvordan vi pé tveers af KK bedst etablerer en platform der kan
benyttes til at understatte mange af forvaltningernes behov pé én gang.

Opfolgningsmal

Test af generativ Al som
hjeelpevaerktoj pé juridi-
ske processer

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Kan generativ Al benyttes som
hjeelpeveerktgj i vurderingen af ju-
ridiske sager indenfor GDPR? Kva-
litativ vurdering fra testbrugere.

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

OKF, Koncern IT

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

3. kvartal 2024

Test af sprogevnerne i
generativ Al

Test af sprogevner i forbindelse
med omskrivning af komplekse
vejledninger. Samtidig testes det
af om medarbejderne foler sig
trygge ved at benytte en sddan
teknologi. Herudover afpregvning
med sprogligt svage medarbej-
dere om generativ Al kan hjeelpe
med at skrive mere korrekt.

SOF, Digitalisering

4. kvartal 2024

Test af Al som del af
komplekse arbejdsgange

Test af generativ Al til handtering
af repetitive opgaver som del af
komplekse arbejdsgange i fagspe-
cifikke systemer. Sparer medar-
bejderne f.eks. tid ift. manuel
sammenligning af faktura og kon-
trakter, og kan hjeelp til identifika-
tion af personoplysninger spare
tid i aktindsigtssager?

SOF, Digitalisering

4. kvartal 2024

Teknologisk platform til
udbredelse af generativ
Al

Evaluering af mulighederne for
genbrug af generativ Al brugt til
Afprevning.

@KF, Koncern IT

2. kvartal 2025

Risikovurdering

Risikoen i projektet er lav til middel. Der vurderes en lav risiko ift. realisering af potentialer ved at bruge Al til
understpgttelse af administrative processer. Dog vurderes en middel risiko ift. de forbehold, der er juridisk fra
Datatilsynet om, hvad man kan og mé& med Al, og ift. hvordan man fér valgt og etableret den rette teknologi
og platform til at understgtte forvaltningens behov pa lang sigt. Denne risiko vil blive forsegt mitigeret igen-
nem erfaringsopsamling fra @vrige organisationer og ved udveelgelsen af processer til afprevning, der vurde-
res at have en hgj modenhed til brug af Al.

Bilag

Bilag 1: Supplerende uddybning af forslaget
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Administrativt bilag til innovationsforslag

5. Hvem er hort?

Center for @konomi,
OKF

Ja

Dato for godkendelse
Den 8. februar 2024

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Koncern IT er hgrt ift. omkostninger til udvikling p& KK-GPT

REVA )] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen JA
Koncern-IT JA
MED-udvalg JA HovedMED er blevet forvist resume af forslaget 9.
februar.
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