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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

HA02(2025) – Omlægning af socialpædago-
gisk støtte til en bredere målgruppe af bor-
gere med handicap 
 

Kort resumé: 
 

Med forslaget omlægges dele af bostøtteindsatsen til øget brug af gruppeforløb til 
borgere, der visiteres til socialpædagogisk støtte (efter Servicelovens § 85), ligesom 
der implementeres peer-to-peer støtte i bostøtteindsatsen. Derudover styrkes kom-
petencerne til håndtering af mere sammensatte behov og problemstillinger. Forsla-
get giver en besparelse på køb af midlertidige botilbudspladser.  

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Socialforvaltningen tilbyder i dag bostøtteindsatser til borgere med handicap, som bor i selvstændig 
bolig og har brug for pædagogisk støtte til at vedligeholde eller udvikle deres funktionsniveau og soci-
ale kompetencer, så de bedst muligt kan mestre en tilværelse i egen bolig. Det kan eksempelvis være 
støtte til at skabe struktur i dagligdagen, støtte til at håndtere post og økonomi eller støtte gennem at 
motivere til at fastholde job, uddannelse eller dagtilbud. For nuværende tilbydes bostøtteindsatsen pri-
mært i form af 1:1 støtte, og på nuværende tidspunkt er der cirka 1.000 borgere årligt, der modtager 
denne form for bostøtte. Med investeringsforslaget foreslås en omlægning af bostøtten, så målgruppen 
udvides til også at omfatte borgere, der har lidt mere omfattende støttebehov end den nuværende bo-
støtteindsats kan tilbyde. Dette sker ved at udvikle en udvidet indsats.  
 
Samtidigt udbygges de mindre indgribende dele af bostøtteindsatsen i form af gruppeforløb og peer-
to-peer-indsatser, som i højere grad skal tilbydes de borgere i målgruppen som har højest funktionsni-
veau. De mindre indgribende støtteformer har en lavere enhedspris, hvilket betyder at denne omlæg-
ning frigiver nogle ressourcer, som i stedet anvendes til delvis finansiering af de nye, udvidede indsat-
ser. Indførelsen af de udvidede indsatser vil samlet set medføre en reduktion i udgifter til køb af midler-
tidige botilbudspladser, fordi nogle borgere støttes i eget hjem fremfor i en botilbudsramme.  
 
Behovet for omlægning kommer af, at der i Borgercenter Handicaps bostøtteindsats til borgere i egen 
bolig (fremover ’Bostøtte’) over de seneste år er sket en stigning i antallet af borgere, som bevilliges so-
cialpædagogisk støtte (SEL § 85), ligesom kompleksiteten i udfordringerne hos en voksende gruppe af 
borgere er høj.  
 
Stigningen i antallet af borgere, der bevilliges socialpædagogisk støtte (§ 85), medfører behov for inve-
steringer i både eksisterende og nye indsatser, som kan hjælpe med at håndtere udfordringerne i den 
nuværende, såvel som den stigende og ændrede, efterspørgsel på bostøtteområdet. Forslaget har til 
formål at reducere det nuværende udgiftsniveau og samtidig gøre tilbudsviften bedre i stand til at 
håndtere den fremtidige stigende søgning på området.  
 
Med forslaget udvikles flere forskellige måder, hvorpå forvaltningen kan levere rehabiliterende social-
pædagogisk støtte (§ 85) til borgere med handicap. Formålet er at kunne tilbyde det voksende antal 
borgere med handicap i København en bredere pallette af rehabiliterende bostøtteindsatser end i dag, 
hvor støtten primært foregår 1:1. De nye indsatstyper er dels i form af gruppeforløb og dels ved at im-
plementere peer-to-peer metoden, så borgere med socialpædagogisk støtte (§ 85) møder peers, som 
de kan relatere sig til. Det skal være peers, som formår at formidle egne erfaringer med håndteringer af 
udfordringer, der kan opstå i tilknytning til at have handicap/funktionsnedsættelser. En omstilling til 
flere gruppeindsatser til dele af den nuværende målgruppe vil frigøre flere medarbejderressourcer, 
som sammen med en udvidelse af området skal muliggøre en udvidet støtte til borgere med høj kom-
pleksitet i deres støttebehov. Disse borgere vil være en ny målgruppe for bostøtteindsatsen og have 

HA02(2025) - Omlægning af socialpædagogisk støtte til en bredere målgruppe af borgere med handicap 3



 

Side 2 af 7 
 

større støttebehov end de grupper, som bostøtteindsatsen hidtil har været rettet mod. Med forslaget 
differentieres og udbygges tilbudsviften dermed både i den mindre indgribende (peer-støtte og grup-
peforløb) og mere indgribende (udvidet støtte til borgere med komplekse støttebehov) ende.  
 
Omlægningen af dele af bostøtteindsatsen, og udvidelsen af indsatsen samlet set, har til formål i højere 
grad at støtte borgere med handicap i deres muligheder for at kunne leve et aktivt liv på egne præmis-
ser med øget deltagelse i samfundet.  
 
Samlet set medfører forslaget dermed en differentiering af tilbudsviften til den nuværende målgruppe 
for bostøtte. Indsats og økonomi opjusteres for de borgere, som har et større behov, og indsatsen om-
lægges og økonomien nedjusteres for de borgere som har et mindre behov og samtidigt vurderes fag-
ligt at have gavn af hhv. gruppeforløb og peer-to-peer indsats. Dette medfører samlet set en besparelse 
på bostøtteindsatserne, da der frigøres flere midler, end der er behov for at geninvestere i den udvi-
dede indsats. Tillige medfører forslaget en effektivisering på botilbudspladser, da den særligt udvidede 
støtte forventes at reducere behovet for botilbud med tre midlertidige botilbudspladser (SEL § 107).  
Bostøtteindsatsen i Borgercenter Handicaps Ungeområde 
Ændringen i målgrupperne for bostøtte over årene, den stigende efterspørgsel og behovet for i øget 
grad at kunne forebygge køb af botilbudspladser, gør det nødvendigt at omstille den eksisterende 
måde at levere socialpædagogisk støtte (§ 85) på, så den fremadrettet matcher efterspørgslen og mål-
gruppernes behov. Forvaltningen forventer med dette forslag særligt at kunne levere de nye støttefor-
mer til den voksende målgruppe af voksne med autisme. I dag leveres støtten til denne målgruppe pri-
mært som 1:1 støtte i borgernes hjem, og forvaltningen forventer at kunne bruge erfaringer fra gruppe-
baseret støtte i Huset for Tidlige Forebyggende Indsatser til også at levere mere gruppebaseret og on-
line støtte til denne målgruppe. 
 
Nedenfor ses en illustration af spektret af forskellige måder, hvorpå Borgercenter Handicap yder social-
pædagogisk støtte (§ 85): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indhold 
Forslaget indeholder tre spor: 
 
Spor 1: Øget brug af gruppeforløb i socialpædagogisk støtte (§ 85) 
Det første spor består i implementeringen af øget brug af gruppebaserede tilbud, hvor støttebehovet 
afklares i grupper med vejlederstøtte, hvis borgernes funktionsniveau muliggør dette. I gruppeforlø-
bene vil der f.eks. blive arbejdet med selvforståelse, ADL-træning (træning inden for hverdagsaspekter 
såsom rengøring mv.), struktur og hverdag, social færdighedstræning samt introduktionskurser til civil-
samfundsbaserede tilbud. 
 

Figur 1: Spektrum af flere måder at drive bostøtte på  
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De gruppebaserede støtteforløb vil fungere som sociale øverum, hvor borgerne kan udvikle deres soci-
ale kompetencer. Der vil blive afprøvet gruppeforløb, som forløber ugentligt i et fast tidsrum. Gruppe-
forløbene kan både være fysiske og online, og de kan kombineres med individuel tilrettelagt støtte.  
 
Der indgår både udvikling af peer-indsatser i dette forslag og parallelt i investeringsforslaget HA01 
(2025) – Københavns Autismehus – fagligt og socialt fyrtårn for børn, unge, voksne og familier på 
handicapområdet. Indsatserne vil kunne etableres uafhængigt af hinanden, men vil trække på erfarin-
gerne hos hinanden. Dette forslag indebærer desuden, at der ansættes peers til at undervise i gruppe-
forløbene, hvilket trækker på erfaringer fra nuværende praksis i Huset for Tidlige Forebyggende Indsat-
ser, hvor peers laver temaundervisning.  
 
Spor 2: Implementering af peer-to-peer i bostøtte (§ 85) til autismemålgruppen  
Nyere autismeteorier og empirisk forskning har netop fokus på de positive gevinster ved at møde rolle-
modeller med autisme, ligesom det tyder på, at personer med autisme foretrækker eller har lettere ved 
at kommunikere med andre mennesker, der har autisme. I arbejdet med peer-to-peer vil tilgangen 
være med udgangspunkt i rehabilitering og empowerment. Der skal ansættes peers, ligesom der skal 
etableres og udvikles et hold af frivillige, som har dét tilfælles, at de selv har en autismediagnose. De skal 
bruge deres egne erfaringer i det daglige og være medfacilitatorer i gruppeforløb, deltage i bostøtte-
besøg eller levere online-støtte til borgere med autisme. Formålet er, at borgere i bostøtte (§ 85) skal 
opleve at blive mødt og genkendt i deres livssituation og i deres neurotype af peers, som kan støtte dem 
videre i livet, og som matcher deres ønsker og behov. Peers kan desuden bygge bro mellem offentlige 
tilbud og frivillige sociale organisationer. Det kan have den effekt, at borgerne oplever større livsglæde 
efter at være blevet en del af et fællesskab/netværk, og at de dermed har bedre chancer for at klare sig 
godt i livet. 
 
Peer-to-peer-støtten forankres i forvaltningens Borgercenter Handicap med ansættelse af peers og 
etablering og fastholdelse af et team af frivillige. Peers har personlig erfaring med de udfordringer, som 
kan opstå, når en person har funktionsnedsættelser, og peers kan derfor være en afgørende støtte for 
målgruppen i overgangen til livet i selvstændig bolig.  
 
Spor 3: Flere specialiserede kompetencer i borgercentrets bostøtteindsats i Ungeområdet 
I Borgercenter Handicap ses et stigende antal borgere med autismediagnoser, som har en høj grad af 
komorbiditet., hvilket vil sige, at der er flere stillede diagnoser til stede samtidigt. Der er dermed en sti-
gende gruppe af borgere med et stort behov for støtte og struktur. Borgercentret må ofte henvise 
denne målgruppe til dyrere eksterne køb, da borgercentret ikke har de nødvendige fagspecifikke kom-
petencer. Forslaget indeholder investering i midler til kompetenceudvikling til de medarbejdere i bo-
støtteindsatsen i Ungeområdet, som arbejder med borgere, der har en høj grad af kompleksitet i deres 
støttebehov. Med en investering i kompetenceudvikling til denne medarbejdergruppe, vil forvaltnin-
gens Borgercenter Handicap kunne udvikle forløbsbeskrivelser og nye metoder, som kan udgøre den 
nødvendige ramme for arbejdet med udvikling og læring for borgere med sammensatte problemstil-
linger og behov. Forslaget vil kunne forebygge behov for botilbud eller køb af ekstern socialpædago-
gisk støtte (§ 85). 
 
 
Effekt 
Borgerrettede effekter:  

• Borgerne og deres pårørende vil opleve, at borgerne får øget livskvalitet ved at indgå i menings-
fyldte fællesskaber (gruppeindsatser, spor 1 & 2) 

• Borgerne oplever større livsglæde efter at være blevet en del af et fællesskab/netværk og har 
dermed bedre chancer for at klare sig i livet (gruppeindsatser, spor 1 & 2) 

• Ved at implementere peer-to-peer vil borgerne opleve at blive mødt og genkendt i deres livssi-
tuation af peers, som kan støtte dem (videre) i livet (spor 2) 

 
Medarbejdereffekter:  
Hjemmevejledere vil opleve det meningsfuldt, at den socialpædagogiske støtte (§ 85) også tilføjes 
hverdagsaktivisme, mangfoldighed og et kreativt indslag i et kommunalt hjælpesystem (peer-to-peer) 
 
Organisatoriske effekter:  

• Nye peer-to-peer metoder udvikles, afprøves og gennemføres og dermed med mulighed for 
større effekt for borgere med handicap  
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• Gruppeforløb vil kunne tilbydes til en større gruppe af borgere med socialpædagogisk støtte (§ 
85), så der frigives ressourcer til at yde en udvidet støtte til borgere med en høj grad af kom-
pleksitet i deres udfordringer 

• Nye metoder og forløbsbeskrivelser til borgere med høj kompleksitet i deres udfordringer vil 
betyde fald i køb af midlertidige botilbudspladser (§ 107) 

 
Metoder: 

• Rehabilitering som FFT (Fælles faglig tilgang) 
• Trivselskortet – en rehabiliterende tilgang både i individuelle forløb samt i gruppebostøtteind-

satserne som en del af en rehabiliterende tilgang. Kortet baner vejen for et styrket netværk og 
understøtter den rehabiliterende tilgang 

• Forløbsbeskrivelser 
• Åben Dialog 
• Motiverende samtaler 

 
 

2. Økonomi 
Forslagets samlede provenu er 1,8 mio. kr. varigt fra 2025. Ved at styrke bostøtteindsatsen med opnor-
mering, kompetenceudvikling og ansættelse af peers vil det forebyggende arbejde intensiveres, og køb 
af tre midlertidige botilbudspladser vil undgås. Forvaltningen vil således følge den målgruppe, som til-
bydes disse støtteformer for at kunne måle, at den økonomiske effekt indfries. 
 

Effektivisering og varig drift 
Omlægning af bostøtten med gruppeforløb, kompetenceudvikling af hjemmevejlederkorpset og ind-
dragelse af peers i bostøtteindsatsen vil forebygge behovet for botilbudspladser for nogle borgere. Det 
skyldes, at den mere omfattende bostøtte betyder, at borgerne i højere grad opnår egenmestring og 
dermed kan klare sig i selvstændig bolig uden først at modtage botræning i botilbudsregi.  
 
Besparelsen består af: 

• Forebyggelse af køb af 3 midlertidige botilbudspladser (SEL §107) svarende til samlet 4,1 mio. 
kr. fra 2025 og årene fremefter. Det svarer til en reduktion på 2,4 % af de 167,1 mio. kr., der sam-
let bruges på området1. 

 
Socialforvaltningens samlede varige udgift til drift af forslaget er 2,3 mio. kr. årligt fra 2025.  
 
De varige driftsudgifter består af: 

• Ansættelse af socialpædagogisk personale svarende til 1,2 mio. kr. fra 2025 og årene fremefter 
til øget brug af §85 gruppeforløb (spor 1).  

• Ansættelse af 2 peers på deltid svarende til 0,6 mio. kr. i 2025 og årene fremefter til drift af 
peer-to-peer-bostøtten, herunder forankring af de frivillige peers, som skal supplere de to an-
satte peers (spor 2). 

• Huslejestigning på 0,5 mio. kr. i 2025 og årene fremefter2 til de lokaler, der skal huse gruppefor-
løb og peer-møder.  

 
Investering 
Forslaget forudsætter investeringer for samlet 3 mio. kr. på servicerammen og 0,5 mio. kr. på anlægs-
rammen over en treårig periode. 
 
Investeringerne består af: 

• 0,6 mio. kr. til ansættelse af de to medarbejdere, der udgør den varige opnormering, i opstarts-
perioden. Det er nødvendigt at opnormere allerede fra medio 2024, så medarbejderne kan op-
læres og så omstillingen langsomt kan iværksættes hen mod slutningen af opstartsåret, for at 
forslaget kan høste den fulde effekt allerede fra 2025. 

 
1 Pr. september 2023 i 2024-P/L. 
2 Såfremt HA01 Københavns Autismehus vedtages, varetages driften af denne indsats i disse rammer. Huslejemidlerne til 
denne indsats vil dermed flytte med. 
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• En peer-koordinator i projektets første to år, fra medio 2024 til medio 2026. Koordinatoren skal 
sikre, at der oparbejdes et bæredygtigt koncept for samarbejdet med peers og skal give projek-
tet bedre muligheder for at lykkes, fordi der kan afsættes særskilte ressourcer til området. Peer-
koordinatoren koster 0,7 mio. kr. årligt inkl. overhead i implementeringsperioden (spor 2) 

• 0,3 mio. kr. til ansættelse af to peers på deltid i opstartsfasen (spor 2).  
• 0,2 mio. kr. til kompetenceudvikling af medarbejdere i § 85-korpset (spor 2). 0,2 mio. kr. svarer 

til at korpsets cirka 45 medarbejdere kan komme på kursus 
• 0,2 mio. kr. til informationsmateriale og informationsaftener relateret til peerindsatsen (spor 2). 

Udgifterne svarer til frikøb af en projektmedarbejder på deltid, som får til ansvar at udarbejde 
materiale og afholde informationsaftenener.  

• 0,2 mio. kr. til kompetenceudvikling af de medarbejdere i bostøtteindsatsen, der skal varetage 
de udvidede indsatser. (spor 3). Udgifterne dækker kursusudgifter, supervision og frikøb af 
medarbejdertid.  

• 0,3 mio. kr. til husleje og ejendomsservice i opstartsfasen svarende til de konkrete udgifter til 
husleje og ejendomsservice for de lokaler, gruppeforløbene skal afholdes i. 

• På anlægsrammen udgør IT, møbler og andet inventar en investering på 0,5 mio. kr. i 2024 
 
Både de varige og midlertidige ansættelser sker fra medio 2024. 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 

Spor 1: Øget brug af §85 gruppeforløb  Service   1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 

Spor 2: Peer-to-peer i §85 bostøtte   Service   600 600 600 600 600 

Overhead (husleje og ejendomsservice)  Service   500 500 500 500 500 

Besparelse på køb af botilbudspladser 
(§107) 

 Service   -4.100 -4.100 -4.100 -4.100 -4.100 

Samlet varig ændring   -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 

        

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 

Spor 1: Øget brug af §85 gruppeforløb 
Service 600       

Spor 2: Peer-koordinator Service 350 700 350    

Spor 2: Peers  Service 300       

Spor 2: Peer to Peer kompetenceudvik-
ling 

Service 200      
 

Spor 2: Investeringsudgifter til etablering 
af Peer-indsats: Informationsmateriale, 
informationsaftener 

Service 50 100    
 

Spor 3: Flere specialiserede kompeten-
cer i Ung tilbud Bostøtte (kompetence-
udvikling) 

Service   200    
 

Overhead (husleje og ejendomsservice) Service 250       

Samlede implementeringsomkostnin-
ger, service 

 1.750 1.000 350   
 

Møbler, IT, klargøring af lokaler Anlæg 500       

Samlede implementeringsomkostnin-
ger, anlæg 

 500     
 

Samlede implementeringsomkostninger   2.250 1.000 350    

        

Samlet økonomisk påvirkning 
 2.250 -800 -1.450 -1.800 -1.800 -1.800 

        

Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 4 år       
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Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 

4 år 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
3. Implementering og opfølgning 

 

4. Risikovurdering  
Forslaget vurderes at have lav risiko. Der er en risiko forbundet med etableringen af frivillige peers, som 
er en ny funktion i forvaltningen. Denne risiko er forsøgt minimeret gennem investeringen i en peer-
koordinator. Forvaltningen har desuden flerårig erfaring med at udvikle og drifte lignende indsatser, 
hvilket også bidrager til at nedbringe forslagets risici.  

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
 
Forslaget medfører ikke reduktion af administrationsudgifter. 

6. Hvem er hørt? 

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 6. februar 2024 

 
 
 
 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Der ansættes medarbejdere 
til øget brug af gruppefor-
løb og implementering af 
Peer-indsatser  

Ved træk i MFR kvalificeret af 
lederen for bostøtte-teamet 

Økonomienheden sammen 
med lederen for bostøtte-
teamet 

I 4. kvartal 2024 

Der foretages kompetence-
udvikling ift. Peer-indsatser  

Ved forbrugsudtræk fra 
Kvantum kvalificeret af lede-
ren for bostøtte-teamet 

Økonomienheden sammen 
med lederen for bostøtte-
teamet 

I 4. kvartal 2024 

Der foretages kompetence-
udvikling til håndtering af 
mere sammensatte støtte-
behov  

Ved forbrugsudtræk fra 
Kvantum kvalificeret af lede-
ren for bostøtte-teamet 

Økonomienheden sammen 
med lederen for bostøtte-
teamet 

I 4. kvartal 2024 

Realisering af effektiviseringer 

Udgifterne til køb af midler-
tidige botilbudspladser bli-
ver lavere end ellers sva-
rende til 3 helårspladser  

Det er ikke muligt at måle 
som en direkte reduktion i 
udgifter, da der er nettotil-
gang på området. I stedet 
udpeges de konkrete sager, 
hvor det vurderes at et køb er 
forebygget. 

Visitationsenheden sammen 
med økonomienheden og le-
deren for bostøtte-teamet 

I 4. kvartal 2025 
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Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til 
forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024.  
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HA03(2025) - Et mere selvstændigt liv til 
borgere i længerevarende botilbud 

 
 

Kort resumé: 
 

Med forslaget oprettes særlige forløb for borgere med handicap i længerevarende 
botilbud, der har et ønske om og potentiale for øget selvstændighed. Det forventes, 
at borgerne vil opnå øget trivsel, samt at flere vil få mindsket deres støttebehov. Som 
følge heraf forventes 15 borgere at flytte i egen bolig. Forslaget giver en besparelse 
på køb af botilbudspladser og en merindtægt på salg af botilbudspladser. 
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Baggrund og formål 
Københavns Kommunes botilbud til borgere med handicap gennemgår i disse år en større omstilling 
for fremadrettet at kunne matche en voksende målgruppe af borgere med autisme og komorbiditet, 
hvilket vil sige, at der er flere stillede diagnoser til stede samtidigt. Derudover bliver flere borgere med 
autisme og sammensatte problemstillinger i midlertidige botræningstilbud efter Servicelovens § 107 
hurtigere afklaret til flytning til selvstændig bolig eller et længerevarende botilbud (efter Almenboliglo-
vens §105 eller Servicelovens § 108) samt førtidspension. Den hurtigere afklaring til længerevarende 
botilbud betyder, at flere borgere på grund af forsyningsudfordringer må vente i længere tid på en læn-
gerevarende botilbudsplads. Imens beholder borgerne en plads i deres midlertidige botræningstilbud, 
hvor der også er venteliste. Det medfører, at der er mangel på såvel længerevarende som midlertidige 
botilbudspladser, hvilket gør, at forvaltningen er nødt til at købe pladser hos eksterne leverandører, som 
oftest er dyrere end forvaltningens egne pladser eller placeret geografisk udenfor København.  
 
Forvaltningen vurderer, at en gruppe borgere i nogle af forvaltningens eksisterende længerevarende 
botilbud til borgere med handicap har et ønske om øget selvstændighed, men at der er behov for en 
særlig intensiv støtte i en periode for at kunne realisere dette potentiale. Med forslaget etableres en ind-
sats for borgere med autisme og/eller udviklingshæmning i længerevarende botilbud, som har et øn-
ske om øget selvstændighed og egen bolig, og som med en skræddersyet indsats vil kunne øge deres 
egenmestringskompetencer. Ved at støtte nogle af borgerne i målgruppen i at blive i stand til at kunne 
klare sig i egen bolig, kan der frigives pladser til borgere med autisme og et mere sammensat støttebe-
hov, som er i målgruppe for disse pladser. Derved kan flere borgere tilbydes pladser i forvaltningens 
egne botilbud, så køb af eksterne pladser kan reduceres. Samtidig forventes det, at forvaltningen vil 
kunne øge salgsindtægterne for de få ledige pladser, hvor der ikke er nogen i målgruppen på venteliste. 
 
Indsatsen trækker på erfaringer fra projekter med metoden Critical Time Intervention (CTI) i Borgercen-
ter Voksne, metoden Social færdighedstræning (SFT), samt erfaringer med tværfaglige og specialise-
rede medarbejdere i Borgercenter Handicaps botræningstilbud efter § 107. Målet er at styrke borger-
nes kompetencer gennem særligt tilrettelagte læringsforløb med fokus på egenmestring, trivsel og so-
ciale færdigheder, faciliteret af et nyt tværfagligt team samt medarbejderne i borgernes botilbud. For-
slaget bidrager til at skabe mere fleksible rammer for det pædagogiske arbejde med tværfaglig støtte til 
borgerne. Med forslaget forbedres forvaltningens muligheder for at støtte borgere med handicap i de-
res mulighed for at leve så selvstændige liv som muligt og potentielt flytte i egen bolig med støtte.  
 
Når borgerne flytter i selvstændig bolig, frigør det nogle pladser i de længerevarende botilbud. Dette 
muliggør en rokade, hvor ventende borgere i andre interne tilbud kan indflytte. Det vil blandt andet 
være borgere, som i dag bor i et midlertidigt botilbud, men som er ventende til et længerevarende bo-
tilbud. Forslaget medfører i denne henseende, at nogle borgere skal vente i kortere tid på at få det rette 
tilbud. Forvaltningen vurderer desuden, at alternativet i nogle tilfælde ville være en dyrere købt botil-
budsplads, hvilket undgås med forslaget. Forslagets økonomiske effekt fremkommer derved gennem 
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forebyggelse af eksterne køb af botilbudspladser samt øgede salgsindtægter forbundet med anvendel-
sen af de pladser, der bliver ledige, når nogle borgere fra målgruppen flytter i selvstændig bolig. 
 
Der er tale om et tidsafgrænset projekt, men med en varig økonomisk effekt, som sikres gennem de er-
faringer og udviklede faglige koncepter, der også vil kunne bruges fremadrettet i andre indsatser.  
 
Indhold  
Målgruppen for indsatsen er primært cirka 230 borgere over 18 år i længerevarende botilbud i Center 
for Selvstændig Bolig og Beskæftigelse (CSBB) under Borgercenter Handicap. Borgerne har en autis-
mediagnose og/eller udviklingshæmning evt. i kombination med psykiatriske diagnoser eller andre til-
lægsproblematikker, og de har et sammensat støttebehov, der kræver en mere omfattende helhedsori-
enteret og koordineret indsats målrettet øget egenmestring og udflytning til egen bolig. En sådan ind-
sats kan eksempelvis omfatte et fokus på både borgerens sundhed, sociale færdigheder, psykiatri, be-
skæftigelse, pårørende og øvrige netværk, mm. Det er forventningen, at størstedelen af borgerne i 
denne målgruppe i dag primært har behov for støtte i dagtimerne, og ikke i nattetimerne. Målgruppen 
kan også omfatte borgere, som har boet i et længerevarende botilbud i adskillige år, men hvor en særlig 
indsats forventes at kunne nedbringe deres støttebehov, så deres ønske om at flytte i egen bolig med 
støtte kan realiseres.  
 
Det forventes, at alle cirka 230 borgere som en start vil indgå i en screening, hvor de borgere, som for-
ventes at kunne reducere deres støttebehov via en særlig indsats, vil blive tilbudt en CTI-inspireret ind-
sats. Det forventes, at cirka 15 af borgerne i kraft af indsatsen vil flytte i egen bolig i løbet af 1-3 år. En del 
af screeningen vil være, at borgerne selv er motiverede for at indgå i et læringsforløb med henblik på 
reduceret støttebehov og/eller at arbejde hen mod muligheden for at flytte i selvstændig bolig. Flyt-
ning til selvstændig bolig vil altid være betinget af en konkret og individuel vurdering. De cirka 15 bor-
gere vil blive i stand til at flytte i egen bolig som direkte effekt af forslagets indsats, og de vil dermed 
være yderligere borgere, som fraflytter, ud over det almindelige niveau af fraflyttende borgere. Der er 
årligt ca. seks borgere, som almindeligvis flytter fra længerevarende botilbud til egen bolig, og forslaget 
vil således give en mereffekt til dette antal1. 
 
Der er tale om en tidsafgrænset og individuelt tilrettelagt indsats. Aktiviteterne består i følgende: 
 

• Ny CTI-inspireret indsats til borgere i længerevarende botilbud efter §§ 105 og 108 
De udvalgte borgere tilbydes et særligt tilrettelagt tidsafgrænset læringsforløb, som tilpasses 
den enkelte, træner den enkeltes færdigheder samt mindsker støttebehovet. Det skal under-
støtte borgerens muligheder for potentielt at kunne flytte i egen bolig. Læringsforløbet kan ind-
drage ressourcer fra et tværfaglige team, Mini SFT (social færdigheds træning), Jobmatch, in-
tensiveret bostøtte mm. Forløbet har fokus på at styrke borgerens strategier i hverdagen, så den 
enkelte opnår øgede sociale færdigheder, tilknytning til netværk (bl.a. via fritidsaktiviteter) og 
sundhedstilbud samt bedre muligheder for at komme nærmere beskæftigelse. 

 
• Konceptudvikling af Mini SFT 

Social færdighedstræning er en evidens- og manualbaseret metode, der består i et gruppefor-
løb med fokus på tilegnelse af sociale færdigheder og mestringsstrategier, som øger deltager-
nes mulighed for at indgå i relationer og samarbejde med andre.  
 
Med forslaget udvikles et koncept for Mini SFT, som er et kortere forløb i Social færdighedstræ-
ning for borgere i længerevarende botilbud, der ikke er i målgruppen for SFT’s oprindelige kon-
cept, fordi de har et begrænset refleksionsniveau eller kognitivt funktionsniveau. Med forslaget 
om Mini SFT forventes det, at borgerne i højere grad vil opleve, at de har redskaber og strategier 
til at takle udfordringer i deres hverdag, til at kunne mere på egen hånd og være mere selvstæn-
dige, til at føle sig mere trygge i nye sociale situationer og have færre konflikter med andre – og i 
det hele taget til at være i større trivsel og mindre ensomme. 

 
• Styrkelse af det tværfaglige arbejde på længerevarende botilbud  

Der oprettes et tværfagligt team, som skal arbejde med borgere i længerevarende botilbud. Til 
teamet ansættes en socialrådgiver, en psykiater på halv tid, en koordinerende sygeplejerske, en 
udkørende psykolog/psykoterapeut og en brobygningsmedarbejder. Samlet skal teamet 

 
1 Opgjort for perioden 2020-2022 for de relevante målgrupper som er borgere med længerevarende botilbud i CSBB. 
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komme hele vejen rundt om den enkelte borgers behov i forløbet, fra pårørendesamarbejde til 
egentlig psykologisk behandling og brobygning til sociale fællesskaber, netværkstilbud, løntil-
skudsarbejde og lignende. Teamet understøtter samtidigt botilbuddene, bl.a. ved at sikre høj 
kvalitet i dokumentation i forløbene, hvilket frigiver tid til kerneopgaven, samt ved at yde super-
vision til medarbejdere og ledere. Der ansættes desuden en projektleder på halv tid. 
 
Forslaget vil medføre, at borgerne vil opleve at få øget bostøtte og træning i konkrete hverdags-
situationer, som fx rengøring og indkøb, samt flere specialiserede tilbud om samtaleforløb, akti-
viteter, behandling og gode oplevelser i og uden for botilbuddet. Indsatsen forventes også at 
nedbringe antallet af afbrudte behandlingsforløb og indlæggelser i psykiatrien. Det forventes, at 
borgerne vil opnå øget energi til at arbejde med handleplansmål i botilbuddet og øget motiva-
tion for job med løntilskud på særlige vilkår.  

 
 
Effekt 
Med forslaget som helhed forventes det, at flere borgere vil opleve, at de opnår øget selvstændighed i 
hverdagen, en bedre trivsel og mindre ensomhed. Det forventes, at cirka 15 borgere i projektperioden 
vil flytte i egen bolig og samtidig indgå i meningsfulde fællesskaber. Vurderingen er baseret på forvalt-
ningens kendskab til den konkrete borgergruppe. Medarbejderne vil opleve, at de får kvalificeret og 
specialiseret sparring i arbejdet med borgere, der har sammensatte behov, når opgaverne bevæger sig 
ud over det pædagogiske fagområde. Forslaget vil medføre reducerede udgifter til køb af eksterne boti-
lbudspladser samt øgede salgsindtægter som følge af anvendelsen af de pladser, der bliver ledige når 
borgerne flytter i egen bolig.  
 

2. Økonomi 
 
Forslagets samlede provenu er 1,3 mio. kr. i 2025, 2,2 mio. kr. i 2026 og 3,5 mio. kr. 2027 og årene 
fremefter.  
 
Effektivisering og varig drift 
Ved en intensiv indsats i en projektfase på 3,5 år vurderer forvaltningen, at det være muligt at udflytte 15 
borgere fra længerevarende interne botilbud til selvstændig bolig. Den ledige kapacitet, udflytningerne 
skaber, starter en rokade, hvor ventende borgere i andre interne tilbud kan indflytte. Det vil blandt andet 
være borgere, som i dag bor på et § 107-tilbud, men er ventende til et § 108-tilbud som dem, forslaget 
skaber ledig kapacitet til. Det vil resultere i to undgåede køb af midlertidige botilbudspladser og to und-
gåede køb af længerevarende botilbudspladser og ét yderligere salg af længerevarende botilbuds-
plads.  
 
Effektiviseringen består af: 

• Reduktion af ét køb af midlertidig botilbudsplads i 2025 og 2026 stigende til to i 2027 og årene 
fremefter med en varig effekt på 1,6 mio. kr. 

• Reduktion af ét køb af længerevarende botilbudsplads i 2026 stigende til to i 2027 og årene 
fremefter, også med en varig effekt på 1,6 mio. kr. Enhedspriserne svarer til taksten på de eks-
terne tilbud, borgerne er i målgruppe for.  

• Ét yderligere salg af en botilbudsplads i 2025 og årene fremefter med en varig effekt på 0,6 mio. 
kr., hvilket svarer til salgstaksten på et af forvaltningens botilbud til målgruppen.  

 
Socialforvaltningens samlede varige udgift til indsatsen er 0,3 mio. kr. fra 2025 og frem. Udgiften af-
sættes til socialpædagogisk støtte i eget hjem til de borgere, der udflytter fra længerevarende botilbud 
som følge af indsatsen. Udgiften svarer til 15 gange enhedsprisen for at levere socialpædagogisk støtte. 
Der afsættes midler til alle 15 forløb fra år ét, så støtten kan ydes mere intensivt i overgangsperioden.  
 
Investering 
Socialforvaltningen afsætter i perioden fra medio 2024 til 2027 samlet 13,2 mio. kr. til tidsbegrænsede 
investeringer i forslaget.  
 
Investeringerne består af: 
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• Ressourcer til det tværfaglige team til ansættelse af en socialrådgiver (0,55 mio. kr.), en psykia-
ter på halv tid (0,4 mio. kr.), en koordinerende sygeplejerske (0,65 mio. kr.), en udkørende psy-
kolog/psykoterapeut (0,75 mio. kr.) og en brobygningsmedarbejder (0,55 mio. kr.), der skal 
drive indsatsen hos borgerne. Teamet koster 2,9 mio. kr. årligt i perioden. Alle årsværkssatser er 
inkl. overhead. 

• En pædagogisk medarbejder, der står for udvikling og facilitering af Mini SFT og CTI til brug for 
etablering af skræddersyede indsatser. Denne udgift udgør 0,7 mio. kr. årligt i perioden medio 
2024-2026.  

• En halv projektlederstilling til en udgift på 0,4 mio. kr. årligt i perioden.  
 
Investeringen i det tværfaglige team er midlertidig, men indsatsen har en varig effekt i forhold til ud-
slusning fra længerevarende botilbud, som almindeligvis er en indsats, som strækker sig over en lang 
årrække. Dermed frigøres pladserne en lang årrække tidligere end ellers forventet, hvilket muliggør fo-
rebyggelsen af køb af pladser samt øgede salgsindtægter. Dermed vil den midlertidige indsats medføre 
en økonomisk effekt som er varig. Samtidigt vil investeringen i at udvikle Mini SFT og CTI betyde, at for-
valtningen også efter investeringens udløb har adgang til disse redskaber og kan bruge dem i arbejdet 
med målgruppen. Dette sker blandt andet gennem den varige opnormering i socialpædagogisk støtte, 
ligesom de ansatte på botilbuddene vil kunne trække på den oparbejdede kompetence i arbejdet med 
beboergrupperne. Herved kan den økonomiske gevinst ved forslaget vedligeholdes, men ikke opskale-
res yderligere.  

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 
Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Socialpædagogisk støtte i eget hjem, 
§85  Service    300 300 300 300 300 

Besparelse på køb §107  Service    -950 -950 -1.600 -1.600 -1.600 
Besparelse på køb §108  Service      -950 -1.600 -1.600 -1.600 

Øget salg Service    -600 -600 -600 -600 -600 

Samlet varig ændring   -1.250 -2.200 -3.500 -3.500 -3.500 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 

Tværfagligt team   Service  1.450 2.900 2.900 2.900   

Udvikling af Mini SFT og CTI  Service  350 700 700    

Projektledelse  Service  200  350 350 350   

Samlede implementeringsomkostninger  2.000 3.950 3.950 3.250   

 

Samlet økonomisk påvirkning  2.000 2.700 1.750 -250  -3.500 -3.500 

 
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

6 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 

6 år 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
3. Implementering og opfølgning 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Der etableres et tværgående 
team 

Udtræk fra MFR (Lønsystem) Projektlederen kvalificeret af 
økonomienheden 

I 4. kvartal 2024. 
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4. Risikovurdering  
 
Forslagets risiko vurderes som lav til mellem. Den primære risiko i forslaget er knyttet til, hvorvidt for-
valtningen med indsatsen lykkes i at gøre borgere i stand til at udflytte til selvstændig bolig. Denne ri-
siko er substantiel, da hele forslagets provenu er bundet til denne effekt. Forvaltningen har dog allerede 
erfaringer med lignende læringsforløb for andre målgrupper, og har for forslaget lavet en vurdering på 
baggrund af de konkrete borgergrupper på tilbuddene. Det skal desuden bemærkes at, forvaltningen 
oplever udfordringer med at overholde forsyningsforpligtelsen, hvor kommunen skal sikre, at der er det 
nødvendige antal botilbudspladser til rådighed for borgerne. Det gør sig også gældende på området 
for borgere med handicap. Selvom forslaget medfører en nedjustering i antallet af købte pladser, vil in-
vesteringsforslaget alt andet lige ikke bidrage til at skabe yderligere ventelister på området, eftersom 
forslaget medfører at færre får behov for en bolig, hvilket giver plads til andre borgere, som det ellers 
ville være nødvendigt at købe en boltilbudsplads til.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
 
Forslaget indeholder ikke en effektivisering på administrationsområdet.  
 

6. Hvem er hørt?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 6. februar 2024 

 
 
 
 
 

Der udvikles Mini SFT og CTI  Afrapportering fra projektle-
deren 

Projektlederen I 4. kvartal årligt 2024-
2027. 

Der ansættes en projektle-
der  

Udtræk fra MFR (Lønsystem) CSBB (Center for Selvstæn-
dig Bolig og Beskæftigelse) 

I 4. kvartal 2024. 

Realisering af effektiviseringer 

15 yderligere borgere end 
ellers flytter i selvstændig 
bolig 

Afrapportering fra projektle-
deren 

Projektlederen I 4. kvartal årligt 2025-
2027. 

Midlerne til socialpædago-
gisk støtte opnormeres 

Som led i den almindelige 
økonomiopfølgning 

Økonomienheden kvalifice-
ret af projektlederen 

I 4. kvartal 2025. 

Udgifterne til køb på §§ 107 
og 108 bliver 1,3 mio. kr. la-
vere end ellers 

Der udpeges de konkrete 
borgere, som indflytter på de 
lediggjorte pladser og som 
ellers var blevet anvist en 
købt plads 

Projektlederen kvalificeret af 
økonomienheden 

I 4. kvartal 2025 og 2026 
med yderligere opfølg-
ning såfremt målet ikke 
er indfriet i tide. 

Indtægterne på salg af plad-
ser § 108 bliver 0,6 mio. kr. 
højere end ellers 

Der udpeges den konkrete 
plads, der er blevet anvist 
som salg. 

Projektlederen kvalificeret af 
økonomienheden 

I 4. kvartal 2025 med 
yderligere opfølgning så-
fremt målet ikke er ind-
friet i tide. 
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Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har 
HovedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar 
til forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behand-
lingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024. 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

HA04(2025) - BOTILBUD OG AKUTPLADSER TIL 

BORGERE MED AUTISME PÅ LINDE ALLÉ 
 

Kort resumé: Der etableres et botilbud med 15 midlertidige botilbudspladser til yngre borgere 
med autisme samt tre akutpladser. Begge typer af pladser er efter Servicelovens § 
107. Herved bliver det muligt at undgå eller udskyde køb af pladser til målgruppen, 
hvilket medfører en besparelse på køb af pladser. 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Baggrund og formål 
Der er mangel på botilbud til yngre borgere med autisme og en overbygning af tillægsudfordringer så-
som angst eller bipolar lidelse. Forvaltningen forventer at åbne flere botilbud til målgruppen, herunder 
Søflygade med 30 pladser og Elna Munchs Plads med 33 pladser, men tidshorisonten er lang, og i mel-
lemperioden er der risiko for, at forvaltningen i stedet må købe pladser dyrere hos eksterne leverandø-
rer, herunder til akutte borgerbehov.  
 
Med forslaget etableres i en tidsafgrænset periode et botilbud til midlertidigt ophold til målgruppen 
samt tre akutpladser. Det kan ske på en del af matriklen ”Hyltebjerggård”. Hyltebjerggård er en matrikel, 
der i dag rummer Botilbuddet ”Linde Allé” til borgere med autisme, som skal flytte til Sundevedsgade 
forventeligt til oktober 2024. I 2030 hjemfalder Hyltebjerggård til Københavns Kommune, og på det 
tidspunkt skal der tages beslutning om kommunens fremtidige brug af matriklen. Indtil da foreslås det 
med forslaget, at lokalerne udnyttes, og at der i perioden 2025 til og med 2029 etableres et midlertidigt 
botilbud efter servicelovens § 107 som et tidsbegrænset projekt. Da lokalerne allerede anvendes til boti-
lbud, vil der kun være begrænsede udgifter til istandsættelse. Forslaget er dermed en tidsbegrænset 
videreførelse af et allerede eksisterende botilbud. 
  
Den tidsafgrænsede etablering af pladserne vil længdemæssigt passe med, at gruppen af borgere i løbet 
af perioden vil kunne modtage botræning og blive afklarede i forhold til videre forløb, enten i egen bolig 
eller i en anden støttet boform. For den sidstnævnte gruppe vil afviklingen af pladserne passe tidsmæs-
sigt med, at der vil være åbnet ny intern kapacitet som borgerne vil kunne anvises til. 
 
Med forslaget realiseres en besparelse på udgifter til køb af midlertidige botilbudspladser. Besparelsen 
realiseres dels ved, at forvaltningen selv drifter billigere end de pladser, der købes, og dels ved at akut-
pladserne forebygger, at forvaltningen akut må købe særligt tilrettelagte botilbudsindsatser hos private 
leverandører. Disse pladser er ofte særligt dyre. Forslaget forebygger desuden varige udgifter forbun-
det med, at borgere tilknyttes botilbudspladser og nærmiljøer udenfor København. Det er forvaltnin-
gens erfaring, at det kan være svært at hjemtage borgere til egne tilbud, når de først er anvist en købt 
plads. Det er ressourcetungt og oftest slet ikke muligt at hjemtage borgere i midlertidige botilbud fra køb 
til egne tilbud, da borgerne er i beskæftigelse eller uddannelse i nærområdet til deres botilbud, som 
ofte vil være fundet uden for København, og da den sociale indsats er etableret i en grad, der gør det 
uhensigtsmæssigt at flytte. Mens de fleste borgere på midlertidige botilbudspladser flytter videre til 
selvstændig bolig, vil botilbudsopholdet for nogle borgere betyde afklaring af, at de er i målgruppen for 
et længerevarende botilbud. Erfaringen viser, at når først en borger er blevet etableret på en købt plads 
udenfor København ønsker de at blive i nærmiljøet ved overgang til et længerevarende botilbud. Gen-
nem forslaget fastholdes borgernes forankring i København, hvilket reducerer risikoen for at forvaltnin-
gen må købe længerevarende botilbudspladser udenbys, som er dyrere end de pladser, forvaltningen 
selv drifter i København.  
 
Indhold 
Der oprettes 15 midlertidige botilbudspladser til yngre borgere med autisme (mellem 18-30 år) samt 
tre akutpladser efter Servicelovens § 107 på førstesalen på Hyltebjerggård, hvor der er mulighed for at 
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etablere én skærmet plads i den ene ende og to akutboliger i den anden ende. Alle tre akutpladsboliger 
vil have eget bad og køkken.  
 
I stueetagen etableres to separate afdelinger med henholdsvis syv og otte pladser.  Målgruppen for de 
ordinære pladser er yngre borgere mellem 18-30 år med autismespektrumforstyrrelser, der kan have 
overbygning af tillægsudfordringer såsom angst eller bipolar lidelse. Der kan også forekomme moderate 
misbrugsproblematikker hos enkelte borgere. 
 
Målgruppen for akutpladserne på første sal vil være borgere mellem 18 og 30 år med autismespektrum-
forstyrrelser, som også kan have psykiatriske overbygningsdiagnoser såsom ADHD eller angst, der sam-
tidig har et akut boligproblem. Der er oftest tale om borgere, som enten er færdigbehandlede hospitals-
indlagte, der ikke har en passende bolig at tage ophold i efter indlæggelsen eller borgere, som af andre 
årsager akut har behov for midlertidigt ophold, idet de ikke har en passende boligramme at modtage 
støtte i. Det kan også være hjemmeboende unge (over 18 år), der ikke kan rummes i hjemmet i en peri-
ode. Borgerne har et højt støttebehov og dermed behov for støtte dagligt. Enkelte borgere har et mas-
sivt eller fuldstændigt støttebehov og kan have særlig adfærd, der bevirker at de har behov for speciali-
seret støtte dagligt.  
 
Formålet med opholdet på akutpladserne kan være at afklare, hvilket botilbud borgeren er i målgruppe 
for og modtage passende støtte indtil passende tilbud er klar til indflytning, eller at afklare, om borgeren 
skal flytte i egen bolig eller skal flytte i et botilbud. 
 
Etableringen af tilbuddet er midlertidigt frem til 2029, og borgerne vil i den periode få et botrænings-
forløb, der for nogles vedkommende vil støtte dem i at kunne flytte i egen bolig. Andre vil skulle flytte til 
et længerevarende botilbud. Etableringen af botilbuddet vil betyde, at der vil kunne undgås køb af plad-
ser til denne gruppe af borgere. Der vil ske løbende optag på pladserne i takt med, at borgere får behov 
for en botræningsindsats – indsatser, forvaltningen ellers ville skulle købe hos eksterne leverandører. 
Det vil være både i forbindelse med undgåelse af køb af akutte pladser, da der vil være tid til at afklare 
borgerens behov og matchning til det rette botilbud, og undgåelse af køb til borgere til de ordinære 
pladser. Tilbuddet etableres i regi af Center for Selvstændig Bolig og Beskæftigelse i Borgercenter Han-
dicap, som drifter forvaltningens øvrige botræningstilbud til målgruppen.  
 
Etableringen af botilbuddet vil give et øget pres på sagsbehandlerressourcerne, hvorfor der afsættes et 
halvt årsværk til håndtering af borgernes ind- og udflytninger af botilbuddet i de relevante perioder. 
Forslaget vil også medføre udgifter til flytning for de borgere, der skal flytte fra botilbuddet ved projek-
tets afslutning i 2029. 
 
For at sikre indsatsens fremdrift investeres i projektledelse/tovholderfunktion bl.a.  i forhold til renove-
ring af stuen og ombygning af 1. salen, samt til rekruttering af personale i en tidlig opstart af tilbuddet 
forud for 2025. Ved den tidlige opstart kan pladserne anvises gradvist og være fuldt ibrugtaget pr. 1. ja-
nuar 2025. 
 
Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:   
☒Nej  

2. Økonomi 
Forslagets samlede effektivisering udgør 1,2 mio. kr. i 2025 og frem. Forvaltningen har løbende efter-
spørgsel til typen af pladser og køber løbende pladser akut til målgruppen. Der er aktuelt1 30 ventende 
borgere, som matcher tilbuddet. Forvaltningen vurderer, at en del af disse borgere vil skulle tilbydes en 
købt plads, hvis forvaltningen ikke selv opretter ny kapacitet, som det foreslås i forslaget.  

Besparelsen på 1,2 mio. kr. består hovedsageligt af 0,8 mio. kr. knyttet til de 15 ordinære pladser, opgjort 
som forskellen i døgntakst mellem de pladser, forvaltningen ville købe til målgruppen, og de pladser 
der vil blive driftet på Linde Allé. Dertil hentes en besparelse på 0,4 mio. kr. knyttet til de tre akutpladser, 
opgjort som besparelsen på udgift til køb af akutpladser fratrukket udgiften til selv at drifte pladserne.  

Effektivisering og varig drift 

 
1 4. kvartal 2023 
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For de 15 ordinære pladser i stueetagen ses et samlet provenu på 0,8 mio. kr. i 2025 og fremefter. Pro-
venuet skyldes, at forvaltningen selv kan drifte pladserne billigere end de takster, der købes til målgrup-
pen.  
 
For de 15 ordinære pladser forventes en besparelse på 13 køb, hvor forvaltningen på erfaringsmæssig 
baggrund vurderer, at to borgere ikke ville være indskrevet i et købt tilbud, men være forblevet på ven-
telisten indtil et egnet internt tilbud var blevet ledigt. Det er ikke muligt at afgøre, hvilke specifikke bor-
gere der ville få et købt tilbud eller være forblevet ventende.  
 
De 13 færre køb svarer til en årlig besparelse på 9,7 mio. kr. svarende til en gennemsnitlig døgntakst pr. 
plads på ca. 2.050 kr.2 Driften af de 15 ordinære pladser inklusive vågen nattevagt udgør 8,9 mio. kr. år-
ligt svarende til en gennemsnitlig døgntakst på ca. 1.625 kr.3  

De tre akutpladser medfører et samlet provenu på 0,4 mio. kr. i 2025 og fremefter. Forvaltningen vurde-
rer for målgruppen, at en intern akutplads kan driftes for cirka 1.800 kr./døgn mod en købspris på ca. 
2.500 kr./døgn. Det giver en besparelse på 700 kr. pr. døgn. Det forventes, at pladserne vil være i brug i 
kortere perioder, indtil borgeren kan anvises en mere langsigtet løsning et andet sted. Det antages, at 
pladserne vil være belagt 50 % af tiden, hvilket giver en årlig besparelse på 0,4 mio. kr. for alle tre plad-
ser. Besparelsen svarer til 700 kr. pr. døgn gange tre pladser gange 183 dage pr år.  

Investeringer 
For at realisere den varige effektivisering vurderer Socialforvaltningen, at der er behov for 4,5 mio. kr. i 
investeringsudgifter, hvoraf de 4,2 mio. kr. investeres i 2024 og, 0,4 mio. kr. i 2025. 

Investeringsudgifterne på servicerammen består af: 

• 0,6 mio. kr. til en tovholder på deltid over en periode på halvandet år fra medio 2024. Tovholde-
ren skal forberede indflytning allerede fra 4. kvartal, herunder udarbejde ansøgning om bygge-
tilladelse snarest muligt efter forslagets vedtagelse. Koordinatoren skal desuden i særlig grad 
understøtte arbejdet med anvendelsen af akutpladserne. Sidstnævnte vil være et nyt fagligt og 
økonomisk samarbejde mellem myndigheds- og udførerområderne, hvor det er vurderet at der 
er behov for understøttelse i hele det første år.   

• 2,7 mio. kr. til ansættelse af personale (13 medarbejdere) inden tilbuddet åbner for at den fulde 
effekt kan effektueres allerede i 2025. Medarbejderne ansættes fra 4. kvartal 2024, således at der 
kan ske en gradvis indslusning af borgere på pladserne frem mod den fulde ibrugtagning fra 1. 
januar 2025 Herefter vil indsatsen overgå til almindelig drift og er indeholdt i driftsudgifterne 
fra 2025 og frem.  

• 0,3 mio. kr. i 2024 til en sagsbehandler til håndtering af borgernes indflytning af tilbuddet. Det 
svarer til et halvt årsværk. 

Investeringsudgifterne på anlægsrammen består af: 

• 0,9 mio. kr. til renovering af de 15 ordinære pladser i stueetagen og etablering af de tre akut-
pladser. Af beløbet går 0,3 mio. kr. til renovering og maling af stueetagen, mens 0,6 mio. kr. går 
til etablering af tre akutpladser på førstesalen. Renovering og istandsættelse foretages i to eta-
per, så indflytning af de nye borgere vil være muligt umiddelbart efter udflytning af de gamle 
borgere. Beløbet er baseret på et indhentet tilbud og på erfaringer fra lignende projekter.  

• 50 t. kr. til godkendelse hos Socialtilsynet. 

Der vil ikke være investeringsudgifter forbundet med de 15 ordinære pladser, hvor inventaret fra de nu-
værende botilbudspladser på matriklen genbruges.  

 
2 Baseret på takster hos de eksterne leverandører, forvaltningen typisk køber pladser hos til denne målgruppe og omfang af 
støttebehov.  
3 Omkostningsbaseret takst baseret på gældende satser for VUM-niveauer og nattevagt. Tilbuddets økonomi er beregnet 
på baggrund af erfaringer med sammenlignelige tilbud i forvaltningen.  
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Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 

1.000 kr. 2025 p/l  Styrings-
område  2024  2025  2026  2027  2028  2029 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift)  
Drift af 15 ordinære pladser Service   8.900 8.900 8.900 8.900 8.900 

Besparelse færre køb (§107) som følge af 
ordinære pladser 

Service   -9.700 -9.700 -9.700 -9.700 -9.700 

Besparelse på købsudgifter som følge af 
akutpladser 

Service  -400 -400 -400 -400 -400 

Samlet varig ændring  Service   -1.200 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200                 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)   
Tovholder Service 200 350         
Rekruttering (start 4. kvartal 2024) Service 2.700          

  

Flytteomkostninger Service               
 

Sagsbehandling Service 300          
  

Tilpasning af fysiske rammer   Anlæg 900          
  

Godkendelse af Socialtilsynet  Anlæg 50          
  

Samlede implementeringsomkostninger, 
service  Service 3.200 350            

  

Samlede implementeringsomkostninger, 
anlæg  Anlæg       950             

Samlede implementeringsomkostninger    4.150  350        
 

                  

Samlet økonomisk påvirkning     4.150  -850 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200 
  

                  

Tilbagebetalingstid baseret på serviceef-
fektivisering     5             

Tilbagebetalingstid baseret på totaløko-
nomi 

  5             

 
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
3. Implementering og opfølgning 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 

Der ansættes en tovholder 
MFR-træk kvalificeret af Cen-
terchef for CSBB 

CSBB I 3. kvartal 2024 

Der rekrutteres personale til 
tilbuddet 

MFR-træk kvalificeret af Cen-
terchef for CSBB 

CSBB I 3. kvartal 2024 
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4. Risikovurdering  
 
Forslagets risiko vurderes til lav til mellem.  
Risikoen er lav for de 15 ordinære pladser, idet pladserne etableres i allerede egnede boliger, som for-
valtningen råder over. Følgende risici gør sig gældende specifikt for de tre akutpladser, som skal etable-
res på førstesalen:  
 
Etablering af de tre akutpladser på førstesalen forudsætter at Teknik- og Miljøforvaltningen godkender 
anmodning om anvendelsesændring til boliger. Socialforvaltningen forventer at dette udgør en mindre 
risiko, da etagen tidligere har været anvendt til boliger. Der er også en risiko forbundet med sagsbe-
handlingstiden hos TMF i forhold til, hvornår byggetilladelse kan gives. Denne risiko forsøges minime-
ret ved at ansøge om investeringsmidler til en tovholder, som allerede umiddelbart efter forslagets ved-
tagelse vil blive ansat og bl.a. få til opgave at skrive ansøgningen om byggetilladelse hurtigst muligt. 
 
Desuden skal de tre akutpladser på første sal godkendes af Socialtilsynet. Og der skal indhentes sam-
tykke fra udlejer inden arbejderne igangsættes. 
 
Forvaltningens erfaring med lignende projekter gør, at det forventes at projektet godkendes alle nød-
vendige steder. Forvaltningen vil påbegynde denne dialog med udlejer, Teknik- og Miljøforvaltningen 
samt Socialtilsynet umiddelbart efter forslagets vedtagelse.  
 
I forbindelse med ombygningsprojekter er der en risiko for fordyrende elementer, eksempelvis forbun-
det med krav til overholdelse af gældende bygningsreglement eller lignende. Denne risiko afgrænser 
sig også til de tre akutpladser. 
 
Der er derudover principielt en risiko forbundet med at realisere en besparelse på botilbudsområdet i 
en situation, hvor der er udfordringer med at overholde forsyningsforpligtelsen. Forslaget vurderes 
dog – alt andet lige – at medføre reducerede udgifter. 
 
 

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
Forslaget indeholder ikke effektivisering på administration. 

De fysiske rammer tilpasses Afrapportering fra tovholder 
Tovholder kvalificeret af 
CSBB 

I 4. kvartal 2024 

Der søges godkendelse hos 
Socialtilsynet 

Afrapportering fra tovholder 
Tovholder kvalificeret af 
CSBB 

I 4. kvartal 2024 

Der bruges sagsbehandler-
ressourcer på at understøtte 
indflytningsprocessen 

Afrapportering fra tovholder 
Tovholder kvalificeret af 
CSBB 

I 4. kvartal 2024 

Realisering af effektiviseringer 

Der driftes 15 ordinære 
pladser for 8,9 mio. kr. 

Afrapportering fra tovholder 
suppleret med økonomiop-
følgning 

Tovholder kvalificeret af 
CSBB 

I 4. kvartal 2025 og 2026 

Udgifterne til køb af pladser 
er 9,7 mio. kr. lavere end el-
lers 

I den almindelige økonomi-
opfølgning kvalificeret af 
sagsopgørelse hos tovholde-
ren 

Tovholder kvalificeret af øko-
nomienheden 

I 4. kvartal 2024 (base-
line) og igen i 2025 og 
2026 

Der spares 0,4 mio. kr. årligt 
som følge af de tre akut-
pladser 

I den almindelige økonomi-
opfølgning kvalificeret af 
sagsopgørelse hos tovholde-
ren 

Tovholder kvalificeret af øko-
nomienheden 

I 4. kvartal 2024 (base-
line) og igen i 2025 og 
2026 
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6. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 7. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til 
forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

Ejendomsfaglig vurde-
ring 

Ja d. 7. februar 2024 

MED-udvalg Ja 
 

HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024. 
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HA05(2025) – UDVIDELSE OG OMSTILLING AF 

MÅLGRUPPEN PÅ BØRNE- OG UNGEHJEMMET EL-

MEHUSET 
 
 

Kort resumé: Med forslaget investeres i at styrke kapaciteten og tilpasse tilbudsviften til børn og 
unge med handicap, så den fortsat matcher målgruppens behov. Dette med henblik 
på at sikre plads til flere børn og unge i egne tilbud, hvorved der opnås en effektivi-
sering ved at reducere antallet af eksternt købte pladser til målgruppen.  
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
På baggrund af en analyse af Socialforvaltningens køb af eksterne døgnpladser til børn og unge med 

handicap, vurderes det relevant at tilpasse Socialforvaltningens udbud til det stigende behov for plad-

ser på det specialiserede område. Analysen viser en stigning i køb af pladser på børne- og ungehjem1 til 

normaltbegavede børn og unge med autisme, psykiatriske problemstillinger og et højt dagligt støtte - 

og behandlingsbehov. Samtidig er der færre døgnanbringelser til Center for Børn med Handicaps til-

bud ’Elmehuset’, hvis nuværende målgruppe er børn og unge med autisme og et lavere støttebehov. 

Dette giver risiko for ledig kapacitet, hvilket er økonomisk ufordelagtigt for forvaltningen.  

   

Elmehuset er et børne- og ungehjem under Borgercenter Handicap, som er godkendt efter SEL 66 stk. 

1 nr. 7 og er godkendt til målgrupperne autisme spektrum forstyrrelse og opmærksomhedsforstyrrelse. 

Elmehuset er centralt beliggende på Indre Nørrebro i København, og består af døgnafdelingerne ’Ram-
pen’ (p.t. 10 pladser) og ’Hyblerne’ (p.t. seks pladser) samt støtteopholdstilbuddet2 ”Toppen”. Der er 
desuden fysiske rammer til at kunne anvende op til yderligere fire døgnpladser på tilbuddet. 

 

Som følge af den demografiske udvikling har forvaltningen i 2023 iværksat en delvis omstilling af 

børne- og ungehjemmet Elmehuset under Borgercenter Handicap, hvor fem unge med et højere støt-

tebehov end den daværende målgruppe er blevet indskrevet på tilbuddets afdeling ’Rampen’. Med for-

slaget udvides omlægningen af målgrupperne på børne- og ungehjemmet Elmehuset, således at re-

sten af tilbuddets pladser tilpasses de nuværende og fremtidige kapacitetsbehov. Det medfører, at 

yderligere tre pladser på afdeling ’Rampen’ omlægges til unge med mere massive støtte- og behand-

lingsbehov, så der fremadrettet bliver otte af disse pladser. Derudover omlægges to pladser til hybel-

pladser, og tilbuddets kapacitet opnormeres varigt med yderligere to hybelpladser, så der fremadrettet 

er 10 pladser på afdeling ’Hyblerne’ i stedet for de nuværende seks. Målgruppen for hybelpladserne æn-

dres til unge med mere omfattende støttebehov end i dag. Ved at omstille Elmehuset til at kunne 

rumme en bredere målgruppe undgås ledig kapacitet, og der spares udgifter til køb af pladser. 

 
Omstillingen i Elmehuset 
Med forslaget omdannes Elmehuset til et ungetilbud, der skal støtte op om de unges deltagelse i ud-

dannelses- og ungdomslivet. Efter en omstilling vil Elmehuset bestå af:  

 

Stueetagen ”Toppen”:  

 
1 Før Barnets Lov kaldet døgninstitutioner. 
2 Før Barnets Lov kaldet aflastningsophold. 
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Et støtteopholdstilbud for børn og unge i alderen 3-17 år, som tilfældet også er i dag.  

 

1. sal “Hyblerne” 

Kapaciteten udvides fra de nuværende seks til samlet 10 døgnpladser, og døgntaksten øges som følge 

af en højere personalenormering. Fremadrettet bliver afdelingen et ungdomstilbud til unge omfattet af 

Elmehusets nuværende målgruppe og unge med mere omfattende pædagogiske behov end de nuvæ-

rende hybelpladser, i alderen 16-23 år. De unge kan både være i døgnanbringelse og i ungestøtte3 i op-

retholdt anbringelse. 

 

Tilbuddets pædagogiske sigte er at støtte op om den enkelte unges deltagelse i uddannelses- og ung-

domslivet, og at tilrettelægge intensiv ADL-træning (botræning) med henblik på, at de unge flytter til 

egen bolig eller tilbage til hjemmet. 

 

2. sal “Rampen” 

Kapaciteten reduceres fra de nuværende 10 pladser til otte døgnpladser, og døgntaksten øges som 

følge af en højere personalenormering. Afdelingen bliver et specialiseret behandlingstilbud til børn og 

unge i alderen 14-19 år med et højere støtte- og behandlingsbehov end på Hyblerne i anbringelse eller i 

ungestøtte i opretholdt anbringelse. Målgruppen er unge med autisme spektrum forstyrrelse, gennem-

gribende udviklingsforstyrrelse, ADHD eller lignende udfordringer, der kalder på en struktureret og au-

tismevenlig pædagogisk ramme og tilgang. Målgruppen er kendetegnet ved at have en IQ inden for 

normalområdet eller lige under. De har derudover behandlingskrævende tillægsdiagnoser som angst, 

OCD, depression og lignende, og kan i perioder have kontakt til psykiatrien. I belastende situationer kan 

de have en udadrettet adfærd.   

 
Faglig og fysisk tilpasning 
 
Fagligt indhold 

Ved omlægningen til et specialiseret behandlingstilbud skal personalegruppen opkvalificeres og kom-

petenceudvikles med viden om psykiatriske diagnoser, behandling, medicinering, observation samt 

interventionsmetoder og konflikthåndtering, samt deltage i løbende supervision. Fokus vil være på at 

minimere konfliktniveauet generelt, og at skærpe samarbejdskompetencerne hos personalet for der-

igennem at forebygge og arbejde strategisk med de høje, følelsesmæssige krav, som arbejdet med 

målgruppen forventes at indebære. Den ekstraordinære kompetenceudvikling i forbindelse med om-

stillingen vil ske i perioden 2024-2026 og vil bygge videre på de allerede eksisterende kompetencer. 

 

Efter omstillingen vil der i højere grad blive arbejdet tværfagligt med specialiserede behandlingsplaner, 

hvor pædagogikken suppleres af bl.a. psykologbehandling, miljøterapi, psykomotorik, fysio- og ergote-

rapi. Indsatsen kalder på tilstedeværelsen af et tværfagligt behandlingsmiljø, og de nuværende perso-

nalekompetencer vil blive suppleret med opnormering af timetal, kompetenceudvikling af nuværende 

personale samt rekruttering af en psykolog og en ergo- eller fysioterapeut.  

 

Elmehusets faglige koordinator opnormeres til henholdsvis varetagelse af den faglige indsats og be-

handlingsansvaret. Den faglige koordinator skal, sammen med ledelsen, lede kvalitetssikringen af den 

løbende dokumentation og systematikken i den daglige behandlingsstruktur. Samtidig skal den faglige 

koordinator have en løbende, tæt kontakt til STU og øvrige uddannelsestilbud, og i det hele taget un-

derstøtte de unges tilknytning til uddannelses-og arbejdsmarkedet. Der ansættes psykolog til at vare-

tage den konkrete psykologbehandling af de unge og sikre at psykologbehandlingen og den pædago-

giske indsats er samstemt. Psykologen varetager den løbende vedligeholdelse af personales kendskab 

til, og viden om, psykiatriske diagnoser og pædagogiske interventionsmetoder. Der ansættes en ergo- 

eller fysioterapeut, der i tæt samarbejde med Elmehusets sygeplejerske vil varetage indsatsen omkring 

 
3 Før Barnets Lov kaldet efterværn. 
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målgruppens udfordringer med f.eks. nedsat kropsbevidsthed, øget stressfølsomhed, lydfølsomhed og 

andre sansemæssige vanskeligheder. 

 

De beskrevne tiltag er indeholdt i den almindelige døgntakst, som øges i forbindelse med omlægnin-

gen. 

 

Fysiske rammer 

Da Elmehuset skal understøtte den pædagogiske indsats og målgruppens behov, er der behov for en 

mindre tilpasning af de fysiske rammer. I gangarealerne vil der være døre, der kan lukkes og åbnes efter 

behov, og der etableres et fælles køkken på 1. sal med plads til at de unge, som med personalets støtte, 

kan øve sig i at lave mad. Køkkenet etableres som et køkken/alrum i eksisterende stue. Materiale- og far-

vevalg udformes med fokus på hjemlighed med udgangspunkt i, at målgruppen inviteres ind i et fæl-

lesskab omkring madlavningen. Indretningen skal fremme dialog og fællesskab, samtidig med, at al-

rummet indrettes med små “siddekroge”, som kan muliggøre en delvis afskærmning for at sidde færre 
sammen. Køkkenet vil være sammenligneligt med et, der venter de unge ved fraflytning fra Elmehuset. 

Indretningen vil dermed understøtte, at beboerne i et vist omfang kan skærmes og desuden lægge op 

til en høj grad af ADL-træning. 

 

Ved at indtænke en belysningsstrategi med biologisk lys på etagerne vil det blive muligt at arbejde med 

de unges døgnrytmeproblematikker. Målgruppen er i udgangspunktet udfordrede på at følge en døgn-

rytme, som aktiv deltagelse i uddannelseslivet kræver. De kommer mindre ud end de fleste andre, har 

forstyrrede søvnmønstre og uhensigtsmæssige døgnrytmer, som i visse tilfælde påvirker deres mulig-

hed for at gå i skole og – hvis de er afsted – mulighed for at indgå i læringsfællesskaber. Deres humør og 

generelle energiniveau er også påvirket. Hvis børnene og de unge får den rette type lys på de rette tids-

punkter af døgnet, forventes der at være en positiv effekt for de unges døgnrytme, søvnkvalitet og der-

med deres fysiske og psykiske helbred. Inspirationen hertil er hentet fra erfaringer gjort i såvel Aarhus 

som Københavns Kommune, hvor brugen af biologisk lys i plejeboliger har haft god effekt på borgernes 

helbred.  

 

Det er en sikkerhedsmæssig forudsætning i forvaltningens sikkerhedsprocedurer, at personalet har ad-

gang til hurtig hjælp i konfliktsituationer. Derfor installeres personaleoverfaldsalarmer.  

  

2. Økonomi 
Forslagets samlede provenu er 1,5 mio. kr. fra 2025 og fremefter. Omlægningen af målgruppen og ju-

stering af antallet på de to afdelinger vil medføre varige ændringer ved, at Socialforvaltningen øger ud-

gifterne til drift af egne pladser, mens køb af omkostningstunge eksterne pladser reduceres.  

Der er indregnet en implementeringsperiode, hvor pladserne tages i brug i takt med, at der kan anvises 

borgere til dem. Dette sker løbende i fjerde kvartal 2024. Det forventes, at alle pladser kan være taget i 

brug primo 2025, hvorved den fulde effekt af forslaget kan effektueres allerede i 2025. 

Effektivisering og varig drift 

 

Forslagets provenu på 1,5 mio. kr. er summen af 1) at forvaltningen nedlægger 16 døgnpladser til den 

gamle målgruppe, for i stedet at købe disse pladser ved behov og 2) at forvaltningen opretter 18 døgn-

pladser til den nye målgruppe, hvilket gør at køb til disse pladser undgås.  

 

Forslagets brutto-effektivisering udgør 8,4 mio. kr. årligt på køb af pladser på børne- og ungehjem.  

Effektiviseringen består af en bruttobesparelse på samlet 25,8 mio. kr. for de 18 pladser, som fremadret-

tet udgør de omstillede interne pladser fremfor at blive en købt plads (baseret på takster hos de eks-
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terne leverandører, forvaltningen typisk køber pladser hos til målgruppen), og en bruttoudgift på sam-

let 17,4 mio. kr. til køb af de 16 pladser, der hidtil har været i intern kapacitet, men nu nedlægges på El-

mehuset, og som derfor fremadrettet vil skulle blive en købt plads ved behov (også baseret på takster 

hos de eksterne leverandører, forvaltningen typisk vil købe pladser hos til målgruppen).  

 

De varige driftsudgifter ved omlægning af pladserne såvel som opnormering på samlet to pladser ud-

gør brutto 6,9 mio. kr. årligt. 

  

Midlerne er grund- og aktivitetsbudget til drift af pladserne og går til hele driften af de to opnormerede 
pladser samt opjustering af ressourcer til ni yderligere socialpædagoger (0,55 mio. kr. pr. ansat), faglig 
koordinator (0,7 mio. kr.), psykolog (0,75 mio. kr.) og ergoterapeut (0,55 mio. kr.) på tværs af alle til-
buddets pladser. Alle priser er inkl. overhead. Konkret øges døgntaksten fra 1.448 kr. pr. døgn til 1.884 
kr. pr. døgn4 for pladserne på Hyblerne, mens døgntaksten øges fra 3.276 kr. pr. døgn til 4.095 kr. pr. 
døgn på Rampen5. 
 

Investeringer 

Forslaget forudsætter en investering på 3,2 mio. kr. på servicerammen og 1,7 mio. kr. på anlægsram-

men over en periode på tre år for at opnå de varige forandringer, der skal sikre at effektiviseringen ind-

hentes. Investeringsbehovet er estimeret for hvert enkelt tiltag på baggrund af erfaring med tidligere 

tiltag samt en konkret, faglig vurdering af de forudsætninger, der skal være til stede før tilpasningen kan 

realiseres. 

Investeringerne på servicerammen består af: 

• 2,4 mio. kr. til ansættelse af personale fra 4. kvartal 2024. Omlægningen kan have fuld effekt i 

2025, hvis der allerede i 4. kvartal 2024 foretages ansættelse af ni yderligere socialpædagoger, 

en faglig koordinator psykolog og ergoterapeut. Ved investeringen kan anvisningen af pladser 

begynde allerede i slutningen af 2024 og medføre, at den fulde ibrugtagning og dermed øko-

nomiske effekt kan hentes fuldt fra 2025. 

• 0,4 mio. kr. til kompetenceudvikling mellem 2024 og 2026, den forlængede periode for kompe-

tenceudvikling er indlagt med fastholdelsesformål.  Kompetenceudviklingen har 3 delelemen-

ter: 

- Konflikthåndteringsforløb og løbende hybridsupervision i 15 måneder: 0,2 mio. kr. 

- Socialfaglige oplæg (eksempelvis: autismeforståelse, psykiatriske overbygninger): 0,1 mio. kr. 

- Særligt tilrettelagt modul med elementer fra neuropædagogik: 30 t.kr. 

• 0,4 mio. kr. til vikarer idet personalet er helt eller delvist fraværende under kurser og oplæg. Der 

er afsat midler til at personalegruppen kan være fraværende til kursus sammenlagt én arbejds-

uge á 37 timer.  

• 0,1 mio. kr. til godkendelse af omlægningen hos Socialtilsynet.  

 

Investeringerne på anlægsrammen består af: 

• 0,7 mio.kr. til etablering af køkken og inventar. Køkkenet forventes klar til ibrugtagning medio 3. 

kvartal 2024. Beløbet er baseret på et indhentet tilbud. 

• 0,4 mio. kr. til døgnrytmebelysning. Beløbet er baseret på et lignende projekt på plejehjem i 

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.  

• 0,5 mio. kr. til personalealarmer. Hos de nye målgrupper kan der forventes en grad af udadrea-

gerende adfærd, hvorfor personalealarmer er en forudsætning for omlægningen. Beløbet er 

baseret på et tilbud indhentet af forvaltningens tværgående digitaliseringskontor. 

 

 
4 2024-P/L.  
5 2024-P/L. 
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Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 

1.000 kr. 2025 p/l  Styrings-
område  2024  2025  2026  2027  2028  2029     

Varige ændringer (effektiviseringer og drift)  
Driftsudgifter til to opnormerede pladser og 
højere takst på alle pladser Service     6.900  6.900  6.900  6.900  6.900  

Besparelse på køb af pladser på børne- og 
ungehjem  Service     -8.400  -8.400  -8.400  -8.400  -8.400  

Samlet varig ændring  Service     -1.500  -1.500  -1.500  -1.500  -1.500                          
Implementeringsomkostninger (midler fra 
investeringspuljen)                       
Drift ifm. opstart  Service  2.400                
Kompetenceudvikling  Service  50 250 100          
Frikøb (vikarer) Service  50 150 150          
Godkendelse af Socialtilsynet  Service  50                
Etablering af køkken (inkl. inventar) Anlæg  700                
Personalealarmer  Anlæg  525                
Døgnrytmebelysning Anlæg  425           
Samlede implementeringsomkostninger, 
service  Service  2.550 400 250        

Samlede implementeringsomkostninger, 
anlæg  Anlæg  1.650           

Samlede implementeringsomkostninger     4.200 400 250                                
Samlet økonomisk påvirkning     4.200 -1.100 -1.250 -1.500 -1.500 -1.500                         
Tilbagebetalingstid baseret på   
Serviceeffektivisering    5 år 

            
Tilbagebetalingstid baseret på   
Totaløkonomi    5 år 

      
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  
.  

 
3. Implementering og opfølgning 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Medarbejdere på Elmehu-
set modtager kompetence-
udvikling 

Afrapportering fra CBH 
(Center for Børn med Handi-
cap)  

CBH I 4. kvartal 2024 

Ombygningen godkendes 
af Socialtilsynet 

Afrapportering fra CBH  CBH I 4. kvartal 2024 

Ombygningen udføres  Afrapportering fra CBH  CBH I 4. kvartal 2024 

Realisering af effektiviseringer 

Der afsættes driftsmidler til 
de nye pladser 

I den almindelige økonomi-
opfølgning 

Økonomienheden kvalifice-
ret af CBH 

I 4. kvartal 2024 (base-
line) og igen i 4. kvartal 
2025 og 2026 
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4. Risikovurdering  
Forslagets risiko vurderes som lav. Der er en risiko forbundet med anlægsdelen i forslaget, men denne 

reduceres, idet forvaltningen selv råder over bygningen, og at ombygningen er af begrænset omfang. 

Borgercenter Handicap vil selv kunne være tovholder på ombygningsprojektet. For det faglige indhold i 

forslaget har forvaltningen på nuværende tidspunkt udgifter til køb af pladser til den kommende mål-

gruppe, hvilket betyder at der er et reelt økonomisk potentiale i selv at kunne drifte en større kapacitet til 

målgruppen.  

Omstillingen af målgruppen vil skulle godkendes af Socialtilsynet. Forvaltningen forventer at opnå god-

kendelse fra Socialtilsynet ved at fokusere på at klæde personalet godt på, samt ved ansættelse af psyko-

log- og terapeutfunktion til sammen med ledelsen at varetage behandlingsansvaret.  

 

 

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
Forslaget medfører ikke effektivisering på administration. 

6. Hvem er hørt? 
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 8. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til 
forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

Ejendomsfaglig vurde-
ring 

Ja d. 11. januar 2024  

MED-udvalg Ja 
 

HovedMED har behandlet forslaget den 9. februar 
2024. 

 

Udgifterne til køb af pladser 
er 8,4 mio. kr. lavere end el-
lers 

I den almindelige økonomi-
opfølgning 

Økonomienheden kvalifice-
ret af børneområdet 

I 4. kvartal 2024 (base-
line) og igen i 4. kvartal 
2025 og 2026 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

HA06(2025) - BEDRE RAMMER FOR INDKØB OG 

AFREGNING PÅ MYNDIGHEDSOMRÅDET I BORGER-

CENTER HANDICAP 
 

Kort resumé: 
 

Forvaltningen ønsker at investere i tiltag, som skal afbureaukratisere, forenkle, auto-
matisere og højne kvaliteten i indkøb og afregning på udvalgte foranstaltningsområ-
der i forvaltningens Borgercenter Handicap. Med forslaget realiseres en besparelse 
gennem reduktion af enhedspriserne på køb af udvalgte hjælpemidler, hjemmepleje 
og dagbehandling.   

  

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Indkøb af socialfaglige ydelser er et område, som generelt har stort fokus i forvaltningen, og som er un-
derlagt en lang række arbejdsgange, udbud og indkøbsaftaler. Socialforvaltningen har gennem de se-
neste år arbejdet med at professionalisere indkøb af ydelser, hvor det største fokus har været på køb af 
anbringelsespladser og botilbudspladser, som er de største udgiftsdrivere.  
Forvaltningen vurderer, at der på handicapområdet er potentiale i at styrke indkøbs- og afregningsres-
sourcerne på udvalgte områder: Hjemmepleje til børn med handicap, nogle typer af hjælpemidler samt 
dagbehandling til børn med handicap.  
 
Med forslaget investeres der blandt andet i større gennemsigtighed i indkøb i sagerne, udvikling af 
bedre processer for match af indsats og afregning samt mere enkle indkøbsaftaler/udbud. Sammen 
med implementeringen af digitale redskaber skal forslaget samlet gøre det mindre bureaukratisk og 
kompliceret for sagsbehandlere og børne- og ungerådgivere1 at foretage indkøb af ydelserne, så der 
frigives mere tid til kerneopgaven. Forslaget skal også gøre det nemmere at kontrollere afregningerne, 
så forvaltningen til fulde udnytter kontrakternes rabatmuligheder.  
 
Forslagets effekt forventes at være en besparelse på udgifter til køb af hjemmepleje, nogle typer af hjæl-
pemidler samt dagbehandling gennem en reduktion i enhedspriserne, ved at der opnås mere fordelag-
tige priser indenfor rammerne af gældende udbud. Besparelsen hentes ikke som reduktion i antallet af 
indsatser/bevilgede timer på de bevilgede indsatser. På hjælpemiddelområdet hentes besparelsen pri-
mært ved, at der for nogle bevillinger, efter en konkret og individuel vurdering, skiftes til billigere hjæl-
pemidler. Herudover hentes der en mindre besparelse på 0,1 mio. kr. ved at åbne op for muligheden for 
at hente dokumentation af andre fagprofessionelle end speciallæger, og derved undgå nogle af de ud-
giftstunge lægeerklæringer, som indhentes på nuværende tidspunkt. Der forventes desuden en positiv 
effekt på medarbejdertilfredsheden for sagsbehandlerne og børne- og ungerådgiverne, da mængden 
af vanskelige og bureaukratiske arbejdsgange reduceres.   
 
De tre indsatsområder forankres lokalt i børne- og ungeområderne og modtagelsen i forvaltningens 
Borgercenter Handicap, og vil have forskellige aktiviteter tilpasset de konkrete forhold.  
 
Indsatsområde 1 og 2: Dagbehandling og hjemmepleje til børn 
Med forslaget investeres der i to faglige koordinatorer og målrettede økonomifaglige ressourcer til dag-
behandlingsområdet og indkøb af hjemmepleje til børn. Det er mest hensigtsmæssigt, at koordinato-
rerne forankres lokalt i Borgercenter Handicaps børne- og ungeområder, da indsatserne i særlig høj 
grad har en tæt kobling mellem den faglige indsats og det konkrete indkøb og/eller afregning.  
 

 
1 Før Barnets Lov kaldet sagsbehandlere på børne- og ungeområderne.  
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På dagbehandlingsområdet betyder den gældende udbudsaftale, at afregningen kan ændres måned 
for måned, eksempelvis ved at der skal ydes rabat på afregningen, såfremt barnet kun delvist har været i 
skole den gældende måned. Den eksisterende understøttelse på området betyder, at der ikke er tid eller 
ressourcer til at følge tilstrækkeligt op på om de afregninger, der fremsendes, indeholder de aftalte ra-
batter. Erfaring fra området viser, at rabatten i flere tilfælde ikke indarbejdes løbende, når indsatsen æn-
drer sig, og at der dermed er et økonomisk potentiale i en tættere opfølgning.  På dagbehandlingsom-
rådet forventes et nyt udbud i 2026, hvor de faglige koordinatorer skal understøtte arbejdet med at 
overgå til de nye udbudsregler, herunder at undervise rådgiverne i rammerne for afregning og opfølg-
ning indenfor de nye rammer.  
 
På hjemmeplejeområdet oplever Borgercenter Handicap ofte at måtte indkøbe udenom det gældende 
udbud til en højere enhedspris, idét det opleves at indsatserne kræver specialiseret, uddannet perso-
nale, som ikke dækkes af den gældende indkøbsaftale. Som en del af forslaget skal de faglige koordina-
torer dels bistå rådgiverne i de konkrete indkøb, dels udvikle nye processer for disse køb og dels hjælpe 
med en dyb, lokal implementering af det kommende udbud på hjemmepleje, som skal træde i kraft fra 
1. april 2024.  
 
For begge indsatsområder er der desuden behov for en midlertidig økonomifaglig ressource, som skal 
sikre at indkøb og afregninger sker i henhold til kommunens interne regler også fremadrettet, når ar-
bejdsgangene ændres, og i forbindelse med de kommende udbud. Den økonomifaglige understøttelse 
skal desuden bidrage til udvikling og implementering af best pratice på indkøbs- og afregningsproces-
serne på de udpegede områder, så udbudsrammerne anvendes til mest mulig gavn for forvaltningen. 
Rådgiverne vil også kunne trække på den økonomifaglige ressource som støtte til indgåelse af kontrak-
ter og samlede prisforhandlinger på enkelte, komplekse områder, eksempelvis ved køb af supervisorti-
mer i hjemmetræningssager.  
 
Borgercenter Handicap har pr. december 2023 197 børn og unge indskrevet i dagbehandlingstilbud 
og 24 børn og unge, som modtager hjemmepleje. Begge indsatsområder har månedlig afregning.  
 
Koordinatorerne skal bidrage til en indledningsvis sagsgennemgang, hvor indsatserne kortlægges, 
samt til at udvikle og implementere nye udbud og arbejdsgange på områderne. I overgangsperioden 
skal koordinatorerne og den økonomifaglige konsulent arbejde direkte med at sikre match mellem ind-
satser og afregninger på dagbehandlingsområdet, så forvaltningen sikrer, at der indhentes de mulige 
rabatter jf. kontrakterne. Koordinatorerne skal desuden klæde sagsbehandlerne på til forhandling med 
leverandørerne og samarbejde med Borgercenter Handicaps datamedarbejdere og forvaltningens cen-
trale digitaliseringskontor, som skal udvikle relevant digital understøttelse til afregningsområdet. Det 
kan være i form af BI-rapporter eller en robot, som skal forenkle matchet mellem kontrakt og faktura og 
dermed gøre, at den øgede kvalitet i opgaven fremadrettet kan løftes af rådgivere og fakturamedarbej-
dere uden yderligere ressourcetilførsel. Den teknologiske understøttelse skal udvikles i 2026 og skal 
tage hensyn til det kommende udbud såvel som de erfaringer, koordinatorerne har fået på området. 
 
De faglige koordinatorer og den økonomifaglige konsulent ansættes i en tidsbegrænset periode, senest 
til udgangen af 2028, hvorefter udgifterne i forslaget begrænses til drift og vedligehold af eventuel ro-
bot/digital understøttelse. Den økonomiske effekt på dagbehandlingsområdet bliver varige (men øges 
ikke yderligere) gennem implementeringen af den digitale understøttelse, som fortsætter varigt efter 
de faglige koordinatorers ophør. 
 
Indsatsområde 3: Hjælpemidler 
På hjælpemiddelområdet indeholder forslaget to indsatser: 

1) Gennemgang af de dyreste livslange bevillinger på stomi-, diabetes og inkontinensområ-
det.  
Indsatsen er inspireret af et lignende tiltag i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, hvor en 
gennemgang af de 50 dyreste indsatser på stomi har medført en besparelse på 0,4 mio. kr.  
Der investeres i en konsulent, som skal gennemgå de dyreste indsatser med livslange bevil-
linger på de udvalgte områder. Konsulenten ansættes tidsbegrænset og ophører, når de ek-
sisterende sager er gennemgået. Socialforvaltningen yder stomi-hjælpemidler til ca. 530 
borgere, og området har en årlig udgift på ca. 8 mio. kr. På diabetes-området ydes der hjæl-
pemidler til ca. 3.600 borgere årligt til en samlet udgift på 6,9 mio. kr., og på inkontinens-
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området bevilges hjælpemidler til ca. 1.860 borgere årligt til en samlet udgift på 11,7 mio. 
kr.2  
 

2) Ny praksis for at indhente sagsoplysninger som alternativ til lægeerklæringer på området 
for kropsbårne hjælpemidler.  
Når en borger søger om kropsbårne hjælpemidler, skal der ofte indhentes en lægeerklæ-
ring, som dokumenterer funktionsnedsættelsen og beskriver behovet for hjælpemidlet. Det 
er forvaltningen, som skal afholde udgiften til lægeerklæringen. Med dette forslag vil forvalt-
ningen erstatte lægeerklæringen for nogle typer hjælpemidler med en faglig vurdering fra 
en anden relevant fagprofessionel, som forventes at kunne levere hurtigere og billigere.  
Der investeres med forslaget i udarbejdelse og implementering af forenklede arbejdspro-
cesser for ansøgning og bevilling af nogle typer af hjælpemidler, som ansøges/bevilges i 
stor volumen og som har en lav enhedspris. I de nye arbejdsgange erstattes indhentning af 
lægeerklæringer i nogle tilfælde af en faglig vurdering fra en anden fagprofessionel, som 
kan beskrive borgerens behov for hjælpemidlet. Et område kunne være fodindlæg, hvor ind-
hentelse af en lægeerklæring kan være dyrere end selve indlægget, men hvor der også gives 
mange afslag. Her kan en udtalelse fra leverandøren/bandagisten af fodindlæg erstatte en 
lægeerklæring, som typisk indhentes fra en ortopædkirurg og derfor er dyr. Det tager desu-
den ofte meget lang tid at indhente en lægeerklæring, hvorved arbejdsgangsændringen 
også forventes at kunne reducere sagsbehandlingstiden på området. Der vil være en risiko 
for, at antallet af bevillinger stiger som følge af, at leverandørerne selv skal vurdere behovet 
herfor, men da indlægget af billigere end en speciallægeerklæring, vurderes den økonomi-
ske risiko som lav. Forvaltningens analyse viser, at der vil være en besparelse så længe antal-
let af bevillinger ikke stiger mere end 15,3 %. Forvaltningen vil løbende følge udviklingen i 
antal bevillinger på områderne, og det er forvaltningens vurdering at en praksis for indhen-
telse af oplysninger fra andre fagprofessionelle samlet set vil medføre en besparelse.  
I afdelingen for kropsbårne hjælpemidler blev der i år 2022 indhentet i alt 1.420 lægeerklæ-
ringer til en samlet udgift på ca. 860 t. kr. Hvis der ikke indhentes lægeerklæring på nogle 
typer af hjælpemidler, så vil sagsbehandlingen desuden blive hurtigere og borgeren opleve 
en kortere sagsbehandlingstid. Hvis det mod forventning viser sig, at den nye arbejdsgang 
samlet set vil være fordyrende, vil forvaltningen omlægge arbejdsgangen og igen anvende 
lægeerklæringer på områderne. 

 

2. Økonomi 
 
Investering: 
Dagbehandling og hjemmepleje til børn 
Der investeres i to faglige koordinatorer fra 1. juli 2024. Der er behov for to årsværk tidligt i processen 
for at hjælpe med sagsgennemgange og udvikling af arbejdsgange og undervisningsmateriale, mens 
der senere i projektet forventes et mindre ressourcetræk til opgaverne. Derfor ansættes den ene koordi-
nator til udgangen af 2026, mens den anden ansættes til midten af 2028. Der er behov for koordinato-
rer over en længere periode, da koordinatorerne udover ovenstående opgaver også skal understøtte 
arbejdet med at overgå til de nye udbudsregler i 2026, herunder at undervise rådgiverne i rammerne 
for afregning og opfølgning indenfor de nye rammer samt sikre forankring heraf i organisationen. Den 
lange implementeringsperiode vurderes som afgørende for fastholdelsen af effektiviseringen. Udgiften 
pr. årsværk er 0,6 mio. kr. årligt svarende til sagsbehandlere med høj anciennitet. Der investeres desu-
den i en økonomikonsulent (HK-medarbejder) som ansættes i en treårig periode til medio 2027, hvor 
det kommende udbud på dagbehandlingsområdet forventeligt er færdigimplementeret. Udgiften her-
til er 0,6 mio. kr. årligt. Workshops og undervisning i det nye dagbehandlingsudbud dækkes af de to 
faglige koordinatorer.  
 
Der afsættes derudover midler til udvikling og implementering af relevant robot eller IT-løsning. Mid-
lerne går hovedsageligt til frikøb af tid hos borgercentrets datateam eller i det centrale digitaliserings-
kontor. Denne udgift forventes i 2025 og 2026 henset til behovet for at tage hensyn til det kommende 
udbud på dagbehandlingsområdet, ligesom den løsning som udvikles, vil tage højde for koordinatorer-

 
2 Prognose for 2023 pr. december 2023 i 2024-P/L. 
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nes erfaringer med behovet for understøttelse på området. Investeringen er, baseret på tidligere erfa-
ringer med lignende projekter, estimeret til 0,3 mio. kr. på servicerammen og 0,2 mio. kr. på anlægs-
rammen.  
 
Hjælpemidler 
På hjælpemiddelområdet investeres der i sagsgennemgang og udvikling af nye arbejdsgange, der skal 
forandre og øge brugen af dokumentation fra andre fagprofessionelle end speciallæger i sagsbehand-
lingsarbejdet. På hjælpemiddelområdet er volumen af sager højere, men sagerne har i højere grad fæl-
lestræk i forhold til sagsbehandlingen. Det betyder, at det er nemmere at indføre ændringer på et mere 
generelt plan.  
Til sagsgennemgang på hjælpemiddelområdet består investeringsudgiften i et årsværk fra medio 2024 
til udgangen af 2025, hvilket omsættes til ansættelse af én projektmedarbejder eller konsulent á 0,6 
mio. kr. årligt.  
Der afsættes desuden ressourcer til undervisning i nye arbejdsgange samt opdatering af hjemmeside 
og vejledninger til borgere, som fremadrettet vil skulle følge nye arbejdsgange, når de ansøger om 
nogle typer af hjælpemidler. Denne udgift udgør 0,6 mio. kr. over en toårig periode, og vil primært be-
stå af frikøb af tid svarende til ca. 1/3 årsværk for hver indsats.  
 
Varige effekter: 
Dagbehandling og hjemmepleje til børn 
Der forventes en besparelse på indkøb af hjemmepleje til børn på 0,2 mio. kr. ved fuld effekt. Det svarer 
til en besparelse på 1,5 % af de nuværende udgifter3. Beløbet er baseret på den konkrete faglige indsigt 
på området. Besparelserne realiseres gennem øget indkøb indenfor udbuddet og deraf lavere enheds-
priser. Der forventes ikke en reduktion i antal indsatser eller antal indkøbte timer.  
 
Der forventes en besparelse på 1 mio. kr. ved fuld effekt på dagbehandlingsområdet som følge af skær-
pet indsats på afregning for de leverede indsatser. Det svarer til en besparelse på 2 % af de nuværende 
udgifter4. Der forventes ikke en reduktion i antallet af indsatser direkte som følge af forslaget.  
 
I implementeringsårene 2025-2026 forventes en lavere besparelse, idet den fulde effekt betinges af 
arbejdet med at udvikle bedre processer for understøttelse af områderne.  
 
Der forventes desuden en varig driftsudgift til den valgte digitale løsning svarende til 50 t. kr. årligt på 
anlægsrammen. Udgiften er et estimat baseret på forvaltningens erfaring med tidligere lignende pro-
jekter.  
 
Hjælpemidler 
For indsatsen vedrørende gennemgang af de dyreste livslange bevillinger på stomi-, diabetes og inkon-
tinensområderne vurderer forvaltningen, at der kan realiseres en besparelse på 0,5 mio. kr. varigt fra 
2025. Det svarer til en reduktion på 2 % af det nuværende budget. Beløbet er baseret på resultaterne fra 
SUF sammenholdt med den konkrete faglige indsigt på området.  
 
Ved at åbne for muligheden af at indhente dokumentation af andre fagprofessionelle som alternativ til 
de dyrere lægeerklæringer vurderer forvaltningen, at der kan realiseres en besparelse på 0,1 mio. kr. va-
rigt. 0,1 mio. kr. svarer til en reduktion i udgifter til lægeerklæringer på 12 %.  

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Besparelse på indkøb af hjemmepleje-
indsatser 

Service  -100 -150 -200 -200 -200 

Besparelse på udgifter til dagbehand-
lingsindsatser 

Service  -500 -750 -1.000 -1.000 -1.000 

Besparelse på hjælpemidler Service  -500 -500 -500 -500 -500 
Besparelse på lægeerklæringer (hjælpe-
midler) 

Service 
 -100 -100 -100 -100 -100 

 
3 Pr. december 2023 
4  Pr. december 2023 
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Drift og vedligehold af IT-understøttelse Anlæg      50 50 50 
Samlet varig ændring, service   -1.200 -1.500 -1.750 -1.750 -1.750 
Samlet varig ændring   -1.200 -1.500 -1.750 -1.750 -1.750 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Faglige koordinatorer Service 600 1.200 1.200 600 300  
Økonomikonsulent Service 300 600 600 300    
Konsulent til gennemgang af hjælpemid-
delsager 

Service 300 600        

Udvikling og implementering af arbejds-
gange til øget brug af dokumentation fra 
andre fagprofessionelle som alternativ til 
indhentning af lægeerklæringer 

Service 200 200        

Undervisning og materiale omkring brug 
af dokumentation fra andre fagprofessio-
nelle som alternativ til lægeerklæringer 
samt tilpasning af hjemmeside og bor-
gervejledning 

Service   200        

Udvikling/afsøgning af indkøb samt im-
plementering af digital understøttelse 

Service   150 150      

Indkøb af digital løsning og første års 
driftsudgifter 

Anlæg     150      

Samlede implementeringsomkostninger, 
service 

 1.400 2.950 1.950 900 300 0 

Samlede implementeringsomkostninger, 
anlæg 

   150   
 

Samlede implementeringsomkostninger  1.400 2.950 2.100 900 300 0 
Samlet økonomisk påvirkning  1.400 1.750 600 -850 -1.450 -1.750 
        
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

6 år       

Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 6 år       

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
3. Implementering og opfølgning 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Der ansættes faglige koordi-
natorer til børne- og unge-
området 

Ved træk i MFR Økonomienheden 3. kvartal 2024  

Der ansættes økonomikon-
sulent  

Ved træk i MFR Økonomienheden 3. kvartal 2024  

Der ansættes projektmedar-
bejder i modtagelsen  

Ved træk i MFR Økonomienheden 3. kvartal 2024  

Der investeres i digital un-
derstøttelse på afregnings-
området  

Særskilt afrapportering fra 
faglige koordinatorer 

Faglige koordinatorer Årligt 4. kvartal 2024-
2026 

Der udvikles materialer og 
afholdes undervisning i nye 
sagsgange 

Særskilt afrapportering fra 
faglige koordinatorer og pro-
jektmedarbejder 

Faglige koordinatorer og 
projektmedarbejder 

Efter udarbejdelse/un-
dervisning 

Realisering af effektiviseringer 

Enhedsprisen på igangvæ-
rende dagbehandlingssager 
falder sfa. tættere afstem-
ning af kontrakter  

Økonomiopfølgning kvalifi-
ceret af faglige koordinatorer 

Økonomienheden sammen 
med faglige koordinatorer 

4. kvartal 2025 og 2026 
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4. Risikovurdering  

Forslaget har en lav risiko. Forvaltningen kan konstatere, at der i dag sker indkøb udenfor udbudsram-
merne samt at nogle afregninger vil kunne reduceres, hvis der var bedre ressourcer til rådighed.  Den 
primære risiko i forslaget vedrører udvikling og implementering af digital understøttelse, og risikoen 
vedrører særligt tidshorisonten for projektet.  Denne risiko er forsøgt minimeret ved at afsætte ressour-
cer særskilt til at understøtte denne proces over end længere årrække, da det erfaringsmæssigt tager 
lang tid at indlejre digitale redskaber i den daglige praksis. Dette gælder også investeringen i koordina-
torer over en årrække, som skal sikre forslagets forankring parallelt med øvrige omstillinger på området, 
herunder nye udbudsaftaler.  
  

End større andel af nye ind-
køb af hjemmepleje til børn 
sker indenfor udbudsram-
merne  

Økonomiopfølgning kvalifi-
ceret af faglige koordinatorer 

Økonomienheden sammen 
med faglige koordinatorer 

4. kvartal 2025 og 2026 

Enhedsprisen på nogle af de 
dyreste stomi-bevillinger 
falder  

Økonomiopfølgning kvalifi-
ceret af modtagelsen 

Økonomienheden sammen 
modtagelsen 

4. kvartal 2025 og 2026 

Udgifterne til lægeerklærin-
ger falder 

Økonomiopfølgning kvalifi-
ceret af modtagelsen 

Økonomienheden sammen 
modtagelsen 

4. kvartal 2025 og 2026 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

1. Effektivisering på administration 
 
Forslaget medfører ikke varige ændringer på administration. 

2. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 8. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til 
forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den x. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. fe-
bruar 2024. 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

HJ01(2025) - ØGET CONTROLLING AF AFREG-

NING MED PRIVATE LEVERANDØRER PÅ HJEMME-

PLEJEOMRÅDET 
 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Private leverandører i Den Sociale Hjemmepleje afregner for leverede timer. Stikprøver viser imidlertid, 

at kommunens private leverandører fremsender et afregningsgrundlag, som til tider viser - 

• At leverede timer overstiger det, der faktisk er visiteret til i en given periode 

• At de angivne leverede og afregnede timer er 1:1 med visiterede timer, hvilket ikke er realistisk (dvs. 

der sker i praksis afregning af visiterede timer) At der ses en forskydning af afregningen fra dag til 

(væsentligt dyrere) aften- og nattakster. 

 

Med forslaget ønsker forvaltningen at styrke indsatsen med opfølgning på og controlling af de eksterne 

afregninger, dels gennem implementering af en RPA (digital robot) til at lette samkøring af afregninger 

med visiterede timer, og dels ved at opnormere de aktuelle medarbejderressourcer med henblik på at 

øge fokus på, at der sker en retvisende afregning af leverede timer.  

 

Private leverandører af personlig pleje og praktisk hjælp 
Socialforvaltningen benytter i dag to private leverandører i forbindelse med levering af personlig pleje 

og praktisk hjælp.  

 

Stikprøver har vist, at der til tider afregnes for flere timer, end forvaltningen har visiteret til. Ligeledes, at 

de afregnede leverede timer ofte ses at være 1:1 til antallet af visiterede timer, mens der realistisk må for-

ventes en differencen pga. en vis mængde af aflyste besøg mv. Ligeledes ses, at der ofte sker en for-

skydning af afregningen mellem dag, aften og nat, hvilket giver en højere takst.  

 

§ 95 kontant tilskud 
Hvis kommunen ikke kan stille den nødvendige hjælp til rådighed for en person, der har behov for hjælp 

efter servicelovens §§ 83 og 84 (personlig pleje, praktisk hjælp og madservice), kan kommunen i stedet 

udbetale et tilskud til hjælp, som den pågældende selv ansætter.  

 

Gennemgang af årsregnskaber og efterreguleringer viser, at der i et vist omfang afregnes for det fulde 

antal puljetimer, som er visiteret i en given periode. Det, uanset om timerne reelt benyttes. Puljetimer 

visiteres til aktiviteter, der ikke ligger fast, eller til behov, der ikke altid er lige store. Som borger kan man 

trække på disse puljetimer i perioder, hvor der er behov for det, men alle puljetimerne benyttes ikke 

nødvendigvis fuldt ud af borgerne hver måned.  

 

Kort resumé: 

 

Forvaltningen ønsker at investere i samt afsætte ressourcer til at automatisere og 

styrke arbejdet med afregning af private leverandører på området for hjemmepleje. 

Med forslaget forventes en mere retvisende afregning for leverede timer, hvormed 

der kan opnås en besparelse gennem en reduktion af afregningen med private leve-

randører. 

 

Fremstillende 

forvaltning: 

Socialforvaltningen 
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Stikprøver af afregningerne viser også her, at der i et vist omfang afregnes for tidsrum, hvor borger ikke 

er til stede i hjemmet, fordi der samtidigt er visiteret dagtilbud eller f.eks. STU (Særligt Tilrettelagt Ung-

domsuddannelse), hvorfor det faktiske forbrug af timer bør være reduceret i disse tidsrum. 

2. Økonomi 
 
Forslagets samlede økonomiske effekt er 1.800 t. kr. ved fuld indfasning.  

Investering  
Der afsættes 0,5 mio. kr. i 2024 og 0,3 mio. kr. i 2025 til udvikling og implementering af RPA (digital ro-

bot løsning), som skal understøtte og automatisere dele af controllingarbejdet. Midlerne går hovedsa-

geligt til frikøb af tid i datateamet i Borgercenter Voksne, som vil stå for udarbejdelse af løsningen samt 

spille en rolle i arbejdet med at få de digitale løsninger taget i brug i afregningsarbejdet. Investeringens 

størrelse bygger på erfaringer fra tidligere opgaver af lignende karakter og rækker ind i 2025 for at sikre 

understøttelse i opstartsfasen, tilpasning af systemet, hvis der opstår behov herfor i den indledende 

fase, og generel forankring af den nye digitale løsning.  

Derudover afsættes der 0,1 mio. kr. i 2024 og 2025 til frikøb af medarbejdere, der arbejder med beta-

ling af regninger, med henblik på, at de kan indgå i arbejdet med at udvikle og implementere den RPA-

løsning, som skal understøtte og automatisere dele af controllingarbejdet. Derudover skal medarbej-

derressourcerne stå for udarbejdelse af nye arbejdsgange for controllingen samt teste systemet.  

Varige driftsudgifter 
Der afsættes 0,2 mio. kr. i 2025 og frem til øget normering. Medarbejderressourcerne skal bruges til 

gennemgang af rapportløsning, dialog med de private leverandører og opfølgning helt frem til kredite-

ring.  

 

Besparelse 
Den samlede besparelse udgør 2,0 mio. kr. fordelt med 1,0 mio. kr. vedr. private leverandører af person-

lig pleje og praktisk hjælp og 1,0 mio. kr. fra §95 kontant tilskud. 

 
Private leverandører af personlig pleje og praktisk hjælp 
Indsatsen i forhold til private leverandører af personlig pleje og praktisk hjælp forventes at give en be-

sparelse på 1,0 mio. kr. årligt fra 2025 og frem. Besparelsen er beregnet med udgangspunkt i den årlige 

afregning med to private leverandører af personlig pleje og praktisk hjælp på i alt ca. 55 mio. kr. Heraf 

udgør Hjemmepleje ca. 50 mio. kr. og Sygepleje ca. 5 mio. kr. Det er kun på Hjemmeplejeydelser, at der 

forventes foretaget controlling. 

 

Der regnes med en reduktion i den årlige afregning på ca. 2,0 procent, hvilket på baggrund af stikprø-

ver vurderes at være realistisk at kunne påvise som værende en uretmæssig overskridelse. 

§ 95 kontant tilskud 
Besparelsen vedrørende udgifter til kontante tilskud udgør 1,0 mio. kr. fra 2025 og frem. Besparelsen er 

beregnet med udgangspunkt i den årlige afregning for 15 borgere med private virksomheder, der vare-

tager arbejdsgiver- og eller arbejdsleder-ansvaret for borgerne, svarende til en samlet årlig afregning 

på ca. 15 mio. kr. På baggrund af stikprøver af den nuværende afregning vurderes det realistisk med en 

reduktion i den årlige afregning på ca. 7 procent svarende til en besparelse på 1,0 mio. kr. 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
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Investering i ressourcer til controlling af 
afregning med private leverandører 

Service  200 200 200 200 200 

Besparelse ved øget controlling Service  -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 
Samlet varig ændring Service  -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Udvikling samt implementering af digital 
løsning  

Service 450  300    
 

Frikøb af ressourcer som skal bidrage i 
udarbejdelse af nye løsninger for control-
ling 

Service 100 100    
 

Samlede implementeringsomkostninger  550 400     
Samlet økonomisk påvirkning  550 -1.400 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 
        
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 2 år      

 

Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 

2 år 
      

        
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2023 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
3. Implementering og opfølgning 

 

4. Risikovurdering  
 
Forslagets risiko vurderes som lav, da det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden større 

usikkerheder. Stikprøver viser, at der er et væsentligt potentiale for lavere afregninger, hvis der kan af-

sættes ekstra ressourcer til at foretage controlling på området. Forvaltningen har desuden gode erfarin-

ger med digitale robotløsninger til at understøtte og automatisere dele af controllingen. Endelig vurde-

res det fastsatte provenu realistisk på baggrund af stikprøver af de nuværende afregninger. 

  

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Udvikling og implemente-
ring af digital understøt-
telse. 

Der er udarbejdet og imple-
menteret en RPA løsning 

Økonomienheden, Borger-
center Voksne 

1. Kvartal 2025 

Realisering af effektiviseringer 

Udgifter til private leveran-
dører falder 

Økonomiopfølgning.  Økonomienheden, Borger-
center Voksne 

4. kvartal 2025 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
Forslaget medfører ikke varige besparelser på administration. 

6. Hvem er hørt? 
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 5. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til 
forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 9. februar 2024 
 

IT-kredsen Ja Kredsen orienteres i uge 8 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

BU01(2025) – Rette tilbud til unge med 
særligt komplekse støttebehov 
 
 

Kort resumé: 
 

Socialforvaltningen vil øge mulighederne for hurtigere at kunne give børn og unge 

med særlige komplekse støttebehov den rette hjælp ved at investere i udbredelsen af 

kombinationstilbud samt i en tværgående visitation. Besparelsen hentes på afkortet 

varighed i støttende indsatser (tidligere foranstaltninger), herunder eksterne køb. 

 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
Med forslaget vil forvaltningen øge mulighederne for hurtigere at kunne give børn og unge med sær-

lige komplekse støttebehov den rette hjælp. Det vil forvaltningen gøre ved at investere i en bedre ud-

nyttelse af interne kompetencer på det udsatte børne- og ungeområde. Forvaltningen vurderer i høj 

grad at have de nødvendige interne kompetencer og tilbud til at hjælpe børn og unge med særlige 

komplekse støttebehov, men har brug for at investere i arbejdet med kombinationstilbud hvor forvalt-

ningen kombinerer interne kompetencer og tilbud, så det bliver muligt at tilbyde flere skræddersyede 

løsninger til målgruppen på tværs af hele børne- og ungeområdets tilbudsvifte. 

 

Det vil bl.a. ske ved en investering i en videreudvikling og udbredelse af brugen af kombinationstilbud i 

komplekse sager samt i etableringen af en tværgående visitation til anbringelse uden for hjemmet og 

intensive forebyggende støttende indsatser. Forvaltningen forventer en besparelse på færre skift i og 

kortere varighed af støttende indsatser som følge af hurtigere at finde det rette tilbud eller kombination 

heraf, samt mindre brug af eksterne køb. 

 

Med etableringen af en tværgående visitation ønsker forvaltningen at styrke det eksisterende samar-

bejde på tværs af Borgercenter Børn og Unges (BBU) fem myndighedsenheder og fire centervisitato-

rer. I opstartsperioden vil forvaltningen udvikle rammerne for den tværgående visitation. I dag inddra-

ges centervisitatorerne, når myndighed har besluttet at et barn eller ung skal anbringes uden for hjem-

met for derefter at finde det rette match. Med forslaget vil forvaltningen arbejde med, at myndighed 

inddrager den tværgående visitation tidligere i sagsbehandlingsprocessen, at der etableres en mere 

tværgående visitation, hvor myndighed og centervisitatorer sammen drøfter individuelle sager, og at 

den tværgående visitation inddrages i faglige løsninger med individuelle/skræddersyede kombinati-

onstilbud og bedre kapacitetsudnyttelse af egne tilbud. Den tværgående visitations fokusområder kan 

ændre sig over tid, afhængig af målgruppen og organisationens behov, og i opstartsperioden vil for-

valtningen tage stilling til hvordan den tværgående visitation skal kunne arbejde med bl.a. nedenstå-

ende fokusområder. 

 

- Støtte i sager, hvor en anbringelse er ved at bryde sammen 

- Hjemtagelser af sager fra eksterne tilbud også for at få børn og unge ned ad indsatstrappen 

- Højrisikosager  

- Komplekse sager 

- Skræddersyede kombinationstilbud 
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En del af det tværgående visitationsarbejde vil, via detaljeret faglig viden om BBUs tilbudsvifte, være at 

understøtte udbredelsen og brugen af skræddersyede kombinationstilbud. Et skræddersyet kombinati-

onstilbud sammensættes på tværs af forvaltningens egne relevante tilbud og kompetencer. Formålet 

er, at forvaltningen internt kan løse flere komplekse sager, hvor unges behov ikke kan imødekommes af 

et enkelt tilbud alene. Ved at kombinere flere af forvaltningens egne tilbud bliver det muligt at lave 

skræddersyede tilbud, som i dag hverken findes internt eller eksternt, og forvaltningen udnytter samti-

dig den interne kapacitet.  

 

Kombinationstilbud skal særligt anvendes til unge, som også kan være udfordrede af de rammer, som 

etbørne- og ungehjem (tidligere døgninstitution) udgør. Desuden kan det være unge, som desværre 

har haft mange tilbud allerede og dermed har haft kontakt til mange professionelle voksne. Her kan det 

være en stor fordel, at der sammensættes et team om den unge, som den unge kender og er tryg ved, 

for eksempel en kontaktperson fra et tilbud og pædagoger fra andre tilbud.  

 

Det kræver udviklingsarbejde at udbrede muligheden for og brugen af kombinationstilbud. Udviklings-

arbejdet skal blandt andet klarlægge kombinationstilbuddenes sammenspil med arbejdstids- og lokal-

aftaler, økonomi, kapacitet, vagtplanlægning mv.   

 

Socialtilsynet skal godkende oprettelsen af nye socialtilbud. Oprettelsen af de individuelle kombinati-

onstilbud kræver derfor en godkendelse af Socialtilsynet, og der vil dermed være behov for en mere ge-

nerel dialog med Socialtilsynet om konceptet for kombinationstilbud. De indledende erfaringer med 

kombinationstilbud viser, at der er behov for investeringsmidler til den faglige understøttelse af dette. 

Kombinationsløsningerne forventer forvaltningen at kunne tilbyde inden for den eksisterende kapacitet.   

 

For forvaltningens udsatte børn og unge med særligt komplekse støttebehov er effekten af forslaget, at 

dele af denne målgruppe hurtigere vil få det rette tilbud, der imødekommer deres komplekse støttebe-

hov, og nogle vil opleve færre skift i støttende indsatser. Begge dele vil medføre en afkortet længde på 

støttende indsatser fx på anbringelser uden for hjemmet. 

2. Økonomi 
Forslagets samlede besparelse er på 3 mio. kr. årligt. Besparelsen er baseret på fagligt begrundede for-

ventninger til den tværgående visitation samt på de indledende erfaringer med skræddersyede kombi-

nationstilbud inden for en begrænset del af forvaltningens tilbud. For at kunne realisere besparelsen 

varigt er der behov for ca. 7,5 mio. kr. i investeringsmidler fordelt over 2,5 år, som skal sikre den nød-

vendige faglige udvikling og implementering. Investeringsbehovet vurderes ud fra bl.a. erfaringer med 

tidsbruget på komplicerede sager samt tidsforbrug på tilrettelæggelse af få kombinationstilbud, som 

forvaltningen har gjort sig. Forvaltningen vurderer, at implementeringsperioden vil vare til udgangen af 

2026 på trods af, at effektiviseringen er fuldt indfaset i 2025. Den længere implementeringsperiode 

vurderes afgørende for at sikre en varig forankring af den tværgående visitation samt for at udbrede og 

fastholde brugen af skræddersyede kombinationstilbud, som er afgørende for den varige effektivise-

ring. 

 

Besparelsen hentes på afkortet varighed i støttende indsatser, særligt anbringelser, herunder eksterne 

køb.  

 

Besparelse 
Afkortet varighed: -3,0 mio. kr. 

Forvaltningen forventer, at udbredelsen af kombinationstilbud og etableringen af en tværgående visita-

tion vil resultere i en besparelse på både færre eksterne køb og afkortet varighed på støttende indsatser, 

særligt anbringelser bl.a. som følge af hurtigere rette tilbud og herunder færre skift i støttende indsat-

ser. Besparelsen svarer til, at ca. 30 unge, anbragt på et børne- og ungehjem får forkortet længden af 
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deres anbringelse med gennemsnitlig 1 måned, enten som følge af hurtigere at få det rette tilbud gen-

nem den tværgående visitation eller som følge af et internt kombinationstilbud, som alternativ til et eks-

ternt tilbud/anbringelse. Besparelsen kan også blive realiseret ved en kombination af afkortet anbrin-

gelsesvarighed for en del af målgruppen og for en anden del af målgruppen en mindre indgribende 

intensiv, forebyggende støttende indsats. Der regnes med en gennemsnitlig månedspris på ca. 100 t. 

kr. for denne målgruppe. Den gennemsnitlige anbringelseslængde på børne- og ungehjem er ca. 14 

måneder.  

 

Investering 
Faglig understøttelse af tværgående visitation og kombinationstilbud i alt: 4,4 mio. kr. 

Forvaltningen afsætter midler til faglig understøttelse til implementeringen af den tværgående visita-

tion samt tilrettelæggelse og udbredelsen af skræddersyede kombinationstilbud. Opgaverne er at sikre 

fremdrift i implementeringen, herunder stå for udviklingen og evt. løbende tilpasning af konceptet for 

den tværgående visitation for at understøtte sammenhængen mellem skræddersyede kombinationstil-

bud og den tværgående visitation, samt for den faglige, logistiske og økonomiske tilrettelæggelse af 

kombinationstilbud og udbredelsen heraf. Behovet for den faglige understøttelse er 2,5 årsværk med 

halv effekt i 2024 og fuld effekt i 2025-26. Forvaltningen regner med 700 t. kr. pr. årsværk inkl. over-

head. 

 

Tværgående visitatorer i alt: 2,6 mio. kr. 

Til den tværgående visitation afsættes der investeringsmidler svarende til halvanden ekstra visitator, 

svarende til halvandet årsværk med halv effekt i 2024 og fuld effekt i 2025-2026, som skal arbejde i den 

tværgående visitation. Der regnes med 700 t. kr. pr. årsværk inkl. overhead. Efter implementeringsperi-

oden, når den tværgående visitation er etableret og i drift, vil forvaltningen tage stilling til om de ekstra 

tværgående visitatorer skal fortsætte. Hvis de skal fortsætte, vil forvaltningen finde midler inden for 

egen ramme til dette. De tværgående visitatorer er et supplement til de eksisterende centervisitatorer, 

og myndighedsrepræsentanter, som også vil indgå i den tværgående visitation. I opstartsfasen investe-

res der i ekstra visitatorressourcer til at sikre den bedst mulige start og forankring af konceptet. 

 

Kompetenceudvikling i alt: 0,5 mio. kr. 

Forvaltningen afsætter i alt 0,5 mio. kr. til kompetenceudvikling blandt medarbejdere, som har behov 

for et kompetenceløft ifm. med at indgå i arbejdet med hhv. skræddersyede kombinationstilbud og den 

tværgående visitation. Der er afsat 100 t. kr. i 2024 og 200 t. kr. i 2025-2026. Forvaltningen forventer 

efterfølgende at kunne varetage den løbende kompetenceudvikling inden for egen ramme. 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
 Afkortet varighed Service  -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 
Samlet varig ændring   -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Faglig understøttelse  Service 875  1.750  1.750     
Tværgående visitatorer Service 525  1.050  1.050     
Kompetenceudvikling Service 100  200  200     
Samlede implementeringsomkostninger  1.500 3.000   3.000     
 
Samlet økonomisk påvirkning  1.500 0 0 -3.000 -3.000 -3.000 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
Serviceeffektivisering 

4 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 

4 år 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  
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3. Implementering og opfølgning 

4. Risikovurdering  
Risikoen for at indhente provenuet vurderes af forvaltningen som lav. For at opnå det fulde potentiale 

for de skræddersyede kombinationstilbud er det en forudsætning, at de konkrete skræddersyende kom-

binationstilbud godkendes af Socialtilsynet, og der er derfor behov for en mere generel dialog med So-

cialtilsynet om konceptet for kombinationstilbud. Desuden kræver de skræddersyede kombinationstil-

bud samarbejde med de faglige organisationer om arbejdstid og arbejdssted.    

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 

Medarbejdere til faglig un-
derstøttelse til kombinati-
onstilbud og visitatorer er 
ansat  

Aftale om ansættelse forelig-
ger 

BBU Ultimo 2024 

Der er udarbejdet en kon-
cept for den tværgående vi-
sitation  

Konceptet forligger på skrift BBU Medio 2025 

Den tværgående visitation 
arbejder, som angivet i det 
udarbejdede koncept 

Løbende opfølgning BBU Ultimo 2025 – ultimo 
2026 

Realisering af effektiviseringer 

Udgifter til støttende indsat-
ser  
er blevet reduceret på tværs  
af enhederne som følge af  
kortere varighed eller  
mindre indgribende støt-
tende indsatser for en del af 
BBUs målgruppe 

Opfølgning i Kvantum samt 
registrering af oprettet kom-
binationstilbud og antal sa-
ger behandlet i den tværgå-
ende visitation 

BBU Løbende fra 2025 til 
ultimo 2026 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
 
Forslaget medfører ikke varige ændringer på administration. 
 
 

6. Hvem er hørt?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 8. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-
MED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til forsla-
gene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlingen af sa-
gen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i overførselssa-
gen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja Hoved-MED: d. 9. februar 2024 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

 

BU02(2025) – STYRKELSE OG VIDEREUDVIKLING 

AF SAMARBEJDET MED CIVILSAMFUNDET 
 

 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
Socialforvaltningens Borgercenter Børn og Unge investerer i at styrke og videreudvikle samarbejdet og 
partnerskaberne med de civilsamfundsaktører, der skal kunne rumme børn, unge og familier, som har 
haft behov for hjælp fra Socialforvaltningen, og nu har behov for nye, positive fællesskaber og mulighe-
der for at komme videre.  
 
Det er en målsætning i Borgercentrets faglige omstillingsplan, men også en central målsætning i den 
nye Barnets Lov, at udsatte børn og unge hjælpes med at blive del af positive fællesskaber i civilsamfun-
det. Civilsamfundet er en samlebetegnelse, som dækker flere aktører med forskellige behov, og der ses 
fire centrale, som er særligt vigtige for udsatte børn, unge og familier, og hvor samarbejdet kan styrkes: 
(1) Idræts- og fritidsforeninger og (2) de frivillige sociale foreninger, (3) private virksomheder og (4) 
kulturlivet.    
 
Idræts- og fritidsforeninger giver udsatte børn og familier adgang til positive fællesskaber og nye fær-
digheder med sjove, lærende aktiviteter som omdrejningspunkt. De frivillige sociale foreninger giver 
børnene og familierne andre, ikke-kommunale og frivillige kilder til hjælp og støtte. De private virksom-
heder giver adgang til jobmuligheder og praktikker, og kulturlivet til en verden af udviklende og dan-
nende oplevelser, der kan inspirere nye interesser.  
 
Ved at videreudvikle og styrke partnerskaberne med civilsamfundet om at få brobygget og fastholdt 
flere udsatte børn, unge og familier i positive fællesskaber og tilbud, vurderer Socialforvaltningen, at 
det er muligt at afkorte den hjælp, nogle af de udsatte borgere har behov for – særligt de borgere, som 
primært har behov for forebyggende hjælp. Det kan fx handle om unge med en kontaktpersonsindsats, 
der hjælpes ind i fællesskaber i idræts- og foreningslivet, hvorved kontaktpersonsindsatsen afkortes en 
måned eller fx familier i familiebehandling, der afslutningsvist hjælpes videre i tilbud hos frivillige soci-
ale foreninger, hvorved familiebehandlingen kan afsluttes en måned tidligere. 
  
For at opnå dette, vil Socialforvaltningens Borgercenter Børn og Unge ansætte 4½ årsværk som civil-
samfundsmedarbejdere – et halvt årsværk til hver af de 5 Børnefamilieenheder og 4 udførercentre, som 
arbejder med udsatte børn, unge og forældre – og reservere midler til understøttende aktiviteter, som 
civilsamfundsmedarbejdere i fællesskab med civilsamfundsaktører kan få andel i med henblik på  pro-
jekter og aktiviteter for målgruppen. Herudover vil Socialforvaltningen videreudvikle arbejdet for at 
styrke fastholdelsen af børn, som er brobygget til en forening. Socialforvaltningen har haft civilsam-
fundsmedarbejderne i 4 år og har i foråret 2023 lavet en erfaringsopsamling på funktionen. Opsamlin-
gen viser, at funktionen bidrager til mere samarbejde og flere brobrygninger, men også at der er et 
stort potentiale i at videreudvikle funktionen, og at foreningerne efterspørger mere støtte til at fastholde 
udsatte børn i foreningen, efter brobygningen er gennemført. Derfor indeholder investeringscasen 3 
elementer:  
 

1. Ansættelse af civilsamfundsmedarbejdere og en investering i videreudvikling af deres rolle og 
opgave 

2. Understøttende aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsaktører  

Kort resumé: 
 

Socialforvaltningen investerer i en videreudvikling og styrkelse af samarbejdet med 
centrale civilsamfundsaktører, så mulighederne for brobygning til civilsamfundet 
styrkes, hvorved det forventes, at varigheden af støttende indsatser kan forkortes.  

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 
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3. Videreudvikling af fastholdelsesindsatsen for udsatte børn og unge 
 
 

1. Civilsamfundsmedarbejderrollen  
Der ansættes 9 civilsamfundsmedarbejdere fordelt på 4½ årsværk, så hvert af Borgercenter Børn og 
Unges 5 børnefamilieenheder og 4 udførercentre har én medarbejder. Civilsamfundsmedarbejderne 
fungerer som de lokale go-to personer for brobygning ud i civilsamfundets positive fællesskaber ved 
eksempelvis at hjælpe med at finde en fritidsaktivitet til et bestemt udsat barn eller samarbejde om 
”brobygningshold” med den lokale fritidsforening. De 9 civilsamfundsmedarbejdere har forskellige fag-
lige baggrunde (socialrådgivere, pædagoger, akademikere, mv.).  
 
Herudover investeres i at videreudvikle funktionen på baggrund af erfaringsopsamlingen, som bl.a. vi-
ser: 
 

•• At der er behov for en tydeliggørelse af, hvordan civilsamfundsmedarbejdere skaber og ved-
ligeholder partnerskaber til civilsamfundspartnere til gavn for udsatte borgere  
Den åbne tilgang til samarbejdet med civilsamfundet har tilført mange nye lokale aftaler og 
partnerskaber, men fremadrettet er der f.eks. behov for mere fokus på, hvordan samarbejdet 
kommer udsatte børn, unge og familier endnu mere til gavn. Derudover er der behov for fokus 
på, hvordan forskellige civilsamfundsaktører har forskellige behov. Idrætsforeninger har andre 
behov for støtte og samarbejde end frivillige sociale foreninger, private virksomheder eller kul-
turlivet. Dette vil give civilsamfundsmedarbejdernes bedre forudsætninger i deres arbejde og 
samarbejde med civilsamfundspartnere. 

 
•• At civilsamfundsinddragende arbejde kan indlejres bedre i andre grupper af medarbejderes 

daglige arbejde  
Dette gælder både for civilsamfundsmedarbejdernes samarbejde med kolleger i BBU og i for-
hold til relationen til foreninger. Ansvaret for relationer og netværk ligger ofte alene hos civil-
samfundsmedarbejderne i dag, hvilket gør det meget personafhængigt. Dette kræver naturlig-
vis, at arbejdet med civilsamfundet prioriteres højt, da det kræver ressourcer at brede ansvaret 
ud. 
 

Der ses også et behov for at udvikle funktionen, så der kommer et mere bydækkende fokus på samarbej-
det med civilsamfundet. Civilsamfundet har indtil nu gjort en stor indsats for at opdyrke lokale samar-
bejder, men der ses faglige perspektiver i fremadrettet at tænke mere bydækkende, så samarbejder på 
Amager f.eks. bedre kommer borgere i Brønshøj eller Valby til gavn. 
 
2. Understøttende aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsaktører 
Der afsættes midler til understøttende aktiviteter, som civilsamfundsmedarbejdere kan få andel isam-
men med de civilsamfundsaktører, de løbende motiverer til at indgå i partnerskaber med Socialforvalt-
ningen. Erfaringer viser, at  fælles projekter, der kan styrke foreningernes arbejde med at skabe over-
gange til almensamfundets tilbud for udsatte børn og unge styrker dette overgangsarbejde, men også 
at det motiverer foreninger til at indgå i samarbejde med Socialforvaltningen. Det kan f.eks. være kan en 
lokal fodboldklub, som har kontakten med en gruppe af udsatte unge, men mangler hjælp og redskaber 
til dels at fastholde kontakten med gruppen, men også til måske at motivere dem til at udvikle sig. Med 
en ansøgning kan man f.eks. uddanne trænere i klubben til arbejdet med udsatte eller sammen med 
Idrætsprojektet få gruppen til at hjælpe med at stable et lokalt event op. Der afsættes årligt 500 t.kr. til 
en bydækkende understøttelse af aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsaktører.  Ek-
sempler på tidligere aktiviteter er bl.a.: 
 

- To områder har etableret samarbejder med lokale skoler om såkaldte ”gåbusser”. Her bliver ud-
skolingselever – så vidt muligt med en sag i socialforvaltningen – uddannet og ansat som 
”gåchauffører”, der kan følge de mindre skolebørn fra udsatte boligområder i skole om morge-
nen. Gåbusserne hjælper med fraværdsproblematikker, da de mindre børn kommer i skole, og 
giver samtidig de større elever lommepengejobs og noget på CV’et. Områderne fik hver 51.000 
i 2023, som udelukkende gik til løn til gåchaufførerne. 
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- Frederikshøj havde et samarbejde med Grøndal multicenter om deltagelse i e-sportshold. Fre-

derikshøj arbejdede med brobygning gennem tre skridt: 1) etablering af et gamerrum på Fre-
derikshøj, 2) etablering af et rugekassehold hos Grøndal multicenter, hvor børnene i mere be-
skyttede rammer kunne afprøve det at være med på et e-sportshold, og endelig 3) deltagelse i 
Grøndal Multicenters almindelige e-sportshold. Frederikshøj fik 50.000kr i 2022, som gik til ind-
køb af 6 gamercomputere, 5 pladser på et særligt rugekassehold, samt pladser på det alminde-
lige e-sportshold. 

 
 
Der investeres også i at udvikle strategiske partnerskaber med relevante civilsamfundsaktører. Der ses et 
stigende behov for at inddrage civilsamfundet endnu mere i løsningen af fremtidens opgaver med ud-
satte børn og unge, da en brobygning til de positive fællesskaber i civilsamfundet er et centralt element 
i at sikre langtidsholdbase indsatser for udsatte børn og unge. Dette kræver dog nytænkning af samar-
bejder og strategiske partnerskaber, og de partnerskaber kalder både på udvikling og understøttelse. 
Derfor afsættes årligt 250 t.kr., svarende til en tredjedel af et akademisk årsværk. 
 
3. Udvikling af fastholdelsesarbejdet i et samarbejde mellem civilsamfundsmedarbejderne og de 

civilsamfundsrettede indsatser, Fritidsliv med Mentor og Idrætsprojektet. 
Erfaringsopsamlingen viser, at civilsamfundsmedarbejderne lykkes med at finde og motivere forenin-
gerne til at arbejde med udsatte børn og unge, og at indsatserne målrettet børnenes gode overgang til 
foreningerne – Fritidsliv med Mentor og Idrætsprojektet i Socialforvaltningen, men også Fritids-
guiderne i Kultur- og Fritidsforvaltningen – lykkes med at få børn og unge til at møde op i fodbold- eller 
tennisklubben. Men erfaringerne viser også, at når overgangen er skabt, og den sociale indsats stopper, 
så har foreningerne ofte svært ved at fastholde børnene og de unge i foreningen. Foreningerne savner 
støtte- og sparringsmuligheder, når der opstår konflikter eller andet. Derfor investeres i at udvikle Soci-
alforvaltningens muligheder for at støtte foreningerne i at fastholde børnene i foreningen. Investerin-
gen består i at frikøbe medarbejdere i Idrætsprojektet, som kan tilkaldes og stå til rådighed, efter at 
overgangen er gennemført. Medarbejderne skal kunne træde til i konkrete sager, hvor en forening ople-
ver besvær med fastholdelsen, og også kunne tilbyde mere generel sparring og kompetenceudvikling 
til foreninger, som ønsker at styrke deres arbejde med udsatte børn og unge. Civilsamfundsmedarbej-
derne får til opgave sammen med projektleder at udvikle og facilitere en model for dette arbejde i sam-
arbejde med Idrætsprojektet. Efter endt projektperiode, når der er samlet op på erfaringer med videre-
udvikling af fastholdelsesarbejdet, indarbejdes erfaringerne i civilsamfundsmedarbejdernes opgave og 
i de indsatser, Idrætsprojektet tilbyder.  

2. Økonomi 
Forslagets samlede effekt er 1 mio. kr. i 2025 stigende til 1,45 mio. kr. i 2028. Den reelle besparelse i 
2025 er 4,2 mio. kr., hvoraf 3 mio. kr. geninvesteres i driften til varig finansiering af 9 halve civilsam-
fundsmedarbejderårsværk for at sikre den nødvendige forankring af forslaget. Civilsamfundsmedarbej-
derfunktionen er forudsætning for, at de partnerskaber med civilsamfundsaktører, som er primær årsag 
til besparelsen i forslaget, etableres, men også vedligeholdes og udvikles. Hvis funktionen ophører, vil 
samarbejdet også ophøre og derved grundlaget for besparelsen. Derfor ses behovet for at benytte no-
get af besparelsen til varig finansiering af funktionen. Foruden driftsmidlerne er det nødvendigt at inve-
stere 0,35 mio. kr. i 2025 til projektledelse. Et administrativt årsværk er sat til 0,7 mio. kr. inkl. overhead 
og en civilsamfundsmedarbejder er sat til 0,55 mio. kr. inkl. overhead. Besparelsen realiseres som følge 
af afkortet varighed på støttende indsatser. 
 
 
Besparelse: 
Afkortet varighed: 4,2 mio. kr. stigende til 4,7 mio. kr. i 2028 og frem 
Baseret på en faglig vurdering og erfaringer vil indsatsen medføre en besparelse på afkortede støttende 
indsatser som følge af bedre og mere holdbare overgange for udsatte børn, unge og familier til rele-
vante civilsamfundstilbud og aktører svarende til en bruttobesparelse i 4,2 mio. kr. i 2025 med en årlig 
stigende profil i projektperioden. Den samlede besparelse ender i 2028 og frem på 4,7 mio. kr. Bespa-
relsen i 2025 svarer til, at ca. 90 børn og unge får forkortet deres kontaktpersonsforløb eller familiebe-
handling med 2 måneder (månedspris ca. 10.500 kr.), ca. 8 børn og unge, som er anbragte på et børne- 
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og ungehjem (månedspris ca. 95.000 kr.), får reduceret deres anbringelseslængde med en måned, og 
at ca. 115 børn og unge rykker et indsatsniveau ned i to måneder ud af den samlede længde for enten 
kontaktpersonsforløb eller familiebehandling (månedlig reduktion ift. indsatsniveau ca. 6.800 kr.).  
 
I 2028 svarer besparelsen til at yderligere ca. 12 børn og unge får deres kontaktpersonsindsats eller fa-
miliebehandlingsforløb reduceret med 2 måneder, og at ca. 23 børn og unge, rykker et indsatsniveau 
ned i to måneder ud af den samlede længde for enten kontaktpersonsforløb eller familiebehandling. 
 
 
Driftsudgifter: 
Fastansættelse af civilsamfundsmedarbejdere: 2,5 mio. kr. i 2025 og frem 
Forvaltningen afsætter 2,5 mio. kr. årligt i 2025 og frem til ansættelse af 4½ civilsamfundsmedarbejder-
årsværk fordelt på Borgercenter Børn og Unges 9 enheder og centre (5 Børnefamilieenheder og 4 ud-
førercentre, som hver får ½ koordinator fra 2028 og frem). De 9 enheder får hver et halvt årsværk til at 
løse opgaven, og det forventes, at midlerne bruges på én medarbejder i hver enhed, som får en delt 
funktion – f.eks. pædagog og civilsamfundsmedarbejder eller kontaktperson og civilsamfundsmedar-
bejder. Et civilsamfundsmedarbejderårsværk er sat til 550 t.kr. inkl. overhead.  
 
Understøttende aktiviteter ifm. samarbejdsprojekter med civilsamfundsaktører: 0,5 mio. kr. i 2025 
og frem 
Der afsættes 0,5 mio. kr. årligt fra 2025 og frem til understøttende aktiviteter, som civilsamfundsmedar-
bejdere, sammen med civilsamfundsaktører, kan få andel i med henblik på at fremme projekter og akti-
viteter for målgruppen.  
 
Vedligehold af partnerskaber med civilsamfundsaktører: 0,25 mio. kr. fra 2028 og frem 
Der afsættes 250 t. kr. fra 2028 til den løbende opgave med at opstarte og vedligeholde partnerskaber 
med forskellige civilsamfundsaktører. Arbejdet forankres i forvaltningens Social HUB Fishtank, hvor der 
arbejdes bydækkende med udvikling af nye typer partnerskaber. 
 
 
Investering: 
Opstart af civilsamfundsmedarbejdere i alt: 1,25 mio. kr.   
Der afsættes 1,25 mio. kr. til opstart af civilsamfundsmedarbejdere. Midlerne går til Civilsamfundsmed-
arbejdernes løn 2. halvår af 2024. 
 
Faglig udvikling i alt: 1,23 mio. kr. 
Der afsættes investeringsmidler svarende til et halvt årsværksprojektledelsesårsværk med halv effekt i 
2024 til at understøtte den faglige udvikling af civilsamfundsmedarbejderfunktionen. Projektledelsen 
løber frem til udgangen af 2027.  
 
Opstart af partnerskaber i alt: 0,75 mio. kr. 
Der afsættes 250 t. kr. i fra 2025 til 2027 til den løbende opgave med at opstarte og vedligeholde part-
nerskaber med forskellige civilsamfundsaktører.  
 
Videreudvikling af fastholdelsesindsatsen i alt: 3,3 mio. kr. 
Der afsættes midler svarende til frikøb af to medarbejderårsværk i Idrætsprojektet i 2025-2027. Årsværk 
i Idrætsprojektet er sat til 550 t.kr. Det vurderes, at to årsværk kan lave fastholdelsesarbejde på 20-30 
foreninger ad gangen, afhængigt af foreningens behov. 
 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Afkortet varighed på støttende indsatser Service  -4.200 -4.250 -4.400 -4.700 -4.700 
Udgifter til 9 halve årsværk af Civilsam-
fundsmedarbejdere 

Service  2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 

Understøttende aktiviteter ifm. samar-
bejdsprojekter med civilsamfundsaktø-
rer 

Service  500 500 500 500 500 
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Vedligehold af partnerskaber med civil-
samfundsaktører 

Service        250 250 

Samlet varig ændring, service   -1.200 -1.250 -1.400 -1.450 -1.450 
Samlet varig ændring   - 1.200 -1.250 -1.400 -1.450 -1.450 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Opstart af civilsamfundsmedarbejderne Service 1.250         
Faglig udvikling Service 175 350 350 350   
Opstart af partnerskaber Service   250 250 250   
Videreudvikling af fastholdelsesindsat-
sen 

Service   1.100 1.100 1.100   

Samlede implementeringsomkostninger, 
service 

 1.425 1700 1700 1700   

Samlede implementeringsomkostninger  1.425 1700 1700 1700   
 
Samlet økonomisk påvirkning  1.425 500 450 300 -1.450 -1.450 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

6 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 

6 år 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

3. Implementering og opfølgning 
 
 
 

4. Risikovurdering  
Forslagets risiko vurderes som lav til mellem. Der ses et stort potentiale i at brobygge og fastholde ud-
satte børn, unge og familier bedre i civilsamfundet, og i at mobilisere og understøtte civilsamfundet i 
bedre at rumme udsatte borgere. Samtidig er der mange interessenter og aktører, som skal udvikle sig, 
hvilket gør potentialet svært forudsigeligt. Besparelsen er ambitiøs for at sikre den nødvendige finansie-

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Der er ansat 9 civilsam-
fundsmedarbejdere i de 9 
centre og enheder 

Der aflæses i KK org og lønsy-
stemer, om 9 medarbejdere 
er en ansat til at varetage op-
gaven  

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Børn og Unges 
stab 

Udgangen af 2024 

Der opstartet fastholdelses-
samarbejder med 20 for-
eninger 

Der laves en årlig status på 
antallet af aktive fastholdel-
sesforløb  

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Børn og Unges 
stab 

Udgangen af 2025 

Realisering af effektiviseringer 

Stigning i antal aftaler med 
konkrete civilsamfundsaktø-
rer om overgange 

Der laves årlige statusser på 
antallet af aftaler med kon-
krete civilsamfundsaktører 
om overgange 

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Børn og Unges 
stab 

4. kvartal hvert år star-
tende med udgangen af 
2025 

Stigning i antallet af over-
gange, der årligt laves 

Databaseret opfølgning via 
fagsystemer (DUBU og DO-
MUS) 

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Børn og Unges 
stab 

4. kvartal hvert år star-
tende med udgangen af 
2025 

Fald i antallet af afbrudte 
forløb i foreninger (et af-
brudt forløb er, når barnet 
stopper i en forening, uden 
at have en anden fritidsakti-
vitet)  

Databaseret opfølgning via 
fagsystemer (DUBU og DO-
MUS) 

Projektleder i implemente-
ringsperioden, herefter Bor-
gercenter Børn og Unges 
stab 

4. kvartal hvert år star-
tende med udgangen af 
2025 
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ring af civilsamfundsmedarbejdere, og rekrutteringen af civilmedarbejdere, som får en kompliceret op-
gave, kan også vise sig udfordrende. Den stigende profil er derfor holdt relativt begrænset for at sænke 
risikoen til lav.  
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
Forslaget medfører ikke varige ændringer på administration. 
 

6. Hvem er hørt?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 19. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til 
forslagene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i 
overførselssagen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 9. februar 2024 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

BU03(2025) – Øget brug af netværk og net-
værksanbringelser 
 

 

Kort resumé: 
 

Socialforvaltningen vil investere i øget brug af netværk og netværksanbringelser for at 
sikre sammenhængende og stabile forløb for udsatte børn og unge, og deraf bl.a. re-
ducere længden af anbringelser uden for hjemmet. 
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
Netværket kan spille en afgørende rolle for udsatte børn og familier. Et støttende netværk kan stå til rå-

dighed på tidspunkter, hvor professionelle ikke kan, og hjælpe til at med at få familien til at hænge sam-

men. Og systematisk inddragelse af netværket gør det muligt at vurdere, om der er et netværk omkring 

barnet, der vil kunne fungere som netværksplejefamilie for det barn, som skal anbringes uden for hjem-

met.  

 

Socialforvaltningen ønsker derfor at investere i en øget inddragelse af netværket i løsningerne omkring 

barnet eller den unge – og herunder i nogle tilfælde aflastning i netværket eller netværksanbringelser. 

Øget inddragelse af netværk og netværksanbringelser kan bl.a. give større stabilitet og kontinuitet for 

barnet eller den unge, forebygge sammenbrud i anbringelserne samt sikre en hyppigere kontakt med 

biologiske forældre. Ved at inddrage netværket i løsninger omkring barnet eller den unge forventer for-

valtningen en effektivisering på afkortet varighed på anbringelser, ligesom nogle anbringelser i plejefa-

milier kan erstattes med anbringelser i netværket, som er mindre indgribende for barnet eller den unge.  

 

Socialforvaltningen har gennem en længere årrække arbejdet med at øge inddragelsen af barnets og 

den unges netværk, herunder anbringelser i netværk. Indeværende forslag bygger videre på erfarin-

gerne fra to investeringsforslag,  BU09 – Reduktion i døgninstitutionsanbringelser til fordel for net-
værksanbringelser (Budget 2020), som indebar en omstilling af anbringelser på børne- og ungehjem 

(tidligere døgninstitutioner) på børneområdet til andre mindre indgribende anbringelsesformer her-

under med et særligt fokus på at øge anbringelser i netværk, og BU01 (2024) Familierådslagning, hvor 

metoden familierådslagning, som er en særlig måde at inddrage netværk på, implementeres på hele 

det udsatte børne- og ungeområde.. Andelen af netværksplejeanbringelser er fra 2018 til 2023 steget 

fra 15 % til 18 % ud af forvaltningens samlede anbringelser blandt 0-17-årige. Dette investeringsforslag 

bygger videre på de eksisterende netværkserfaringer og med den fortsatte ambition om, at netværket 

inddrages bedre i løsningerne omkring barnet – og herunder også at flere bliver anbragt i netværke-

pleje.  

 

Forvaltningens egen erfaring på området er, at det med målrettet fokus på netværksinddragelse er lyk-

kedes med at lave mere stabile forløb, som gavner de udsatte børn og unge. Dette understøttes af, at 

der ansættes medarbejdere specifikt til rollen som netværkskonsulent, med særlige kompetencer inden 

for netværkstankegangen, hvor størstedelen har en pædagogisk eller socialrådgiverbaggrund. Nogle 

netværkskonsulenter har i perioder afholdt hyppige fælles samtaler med f.eks. teenagere og netværks-

plejeforældre, hvis der er konflikter, der skal løses, eller svære samtaler, der skal tages. Dette kan være 

med til at forebygge sammenbrud i anbringelserne, som ofte ville føre til dyrere anbringelser. Ved at 
investere i øget netværksinddragelse, forventer forvaltningen at kunne afkorte varigheden på anbringel-
ser samt at nogle familieplejeanbringelser kan erstattes med anbringelser i netværket. 
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En analyse af brugen af netværksanbringelser på tværs af de fem myndighedsområder i Borgercenter 

Børn og Unge (BBU) viser, at der er stor forskel på, hvor anvendt netværksanbringelser er. Myndigheds-

områderne dækker fem geografiske områder i Københavns Kommune. Andelen af helårs netværksan-

bringelser udgør mellem ca. 8,5 % og ca. 22,7 % af de enkelte myndighedsområders samlede antal hel-

årsanbringelser. 

 

For at styrke og øge den eksisterende indsats omkring inddragelse af netværk, herunder arbejdet med 

at opspore netværket, vil forvaltningen investere i at opnormere med syv netværkskonsulenter på tværs 

af BBU. Netværkskonsulenterne skal både arbejde med netværksinddragelsen i myndighedsområderne 

og på udførercentrene. Investeringen med syv netværkskonsulenter svarer til én pr. myndighedsom-

råde og ½ pr. udførercenter. Netværkskonsulenterne skal bl.a. bidrage med at afdække og motivere net-

værket til at blive en aktiv del af barnets eller den unges hverdag – gerne så tidligt i forløbet som muligt. 

Netværkskonsulenterne skal derudover være medvirkende til, at der kommer en mere fælles faglig til-

gang til, hvordan forvaltningen arbejder målrettet med netværk samt fremme og støtte børne- og un-

gerådgiverne ( tidligere sagsbehandler) og medarbejderne i tilbuddene i netværkstankegangen igen-

nem oplæring, mentorordning, makkerpar, løbende sparring m.v. Et vigtigt element i at lykkes med en 

øget netværksinddragelse i flere sager er, at børe- og ungerådgiverne tænker inddragelse af netværk så 

tidligt i forløbet som muligt, og at medarbejdere på tilbud løbende arbejder med inddragelse af og 

fastholdelse af kontakt til barnets eller den unges netværk. 

 

Forvaltningen investerer i en faglig understøttelse af netværkskonsulenterne. Den faglige understøt-

telse skal sikre løbende opfølgning og koordinering af indsatserne på tværs af myndighedsenheder og 

udførercentre, herunder deling af best practice ift. hvordan man bedst muligt får inddraget og aktiveret 

netværket i forskellige typer af sager. Deling af best practice kan og opnormeringen af netværkskonsu-

lenter, kan betyde aktivitetsomlægning for de nuværende netværkskonsulenter, da best practice forven-

tes at blive udbredt på tværs af myndighedsområderne. Den faglige understøttelse skal også i samar-

bejde med netværkskonsulenterne være med til at gentænke netværkskonsulentrollen til bedst muligt 

at understøtte på tværs af udfører- og myndighedsområdet. Forvaltningen forventer, at udsatte børn, 

unge og familier vil opleve en øget inddragelse af deres netværk, hvilket vil styrke stabiliteten i og op-

bakningen til deres forløb. 

Økonomi 
Forslagets samlede besparelse er på -2,2 mio. kr. årligt. Besparelsen er baseret på forventningerne om 

reduceret antal familieplejeanbringelser som følge af øget brug af netværkspleje samt afkortet varighed 

på anbringelser på børne- og ungehjem som følge af øget netværksinddragelse. En anbringelse på et 

børne- og ungehjem koster mere end en anbringelse hos en plejefamilie, hvilket koster mere end en 

anbringelse hos en netværksplejefamilie. For at realisere besparelsen varigt er der behov for ca. 10,6 

mio. kr. i investeringsmidler til at ansætte 7 nye netværkskonsulenter, kompetenceudvikling og faglig 

understøttelse. Effektiviseringen forventes fuldt indfaset i 2025, mens investeringen løber til og med 

2026 for at sikre en varig forankring af netværksarbejdet på tværs af organisationen.  

 

Effektivisering 
Afkortet anbringelsesvarighed og flere netværksanbringelser i alt: -2,2 mio. kr. 

Forvaltningen forventer, at det styrkede fokus på aktivering og inddragelse af netværk vil kunne afkorte 

varigheden på anbringelser samt erstatte anbringelse i plejefamilier med netværksplejefamilier. Effekti-

viseringen på 2,2 mio. kr. svarer til, at ca. 7 anbringelser årligt vil kunne forkortes med en halv måned, 

som følge af et aktiveret netværk (ca. 107 t. kr. pr. måned. pr. barn/ung), og at ca. 6 helårs anbringelser 

hos plejefamilier årligt vil kunne erstattes af anbringelser i netværket. En gennemsnitlig anbringelse hos 

plejefamilie koster ca. 48 t. kr./mdr., mens en gennemsnitlig anbringelse i netværk koster ca. 22 t. 

kr./mdr.  

 

Investering  
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Netværkskonsulenter i alt: 8,7 mio. kr. 

For at øge fokus på brug af netværk og netværksanbringelser, vil forvaltningen ansætte 7 netværkskon-

sulenter. Forvaltningen vurderer, at netværkskonsulenterne på myndighedsområderne kommer til at 

arbejde med mange flere børn, unge, familier og deres netværk end netværkskonsulenterne på udfø-

rerområdet. Derfor er behovet estimeret til ét årsværk på myndighedsområder og ½ årsværk pr. udfø-

rercenter. Netværkskonsulenterne skal sørge for at afdække og inddrage netværket i løsningerne om-

kring barnet eller den unge. Derudover skal netværkskonsulenterne være medvirkende til at skabe en 

mere fælles faglig tilgang til, hvordan forvaltningen arbejder med netværk. Forvaltningen regner med 

550 t. kr. pr. årsværk inkl. overhead svarende til en socialrådgiver eller pædagogstilling. Investeringen 

har ¼ effekt i 2024 og fuld effekt i 2025-2026. 

 

Kompetenceudvikling i alt: 0,15 mio. kr. 

Til løbende kompetenceudvikling indenfor netværksinddragelse af både netværkskonsulenterne, men 

også pædagogiske medarbejdere og børne- og ungerådgivere afsættes der 75 t. kr. investeringsmidler 

årligt i 2025-2026. Forvaltningen forventer primært selv at stå for kompetenceudviklingen, hvorfor ud-

gifterne kan holdes på et forholdsvist lavt niveau. F.eks. vil netværkskonsulenterne kunne afholde net-

værksinddragelsesworkshops for børne- og ungerådgivere og pædagogiske medarbejdere.  

 

Faglig understøttelse i alt: 1,75 mio. kr. 

Til at understøtte netværkskonsulenterne investerer forvaltningen i en faglig understøttelse. Den faglige 

understøttelse får ansvaret for at sikre fremdrift i implementeringen af forslaget, udarbejde en samar-

bejdsmodel på tværs af BBU, som skal sikre løbende videndeling og udbredelse af best practice. For-

valtningen regner med 700 t. kr. til et årsværk inkl. overhead i perioden medio 2024 til 2026. 
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Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Afkortet anbringelsesvarighed og flere 
netværksanbringelser 

Service  
-2.200 -2.200 -2.200 -2.200 -2.200 

Samlet varig ændring   -2.200 -2.200 -2.200 -2.200 -2.200 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 

 7 netværkskonsulenter Service 963 3.850 3.850    

Kompetenceudvikling  Service  75 75    

Faglig understøttelse Service 350 700 700    

Samlede implementeringsomkostninger  1.313 4.625 4.625    
 
Samlet økonomisk påvirkning  1.313 2.425 2.425 -2.200 -2.200 -2.200 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

6 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 

6 år 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
2. Implementering og opfølgning 

 

3. Risikovurdering  
Forvaltningen vurderer risikoen som lav, da det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden 

større usikkerheder. Forvaltningens erfaringer på området viser, at der med målrettet fokus på net-

værksinddragelse kan laves forløb, der sikrer større stabilitet og kontinuitet for barnet eller den unge. 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres op-
følgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Netværkskonsulenter er an-
sat 

Netværkskonsulenter er an-
sat 

BBU Ultimo 2024 

Faglig understøttelse er an-
sat 

Faglig understøttelse er an-
sat 

BBU Ultimo 2024 

Kompetencemidler er brugt 
til kompetenceudvikling 
blandt relevante medarbej-
dere 

Projektlederen følger op på, 
at relevante medarbejdere 
har fået et kompetenceløft. 

BBU Løbende ultimo 2024 til 
2026 

Realisering af effektiviseringer 

Udgifter til familieplejean-
bringelser er reduceret som 
følge af øget netværksan-
bringelser. 

Opfølgning i Kvantum BBU staben Ultimo 2025 

Udgifter til anbringelser er 
blevet reduceret som følge 
af øget inddragelse af net-
værk.  

Opfølgning i DUBU BBU staben Ultimo 2025 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

4. Effektivisering på administration 
 
Forslaget medfører ikke varige ændringer på administration.  

5. Hvem er hørt?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 5. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Medarbejdere er blevet hørt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-

MED og forvaltningens råd mulighed for at udarbejde høringssvar til forslagene. Høringssvar til forsla-

gene fra HovedMED og rådene udleveres til Socialudvalget i et særskilt bilag inden behandlingen af sa-

gen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til budget 2025, som skal indgå i overførselssa-
gen.” den 28. februar 2024 og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2025. 

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 9. februar 2024 
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INVESTERINGSFORSLAG  
OFS 2023-2024 

TV01(2025) - OPTIMERING AF EGENBETALING 

FRA BORGERE 
 

Kort resumé: 
 

Socialforvaltningen har ikke haft en tilstrækkelig ensartet sagsbehandling for opkræv-
ning af egenbetaling på midlertidige botilbud efter servicelovens § 107. For botilbud 
efter servicelovens § 108, § 109 og § 110 gælder ligeledes, at der er et forbedringspo-
tentiale relateret til opfølgning på, at forvaltningen får inddrevet den egenbetaling, 
som forvaltningen har pligt til at opkræve. Med forslaget investeres der i øget com-
pliance på indtægtsområderne og dermed en korrekt og optimeret administration. 
Ved en korrekt og konsekvent beregning og inddrivelse af borgernes egenbetaling 
er forventningen, at der kan opnås en stigning i forvaltningens indtægter. 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Forslaget omhandler en investering i en øget indsats vedr. opkrævning af de indtægter, forvaltningen 
har lovhjemmel til at opkræve fra borgere, der bor i Socialforvaltningens midlertidige botilbud efter ser-
vicelovens § 107. Herudover omhandler forslaget, at der med en øget indsats sker en tilstrækkelig op-
følgning på, at forvaltningen får inddrevet egenbetalingen fra borgerne på tilbud efter servicelovens § 
108 (længerevarende botilbud), § 109 (krisecentre) og § 110 (herberger). Socialforvaltningen kan kon-
statere, at der på nuværende tidspunkt ikke sker en ensartet sagsbehandling for beregning og opkræv-
ning af egenbetaling på midlertidige botilbud efter servicelovens § 107, og at der på nuværende tids-
punkt ikke bliver inddrevet den opkrævede egenbetaling fra borgere på tilbud efter servicelovens § 108, 
§ 109 og § 110. Det skal med investeringen sikres, at forvaltningen administrerer indtægtsområderne 
korrekt, ensartet og optimalt. Ved en korrekt og konsekvent inddrivelse af borgernes egenbetaling er 
forventningen, at der kan opnås en stigning i forvaltningens indtægter.  
 
Der er med forslaget ikke tale om, at de implicerede borgere bliver stillet dårligere, end hvad lovgivnin-
gen forudsætter og politikerne hele tiden har haft en berettiget forventning om. Der har været en række 
borgere, der hidtil ikke er blevet opkrævet eller ikke er blevet opkrævet tilstrækkeligt. Disse borgere vil – 
hvis de fortsat har ophold på botilbud på implementeringstidspunktet – skulle betale mere end hidtil, 
men formålet med indsatsen er grundlæggende at sikre, at det politisk og lovgivningsfastsatte service-
niveau implementeres fuldt ud og ensartet alle steder. Nogle borgere vil muligvis opleve forvaltningens 
øgede fokus på lov- og regelefterlevelse som en forringelse af deres vilkår, men det skal bemærkes, at 
der er tale om en opgave, som forvaltningen under alle omstændigheder er forpligtet til at forfølge og 
prioritere. Forslaget her giver mulighed for at gøre det hurtigere, bedre og uden konsekvenser for an-
dre opgaver. 
 
Opkrævningen bliver i dag gjort på flere forskellige måder og ikke i tilstrækkelig grad for borgere i § 
107-tilbud. Når en borger benytter sig af Socialforvaltningens tilbud, vil borgeren blive opkrævet en 
egenbetaling, som kun er en andel af de udgifter, forvaltningen afholder. Egenbetalingen beregnes in-
dividuelt for hver borger ud fra dennes betalingsevne. Opgaven er på nuværende tidspunkt fordelt ud 
over relativt mange medarbejdere, der ikke har det som deres primære opgave, og derfor er den sam-
lede optimering og kvalificering af opgaven vanskelig, medmindre opgaven samles. Samtidig går flere 
af de takster og ydelser, der opkræves hos borgerne, på tværs af både borgercentre og tilbud under 
hvert borgercenter, hvorved det bliver svært at have transparens i, om der er sikret ensartethed og lige-
behandling af borgere på tværs af forvaltningens målgrupper. 
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Forvaltningen vurderer derfor, at en realisering af potentialet for merindtægter bedst sker ved at op-
rette et takstteam, der kan optimere beregning, opkrævning og opfølgning på at betalingen sker. Et ar-
gument for at en større ensartethed i beregning og opkrævning af takster giver et bedre grundlag for 
opkrævningen, er erfaringerne fra den model, som SUD vedtog den 12. oktober 2022 for en ny bereg-
ning af takster vedr. valgfrie ydelser for borgere på midlertidige og længerevarende botilbud (herefter 
vedtaget i BR den 24.08.2023).  Den nye model har sikret flere indtægter som følge af at opgaven blev 
centraliseret, grundet den større ensartethed i beregning og opkrævning.  

Forvaltningen foreslår, at der nedsættes et centralt forankret ”takstteam” bestående af fire årsværk. 
Takstteamet skal gennemgå og udarbejde sagsgange for at optimere opkrævning og inddrivelse af 

egenbetaling for borgere på § 107- og § 108-tilbud og på sigt også for borgere på § 109- og § 110-til-

bud. Egenbetaling fra § 107-tilbud inddrives på nuværende tidspunkt i to af forvaltningens tre borger-

centre, hvorfor det vil give mening at samle opgaven centralt. Herudover vil et centralt team kunne 
sikre, at beregningen af, og serviceniveauet ifm., valgfrie ydelser er ens på tværs af forvaltningens til-
bud. Valgfrie ydelser er f.eks. kost, toiletartikler, rengøringsartikler mv. for borgere på forvaltningens 
botilbud, jf. servicelovens §§ 107 og 108, samt almenboliglovens § 105. Når den ensartede indkrævning 
og inddrivelse af egenbetaling for § 107- og § 108-tilbuddene er implementeret, vil takstteamet se på 
en ensretning af indkrævning og inddrivelse af egenbetaling for § 109 og § 110-tilbud. Det økonomiske 
potentiale ved at se på egenbetaling for § 109- og 110-tilbud vil være begrænset, så her vil det primært 
være med henblik på at sikre en korrekt og ensartet indkrævning og opfølgning. 

Forvaltningen har behov for en specialisering i at administrere retningslinjer for beregning og opkræv-
ning af egenbetaling for fremover at sikre et ensartet serviceniveau, gennemsigtighed og sammenlig-
nelighed i opkrævningen på tværs af forvaltningens tilbud. Teamet vil skulle sikre en højere grad af ens-
artethed – både i beregning af taksterne og i hvilke borgere, der opkræves. Ved en korrekt og konse-
kvent inddrivelse af egenbetalingen vil de stigende indtægter have en varig effekt. 
 
Takstteamet skal konkret administrere følgende områder, hvor forvaltningen ser et forbedringspotenti-
ale: 

1. Sikre en korrekt og ensartet beregning, opkrævning og inddrivelse af borgernes egenbetaling 
på botilbud efter servicelovens § 107, § 108, § 109 og § 110 og betaling for valgfrie ydelser. Her-
under sikre et øget fokus på at borgerne betaler deres regninger blandt andet ved at benytte 
muligheder for at administrere (dele af) borgerens økonomi. 

2. Sikre hurtigere myndighedsafgørelser ift. egenbetaling under § 107 og § 108, så forvaltningen 
kan opkræve egenbetaling rettidigt. 

Takstteamet skal bidrage til, at forvaltningen opkræver de borgere, der er lovhjemmel og pligt til at op-
kræve, hvilket ikke er tilfældet i dag for alle borgere i § 107-tilbud. Herudover er der et økonomisk poten-
tiale i at sikre et øget fokus på, at borgerne betaler deres regninger blandt andet ved at benytte mulig-
heder for at oprette flere administrationsaftaler, hvor forvaltningen administrerer (dele af) borgerens 
økonomi.  Forvaltningens borgercentre har de sidste år udført et stort arbejde med at rette praksis til, 
hvilket har medvirket til et overblik over, hvor udfordringerne i håndteringen af opgaven ligger. Der 
mangler f.eks. en mere systematisk opkrævning af egenbetaling for borgere på købte pladser. På nogle 
botilbud er udgiftsgrundlaget for beregning ikke reguleret i mange år, og afdækningen har vist, at 
nogle borgere slet ikke betaler, blandt andet fordi der er uklarhed om regelgrundlaget. Alle borgere skal 
have en individuel vurdering og myndighedsafgørelse af egenbetalingens størrelse. Borgercentrenes 
afdækning har vist, at det ikke altid er tilfældet i dag, hvor egenbetalingen i stedet nogle steder alene 
beror på botilbuddets vurdering. Dette har også ført til, at forvaltningen pt. bruger uforholdsmæssigt 
mange ressourcer på oprydning og genopretning, der ligeledes medfører merudgifter i form af tilba-
gebetaling. Takstteamet vil derfor få som fokusområde at sikre en korrekt og ensartet opkrævning og 
inddrivelse af egenbetaling for alle borgere på botilbud under § 107, § 108 og på sigt § 109 og § 110.  
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Et centralt placeret takstteam kan bidrage til en bedre økonomi ved at optimere processerne for op-
krævning, både så der hurtigere kan træffes afgørelse om borgerens egenbetaling, men også så det sik-
res, at det korrekte beløb opkræves, så forvaltningen undgår tilbagebetalinger. Ift. opkrævninger på § 
109 og § 110 vurderes provenuet herfra at være begrænset, da satsen for egenbetaling er fastsat af sta-
ten og ikke udregnet pba. borgerens rådighedsbeløb. Vurderingen er derfor, at borgere, der benytter 
sig af et § 109 eller § 110-tilbud, allerede bliver opkrævet. Formålet med at lade paragrafferne indgå som 
en del af takstteamets opgaveportefølje er at sikre en korrekt og ensartet indkrævning og opfølgning. 
Der vil muligvis være borgere, som ikke er klar over, at de kan søge om friholdelse for at skulle betale en 
egenbetaling. Forventningen er, at forvaltningen vil kunne minimere antallet af fejl ved en samlet og 
mere systematisk tilgang til området, så borgerne opkræves korrekt.  Når forvaltningen bliver bedre til 
at opkræve samt følge op på, hvorvidt borgerne betaler, vil det også hurtigere være klart, hvorvidt bor-
geren har betalingsevne. På den måde kan forvaltningen tidligere vejlede borgeren om en eventuel fri-
tagelse fra at skulle betale. 

Takstteamet skal herudover understøtte tilbuddene i, at borgerne betaler deres regninger. Der er et væ-
sentligt økonomisk potentiale at hente, da nogle tilbud i dag vælger at afskrive borgernes gæld over de-
res egen drift. Dette kan sikres ved en systematisk og løbende opfølgning på, om borgere betaler de op-
krævninger, de modtager samt ved (helt eller delvist) at administrere borgernes økonomi. En mere sy-
stematisk og løbende opfølgning vil kunne understøtte medarbejderne på forvaltningens tilbud i det 
pædagogiske arbejde med at hjælpe borgerne til at betale deres regninger. 

Derudover kan der være unødig lang sagsbehandlingstid ift. af træffe en myndighedsafgørelse om op-
krævning af egenbetaling på botilbud, hvorved forvaltningen går glip af indtægter. Forvaltningen kan 
først opkræve egenbetaling, når der foreligger en myndighedsopgørelse, og egenbetalingen må ikke 
opkræves bagudrettet. Det vil derfor være teamets opgave at sikre hurtigere myndighedsafgørelser un-
der § 107 og § 108, så forvaltningen kan opkræve egenbetaling rettidigt. 

2. Økonomi 
 

Investering: 

Investeringen består i medarbejderressourcer til tilpasning, optimering og ensretning af arbejdsgange 
og løbende afklaring af lovgivning samt implementering af nye paragraffer. Medarbejderressourcerne 
til opstart, afklaring og implementering går gradvist over i teamets drift, hvorfor investeringsbehovet er 
faldende i takt med at driftsudgifterne til teamet stiger. Investeringsbehovet vil bestå af en teamleder 
og et antal erfarne årsværk á 700 t. kr./årligt. Investeringsbehovet hertil vil være 1,4 mio. kr. i 2024 (4 
ÅV*0,5 år*0,7 mio. kr.) og 2,1 mio. kr. i 2025 (3 ÅV*0,7 mio. kr.). I det første år er investeringen halve-
ret, da ansættelsen kun vil strække sig over halvdelen af 2024. Investeringsbehovet bliver mindre i takt 
med, at behovet for medarbejderressourcer til drift af teamet stiger, som der trækkes flere paragraffer 
ind i teamet og porteføljen udvides. 

De investeringsmidler, der søges om til medarbejdere, sammenlagt med driftsudgifterne til medarbej-
dere, vil være konstant over årene, da teamet i implementeringsfasen både vil have fokus på optimering 
af de administrative processer forbundet med beregning af egenbetaling, udvikling af nye arbejds-
gange på området samt fokus på den reelle implementering og drift af opgaven. Takstteamet beman-
des således med fire årsværk fra start, men tager nye paragraffer ind løbende, så det først er fra 2026, at 
alle paragraffer er samlet i et centralt team. Forvaltningen afholder i 2025 en del af medarbejderudgif-
terne som en varig driftsudgift af teamet og fra 2026 er teamet i fuld drift, hvorfor udgifterne fuldt ind-
regnes i besparelsespotentialet. 

Herudover ansøges der om 0,1 mio. kr. i år 2024 og 2025 til juridisk bistand i takstteamets opstartsperi-
ode. 
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Effektivisering: 

Effektiviseringen består af to dele: 

1.Øgede indtægter grundet korrekt opkrævning af egenbetaling for § 107-tilbud samt opfølg-
ning på, om borgerne betaler deres regninger  

Der vil være et potentiale i form af øgede indtægter, hvis egenbetalingen opkræves korrekt, tilstrække-
ligt samt at forvaltningen intensiverer inddrivelsen af borgernes egenbetalingsregninger. Det økonomi-
ske potentiale er udregnet ud fra, hvad kommunen potentielt kunne indhente af egenbetalingsydelser, 
hvis alle beboere på § 107- tilbud blev opkrævet korrekt samt betalte deres regninger, og hvis alle bebo-
ere på § 108, § 109 og § 110-tilbud betalte deres regninger. Tallet er fratrukket den egenbetalingsydelse, 
som forvaltningen indhenter i dag. Der vil være en borgergruppe, som af personlige eller økonomiske 
grunde er friholdt fra at betale en egenbetaling. Denne gruppe estimeres at udgøre 10% af det samlede 
antal beboere på § 107-tilbud inden for målgrupperne borgere med sindslidelse samt udsatte voksne 
og 25% af det samlede antal beboere på § 107-tilbud inden for målgruppen borgere med handicap. 
Provenuet er derfor nedskrevet med hhv. 10% og 25% for de nævnte målgrupper.   

Teamet skal have til opgave at sikre, at de opkrævninger, der sendes ud til borgerne, bliver betalt. For-
valtningen har undersøgt muligheden for at indeholde egenbetalingen i borgerens offentlige ydelse, 
inden denne udbetales til borgeren, hvis borgeren gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen. 
Det er en mulighed, jf. Lov om aktiv socialpolitik § 90 stk. 2. Beregningen for ophold på botilbud (§ 108) 
dækker over en månedlig betaling pr. borger, delt op på tre udgifter til husleje, el og varme. Herudover 
kan der opkræves egenbetaling for serviceydelser, der er fastsat af det enkelte botilbud. Det kan være 
valgfrie ydelser (kost, tøjvask, toiletartikler, vinduespudsning m.fl.) eller TV-pakke. Her vælger borgeren 
selv ydelserne til og fra. Hvis borgerne ikke betaler, skal forvaltningen generelt undersøge mulighe-
derne for at ophøre med at levere den ydelse, borgeren opkræves for (primært valgfrie ydelser).  

Det økonomiske potentiale ved at optimere egenbetalingen for borgere på hhv. § 107- og § 108-tilbud 
forekommer på baggrund af forskelligt grundlag. For § 107 udgør potentialet egenbetalingen fra de 
borgere, der ikke opkræves korrekt eller rettidigt. På § 108 udgør potentialet en inddrivning af egenbe-
taling fra de borgere, der ikke betaler den opkrævning, de modtager. Forskellen skyldes, at lovgivningen 
og derfor proceduren for de to områder er forskellig. Beregningerne af de to dele af det økonomiske 
provenu følger derfor to forskellige metoder. Pr. december 2023 er der 629 aktive ophold på §107-til-
bud, som både omfatter kommunens egne borgere på interne tilbud og købte pladser. For begge gæl-
der, at kommunen har en række udgifter og hæfter borgeren for en del af disse via egenbetalingen. På § 
108-tilbud er der 820 borgere, som ligeledes både omfatter interne og købte pladser. Når Københavns 
Kommune sælger botilbudspladser, dækker købskommunen udgifterne, og købskommunen er ligele-
des ansvarlig for at vurdere borgerens betalingsevne, indkræve egenbetaling mv. For Københavns 
Kommune er der derfor ikke et økonomisk potentiale ved at undersøge indtægterne ifm. solgte pladser 
til andre kommuner. 

Baseret på en opgørelse over egenbetaling for december 2023 er den gennemsnitlige egenbetaling for 
§107-tilbud på ca. 2.500 kr./md. Antallet af borgere, der succesfuldt opkræves egenbetaling for ophold 
på § 107-tilbud tilbud er 179 personer. Antallet af borgere er ligeledes hentet fra opgørelsen fra decem-
ber 2023, som forvaltningen vurderer repræsentativ for den gennemsnitlige belægning. For december 
2023 var de samlede indtægter via egenbetaling for § 107-tilbud derfor 448 t. kr. (179 pers.*2.500 kr.). 
For et år skønnes indtægten fra egenbetaling på § 107-tilbuddene derfor aktuelt at være på ca. 5,4 mio. 
kr. (12 md.*448 t. kr.). 

Forslagets økonomiske potentiale for § 107-tilbud er derfor antallet af aktive ophold – fratrukket de bor-
gere, som kommunen allerede modtager en egenbetaling fra – ganget med den gennemsnitlige egen-
betaling. For § 107-tilbud er det økonomiske potentiale ca. 13,5 mio. kr. ((629 pers.-179 pers.)*2.500 
kr./md.*12 md.). Beløbet nedskrives med 10%, jf. borgergruppen der af personlige eller økonomiske 
grunde er friholdt fra at betale en egenbetaling. Det økonomiske potentiale for § 107-tilbud er derfor 
afrundet 12,2 mio. kr. (13,5 mio. kr.-1,4 mio. kr.).  

For § 108-tilbud er det økonomiske potentiale ca. 1,2 mio. kr., hvilket svarer til afskrivningerne af gæld i 
2023 fra manglende egenbetalinger for borgere, der har boet på et § 108-tilbud. På § 108-tilbud bliver 
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stort set alle borgere opkrævet korrekt, og potentialet udgør derfor de borgere, der ikke betaler deres 
regning, når de modtager en opkrævning fra forvaltningen. De manglende betalinger svarer til den 
gennemsnitlige egenbetaling for 44 helårspersoner. Den gennemsnitlige egenbetaling på § 108-tilbud 
er 2.250 kr./md. (44*2.250 kr./md.*12 mdr.). Potentialet for både §§ 107 og 108 er i økonomitabellen 
opdelt på målgruppeområder.  

2. Øgede indtægter grundet hurtigere myndighedsafgørelser om egenbetaling, så egenbeta-
ling opkræves rettidigt  

Der er et økonomisk potentiale i at sikre hurtigere myndighedsafgørelser på §§ 107- og 108-pladser. Der 
gik i 2023 i gennemsnit to måneder, inden der blev truffet en myndighedsafgørelse. Den første måned 
går erfaringsmæssigt med, at borgeren får tilbudt boligen, at borgeren accepterer tilbuddet, hvorefter 
opkrævningen kan påbegyndes. Inden der træffes en myndighedsafgørelse, kan forvaltningen ikke op-
kræve borgeren egenbetaling, hvorfor borgeren bor gratis i gennemsnitligt den første måned efter ind-
flytning. Da der årligt flytter ca. 175 borgere ind på §§ 107 og 108, giver det en forventet merindtægt på 
0,4 mio. kr. (pl 2023), hvis myndighedsafgørelsen træffes senest ved borgerens indflytning på botil-
buddet. Tallet er korrigeret for interne flytninger imellem forvaltningens tilbud, så de samme borgere 
ikke medregnes flere gange. I forbindelse med oprydning i den hidtidige procedure har forvaltningen 
fundet ud af, at der er borgere, som i en årrække har betalt for meget i egenbetaling, grundet fejl i afgø-
relserne om deres egenbetaling. Tilbagebetalingskravet til disse borgere er forventeligt ca. 3,1 mio. kr., 
hvilket vil blive finansieret i 2024 med merindtægterne fra dette forslag. 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Øgede indtægter grundet korrekt op-
krævning af egenbetaling for § 107-til-
bud samt opfølgning på om borgerne 
betaler deres regninger (borgere med 
handicap)  

Service -800 -3.200 -4.200 -4.200 -4.200 -4.200 

Øgede indtægter grundet korrekt op-
krævning af egenbetaling for § 107-til-
bud samt opfølgning på om borgerne 
betaler deres regninger (borgere med 
sindslidelse og udsatte voksne) 

Service -1.800 -5.900 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600 

Øgede indtægter grundet korrekt op-
krævning af egenbetaling for § 108-til-
bud samt opfølgning på om borgerne 
betaler deres regninger (borgere med 
handicap) 

Service 0 0 0 0 0 0 

Øgede indtægter grundet korrekt op-
krævning af egenbetaling for § 108-til-
bud samt opfølgning på om borgerne 
betaler deres regninger (borgere med 
sindslidelse og udsatte voksne) 

Service -500 -1.000 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200 

Øgede indtægter grundet hurtigere 
myndighedsafgørelser, så egenbetaling 
opkræves rettidigt 

Service 0 -400 -400 -400 -400 -400 

Øgede udgifter til drift af takstteam ved 
fuld implementering 

Service 0 700 2.800 2.800 2.800 2.800 

Tilbagebetaling til borgere efter opkræv-
ning af for meget egenbetaling 

Service 3.100 0 0 0 0 0 

Samlet varig ændring  0 -9.800 -10.600 -10.600 -10.600 -10.600 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Medarbejderressourcer til opstart af nye 
arbejdsgange og løbende afklaring og 
implementering af nye paragraffer  

Service 1.400 2.100 0 0 0 0 

Juridisk bistand i takstteamets opstarts-
periode 

Service 100 100 0 0 0 0 

Samlede implementeringsomkostninger  1.500 2.200 0 0 0 0 
 
Samlet økonomisk påvirkning  1.500 -7.600 -10.600 -10.600 -10.600 -10.600 
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Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

2 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 

2 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l. 
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn. 

 
3. Implementering og opfølgning 

 

4. Risikovurdering  
 
Der er lav risiko forbundet med implementeringen af forslaget og derved indhentning af forslagets ef-
fekt. Risikoen ved fakturering af ydelser, som borgerne ikke betaler, håndteres ved, at forvaltningen kan 
indeholde egenbetalingen i borgerens offentlige ydelse, inden denne udbetales til borgeren. Det vil 
være muligt, jf. Lov om aktiv socialpolitik § 90 stk. 2. 
 
  

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
Medarbejderressourcer til 
opstart af nye arbejdsgange 
og løbende afklaring og im-
plementering af nye para-
graffer  

At medarbejderne er ansat 
og beskæftiger sig med den 
opgaveportefølje, der ligger i 
takstteamet 

Økonomi og Byggeri (ØB) 
evt. takstteamets teamleder 

Første kvartal 2025 

Juridisk bistand i taksttea-
mets opstartsperiode 

At der er indgået aftale om 
juridisk bistand 

Økonomi og Byggeri (ØB) 
evt. takstteamets teamleder 

Første kvartal 2025 

Realisering af effektiviseringer 

Indhentning af højere ind-
tægter som egenbetaling 
fra borgere på § 107-tilbud 

Datatræk fra Opus Debitor 
over indtægter i SOF 

Takstteamet og alternativt 
Compliance, Indkøb og Kon-
trakt (CIK) 

Første kvartal 2025 

Indhentning af højere ind-
tægter som egenbetaling 
fra borgere på § 108-tilbud 

Datatræk fra Opus Debitor 
over indtægter i SOF 

Takstteamet og alternativt 
Regnskabsteamet i Økonomi 
og Byggeri (ØB) 

Første kvartal 2025 

Øgede indtægter grundet 
hurtigere myndighedsafgø-
relser, så egenbetaling op-
kræves rettidigt 

Datatræk fra Opus Debitor 
over indtægter i SOF 

Takstteamet og alternativt 
Compliance, Indkøb og Kon-
trakt (CIK) og  Regnskabstea-
met i Økonomi og Byggeri 
(ØB) 

Første kvartal 2025 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
 
Forslaget medfører ikke effektiviseringer på administrationen. 

6. Hvem er hørt?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja d. 8. februar 2024 

 
 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED har behandlet forslaget den 9. februar 
2024. 
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TVÆRGÅENDE INVESTERINGSFORSLAG 
OFS 2023-2024 

 

 

TV03(2025) - UDBREDELSE OG VIDEREUDVIK-

LING AF DEN HELHEDSORIENTEREDE SAMARBEJDS-

STRUKTUR ML. BIF OG SOF   - STEP UP-INDSATSEN 

 
 
 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
Forvaltningerne ønsker på baggrund af de gode erfaringer med hhv. den tværfaglige ’Step Up-indsats’ 
og den fremskudte beskæftigelsesindsats at investere midler i at udvide og styrke den helhedsoriente-
rede og koordinerede ’Step Up-indsats’ på tværs af forvaltningerne til en bredere målgruppe. Målgrup-
pen for en ’Step Up-indsats’ er udsatte borgere, som har problemer ud over ledighed. ’Step Up-indsat-
sen’ er en fremskudt indsats, hvor der indgår udvidet koordinering. Dvs. der sidder SOF-medarbejdere 
på BIF-lokationer og BIF-medarbejdere på SOF-lokationer. Formålet med investeringen i ’Step Up-ind-
sats’ er, at den tværfaglige- og helhedsorienterede indsats, som i dag fungerer på enkelte områder i BIF 
og SOF, bliver normalindsatsen for de medarbejdere, der beskæftiger sig med udsatte borgere med 
tværgående problemstillinger.  
 
BIF og SOF’s erfaring er, at ’Step Up-indsats’ er en måde at lave helhedsorientererede løsninger i en stor 
kommune med mange specialiserede afdelinger, medarbejdere og tilbud samt med en stor volumen af 
borgere for relativt få ressourcer. Forvaltningerne ser derfor et potentiale i at investere i at konsolidere, 
videreudvikle og udbrede ’Step Up-indsatsen’, så de potentielle gevinster ved et tættere samarbejde 
kan realiseres.  
 
Jobcenter København har i slutningen af 2023 gennemgået en stor omorganisering og består nu af tre 
nye store centre, der går på tværs af ydelsesmålgrupper. BIF og SOF har afprøvet en samarbejdsstruk-
tur, som nu skal udbredes til alle afdelinger i Jobcenter København, der arbejder med udsatte borgere 
og familier med koordineringsbehov. 
 
Forslagets effekter 
Forventeligt vil investeringen forbedre borgerrejsen, smidiggøre de tværfaglige processer, øge ha-
stigheden i sagsbehandling og over tid spare medarbejderressourcer og udgifter til offentlig forsør-
gelse og indsatser i BIF og SOF. Derudover vil investeringen have stor betydning for udsatte borgere og 
familier med komplekse problemer samt medarbejdere, der går på tværs af de to forvaltninger.  
De forventede effekter er baseret på evidensbaseret viden fra Beskæftigelses Indikator Projektet (BIP), 
BIF og SOF’s egne erfaringer og resultater samt tidligere undersøgelser og evalueringer af helhedsori-
enterede indsatser for udsatte borgere og familier i landets kommuner.  
 
Forslagets indhold 
Investeringen består af tre dele:  

Kort resumé: SOF og BIF ønsker at investere i en samarbejdsstruktur for det helhedsorienterede ar-
bejde, som forvaltningerne har gode erfaringer med. Forventningen er, at investerin-
gen vil forbedre borgerrejsen, effektivisere sagsbehandlingen samt spare medarbej-
derressourcer samt udgifter til offentlig forsørgelse, indsats og foranstaltninger.   
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen og Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen  

Berørte for-
valtninger:   

Socialforvaltningen og Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen 
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1. Investering i en ny tværfaglig ’Step Up-indsats’ (brobyggende medarbejdere fra SOF på BIF-lokati-
oner) 

2. Investering i fremskudt beskæftigelsesindsats (brobyggende medarbejdere fra BIF på SOF-lokatio-
ner) 

3. Kompetenceudvikling  
 
1. ’Step Up-indsats’ (brobyggende medarbejdere fra SOF på BIF-lokationer) 
Den tværfaglige ’Step Up-indsats’ består af brobyggende medarbejdere fra SOF på BIF’s lokation Gam-
mel Køge Landevej. Medarbejderne vil være fra SOF’s Borgercenter Børn og Unge, SOF’s Rusmiddelbe-
handling og SOF’s Borgercenter Voksne samt psykologfaglige konsulenter i BIF, og indsatsen udvides 
med dette forslag.  
 
Formålet med den tværfaglige ’Step Up-indsats’ er bl.a. at understøtte, at borgere og jobkonsulenter 
har nem adgang til tværfaglig sparring med relevante fagligheder, når behovet for drøftelse opstår, jf. 
tabel 1. Derudover skal de lokalforankrede ’Step Up-medarbejdere’ også indgå i et arbejdsfællesskab 
med hinanden og understøtte koordineringen internt i SOF fx mellem de 5 byopdelte børn- og unge-
enheder samt mellem børne- og voksenområdet i SOF. 
 
Tabel 1. Centrale elementer i ’Step Up-indsats’ 

Investering Målsætning  
ift. investering 

Forventede  
effekter af investeringen 

 

’Step Up-indsats’ 
(Brobyggende medar-
bejdere fra SOF på 
Gammel Køge Lande-
vej) 

Medarbejderne ved, hvordan man arbejder 
tværfagligt og helhedsorienteret 
- At medarbejderne i hhv. BIF og SOF (sær-

ligt Børnecenter Børn og Unge og Borger-
center Voksne) får et tilstrækkeligt kend-
skab til hinanden, og de ved, hvad hver 
især kan bidrage med, og hvornår de skal 
række ud og arbejde helhedsorienteret, 
samt hvordan de konkret gør det.  

 
Smidigere tværfaglige samarbejdsproces-
ser  
- At jobkonsulenterne på en let tilgængelig 

måde kan få hjælp til at komme videre 
med borgere, der står i fastlåste situatio-
ner fx pga. misbrugs- eller psykiske pro-
blemer eller problemer med børnene.  

- At lette adgangen til SOF’s enheder (fx ift. 
at få tilkoblet el. etableret et samarbejde 
om igangsættelse af indsatser, der kan 
have betydning for, om borgeren kan fast-
holde sin beskæftigelsesindsats. 

Borgerne får bedre hjælp  
- Borgerne tilbydes en mere håndholdt og helheds-

orienteret beskæftigelses- og socialindsats, fordi de 
tættere relationer medfører bedre timing og koordi-
nering af indsatserne.   

- Færre udsættelser fra boligen 
- Borgerne og deres familier opnår større stabilitet og 

trivsel i hverdagen, fordi indsatsen er koordineret (jf. 
bl.a. VIVE og Oxford Research, 2020)  

- Øget borgertilfredshed.  

Sparrede udgifter til indsats, forsørgelse og foran-
staltninger  
- Øget progression i borgerens forløb mod arbejds-

markedet, fordi indsatserne gives parallelt fremfor 
sekventielt (jf. bl.a. Rosholm m.fl. 2018).   

- Antallet af udsatte unge og voksne i bl.a. kontant-
hjælpssystemet og i ressourceforløb nedbringes.   

- Borgere og familier får på sigt mindre behov for 
støtte i BIF og SOF. Dvs. færre udgifter til indsats, 
forsørgelsesydelse og foranstaltninger (Oxford Re-
search 2020). 

 
De brobyggende ’Step Up- medarbejdere’ skal være fysisk placeret på Jobcenter Københavns nye afde-
ling for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse på Gammel Køge Landevej. ’Step Up-med-
arbejderne’ skal bl.a. give borgere og jobkonsulenter råd og sparring om rusmiddeludfordringer, bør-
nesager eller muligheder i det psykiatriske system. De skal undervise borgere og jobkonsulenter og del-
tage i samtaler med borgere, hvor de fx skal motivere til opstart i rusmiddel- eller familiebehandling el-
ler hjælpe med at anvise til rette sted, sagsbehandler eller indsatser i SOF samt have fokus på, at bor-
gere fastholder deres bolig, jf. også tabel 1. 
 
’Step Up-medarbejderne’ skal være forankret lokalt i hver deres SOF-enhed, men medarbejderne skal 
desuden indgå i et arbejdsfællesskab med hinanden og de nuværende fremskudte medarbejdere. Der-
med sikres det, at indsatsen forankres bredt i driften samt i samarbejdet på tværs i SOF.  
 
Derudover søges i dette forslag om midler til at udvide og styrke indsatsen med at forebygge, at bor-
gere udsættes af deres bolig ved fogeden. Der er to overordnede spor i den forebyggende indsats, som 
er identificeret gennem en analyse af de borgere, der i dag sættes ud af deres bolig og gennem lø-
bende erfaringsopsamling og en workshop med boligrådgiverne på området. De to spor er:  
 

1) Fremskudt sagsbehandling og smidige arbejdsgange med relevante samarbejds-
partnere, der kan sikre hurtig sagsbehandling, når en borger først varsles sanktione-
ret eller udsat. Dette behov for sparring på økonomi og bolig integreres i den øvrige 
’Step Up-indsats’. 
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2) Tidlig og forebyggende indsats så som økonomisk rådgivning rettet mod både bor-
gere og medarbejdere i BIF og SOF, efterværn til borgere med en afsluttet fogedsag, 
tæt samarbejde omkring fastholdelse af boliganviste borgere samt borgere, der ind-
sluses til bolig fra herberg og krisecenter.  

 
Målgruppen for indsatsen er alle borgere, som er i risiko for at blive udsat fra deres bolig af 
fogeden. Data peger på, at særligt ændringer i stop eller start af forsørgelsesydelser eller en-
keltydelser er forbundet med en særlig risiko for huslejerestancer. 
 
 
Tabel 2. Om ’Step Up-indsats’  

Fagligheder i ’Step 
Up-indsats’  

Hvordan skal de brobyggende ’Step Up-medarbejdere’ arbejde  

Borgercenter 
Voksne  
 

Medarbejderne skal yde råd og vejledning om muligheder i SOFs borgercenter Voksne (BCV) 
samt drøfte mulige sagsskridt. De skal hjælpe fx jobkonsulenterne med at finde ud af, hvor og 
hvem i SOF de skal kontakte i de konkrete sager og brobygge til enheder under BCV. Ydermere 
skal de hjælpe med at slå op i SOF’s fagsystemer og har også selv borgersamtaler, hvor de fx bi-
står med at afdække hvilke af borgernes mange sociale- og sundhedsmæssige problematikker, 
der vil være hensigtsmæssig at fokusere på først. 

Børne og Ungecen-
ter  
 

Medarbejderne skal yde råd og vejledning om muligheder i BBU eller i civilsamfundet samt 
sagssparre ift. underretninger mv. De fremskudte medarbejdere skal bistå med viden om fx om 
borgeren har en børnesag i SOF, i hvilken af de fem BBU’enhed/Borgercenter Handicap børne-
sagen er forankret, hvem barnets sagsbehandler er, hjælpe med indhentning af samtykke til vi-
deregivelse af oplysninger samt hjælpe med at etablere samarbejdsrelationer ml. BIF og SOF. 
Derudover skal de deltage i tværfaglige møder med jobkonsulenterne og børnenes sagsbehand-
lere samt formidle generel viden om forvaltningerne.  

Rusmiddel-konsu-
lenter fra Rusmid-
del-behandlingen, 
Borgercenter 
Voksne  
 

Rusmiddelkonsulenterne skal fungere som bindeled til SOF’s rusmiddelbehandling. Her yder de 
råd og sparring til borgere og jobkonsulenter om misbrugsproblematikker og behandlingsmu-
ligheder samt deltager i borgersamtaler, hvor de motiverer samt støtter borgerne i deres be-
handlingsopstart eller støtter ved frafald. De skal også følge borgere til indskrivning og tilbyde 
jobkonsulenterne undervisning og sparring i afhængighed, alkohol og stofmisbrug mv. 

Psykologfaglige 
konsulenter (BIF)  
 

Konsulenterne skal tilbyde sparring og vejledning til jobkonsulenter og borgere fx ift. diagnosers 
betydning for funktionsevnen, og hvilke skånebehov borgerne kan have. Konsulenten skal også 
tilbyde sparring ift., hvordan samarbejdet og samtaler med borgerne kan gribes an, undervise i 
psykiatriske vanskeligheder samt brobygge til det psykiatriske system. Endelig skal de psykolog-
faglige konsulenter deltage i jobsamtaler.  

 
Forslagets relation til andre budgetmidler 
Forslaget komplimenterer de midler, der blev givet i SO25 til forsøgsprojektet ”Helhedsorienteret Fami-
lieindsats på Nørrebro og Bispebjerg” ved budget 2023. I 2023 og 4 år frem er der afsat 33 mio. over 4 
år til at gennemføre en helhedsorienteret familieindsats. Indsatsen, som bygger videre på tidligere fami-
lieprojekter, vil berøre ca. 35 udsatte familier på Nørrebro og Bispebjerg årligt. Forsøgsprojekter har til 
formål at skabe læring og ny viden, men der arbejdes med en smal og meget tung målgruppe, og kom-
mer derfor kun få familier til gavn. Der ligger en formålsbeskrivelse på ”Helhedsorienteret Familieindsats 
på Nørrebro og Bispebjerg”, som man ved fordel kan skele til i denne investeringscase og trække på viden 
om udvidelse af samarbejdsstrukturer herunder særligt ift. udveksling af personoplysninger.  
 
2. Fremskudt beskæftigelsesindsats (brobyggende medarbejdere fra BIF på SOF-lokationer) 
Jobcenter Københavns afdeling for udsatte voksne kontanthjælpsmodtagere har pga. et lavt sagsantal 
prioriteret ressourcer til at komme flere af de steder, hvor deres borgere, som har svært ved at fremmøde 
i jobcentret pga. deres ustabile livssituation, har deres daglige gang (herberger, bosteder mv.). 
 
Formålet med fremskudt beskæftigelsesindsats på SOF-lokationer er bl.a., at borgere, som pga. deres 
ustabile livssituation har svært ved at fremmøde i jobcentret, tilbydes jobsamtaler samt beskæftigelses-
rettet råd og vejledning på en let tilgængelig måde jf. tabel 3. 
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Tabel 3. Centrale elementer i fremskudt beskæftigelsesindsats 
Investering Målsætning  

ift. investering 
Forventede  

effekter af investeringen 
 

Fremskudt beskæfti-
gelsesindsats (Bro-
byggende medarbej-
dere fra Jobcenter Kø-
benhavn på SOF-loka-
tioner) 
 

Øget kontinuitet i borgernes forløb  
- At borgere, som pga. deres ustabile livssi-

tuation har svært ved at fremmøde i job-
centret, tilbydes jobsamtaler samt beskæf-
tigelsesrettet råd og vejledning på en let 
tilgængelig måde.  

- At borgere fastholdes i deres indsats, så 
udsving i forsørgelsesydelsen hindres, og 
kontinuitet i deres beskæftigelsessag og 
behandlingsforløb sikres  

- At få nedbrudt fordomme om Jobcenter 
København  

- At styrke mulighed for at dele og udveksle 
oplysninger, så de samme informationer 
ikke skal indhentes flere gange.  

Systematisk tværfagligt samarbejde om flere ud-
satte borgere  
- Et stærkere metodefællesskab og et mere sy-

stematisk tværfagligt samarbejde for udsatte 
borgere i BIF og SOF, så det ikke er borgerens 
alder eller forsørgelsesydelse, der afgør, om 
udsatte borgere kan få en helhedsorienteret el-
ler tværfaglig indsats.  
 

Sparrede udgifter til indsats, forsørgelse og for-
anstaltninger  
- Øget kontinuitet i borgerforløbene samt en be-

sparelse for kommunen i form af kortere op-
hold på herberger, bosteder, krisecentre mv., 
og dermed færre udgifter til købte pladser. 
Samtidig forventes en besparelse i BIF på ind-
satsen, da forløbene bliver kortere, og flere bor-
gere vil opnå job. 

 
BIF og SOF ønsker, at Jobcenter Københavns nye afdeling for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og 
uddannelse også har en fremskudt beskæftigelsesindsats, så indsatsen bliver mere systematisk og flere 
medarbejdere bliver i stand til at arbejde fremskudt. Udgifterne til den fremskudte indsats forventes på 
sigt at medføre øget kontinuitet i borgerforløbene samt en besparelse for kommunen i form af kortere 
ophold på herberger, bosteder, krisecentre mv., og dermed færre udgifter til købte pladser. Samtidig 
forventes en besparelse i beskæftigelsesindsatsen, da forløbene bliver kortere, og flere borgere vil opnå 
(små)job og uddannelse.  
 
Jobcentertilstedeværelsen på SOF’s enheder og andre enheder rundt om i byen styrker relationen og 
koordineringen mellem jobcenteret og udføreniveauet i SOF samt Psykiatrien. Derudover forbedres bor-
gerforløbene gennem en mere stabil kontakt til borgerne. Den øgede systematik og udbredelse af den 
fremskudte indsats skal understøtte et stærkere metodefællesskab og en mere systematisk indsats for 
udsatte borgere og deres familier, så det i mindre grad er borgerens alder eller forsørgelsesydelse, der 
afgør, om udsatte borgere kan få en helhedsorienteret indsats.  
 
Figur 1 nedenfor viser de steder, hvor BIF på nuværende tidspunkt har fremskudt beskæftigelsesindsats 
på forskellige SOF’s lokationer. 
 
Figur 1. Kort over BIF’s fremskudte beskæftigelsesindsats 
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Projektledelsen i hhv. BIF og SOF skal bl.a. løbende afdække, løse samt understøtte eventuelle barrierer 
for samarbejde omkring borgerne. Det kan fx være at udvikle fælles ledelsesinformation, som sikrer en 
mere systematisk opfølgning på fællesborgere og familier, som kan understøtte, at antallet af afbrudte 
forløb mindskes, og ressourcerne anvendes bedst muligt. 
 
Forslagets relation til andre budgetmidler 
Forslaget skal ses i tilknytning til de 900.000, der blev givet til BIF ifm. bolig-hjemløsereformen i OFS 
22/23 og efterfølgende i Budget 2024 til fremskudt beskæftigelsesindsats på tre herberger samt til at 
indgå på forsøgsbasis i SOF’s forløbsprogram på herbergerne. Endvidere er der tilknytning til indsat-
serne i tværsektorielt udsatteteam, som fik bevilliget midler i budget 2023.  
 
3. Kompetenceudvikling 
For at sikre ejerskab til opgaven søges der om midler til kompetenceudvikling af medarbejdere og le-
dere på tværs af BIF og SOF i ’Step Up-indsatsen’ og den fremskudte beskæftigelsesindsats. 
 
Midler til kompetenceudviklingsforløb kan styrke relationerne på tværs både internt og på tværs af for-
valtninger, bidrage med øget indsigt i enhedernes områder samt udbrede de gode erfaringer med 
’Step Up-indsatsen’ og den fremskudte beskæftigelsesindsats, jf. tabel 4.  

Med ambitionerne om at styrke muligheden for at dele og udveksle oplysninger på tværs, så samme 
informationer om borgerne ikke skal indhentes flere gange og for at kunne arbejde helhedsorienteret, 
bliver det vigtigt at trække på juridiske kompetencer for at sikre, at der er korrekt og dækkende samtykke 
fra borgeren om udveksling af oplysninger i den konkrete sag. Her ligger der et juridisk notat fra ”Hel-
hedsorienteret Familieindsats på Nørrebro og Bispebjerg”, som man vil kunne stå på. Hertil kommer, at 
det også kan blive aktuelt at trække på IT-tekniske kompetencer ift. at finde nye veje til at dele personop-
lysninger på tværs. 

Tabel 4. Centrale elementer i kompetenceudvikling 
Investering Målsætning  

ift. investering 
Forventede  

effekter af investeringen 
 

Kompetenceudvikling  Bedre ressourceanvendelse  
- Fælles ledelsesinformation, som sikrer en 

mere systematisk opfølgning på BIF SOF 
fællessager, som kan understøtte, at antal-
let af afbrudte forløb mindskes, og res-
sourcerne i BIF og SOF anvendes bedst 
muligt.  

Fælles kultur samt fast infrastruktur for samar-
bejde 
- At der skabes en gennemgående og varig kul-

turforandring samt en forståelse af, hvordan for-
valtningerne hjælper med at løse hinandens 
kerneopgaver  

- At der etableres en stærk infrastruktur for sam-
arbejde 

- At der etableres et stærkere ledelsesfokus på det 
helhedsorienterede arbejde. 

 

2. Økonomi 
Forslagets samlede effektivisering ved fuld indfasning fra 2028 er på 9 mio. kr. Heraf vedrører 3 mio. kr. 
af effektiviseringen BIF. Den resterende effektivisering på 6 mio. kr. til SOF fordeles med 3,0 mio. kr. til 
BBU, og 3,0 mio. kr. til BCV.  
 
Fra budget 2028 og frem vil der være en varig driftsudgift på 4,5 mio. kr. til ’Step up medarbejdere’ i 
SOF og ’fremskudte medarbejdere’ i BIF. Dermed er den varige effektivisering netto på 4,5 mio. kr. 
Heraf 1,5 mio. kr. til BBU, 1,5 mio. kr. til BIF og 1,5 mio. kr. til BCV, fordi en del af effektiviseringen går til 
finansiering af varig drift af ’Step-Up medarbejdere’ og fremskudte medarbejdere fra 2028 og frem, 
som er nødvendige for at realisere besparelsen. Derudover er der i forslaget afsat 4,9 mio. kr. i investe-
ringsmidler til projektledelse, som er afgørende for at gøre konceptet bydækkende og dermed kunne 
realisere besparelsen. 
 
Derudover er der i perioden 2025-2027 afsat 15,6 mio. kr. til ansættelse af ’Step up-medarbejdere’ i BIF 
og SOF, samt 9,6 mio. kr. til ansættelse af fremskudte medarbejdere i BIF. 
 
Effektivisering:  
Kortere varighed på foranstaltninger på børne og ungeområdet: -3,0 mio. kr. fra 2028 og frem (SOF) 
Forvaltningerne forventer, at en styrket koordinering omkring familiens indsatser gennem udbredelsen 
af ’Step Up-indsatsen’ vil resultere i, at flere børn i forbyggende foranstaltninger  
(familiebehandling og kontaktperson) vil få afkortet varigheden af deres forløb i de pågældende foran-
staltninger i Socialforvaltningen. Børns behov for støtte beror altid på en konkret og individuel 
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vurdering, men det forventes, at SOF kan effektivisere svarende til, at 48 børn får afkortet deres kontakt-
personforløb med 3 måneder (et forløb varer i gns. 12 mdr. +/-), og 48 børn får afkortet deres familie-
behandlingsforløb med 3 mdr. (et forløb varer i gns. 12-15 mdr.). Det vil give en samlet effektivisering i 
BBU i SOF på 3,0 mio. kr.  
 
Kortere varighed på foranstaltninger på det udsatte voksenområde: -3,0 mio. kr. fra 2028 og frem 
(SOF) 
Forvaltningerne forventer, at udbredelsen af ’Step Up-indsatsen’ vil resultere i færre sociale indsatser 
på det udsatte voksenområde bl.a. ift. rusmiddelbehandling samt færre udsættelser af bolig. I 2023 var 
der 1.197 varslede fogedudsættelser på grund af huslejerestancer. Heraf blev 277 effektueret. Hver 
gang en borger udsættes fra sin bolig, har det store personlige og økonomiske omkostninger for den 
enkelte, men er også kostbart for Københavns Kommune. Det anslås, at det i gennemsnit koster Køben-
havns Kommune mellem 50.000-100.000 kr., når en borger udsættes af deres bolig. Indsatsen forven-
tes at give en samlet effektivisering i BCV i SOF på 3,0 mio. kr.  
 
Bedre servicerejser og mere effektiv sagsbehandling på beskæftigelsesområdet (BIF) 
Der er i dag ikke et systematiseret samarbejde om alle borgere med behov for både en beskæftigelses-
rettet indsats og en social indsats. Samarbejdet mellem forvaltningerne om de undersøgte fællesbor-
gere er primært ad-hoc baseret og igangsættes typisk på baggrund af en specifikt opstået situation, 
hvor en given problemstilling skal håndteres. Det betyder, at samarbejdet og koordineringen mellem 
medarbejdere kan variere fra sag til sag. Konsekvenserne kan bl.a. være, at forvaltningernes timing i de 
ellers rette indsatser bliver uhensigtsmæssig. Det kan resultere i, at borgerne udebliver, fordi de ikke 
magter indsatserne, og at indsatserne ikke får den tilsigtede effekt. 
 
Forvaltningerne forventer, at udbredelsen af ’Step Up-indsatsen’ og den fremskudte beskæftigelsesind-
sats, som er en systematiseret samarbejdsstruktur for en bred målgruppe af borgere (modsat projek-
ter), vil resultere i bedre servicerejser (gennem øget videndeling, timing og koordinering af indsatser), 
øget borgertilfredshed, effektivisere sagsbehandlingen samt spare medarbejderressourcer. Indsatsen 
forventes at give en samlet effektivisering i BIF på 3,0 mio. kr., da medarbejderne gennem Step Up-ind-
satsen og den fremskudte indsats opnår et bedre kendskab til SOF og ved, hvornår det kan være rele-
vant at række ud og arbejde tværfagligt, og hvordan de konkret gør det.  
 
Varig drift: 
Finansiering af 2,5 ’Step Up-medarbejderårsværk’ på børne- og ungeområdet: 1,5 mio. kr. fra 2028 og 
frem (SOF) 
Der ansættes 2,5 socialrådgiverårsværk (fordelt på 5 ansatte) til en årsværkpris på 600 t.kr. (et socialråd-
giverårsværk á 550 t.kr. inkl. overhead på 50 t.kr. til computer, kontorartikler mv., men eksklusive husleje 
og ledelse á 50 t.kr. = 600 t.kr.), til en samlet udgift på 1,5 mio. kr.  
 
Finansiering af 2,5 ’Step Up-medarbejderårsværk’ på det udsatte voksenområde: 1,5 mio. kr. fra 2028 
og frem (SOF) 
Der ansættes 2,5 årsværk (fordelt på 5 ansatte) til en årsværkpris på 600 t.kr. (et årsværk á 550 t.kr. inkl. 
overhead på 50 t.kr. til computer, kontorartikler mv., men eksklusive husleje og ledelse á 50 t.kr. = 600 
t.kr., til en samlet udgift på 1,5 mio. kr. 
 
Finansiering af 2,5 årsværk til fremskudte medarbejdere på beskæftigelsesområdet: 1,5 mio. kr. fra 
2028 og frem (BIF) 
Der ansættes 2,5 socialrådgiverårsværk til hvert ca. 600 t.kr. (et socialrådgiverårsværk á 550 t.kr. inkl. 
overhead til computer, kontorartikler mv., men eksklusive husleje og ledelse á 50 t.kr. = 600 t.kr., som 
fordeles på CBA og Ungeenhedens målgruppe, til en samlet udgift på 1,5 mio. kr.  
 
Investering: 
Ansættelse og implementering af ’Step Up-medarbejdere’: 15,6 mio. kr. fra 2025 
Der investeres i ansættelse af medarbejdere til ’Step up-funktionen,’ der skal udvikles og implementeres 
i indsatsen. Forvaltningerne vurderer, at det er nødvendigt med en implementeringsperiode på tre år 
(2025-2027), hvorefter indsatsen overgår fuldt ud til varig drift fra 2028 og frem.   
 
Ansættelse og implementering af fremskudte medarbejdere: 9,6 mio. kr. fra 2025 
Der investeres i ansættelse af fremskudte medarbejdere, der skal udvikle og implementere indsatsen. 
Forvaltningerne vurderer, at det er nødvendigt med en implementeringsperiode på tre år (2025-2027), 
hvorefter indsatsen overgår fuldt ud til varig drift fra 2028 og frem. 
 
Projektledelse i alt: 4,9 mio. kr. fra 2024 
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Der investeres i et projektlederårsværk, som forankres i BIF, assisteret af 1 årsværk til faglig understøttelse 
i SOF til videreudviklingen af ’Step Up-indsatsen’ samt til at metodeudvikle og sikre faglig understøttelse 
af indsatsen rettet mod at sikre færre udsættelser fra bolig, hvilket bl.a. kræver en tæt dialog med forskel-
lige aktører.  
 
Projektledelsen og den faglige understøttelse løber fra medio 2024 til udgangen ad 2027. Forvaltnin-
gerne vurderer, at det er nødvendigt med projektledelse i 3,5 år, da projektlederne sammen med ’Step 
Up-medarbejderne’ skal forestå en gennemgribende kulturforandring i hele perioden. 
 
Step Up-funktionen skal udvikles og udbredes til alle bydele, inden den går i drift fra 2028 og frem. 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
 

1.000 kr. 2025 p/l Styringsområde 2024 2025 2026 2027 2028 2029   
Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 

SOF-BCV sparer på afkortede foranstalt-
ninger som rusmiddelbehandling samt 
udsættelser 

Service   -400 -1.000 -1.200  -3.000  -3.000  

SOF-BBU sparer på afkortede foranstalt-
ninger 

Service   -400 -1000  - 1.200  -3.000  -3.000  

BIF - bedre servicerejser og en mere ef-
fektiv sagsbehandling  

Service   -400 -1000  - 1.200  -3.000  -3.000  

Varig SOF-BBU driftsudgift til Step Up- 
medarbejdere  

Service     600 600 
    

1.500  
    

1.500  

Varig SOF-BCV driftsudgift til Step Up-
medarbejdere 

Service     600 600 
    

1.500  
    

1.500  

Varig BIF-driftsudgift til fremskudte 
medarbejdere  

Service     600 600 
    

1.500  
    

1.500  

Samlet varig ændring, service  Service   -1.200 - 1.200  - 1.800  - 4.500  - 4.500  

Samlet varig ændring  Service   -1.200 - 1.200  -1.800  - 4.500  - 4.500  

 

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 

Projektledelse BIF Service 
         350  

    
700  

    
700  

    
700  

    
Projektkoordinering SOF-BCV Service 

175 
    

350 
    

350 
    

350  
    

Projektkoordinering SOF-BBU Service 
           175  

    
350  

    
350  

    
350  

    
Udvikling af step up-medarbejdere BCV Service       

2.400 1.800 
    

1.800 
    

Udvikling af step up-medarbejdere BBU Service       
2.400  

    
1.800  

    
1.800  

    
Udvikling af step up-medarbejdere 
(psykologfaglige konsulenter i BIF) 

Service       
1.200  

    
1.200  

    
1.200  

    
Udvikling af fremskudte medarbejdere 
BIF 

Service       
3.600  

    
3.000  3.000 

    
Samlede implementeringsomkostnin-
ger, service 

 Service 
         700  

    
11.000  

    
9.200        9.200  

  

Samlede implementeringsomkostnin-
ger   Service 

          700  
    

11.000      9.200  
    

9.200  
    

Samlet økonomisk påvirkning   700 9.800 8.000 7.400 -4.500 -4.500 

    

Tilbagebetalingstid baseret på  
11              

Serviceeffektivisering  
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Tilbagebetalingstid baseret på  
11              

Totaløkonomi  

 
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/l men udmøntes i overførselssagen i 2023 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  
  

 
 

2.1 Fordeling på udvalg 
Fordelingen af årsværk er baseret på datatræk på målgruppefordelingen i BIF og SOF (tal fra 2023): 
 

 
 

1. Implementering og opfølgning 
Forslaget implementeres i tæt samarbejde mellem BIF og SOF. Projektleder fra hhv. BIF og SOF har an-
svaret for kommunikationen under implementeringen af udbredelsen af ’Step Up-indsatsen’. 

77

48

28

6

103

80

0 20 40 60 80 100 120

BBU Amager

BBU Brønshøj-Husum-Vanløse

BBU City-Østerbro

BBU Flygtningeindsats

BBU Nørrebro-Bispebjerg

BBU Valby-Vesterbro-Kgs.Enghave

BBU har en foranstaltning på 342 børn og unge, hvor en eller flere 

forældre samtidig har sag i CBA 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
2,5 årsværk i BCV  
 

Aftale om frikøb af 
medarbejdere forelig-
ger 

SOF og BIF’s (CBA-stab) Medio 2024 

2,5 socialrådgiverårsværk i BBU Aftale om frikøb af 
medarbejdere forelig-
ger 

SOF (BBU-stab) og BIF’s 
(CBA-stab) 

Medio 2024 

2 psykologfaglige årsværk fra BIF Aftale om køb af medar-
bejdere foreligger  

BIF’s (CBA-stab) Medio 2024 

6 fremskudte årsværk fra BIF At der er aftale om 
fremskudte medarbej-
dere på de steder, hvor 
der er en stor volumen 
af fælles BIF-SOF- bor-
gere 

BIF’s (CBA-stab) Medio 2024  

2 Projektleder/ 
Projektkoordinator.  

Aftale om frikøb af 
medarbejdere forelig-
ger 

SOF (BBU-stab) og BIF’s 
(CBA-stab) 

Medio 2024 

Udviklingsforløb for ledende 
medarbejdere samt kompeten-
celøft for medarbejdere. 

Følges via løbende mo-
nitorering af, hvem der 
bruger Step Up-indsat-
sen og til hvad.  

BIF   Løbende  

Realisering af effektiviseringer 

20-25 sparringsmøder/samtaler 
om ugen pr. ’step up- medarbej-
der. 

Registrering i hånd-
holdt system 

Projektleder fra hhv. BIF og 
SOF 

Kvartalsvis 

10 tværfaglige ’step up-møder’ 
pr. måned (dvs. hvor en konkret 

Registrering i hånd-
holdt system 

Projektleder fra hhv. BIF og 
SOF 

Kvartalsvis 
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2. Risikovurdering  
Med investeringsforslaget skaleres og systematiseres afprøvede indsatser, som har vist gode erfaringer. 
Alligevel er der risici forbundet med investeringen.  
 
Hvis Step Up-indsatsen og den fremskudte beskæftigelsesindsats skal anvendes som tiltænkt, er det en 
forudsætning, at medarbejderne og lederne har et sagsantal, som gør, at de har den nødvendige tid til 
at arbejde helhedsorienteret.  
 
Det er desuden en væsentlig forudsætning, at der er ledelsesmæssig fokus på at få medarbejderne til at 
benytte Step Up-indsatsen i borgersager, hvor der er behov for et helhedsorienteret perspektiv i både 
BIF og SOF.  
 
Hertil kommer, at en afgørende forudsætning for deling af oplysninger i de konkrete sager er, at bor-
gerne giver samtykke hertil. Her kan trækkes på den juridisk afdækning og udformet notat i regi af pro-
jekt ”Helhedsorienteret Familieindsats på Nørrebro og Bispebjerg”.  
 
Jobcenter Københavns afdeling for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse sagsantal kan 
påvirkes af konjunkturerne samt bevillingerne til sagsantal. Beskæftigelses- og Integrationsudvalget har 
dog tilkendegivet, at de løbende følger udviklingen i jobkonsulenternes sagsantal, og derfor vurderer 
forvaltningerne, at risikoen ved projektet på nuværende tidspunkt er lav. 
  

borgersag drøftes med relevante 
step up-profiler om bordet).  

Samarbejde om 10-15 pct. af de 
borgere, der sparres om via ’step 
up-indsatsen’. 

Registrering i hånd-
holdt system 

Projektleder fra hhv. BIF og 
SOF 

Kvartalsvis 

Tværfaglig sparring om ca. 40-
50 pct. af fællesborgerne på en-
heder, hvor der er fremskudt 
medarbejder. 

Registrering i hånd-
holdt system 

Projektleder fra hhv. BIF og 
SOF 

Kvartalsvis 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVÆRGÅENDE INVESTE-

RINGSFORSLAG 
 

1. Effektivisering på administration 

Tabel 2. Varige ændringer, administration 
Nettoeffekt på  
administrative udgifter  

1.000 kr. 2025 p/l 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Effekt på lønudgifter på hovedkonto 
6 og øvrige adm. udgifter på hoved-
funktion 6.45 

 -400  -1000  - 1.200  -3.000  -3.000  

Varige ændringer totalt, admini-
stration 

 -400  -1000  - 1.200  -3.000  -3.000  

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn, og øgede administrative udgifter angives med 
positivt (+) fortegn. 

2. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja ØKF har godkendt d. 9. februar 2024.  

 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Ja HovedMED i SOF er blevet forelagt titel og re-
sume d. 9. februar 2024  
HovedMED i BIF bliver orienteret den 28. februar 
2024.  

 

3. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum  

Tabel A. Måltalseffekt – hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Socialudvalget   -800 -800 -1200 -3000 -3000 

Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

  -400 -400 -600 -1500 -1500 

Total   -1.200 -1.200 -1.800 -4.500 -4.500 
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  

Tabel B. Bevillingsmæssig effekt – varig drift* 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.** 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Socialudvalget    1.200 1.200 3.000 3.000 

Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

   600 600 1.500 1.500 

Total    1.800 1.800 4.500 4.500 
* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes 
til at indfri måltal.  
** I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-
lysninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
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Tabel C. Bevillingsmæssig effekt – hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Socialudvalget   -800 -800 -1200 -3000 -3000 

Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

  -400 -400 -600 -1500 -1500 

Total   -1.200 -1.200 -1.800 -4.500 -4.500 
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 

Tabel E. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2024 2025 2026 2027 2028 2028 

Socialudvalget  350 5.500 4.300 4.300   

Beskæftigelses- og 
Integrationsudvalget 

 
350 5.500 4.900 4.900   

Total  700 11.000 9.200 9.200   
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
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INVESTERINGSFORSLAG 
OFS 2023-2024 
 

TV04(2025) - STYRKET FÆLLES INDSATS FOR 

SÅRBARE OG UDSATTE 4 TIL 6-ÅRIGE OG DERES FA-

MILIER 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
For en forholdsmæssigt stor gruppe af børn, har udfordringerne været så store tidligt i livet, at man alle-
rede i indskolingen – 6-9 år gammel – starter i et Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb 
(tidligere kendt som dagbehandling). I august 2023 var 88 ud af 367 aktive Behandlings- og Special-
undervisningstilbudsforløb i Borgercenter Børn og Unge således påbegyndt i indskolingen, og ca. 45, 
altså tæt ved 10 %, startet op i børnehaveklasse eller 1. klasse. Med denne investeringscase foreslås det 
at investere i en tidligere indsats ved at styrke støtten til børn under 6 år i udsatte positioner og deres 
familier, så en del af Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløbene i indskolingen fremover 
kan undgås, og så behovet for Behandlings- og Specialundervisningstilbud også senere i skoleforløbet 
mindskes. 
 
For at mindske behovet for Behandlings- og Specialundervisningstilbud vil BUF og SOF sætte tidligere 
ind og støtte flere børn under 6 år og deres familier, samt styrke koordineringen af fælles indsatser 
mellem BUF og SOF. Målgruppen er primært kommende skolestartende børn i dagtilbud med behov 
for støtte fra indsatser i både BUF og SOF i overgangen til en almen skole. Med forslaget forventes en 
større andel af midlerne i dagbehandlingspuljen at gå til indsatser i dagtilbud for børn mellem 4 og 6 
år, der kan støtte barnets overgang fra dagtilbud til KKFO og skole, og dermed mindske behovet for Be-
handlings- og Specialundervisningstilbud, mens en mindre andel af midlerne vil gå til indsatser i sko-
len.    
 
For at levere en tidligere indsats skal der investeres i at styrke den helt tidlige indsats, når daginstitutio-
nen har en bekymring for barnet og familien, som ikke er stor nok til at underrette de sociale myndighe-
der. Det skal ske med en opnormering af fagprofessionelle i både BUF og SOF, der leverer støtten helt 
tæt på børnene og deres familier. Derudover investeres i udviklingen af en fælles indsats for de børn og 
familier, hvor den helt tidlige indsats ikke er nok, og det vurderes nødvendigt at underrette og opstarte 
en social foranstaltning. 
  
Investeringsforslaget er derfor opdelt i de to sammenhængende dele:  
 

1. Opnormering af SOF’s daginstitutionssocialrådgivere og BUF’s tværfaglige support samt udvik-
ling af deres samarbejde og opgaveløsning, så vi tidligere opsporer børn i udsatte positioner og 
fastholder dem i almene fællesskaber. 

2. Udvikling af en fælles indsats, som kan iværksættes, når den tidlige indsats i pkt. 1. ikke er til-
strækkelig, og der i stedet er behov for en social foranstaltning.  
 

 
Opnormering af daginstitutionssocialrådgivere og den tværfaglige support 
SOF investerer i en varig opnormering med 5 daginstitutionssocialrådgiverårsværk, mens BUF investe-
rer i en varig opnormering af den tværfaglige support med 5 årsværk (ét årsværk til hvert område). Der-
udover investeres i at styrke samarbejdet mellem socialrådgivere og BUF’s support for at styrke den tid-
lige støtte til børn og forældre. Støtten til barnet og familien skal være tæt koordineret, og indsatserne 

Kort resumé: Socialforvaltningen og Børne- og Ungdomsforvaltningen vil investere i flere dagin-
stitutionssocialrådgivere, den tværfaglige support og i udviklingen af en fælles ind-
sats for børn i dagtilbud og deres familier. Investeringen vil give besparelser ved at 
mindske behovet for Behandlings- og Specialundervisningstilbud. 
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen og Børne- og Ungdomsforvaltningen 
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skal løbende evalueres og justeres i samspil for at opnå størst effekt for barnet, herunder fastholde bar-
net i almene fællesskaber.  
 
Opnormeringen og videreudvikling af dagsinstitutionssocialrådgiverfunktionen 
Formålet med opnormeringen og videreudviklingen af funktionen er, at flere børn og forældre med be-
hov for støtte kan få en tidligt forebyggende indsats i form af familieorienteret rådgivning (§ 29 og 30 i 
Barnets Lov) af daginstitutionssocialrådgiveren, koordineret med støtte fra den tværfaglige support i 
dagtilbuddet. Det kan fx være rådgivning til forældre om, hvordan de sikrer en tryg hverdag for deres 
barn, eller håndtering af de konflikter, der kan opstå imellem mor og far. Det kan også være en mere sy-
stematisk indsats, der via samtaleforløb styrker forældrekompetencer f.eks. med henblik på at få barnet 
af sted om morgenen eller at kunne håndtere en situation, hvor barnet kommer i konflikt med et andet 
barn.  
 
Socialrådgiverens vigtigste opgave bliver at understøtte, at familien og barnet får en stabil hverdag, 
både hjemme og i dagtilbuddet, og fastholdes i fællesskaber på almenområdet. Rådgiveren kan i prin-
cippet allerede i dag tilbyde familierne denne rådgivning, men med relativt få1 daginstitutionssocialråd-
givere til de mange dagtilbud er erfaringen, at det sker relativt sjældent. Derfor er der både behov for en 
opnormering og at udvikle rådgivernes funktion, så den tidlige støtte til familierne kommer til at fylde 
mere i rådgivernes arbejde. Efter investeringsperioden permanentgøres de 5 årsværk. 
 
Opnormering af den tværfaglige support  
Med en opnormering af årsværk i den tværfaglige support, muliggøres det – i samspil med en opnor-
mering af daginstitutionssocialrådgiverne – at levere en koordineret og tidligere indsats til flere 4-6-
årige børn med behov for støtte for at forebygge behovet for mere indgribende hjælp og støtte senere. 
 
Opgaven for det ekstra årsværk til den tværfaglige support er at følge indsatserne tæt og understøtte de 
konkrete dagtilbud, KKFO’er og skolers arbejde i den sårbare overgang fra dagtilbud til KKFO og skole 
samt følge med i, om indsatsen virker eller skal justeres, så barnet opnår trivsel og en god start i almen-
skolen. Investeringen omfatter i alt 5 årsværk til områdernes tværfaglige support i investeringsperio-
den. Efter investeringsperioden permanentgøres de 5 årsværk. 
 
Udvikling af en fælles koordineret indsats 
I en række tilfælde vil den helt tidlige indsats, som leveres af daginstitutionssocialrådgivere og den 
tværfaglig support, ikke være tilstrækkelig. Bekymringen for et barns trivsel bliver her så alvorlig, at det 
bliver nødvendigt at underrette og opstarte en social foranstaltning. Her er det endnu vigtigere med et 
virksomt tværprofessionelt samarbejde, hvor støtte og indsatser til barn og familie er langsigtede og 
koordineret på tværs af SOF og BUF, så mulige synergier, relevante tilgange og metoder samt viden 
om barn og families udvikling deles. 

Indsatser og støtte til børn under 6 år og deres familier, hvor bekymringen er så alvorlig, at der under-
rettes og opstartes en social sag, er i dag ikke tilstrækkeligt langsigtet og koordineret mellem BUF og 
SOF. Der er derfor behov for at styrke samarbejdet mellem de fagprofessionelle og koordineringen 
mellem indsatser for at styrke effekten.  

Derfor ønsker SOF og BUF i investeringsperioden at udvikle en fælles koordineret indsats til kommende 
skolestartere, som har behov for støtte i overgangen fra dagtilbud til KKFO og skole samt de første år i 
skolen. Det skal mindske behov for opstart i Behandlings- og Specialundervisningstilbud. 

For børn med behov for støtte i overgangen fra dagtilbud til KKFO og skole iværksætter BUF i dag en 
styrket overgangsindsats, hvor barnet følges tæt det sidste år i dagtilbuddet og i overgangen. Målgrup-
pen for den eksisterende styrkede overgangsindsats er kommende skolestartende børn, der er i risiko 
for at skulle starte i specialtilbud, men som med den rette støtte vurderes at have potentiale for at kunne 
starte i almen skolen. Udover denne indsats i BUF vil nogle børn og deres familier også have brug for 

 
1 Evalueringer har vist, at socialrådgivere i daginstitutioner bl.a. medfører, at børnenes gennemsnitsalder ved første § 20-undersøgelse falder 
med ca. 4 måneder, at der bliver iværksat sociale foranstaltninger for en væsentlig større andel børn i 0-6-års alderen, og at gennemsnitsal-
deren ved første sociale foranstaltning faldt med ca. 7,5 måneder. Daginstitutionssocialrådgiveren er derfor en god indgang til at opspore 
udsatte børn under 6 år, men dels er der i dag kun afsat 10 mio. kr. på tværs af byen til at dække over 400 dagtilbud – til sammenligning er der 
afsat 16 mio. kr. til at dække lidt over 70 skoler på tværs af byen – og dels udnyttes det forebyggende potentiale, rådgiverne har i kraft af deres 
tilstedeværelse på dagtilbuddene, ikke til fulde. 
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en socialfaglig indsats i familien for at forebygge behovet for et specialtilbud, og her i særdeleshed Be-
handlings- og Specialundervisningstilbud. I Socialforvaltningen iværksættes typisk støttende indsatser, 
såsom familiebehandling, for denne målgruppe for at forebygge behovet for mere indgribende hjælp. 

BUF’s og SOF’s nye fælles indsats er målrettet de store børnehavebørn (4-6 år) med støttebehov i både 
familien og i dagtilbuddet. Indsatsen skal udvikles i to områder af de fagprofessionelle tæt på børn og 
familier via frikøbsmidler i de tre første år med henblik på senere udbredelse.  

Indsatsen skal foregå som en fælles koordineret indsats, hvor den styrkede overgangsindsats spiller 
sammen med den familierettede indsats. Indsatsen skræddersys til barnets og familiens behov. Den 
koordinerede indsats skal sikre, at barnet støttes ud fra samme mål og tilgange i både dagtilbud og 
hjem. Daginstitutionssocialrådgiveren får en rolle i at understøtte den fælles indsats, fx gennem delta-
gelse i overgangsmøder.  

De nye fælles indsatser visiteres i de lokale Beslutnings- og Koordineringsudvalg (BEKU). BEKU er de 
udvalg, hvor BUF og SOF lokalt visiterer til fælles foranstaltninger, når bekymringen for et barns udvik-
ling er så alvorlig, at der underrettes og opstartes en social sag. Indsatserne finansieres af den fælles 
dagbehandlingspulje ved at tildele midler pr. visiteret forløb. Indsatserne visiteres efter Barnets Lov og 
Folkeskoleloven og tildeles efter en konkret vurdering af barnet og familiens behov for støtte. Målgrup-
pen er de børn, der er identificeret som havende behov for en social foranstaltning. Der skal således ikke 
identificeres nye børn eller laves nye beskrivelser af deres udfordringer.  

Andelen af aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb, der opstartes i 0. og 1. klasse, lig-
ger stabilt på 50 elever om året. Forvaltningerne vurderer, at ca. 25 børn om året skal have tilbudt en 
fælles koordineret indsats, når indsatsen er fuldt indfaset i driften i 2028. I investeringsperioden forven-
ter forvaltningen, at det er muligt at starte op med 10 forløb i det første år, stigende til 25 i 2028. 
  
Begge forvaltninger peger desuden på vigtigheden af, at der tidligt tages fælles beslutning om, at støt-
ten følger barnet og deres familier (revisiteres) i overgangen fra dagtilbud til KKFO og skole som en 
skoleFLEX. Ellers er der overvejende sandsynlighed for, at barnet får behov for Behandlings- og Special-
undervisningstilbud (alligevel). Dette fælles ståsted er derfor afgørende for, at investeringen realiseres.  

2. Økonomi 
Besparelse: 
Der spares på den fælles BUF-SOF dagbehandlingspulje.  
 
Som nævnt indledningsvist starter en forholdsmæssigt stor gruppe af børn allerede i et Behandlings- 
og Specialundervisningstilbudsforløb i indskolingen. Det vurderes fagligt, at en del af disse forløb frem-
over kan undgås, og der spares derfor også på kortere sigt på behovet for Behandlings- og Specialun-
dervisningstilbud i indskolingen. På længere sigt er det den faglige vurdering, at der kan nås en bespa-
relse på varigheden af Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb, fordi omfanget af Behand-
lings- og Specialundervisningstilbud, for dem som stadig vil have behov for Behandlings- og Special-
undervisningstilbud i løbet af skoletiden, forventes at blive både mindre indgribende og af kortere va-
righed som følge af det samlede forslag.   
 
Det er her fagligt vurderet, at det er realistisk med en besparelse svarende til, at 52 Behandlings- og 
Specialundervisningstilbudsforløb afkortes med 2 måneder. I august 2023 havde Borgercenter Børn 
og Unge 365 aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb, og over et år har Borgercen-
tret mellem 400 og 500 aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb. Medianvarigheden 
af afsluttede forløb varier meget, men var på 15 måneder i 3. kvartal 2023. De tal dækker dog over, at 
omkring 100 aktive Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb var startet op i 8. klasse eller se-
nere. Gennemsnitsvarigheden er derfor noget højere.  
 
Den fulde langsigtede effekt for en del af børnene forventes først at ses i mellem- og udskolingsårene. 
Derfor bliver tilbagebetalingstiden længere end de 6 år.  
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BUF og SOF deler Dagbehandlingspuljen efter fordelingsnøglen 47/53, og det vil derfor også gøre sig 
gældende i fordelingen af besparelsen. Der henvises i opridset af besparelserne nedenfor til kategori 1 
og 2, som henviser til forskellige typer Behandlings- og Specialundervisningstilbudsforløb. 
 
BUF og SOF forventer, at investeringen i den helt tidlige indsats (del 1), i form af daginstitutionssocial-
rådgivere og tværfaglig support, kan bidrage til en effekt allerede fra år 2025, fordi en tidlig forebyg-
gende indsats hurtigt kan være med til at forebygge behovet for mere indgribende hjælp.  
 
Investeringen i udviklingen af fælles indsatser for de børn, hvor forvaltningen er alvorligt bekymret og 
der er behov for mere indgribende indsatser og støtte (del 2), forventer BUF og SOF ligeledes en be-
sparelse i 2025, men udviklingen af en ny indsats tager tid og bidrager derfor i højere grad til den sti-
gende profil fra 2028. 
 
SOF:   

- En besparelse svarende til otte forebyggede Behandlings- og Specialundervisningstilbudsfor-
løb i klassetrin 0-3 om året (fire i kategori 1 og fire i kategori 2).  
Samlet besparelse: 2,3 mio. kr.  

- En besparelse svarende til, at varigheden afkortes med to måneder for 26 kategori 1 forløb, og 
med 2 måneder for 26 kategori 2 forløb i klassetrin 5-9 om året  
Samlet besparelse: 2,1 mio. kr.  
 
Total: 4,5 mio. kr. i 2028 

BUF:  
- En besparelse svarende til otte forebyggede Behandlings- og Specialundervisningstilbudsfor-

løb i klassetrin 0-3 om året (fire i kategori 1 og fire i kategori 2).  
Samlet besparelse: 2,2 mio. kr.  

- En besparelse svarende til, at varigheden afkortes med to måneder for 26 kategori 1 forløb, og 
med 2 måneder for 26 kategori 2 forløb i klassetrin 5-9 om året  
Samlet besparelse: 1,9 mio. kr.  
 
Total: 4,0 mio. kr. i 2028 
 

Investering: 

- Halv projektleder i SOF (350 t.kr.) 
- Halv projektleder i BUF (350 t.kr.) 
- 6,6 mio. kr. til udvikling af dagsinstitutionssocialrådgivernes borgernære arbejde og samar-

bejde med den tværfaglige support svarende til 5 daginstitutionssocialrådgivere (550 t.kr. pr 
årsværk x 5 = 2,75 mio. kr. i 2025, faldende til 1,65 mio. kr. i 2027). Årsværkene udgør investe-
ringer, fordi der i projektperioden skal afprøves forskellige modeller for, hvordan daginstituti-
onssocialrådgivernes borgernære arbejde med familierne bedst styrkes og samtænkes med 
den tværfaglig supports mere børnerettede arbejde. I løbet af investeringsperioden overgår 
nogle af årsværkene til drift, i takt med at afprøvningerne viser resultater. Fra 2028 og frem, når 
man har evalueret og udvalgt den bedste model, permanentgøres alle årsværkene, dvs. bliver 
varig drift. 

- 6,6 mio. kr. til udvikling af den tværfaglige supports arbejde og samarbejde daginstitutions-
socialrådgiverne svarende til 5 medarbejdere i det tværfaglige supportteam (550 t.kr. pr års-
værk x 5 = 2,75 mio. kr. i 2025, faldende til 1,65 mio. kr. i 2027). Årsværkene udgør investerin-
ger, fordi der i projektperioden skal afprøves forskellige modeller for, hvordan den tværfaglig 
supports børnerettede arbejde bedst styrkes og samtænkes med daginstitutionssocialrådgiver-
nes mere borgernære arbejde med familierne. I løbet af investeringsperioden overgår nogle af 
årsværkene til drift, i takt med at afprøvningerne viser resultater. Fra 2028 og frem, når man har 
evalueret og udvalgt den bedste model, permanentgøres alle årsværkene, dvs. bliver varig drift. 

- 3,3 mio. kr. i Frikøbsmidler til udviklingen af en koordineret indsats om kommende skolestartere 
med støttebehov (beregnet ud fra to socialrådgiverårsværk, 2x550 t.kr., der skal fordeles som 
frikøb på 2 områder i BUF og SOF). I første investeringsår afsættes også et årsværk til fordeling 
imellem de tilbud i Socialforvaltningen, der fremefter kan levere indsatsen. I det sidste investe-
ringsår afsættes kun midler svarende til ét område. Det vurderes afgørende at investere i frikøb 
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af ét helt årsværk i hvert område – dvs. et halvt årsværk til BUF og et halvt til SOF – til de medar-
bejdere der skal bidrage til at levere og udvikle indsatserne. Medarbejderne kan således udvikle 
og få praktisk erfaring med at udføre indsatserne i investeringsperioden. Frikøbet skal desuden 
sikre, at den nødvendige bemanding, af de medarbejdere, der skal levere de nye indsatser, er til 
stede, når indsatserne visiteres via BEKU. Investeringen er dermed med at geare og skabe en 
mere bæredygtig organisation. Hvis først bemanding og udvikling sker, når indsatserne visite-
res via BEKU, bliver effekten af den nye indsats forsinket. Midlerne anvendes til opstart i to områ-
der. Forvaltningerne vil sigte efter, at midlerne kan rykkes til nye områder i takt med, at de nye 
indsatser er kommet i drift i de første områder, så alle fem områder får glæde af midlerne un-
dervejs i investeringsperioden.  

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2024 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Varige ændringer  
SOF sparer på forebyggelse af behovet 
for Behandlings- og Specialundervis-
ningstilbudsforløb 

Service  -1.000 -1.850 -2.600 -4.450 -4.450 

BUF sparer på forebyggelse af behovet 
for Behandlings- og Specialundervis-
ningstilbudsforløb 

Service  -900 -1.700 -2.400 -3.950 -3.950 

5 daginstitutionssocialrådgivere Service    550 1.100 2.750 2.750 
5 til tværfaglige support Service    550 1.100 2.750 2.750 
Samlet varig ændring, service SOF Service  -1.000 -1.300 -1.500 -1.700 -1.700 
Samlet varig ændring, service BUF Service  -900 -1.150 -1.300 -1.200 -1.200 
Samlet varig ændring   -1.900 -2.450 -2.800 -2.900 -2.900 
        
  
  
Projektledelse SOF Service 175 350 350 350   
Projektledelse BUF Service 175 350 350 350   
5 Daginstitutionssocialrådgivere (1. del 
af forslaget) 

Service   2.750 2.200 1.650   

5 medarbejdere til den tværfaglige 
support (1. del af forslaget) 

Service   2.750 2.200 1.650   

Frikøbsmidler i udvalgte områder til at 
udvikle fælles indsatser (2. del af for-
slaget) 

Service   1.650 1.100 550   

Samlede implementeringsomkostnin-
ger, service (SOF) 

Service 175 4.200 3.100 2.275   

Samlede implementeringsomkostnin-
ger, service (BUF) 

Service 175 3.650 3.100 2.275   

Samlede implementeringsomkostnin-
ger  350 7.850 6.200 4.550   

  
Samlet økonomisk påvirkning  350 5.950 4.850 3.950 -2.900 -2.900 
  
Tilbagebetalingstid baseret på  
Serviceeffektivisering 

9 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 

9 år 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2023 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
 

3. Implementering og opfølgning 
 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemfø-
res opfølgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 
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4. Risikovurdering  
Risikoen vurderes at være relativt lav. Der ses et stort forebyggende potentiale i at sætte ind langt tidli-
gere for og med børn, som enten starter deres skolegang i Behandlings- og Specialundervisningstil-
bud, eller er i Behandlings- og Specialundervisningstilbud undervejs. Samtidig er det kompliceret at 
forudsige, om den forebyggende hjælp, som styrkes i dette forslag, vil være tilstrækkelig til at forebygge 
et senere behov for social foranstaltning, som altid beror på en konkret og individuel vurdering. Profilen 
er holdt lav frem til 2028, fordi udviklingen af daginstitutionssocialrådgiverfunktionen og den tværfag-
lige support skal dokumentere resultater, før der afsættes driftsmidler til opgaven.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Der er ansat 5 daginstitutionsso-
cialrådgivere og fundet en mo-
del for, hvordan den tværfaglige 
support benytter midlerne 

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF 
og SOF følger op på 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Sommeren 2025 

Der er udviklet et nyt koncept for 
daginstitutionssocialrådgiver-
funktionen, som løbende evalue-
res og tilpasses 

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF 
og SOF følger op på 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Første gang i som-
meren 2025 og her-
efter årligt i investe-
ringsperioden op til 
sommerferien 

Der er udviklet et koncept for, 
hvordan daginstitutionssocial-
rådgiveren og den tværfaglige 
support samarbejder om den 
tidlige, forebyggende indsats, 
som løbende evalueres og tilpas-
ses 

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF 
og SOF følger op på 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Første gang i som-
meren 2025 og her-
efter årligt i investe-
ringsperioden op til 
sommerferien 

Der er er udviklet et koncept for 
den nye indsats, som løbende 
evalueres og tilpasses 

Der laves en proces-
plan, som ledelse i BUF 
og SOF følger op på 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Første gang i som-
meren 2025 og her-
efter årligt i investe-
ringsperioden op til 
sommerferien 

Realisering af effektiviseringer 

10 tidlige forebyggende forløb i 
implementeringsåret stigende til 
25 om året fra 2028 og frem 
(§29 i BL), hvor daginstitutions-
socialrådgiver og tværfaglig sup-
port samarbejder, er gennemført 

Der laves en model for, 
hvordan forløbene regi-
streres af projektledelse 
sammen med rådgivere 
og support. 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Årligt ved årets ud-
gang og første gang 
med udgangen af 
2025 

10 forebyggende indsatser i im-
plementeringsåret stigende til 
25 om året fra 2028 og frem 
(§30 i BL), hvor daginstitutions-
socialrådgiver og tværfaglig sup-
port samarbejder, er gennemført 

Via fagsystemerne 
DUBU og DOMUS 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Årligt ved årets ud-
gang og første gang 
med udgangen af 
2025 

10 forløb i den nye indsats i første 
implementeringsår, stigende til 
25 om året fra 2028 og frem 

Via fagsystemerne 
DUBU og DOMUS 

Den fælles projektledelse i 
BUF og SOF 

Årligt ved årets ud-
gang og første gang 
med udgangen af 
2025 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVÆRGÅENDE INVESTE-

RINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration 
 
Forslaget medfører ikke varige ændringer på administration. 

6. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Nej ØKF har sendt kommentarer, som er indarbejdet i 
ovenstående. 

 
 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

MED-udvalg Nej  

 

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum  

Tabel A. Måltalseffekt – hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Børne- og Ung-
domsudvalget 

  
-900 -1.150 -1.300 -1.200 -1.200 

Socialudvalget   -1.000 -1.300 -1.500 -1.700 -1.700 

Total   -1.900 -2.450 -2.800 -2.900 -2.900 
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  

Tabel B. Bevillingsmæssig effekt – varig drift* 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.** 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Børne- og Ung-
domsudvalget 

     2.750 2.750 

Socialudvalget      2.750 2.750 

Total      5.500 5.500 

* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes 
til at indfri måltal.  
** I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-
lysninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 
 
 
 
 
 

TV04(2025) - Styrket fælles indsats for sårbare og udsatte 4 til 6-årige og deres familier 86



 

Side 8 af 8 
 

Tabel C. Bevillingsmæssig effekt – hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Børne- og Ung-
domsudvalget 

  
-1.000 -1.850 -2.600 -4.450 -4.450 

Socialudvalget   -900 -1.700 -2.400 -3.950 -3.950 

Total   -1.900 -3.550 -5.000 -8.400 -8.400 
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 

Tabel E. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg 
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2024 2025 2026 2027 2028 2028 

Børne- og Ung-
domsudvalget 

 
175 4.200 3.100 2.275   

Socialudvalget  175 3.650 3.100 2.275   

Total  350 7.850 6.200 4.550   
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
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Afprøvning af kunstig intelligens og genera-
tiv AI til automatisering af administrative 
processer 
 
 

Kort resumé: Innovationsforslaget drejer sig om at afprøve ny teknologi, nærmere bestemt kunstig 
intelligens og generativ AI på udvalgte administrative processer for at sikre, at poten-
tialerne ved teknologien er reelle. Samtidig vil det blive afprøvet, hvilke værktøjer der 
bedst og sikrest kan understøtte forvaltningernes behov på lang sigt. Innovationsfor-
slaget modner investeringsforslag til OFS24-25 med udgangspunkt i erfaringer fra 
denne sag. 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

Berørte for-
valtninger: 

Socialforvaltningen, Økonomiforvaltnin-
gen 
 

 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
I dette innovationsforslag ønskes der afprøvning af specialiserede løsninger med kunstig intelligens herunder 
generativ AI, hvor løsningen integreres eller anvender data fra en del af fagsystemer eller arbejdsgange. Ved 
specialiserede løsninger med kunstig intelligens og generativ AI tilpasses sprogmodellen til den enkelte pro-
ces, hvormed medarbejderne vil opnå mere præcise resultater ved brug af teknologien og dermed større ge-
vinster.  
 
Innovationsforslaget vil tage udgangspunkt i brugsscenarier fra Økonomiforvaltningen (ØKF)og Socialfor-
valtningen (SOF). Et fokusområde i afprøvningen er at undersøge teknologiens mulighed for at skabe effekti-
viseringer, at sikre tilstrækkelig arbejdskraft og understøtte fastholdelse og rekruttering, bl.a. ved at imple-
mentere teknologi, som støtter og styrker personalet og frigiver tid til kerneopgaverne. Reducering af tiden, 
der bruges på administrative arbejdsopgaver, kan føre til bedre trivsel og arbejdsglæde, idet arbejdsdagen 
potentielt opleves som nemmere, bl.a. fordi medarbejdere med læse- og skrivevanskeligheder i endnu højere 
grad end i dag understøttes digitalt. Yderligere kan forslaget bidrage til det aktuelle fokus på effektivisering, 
forenkling og afbureaukratisering, idet AI kan reducere tid brugt på komplekse manuelle processer. Den pri-
mære målgruppe for forslaget er administrative medarbejdere. Derudover har generativ AI potentiale for at 
hjælpe medarbejdere, som er udfordret ift. at skrive dansk, hvorfor forslaget også vil afdække, hvorvidt tekno-
logien kan hjælpe medarbejderne på udfører-området i SOF med dokumentationsarbejde. 
 
I innovationsforslaget afprøves kunstig intelligens på en række administrative områder i SOF og ØKF:  
 

1. Generativ AI som hjælpeværktøj til vurdering, vejledning og opsummering – f.eks. lovtekster, vejled-
ninger og regler.  

2. Generativ AI som hjælp til udarbejdelse af dokumenter med god sprogbrug – f.eks. hjælp til at skrive 
letforståeligt til borgerne eller korrekt dansk. 

3. Generativ AI som hjælp til komplekse arbejdsgange i fagspecifikke systemer – f.eks. aktindsigt og af-
vigelser på økonomi.  

 
Essensen i forslaget er afprøvninger på de konkrete områder, men givet områdets udvikling er det vigtigt, at 
der også er plads til at undersøge og afprøve andre processer, der kunne have potentiale. Tilgangen til forsla-
get vil derfor være eksplorativt i et vist omfang og basere sig på metoden kaldet, ”Design Thinking”, hvor fokus 
er på at løse driftens problemer og kontinuerligt forbedre den understøttelse, de har brug for. Metoden kob-
ler, hvad teknologien kan, med hvad driften har behov for og hvor potentialerne er størst. Et fokusområde ved 
afprøvningen vil være at undersøge, hvordan generativ AI kan integreres bedre i eksisterende arbejdsproces-
ser og systemer, og de specialudviklede AI-løsninger vil dermed bygge ovenpå KK-GPT igennem integratio-
ner til f.eks. Cura eller ServiceNow. Afprøvningerne vil tage udgangspunkt i erfaringer fra KK-GPT, hvor bru-
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gen sker i et separat system som medarbejderne ikke normalt arbejder i. Innovationsforslaget vil ud over af-
prøvning også afdække, hvordan KK teknologisk kan genbruge generativ AI som en platform til at udvikle løs-
ninger ovenpå, fremfor at bygge løsninger til hvert individuelle komplekse problem.  
 
Afprøvningerne vil tage udgangspunkt i ØKFs og SOFs processer, men potentialerne forventes også at kunne 
gøre sig gældende på tværs af kommunen, idet der er tale om almindelige administrative processer og syste-
mer. I realisering af forslaget vil der desuden være samarbejde og erfaringsdeling med kommuner, der arbej-
der med lignende problemstillinger og løsninger, f.eks. Aarhus Kommune. 
 
Arbejdet med kunstig intelligens vil derudover følge KKs kodeks for kunstig intelligens, KLs anbefalinger på 
området og EU’s nye AI Act. Det juridisk aspekt i arbejdet med kunstig intelligens er kritisk for at sikre, at de 
løsninger, som udvikles, har transparens og er etisk forsvarlige, og derfor indgår juridiske afdækninger på lige 
fod med tekniske afklaringer. Afklaringen af de juriske aspekter er essentielle for at sikre, at fremtidige gevin-
ster ved brug af generativ AI kan indfries. Igennem erfaringerne fra innovationsforslaget vil der blive opbyg-
get kompetencer i KK, der kan benyttes ved fremtidige projekter med AI.  

2. Økonomi 
På baggrund af tidligere erfaringer med kunstig intelligens vil projektet have en tæt involvering af interne res-
sourcer fra SOF og ØKF med erfaring fra kunstig intelligens. Økonomien i innovationsforslaget fordeler sig på 
2.050 t.kr. til teknisk afklaring og udvikling af generative AI-løsninger. Teknisk afklaring og udvikling vil ske fra 
interne ressourcer i Koncern IT, med mulighed for supplering af eksterne konsulenter. Ydermere estimeres 
600 t.kr. til projektledelse, jura, frikøb, test og leverandørudgifter i SOF. Sidst estimeres 350 t.kr. til licens- og 
brugsomkostninger under afprøvningen.  

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2025 p/l Styrings-

område 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Implementeringsomkostninger 

Teknisk afklaring og udvikling af ge-
nerative AI-løsninger 

Service, 
koncern 
it 

1.250 800    
 

Projektudgifter i SOF 
Service, 
SOF 

400 200    
 

Licens- og brugsomkostninger under 
afprøvning 

Service 150 200    
 

Samlede implementeringsomkostninger, 
service  1.800 1.200     

Samlede implementeringsomkostninger, 
anlæg  0 0     

Samlede implementeringsomkost-
ninger  1.800 1.200    

 

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l. 
 
 

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering 
 
SOF 
På baggrund af afprøvningerne forventer SOF at udarbejde et investeringsforslag på ”Effektivisering af admi-
nistrative processer i SOF” til overførselssagen 24/25. Arbejdet med gevinster er et vigtigt spor i projektet, og 
det vil metodisk set tage udgangspunkt i KKs IT-projektmodel blandt andet med udarbejdelse af gevinstdia-
grammer for de afprøvede løsninger. Herefter vil gevinsterne blive holdt op imod de forventede udgifter ved 
AI-løsningerne. Gevinstafdækningerne vil blive foretaget i tæt samarbejde med områdernes ledere og nøgle-
medarbejdere.  
 
Med casen forventer forvaltningen at etablere en generel AI-værktøjskasse oven på Koncern ITs AI-platform 
som vil kunne benyttes til hurtigt at udvikle yderligere AI-løsninger på en bred vifte af områder, herunder 
også ikke-administrative processer som alternativ til at udvikle en lang række enkeltstående og potentielt dyre 
løsninger. Værktøjskassen udvikles optimalt set i samarbejde med de andre forvaltninger, hvorpå der kan 
bygges og videreudvikles på sprogbaserede AI-løsninger, som kan effektivisere komplekse manuelle admini-
strative processer på tværs af KK. 
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Forvaltningen har gode erfaringer med robotter på administrative processer og selv om erfaringerne ikke kan 
oversættes en-til-en til AI, så giver erfaringerne godt grundlag for at estimere de forventede gevinster, natur-
ligvis med forbehold for de erfaringer, som innovationsafprøvninger skal bibringe. 
 
Erfaringerne fra innovationsforslaget forventes at lede til effektiviseringer på aktindsigt-området, hvor det 
forventes, at tid brugt på anonymisering i komplekse sager (estimeret til 50+% af SOFs 3000 sager) konser-
vativt set vil kunne reduceres med mindst 1 time pr. sag, hvilket svarer til ca. 1500 timer eller lidt over et års-
værk. Herudover forventes et besparelsespotentiale på lignende typer af komplekse arbejdsgange, såfremt 
teknologien kan genbruges og der ikke skal udvikles separate værktøjer til separate problemstillinger. 
 
Effekten af generativ AI som hjælpeværktøj kan først vurderes efter afprøvning, men en indledede estimering 
viser mindst 1-2 ÅV i besparelse ved at bruge AIs stærke generative egenskaber til at få tilpasset vejledninger 
og materiale til f.eks. en quick-guide og gennem understøttelse til administrative og udfører medarbejdere i 
at finde vejledninger, information i lovtekster, cirkulærer, metoder, skabeloner og retningslinjer. AI som hjælp 
til dokumentation vil ikke være et besparelsestiltag, men et tiltag for at fastholde medarbejdere gennem den 
øgede tilfredshed, som forventes at opstå, når medarbejderne føler sig mere sikre i arbejdet med at doku-
mentere. Effekten vil også være øget datakvalitet, hvilket igen vil føre til en række positive afledte effekter.  
 
Med udgangspunkt i ovenstående er det forventningen at generativ AI på det administrative område i SOF 
kan effektivisere svarende op til 5 ÅV. Men idet det er forventningen, at der i forbindelse med innovationspro-
jektet, gennem opbygningen af kompetencer og via udviklingen indenfor teknologien, naturligt vil vise sig 
yderligere områder, som AI på lang sigt vil kunne understøtte, er det muligt at potentialet måske er dobbelt 
så højt svarende til op til 10 ÅV.  
 
Den største risiko ift. om potentialerne kan realiseres, er i hvilket omfang generativ AI kan kobles til de fagsy-
stemer, der indeholder det data og de dokumenter, som AI’en skal arbejde med – f.eks. aktindsigt. Det er der-
for en vigtig del af projektet at vurdere og afdække, hvad omkostningerne ved de forskellige tilgange vil være, 
og hvad der vil give den bedste kombination af brugervenlighed for brugerne og besparelse af tid.  
 
ØKF 
I ØKF forventes innovationsforslaget at kunne lede til et investeringsforslag til overførselssagen 24/25 base-
ret på erfaringerne fra generativ AI som hjælpeværktøj. Teknologien forventes at kunne lede til en besparelse 
på 1-3 ÅV fordelt på processer indenfor det administrative område, hvor teknologien afprøves i innovations-
forslaget. F.eks. afprøves teknologien i processer omhandlende GDPR og på HR-området, herunder evt. det 
personalejuridiske område. Teknologien forventes ydermere at kunne lede til besparelser på øvrige områder i 
ØKF, der vil blive afdækket sideløbende med erfaringerne fra innovationsforslaget.  
 

Tabel 2. Kriterier til prioritering 

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering 

Udgift  
1.000 kr. 
2025 p/l 

Forventet vedta-
gelse 

Potentiale for varig 
effektivisering  
(styringsområde) 

Tværgående ef-
fektivisering 

Potentiale for 
storskala 

Modne anven-
delse af ny tek-
nologi 

5.000 – 
10.000 

OFS 24/25 SOF 
2.500-5.000 t.kr. 
(administration) 

X  X X 

1.500 – 
2.000 

OFS 24/25 ØKF 
750-1.000 t.kr. (ad-
ministration) 

X  X X 

 

4. Implementering og opfølgning 
Der vil blive taget udgangspunkt i en design thinking tilgang, hvor der afholdes en række korte forløb på 4-8 
uger alt efter kompleksitet af det, der skal afprøves. I forløbene udvikles og testes først en lille udgave af løs-
ningen, for derigennem at opnå erfaringer til en mulig senere skalering af afprøvningen. Projektet vil bestå af 
flere konkrete afprøvninger på hver af de 3 hovedområder.  
 
Afhængigt af området der afprøves, kan der være behov for, at der udvikles eller laves tilføjelser til f.eks. KK-
GPT eller fagsystemer, inden teknologien kan afprøves fuldt ud. Samtidig kan omkostninger til AI-teknologi 
holdes nede ved at lave simulerede afprøvninger (såkaldte mockups) på udvalgte områder og processer, for 
på den måde at sandsynliggøre potentialer uden at lave dyre IT-anskaffelser.  
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Afprøvningerne vil inddrage ledere og medarbejdere fra forvaltningernes fagområder. Involveringen vil dels 
ske i forbindelse med test af de enkelte områder, men også via en referencegruppe, som skal bidrage til at 
estimere potentialer og vurdere skaleringspotentiale og yderligere processer med potentiale. Det er vigtigt at 
involvere nøglemedarbejdere med dybt kendskab til problemstillingerne og de processer, der skal under-
støttes. Involveringen af nøglemedarbejdere forventes at ske i små intensive forløb, hvor der er kort aftræk fra 
problemstilling til løsning der kan afprøves, således at ressourcetrækket i driften begrænses. 
 
Projektet vil løbende inddrage SOF HovedMed ift. overvejelser om den nye teknologis påvirkning på arbejdet, 
egnede processer, etik, jura, mv. 
 
Alle afprøvninger skal have et tydeligt element af gevinstafklaring indbygget, hvor det vurderes, hvad poten-
tialet er ift. det konkret afprøvede og for området bredt set. Dertil skal storskala potentialet estimeres. Det skal 
estimeres om potentialet også forventes i andre forvaltninger gennem erfaringsudveksling med de øvrige 
forvaltningers digitaliseringskontorer. 
 
Endeligt vil der være et underliggende teknologisk spor, hvor Koncern IT vurderer, hvilke sprogmodeller, der 
bedst understøtter forvaltningens behov samt hvordan vi på tværs af KK bedst etablerer en platform der kan 
benyttes til at understøtte mange af forvaltningernes behov på én gang. 
 

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Test af generativ AI som 
hjælpeværktøj på juridi-
ske processer 
 

Kan generativ AI benyttes som 
hjælpeværktøj i vurderingen af ju-
ridiske sager indenfor GDPR? Kva-
litativ vurdering fra testbrugere.  

ØKF, Koncern IT 3. kvartal 2024 

Test af sprogevnerne i 
generativ AI 

Test af sprogevner i forbindelse 
med omskrivning af komplekse 
vejledninger. Samtidig testes det 
af om medarbejderne føler sig 
trygge ved at benytte en sådan 
teknologi. Herudover afprøvning 
med sprogligt svage medarbej-
dere om generativ AI kan hjælpe 
med at skrive mere korrekt. 

SOF, Digitalisering 4.  kvartal 2024 

Test af AI som del af 
komplekse arbejdsgange 

Test af generativ AI til håndtering 
af repetitive opgaver som del af 
komplekse arbejdsgange i fagspe-
cifikke systemer. Sparer medar-
bejderne f.eks. tid ift. manuel 
sammenligning af faktura og kon-
trakter, og kan hjælp til identifika-
tion af personoplysninger spare 
tid i aktindsigtssager? 

SOF, Digitalisering 4. kvartal 2024 

Teknologisk platform til 
udbredelse af generativ 
AI 

Evaluering af mulighederne for 
genbrug af generativ AI brugt til  
Afprøvning. 

ØKF, Koncern IT 2.  kvartal 2025 

 

Risikovurdering  
Risikoen i projektet er lav til middel. Der vurderes en lav risiko ift. realisering af potentialer ved at bruge AI til 
understøttelse af administrative processer. Dog vurderes en middel risiko ift. de forbehold, der er juridisk fra 
Datatilsynet om, hvad man kan og må med AI, og ift. hvordan man får valgt og etableret den rette teknologi 
og platform til at understøtte forvaltningens behov på lang sigt. Denne risiko vil blive forsøgt mitigeret igen-
nem erfaringsopsamling fra øvrige organisationer og ved udvælgelsen af processer til afprøvning, der vurde-
res at have en høj modenhed til brug af AI.  
 

Bilag 
Bilag 1: Supplerende uddybning af forslaget
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Administrativt bilag til innovationsforslag 

5. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
ØKF 

Ja Den 8. februar 2024 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

Koncern IT er hørt ift. omkostninger til udvikling på KK-GPT 

 
 
 

 Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

IT-kredsen JA  

Koncern-IT JA  

MED-udvalg JA HovedMED er blevet forvist resume af forslaget 9. 
februar. 
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