b \GU) 1

K@SBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

REFERAT
for medet den 23.09.2013, kl. 08:00 i Vester Voldgade 2A, 1552 Kebenhavn V

Godkendelse af dagsorden
2. Meddelelser fra formanden

Opfolgning pa Borgerreprasentationens beslutning vedrerende Borgerradgiverens Beretning
2012 - Borgerradgiverens evalueringsmodel (2013-0188187)

4.  Abne postlister - hos Borgerradgiveren og i Kebenhavns Kommune (2013-86745)
Indledende dreftelse af egen drifiplan 2014 (2013-0178661)
6. Eventuelt
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4. Abne postlister - hos Borgerradgiveren og i Kebenhavns Kommune (2013-86745)

P& medet i Borgerrddgiverudvalget den 17. maj 2013 bad udvalget om en indstilling om dbne
postlister, herunder mere specifikt om hvordan sddanne postlister kunne indferes hos Borgerradgiveren
og/eller i resten af kommunen.

En aben postliste er en — f.eks. via internettet — offentligt tilgaengelig oversigt over en myndigheds
eksterne korrespondance. Via listen kan offentligheden (i praksis navnlig pressen) folge sagerne og pé
den baggrund sege aktindsigt. P4 grund af reglerne om tavshedspligt er det mest relevant i forhold til
omrader og myndigheder, der ikke har borgersager, men derimod varetager mere overordnede
administrative og politiske beslutningsprocesser.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at udvalget drofter forsegsordninger med abne postlister hos Borgerradgiveren og i resten af
kommunen.

PROBLEMSTILLING

Abne postlister vender si at sige aktindsigt pd hovedet. Som det er nu, fordrer aktindsigt en aktiv
henvendelse til forvaltningen, der derefter tager stilling til, i hvilket omfang det er muligt at
imedekomme anmodningen. Vurderingen sker forst i den konkrete situation og pa baggrund af den
konkrete henvendelse. Sddanne vurderinger kan undertiden vere retligt sveere og forbundet med ikke
ubetydeligt ressourceforbrug.

Nar der arbejdes med abne postlister, sker der omvendt en aktiv publicering af, hvad der er skrevet til
og fra myndigheden. Det giver mulighed for at sege aktindsigt i de underliggende dokumenter.
Adgangen til at orientere sig i, hvad der foregar i forvaltningen og pa det politiske niveau oges dermed
i praksis, hvilket ma antages at give flere henvendelser og muligvis ogsd ege gennemsigtigheden af de
politiske og administrative beslutningsprocesser, som dels er det omrade, der er relevant og dels er det,
pressen traditionelt set giver sterst opmarksomhed.

Etablering af ordning med &bne postlister i kommunen generelt kraever séledes bade, at der
identificeres dele af kommunen, hvor opgavernes karakter ger det meningsfyldt og muligt at indfere,
og at de relevante medarbejdere i disse enheder udstyres med de fornedne forvaltningsretlige
kompetencer, s tavshedspligten og evrige undtagelseshensyn respekteres.

Abne postlister skal bl.a. renses for personoplysninger og er derfor uegnede til omréder, hvor den ind-
og udgdende kommunikation er af (konkret) borgerrettet karakter. Datatilsynet har séledes generelt
udtalt, at ”Det er Datatilsynets opfattelse, at der ikke kan offentliggeres oplysninger omfattet af
persondatalovens §§ 7 og 8 pa internettet, idet ingen af betingelserne for behandling i de omhandlede
bestemmelser kan anses for opfyldt. Sddanne oplysninger kan heller ikke offentliggeres i en for
modtageren ikke umiddelbar personhenfarbar form.”

Det vil i praksis ofte vare tilfeldet for borgernes klager til Borgerradgiveren, at de falder ind under
personoplysningslovens § 7 og 8, og i disse situationer vil inkludering pa en &ben postliste siledes ikke
veere lovlig. P4 Borgerrddgiverens omrade betyder det sledes, at det alene er korrespondance i
generelle sager, der vil vaere omfattet (i store treek svarende til det materiale, der i dag offentliggeres
via Borgerrddgiverens hjemmeside).



Kommunens Kultur- og Fritidsforvaltning har i en &rraekke arbejdet med &bne postlister, der dog alene
inkluderer breve og e-post #i/ forvaltningen. Disse angives med dokument- og sagsnummer samt titel.
Relevante dokumenter maerkes 1 forbindelse med journaliseringen af de enkelte medarbejdere,
hvorefter den samlede liste gennemgéas af en central medarbejder, inden postlisten legges pd nettet1[1].
Denne er relativt kort, fordi den alene omfatter indgaende post, og fordi alle henvendelser relateret til
konkrete borgere undtages. Kultur- og Fritidsforvaltningen har telefonisk bl.a. oplyst, at
ressourceforbruget er begrenset pa centralt hold, men at den decentrale journalisering er blevet
tungere. Konkret har de sterste udfordringer dog veret, at decentrale medarbejdere ikke altid hindterer
journaliseringen korrekt, samt at der er tekniske udfordringer i eDoc 4.1.

For sa vidt angar den konkrete effekt af ordningen oplystes det, at der s& vidt vides ikke er kommet
anmodninger om aktindsigt, pd baggrund af postlisten i den periode, det har fungeret (mindst 5-6 ar).
Selv om ordningen dermed er uden konkret effekt, har den dog signalveerdi.

LOSNING

Som det fremgar, er det ikke muligt inden for lovgivningens rammer at etablere dbne postlister i
forhold til borgerrettet kommunikation. De svar, som forvaltningen sender til Borgerrddgiveren 1
klagesager, der hidrerer fra borgere, er heller ikke mulige at medtage pa en aben postliste.

Tilbage vil vaere et lille omrade, hvor det er muligt at arbejde med &bne postlister. Dette omrade kan
have stor interesse for pressen, der erfaringsmaessigt gerne giver opmarksomhed til sager, hvor der er
intern uenighed i den offentlige sektor. Dette kan skabe stor bevagenhed i forhold til Borgerradgiverens
eventuelle kritik af forvaltningen. Dette er ikke nedvendigvis fremmende for mélsatningen om i dialog
med forvaltningen at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen. Kommunikation mellem enheder 1
kommunen er i gvrigt myndighedsintern, og aktindsigt i de bagvedliggende dokumenter vil generelt
kunne afvises med henvisning til reglerne derom.

Ses der bredere pa kommunen som sddan, er udfordringen i ferste rekke overhovedet at identificere de
dele af forvaltningen, hvor opgaverne ger det muligt at arbejde med dbne postlister. Det vil i forste
reekke sige direktionerne og de dele, der betjener de respektive fagudvalg, idet det som naevnt er
beslutningsprocesser, der er det primare felt. Det er dog et dbent spergsmal, i hvor hej grad dette vil
udbygge abenheden i forhold til de muligheder, der allerede er ud fra fagudvalgenes offentligt
tilgeengelige dagsordener med dertil herende adgang til medemateriale.

En proces med at identificere og implementere adbne postlister i kommunen generelt vil dermed
fokusere pa direktioner og centrale enheder og vil — ud over de respektive fagudvalgs selvstendige
stillingtagen — besta i identifikation og prioritering af relevante omrader, samt efteruddannelse af de
relevante medarbejdere i forhold til disses forvaltningsretlige kompetencer.

Reglerne er komplekse, og kompleksiteten stiger i forbindelse med den nye offentlighedslov. Pa grund
af persondatalovens bestemmelser kan indferelsen af elektroniske postlister indebzre, at der skal ske
skriftlig underretning til personer, hvis oplysninger fremgar af postlisten (f.eks. en administrerende
direktor eller en politiker, hvis navn eller lignende fremgar). Dertil kommer de tekniske udfordringer
ved at gere materiale fra et lukket og sikkerhedsmassigt afskaermet dokumentarkiv tilgengelige for
almenheden via en elektronisk lesning.

OKONOMI

1[1] http://www.kk.dk/da/om-kommunen/forvaltninger/kultur-og-fritidsforvaltningen/postlister



Omkostningerne ved at etablere dben postliste i Borgerradgiverens regi er vanskelige at opgere preacist.
Der vil vare tale om udgifter til efteruddannelse af relevante medarbejdere og udgifter til teknisk
implementering (herunder udvikling af nyt greenseflademodul), hvilket i givet fald ber ske i centralt
regi i kommunen og ikke lokalt hos Borgerrddgiveren. Borgerradgiveren kan ikke vurdere udgifterne
hertil, men de ma antages at kunne vere betydelige.

Det skonnes overslagsmassigt, at selve driften af en dben postliste hos Borgerraddgiveren af f.eks.
brevveksling i egen driftsager og udvalgssager vil kreeve 1-2 timers arbejde ugentligt i gennemsnit eller
ca. 50-100 timer arligt. Hertil kommer forventet merarbejde i form af en stigning i antallet af
aktindsigtsanmodninger, som skal ekspederes og vil kunne veere af mindst tilsvarende sterrelse. Den
sterste omkostning er séledes formentlig, at andre opgaver ma nedprioriteres for at give plads til
opgaverne inden for Borgerrddgiverens nuverende bemanding.

Resultatet vil sandsynligvis primert besta i sterre pressemassigt fokus pa tilfelde af kritik af
forvaltningen. Hvorvidt dette ogsa vil fore til sterre gennemslagskraft med hensyn til at lofte
sagsbehandlingens niveau er dog ikke fuldsteendig abenlyst.

For kommunen som sidan gor tilsvarende betragtninger sig geeldende; her blot i betydelig storre
malestok. Uden at det er muligt at s@tte praecise tal pa, sa er formodningen dog, at udgifter til
efteruddannelse vil ligge betragteligt hajere, idet der her generelt set er lavere forhdndskendskab til de
forvaltningsretlige regler hos blandt andet det administrative personale, som formentlig vil skulle lofte
opgaven i praksis. Udgifter i sterrelsesordenen 15.000-25.000 kr. pr. medarbejder er neppe hoit sat.
Borgerradgiveren kan ikke vurdere, hvor mange medarbejdere en kompetenceindsats i givet fald ville
omfatte.

I den nye offentlighedslov er der lagt op til, at en sterre dansk kommune skal indfore forsegsordning
med dben postliste, men den klare udmelding fra Justitsministeriet er samtidig, at der ikke folger midler
med, og deltagelse 1 lovens forsegsordning skal derfor finansieres af den deltagende kommune selv.

VIDERE PROCES

Safremt Borgerradgiverudvalget onsker at fremme forsegsordninger med indferelsen af dbne postlister
hos Borgerradgiveren og/eller i resten af kommunen, er det Borgerrddgiverens anbefaling, at
spergsmalet inddrages i de politiske budgetforhandlinger.

Johan Busse Paul Christian Vang

BESLUTNING
Udvalget dreftede punktet.

Jacob Nasager (C) stillede falgende beslutningsforslag om nyt at-punkt:

"Udvalget beslutter, at Borgerrddgiveren undersoger i samarbejde med forvaltningerne, hvordan man
kan indfere dbne postsager i ikke-personsager, herunder ikke mindst i sager, hvor der er
korrespondance med staten, med interesseorganisationer m.v. samt i heringssager og i plansager og i

sager om langtidsplanleegning."

Udvalget vedtog det i beslutningsforslaget angivne nye at-punkt.



