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Notat
Til Teknik- og Miljgudvalget
Status for byggesagsomradet 4. kvartal 2023 19-01-2024
Den 20. juni 2022 behandlede Teknik- og Miljgudvalget en opdateret iaozzn_u:?er 'F2
prognose for sagsbehandling af byggesager, samt en reekke nye initiati-
ver, som har gjort det muligt at nedbringe puklen af byggesager med D‘;‘;“;;e“thummer iF2
11
servicemal. Forvaltningen laver kvartalsvise afrapporteringer for bygge-
sagsbehandlingen og de vigtigste forudsaetninger i prognosen (bilag Sagsnummer i eDoc

1). Prognosen og afrapporteringerne omfatter alene sager, der behand- 2024-0002389

les i Omréade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed).

| 4. kvartal 2023 realiserer forvaltningen fortsat méalseetningen om, at af-
gjorte ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder
de nationale servicemal i henhold til prognosen fra juni 2022 (TMU
20.06.2022, pkt. 2, bilag 3). Forvaltningen forventer derfor ogsa deter
muligt at overholde servicemélene i gennemsnit pé laeengere sigt. Det er
dog vigtigt fortsat at holde lzbende gje med omréadet. Servicemélssa-
gerne er fortsat pa et stabilt driftsleje.

Status per 4. kvartal 2023
Afrapporteringen for 4. kvartal 2023 viser, at udviklingen fortsat felger
prognosen pé langt de fleste parametre.

Sagsbeholdningen for sager med servicemél bestér ultimo 4. kvartal
2023 af 366 igangveerende sager med servicemal mod 439 sager for-
udsat i prognosen. Bunken af servicemélssager er dermed fortsat nede
pé et stabilt driftsleje. | alt er sagsbeholdningen for servicemalssager
nedbragt med ca. 675 sager i labet af 2023.

Af nye sager (modtaget efter 1. juli 2023) overholder 84 % af de igang-
veerende og 91 % af de afgjorte sager de nationale servicemal. Dermed
lykkedes det fortsat at realisere mélsaetningen om, at afgjorte ansagnin-
ger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale
servicemal. Malsaetningen er en servicemalsoverholdelse pd mindst 80-
90 % for afgjorte sager. Der ses et fald i servicemalsoverholdelsen fra

hhv. 95 % for igangveerende sager og 95 % for afgjorte sager 3. kvartal ‘ . ‘
Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndig-

2023. Det er forventningen, at nogle sager ikke vil kunne overholde ser- e
e
vicemalene - f.eks. pga. heringer, komplicerede forlab m.v. Dette vil Nialeaade 13
alsgaae
dog forventeligt kunne indeholdes inden for gennemsnittet af service- 59
2300 Kgbenhavn S

malene.

. . Lo . EAN-nummer
Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansager for 5708009809452

afgjorte sager) er fortsat faldende, fra 122 dage i 3. kvartal til 97 dage i 4.



kvartal 2023 i gennemsnit. Mdlsaetningen er en gennemlgbstid pd om-
kring 100 dage i gennemsnit.

Den samlede sagsbeholdning bestar af 5.500 igangveerende sager. Ud-
over igangveerende sager, er der knap 8.000 sager, der afventer faerdig-
melding, samt knap 2.000 igangveerende faerdigmeldingssager. Inklu-
deres disse, er sagsbeholdningen i alt pa ca. 15.500 sager, jf. bilag 2.

| forhold til sygefraveeret er der fortsat behov for kontinuerlig ledelses-
meaessig opfelgning, da sygefravaeret i 2023 har oversteget prognosen.

Fremadrettet rapportering vedrerende byggesagsomradet

Det er fortsat vigtigt at folge udviklingen pa byggesagsomradet taet. Da
antallet af servicemalssager vurderes at veere i et stabilt driftsleje, lige-
som overholdelsen af servicemalstiderne vurderes at veere i god
gaenge, foreslas det, at der fremadrettet alene afrapporteres kvartalsvist
til Teknik- og Miljgforvaltningen.

Derudover foreslas det, at afrapporteringen tilpasses bade i forhold til
pejlemeerkerne for "Kundetilfredshed” samt "Attraktiv arbejdsplads”.

Ift. pejlemaerke 2 "Kundetilfredshed" tilfgjes som efterspurgt af TMU
status pa nye, databaserede malinger af kundetilfredshed om bygge-
sagsbehandlingen, der implementeres medio januar 2024. | kvartals-
rapporteringen for 1. kvartal 2024 foreslas suppleret med information
herom.

Derudover foreslas "Attraktiv arbejdsplads” justeres iht. budgetanalysen
af byggesagsomrédet, der blev forelagt Teknik- og Miljgudvalget den
28. august 2023. Pa baggrund af, at det er besluttet, at budgetmodellen
implementeres med virkning fra budget 2025 foreslas det, at rapporte-
ring pd medarbejderomsaetning, kompetenceudvikling og sygefraveer i
stedet indgar i arbejdet med budgetmodellen, da forvaltningen med
budgetmodellen har forpligtet sig til at felge op pa en omkostningsef-
fektiv byggesagsbehandling, herunder optimere og standardisere sags-
behandlingen med henblik p& at kunne realisere mélseetningen om at
reducere pris pr. sag og @ge den direkte tid anvendt pa byggesagsbe-
handling.

Lena Kongsbach
Vicedirektar
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Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemeaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid Forbedret kundeoplevelse
1. Sager modtaget efter 1. juli 2023: « 5.1. Tilsaengelighed ift. kunderne
* 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangvaerende sager « 5.2. @vrige tiltag for bedre kundeservice

+ 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal: Attraktiv arbejdsplads

+ 2.1. Sagsbeholdning « 6.1. Sygefraveer

3. Afgjorte sager med servicemal: « 6.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte
+ 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager) « 6.3. Kompetenceudvikling

+ 3.2. Servicemalsoverholdelse
4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 4. kvartal 2023

Udvikling

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Knap 84 % af isangvaerende og 91 % af afsluttede sager modtaget efter 1. juli
2023 overholder servicemalene. Malsaetningen er 80-90 %.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er fortsat pa et stabilt driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden er fortsat faldende og nu nede pa under 100 dage.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder servicemalene er fortsat stigende.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning er faldende.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager ligger hojere i 2023 end i 2022.

000000
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Nej

0% 50% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 1 2024.

Knap 84 % af de igangvaerende
sager modtaget efter 1. juli
2023 overholder de nationale
servicemal. Dette et fald ift. 3.
kvartal 2023, hvor talletvar 95
%.

Udviklingen er forventelig, da
lette sager afsluttes hurtigere,
hvorfor andelen af
komplicerede sager @ges over
tid. Malingen er startende 1/7
2023. Det vurderes fortsat
muligt sikre en
servicemalsoverholdelse i 80-
90 pct. af sagerne.
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023
1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Negj 91% af de afgjorte sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale
servicemal. Dette er et fald
fra knap 98 % i 3. kvartal.

| knap 9 % af de afgjorte
sager, er serviceméalene
overskredet, en stigning fra
lidt over 2 % i 3. kvartal.

Mélsaetningen er en
servicemalsoverholdelse pa
80-90 % for afgjorte sager.

0% 50% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 1 2024.
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2. 1g anqarende sager med servicemal
2.1. Sagsbeholdning

2021 © 2022 @2023 ® Prognose 2023

Beholdningen af
servicemalssager har

1500 fulgt prognosen og er
. nedbragt til et stabilt
< driftsleje.
S
% 1000 Efter 4. kvartal 2023 er
‘E 4. kvartal beholdningen nede pé
<< ;8212:, 1'822 366 sager mod 439
2023: 366 sager forudsat i
200 prognosen.
_.
KV1 KV2 KV3 KV4

Data er trukket uge 1 2024.
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3. Afgjorte saqer med servicemal

3.1. Gennemlgbstid - inklL. ventetid hos ansoger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal

- N \\\

200

dage

100 -

KV1 KVv2 KV3 Kv4 KV1 KVv2 KV3 KV4
2022 2023

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansggning, til ansager far en afgerelse.

| 4. kvartal 2023 er gennemlgbstiden fortsat faldende, fra 122 dage i 3. kvartal til 97 dage i 4. kvartal 2023 i gennemsnit.
Malseetningen er en gennemlgbstid pd omkring 100 dage i gennemsnit.

Data er trukket uge 1 2024.
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3. Afgjorte

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

Ja ®Ngj
100%

| -
S 59,9% 60,0% °0,1%
o, I (4] r (4]
© 66,9% 73,5% 76,3% 74,6% 74,7% 69,4% =
Y—
(0] —
- 50% |
3 74.8%
o} 61,2%
a 40,1% 40,0% 49,9%
1% ,0%
s 26,5% 23.7% 25,4% 25,3% Sl 31.6%
0%
KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4

2021 2022 2023

Der ses en stigning i andelen af afgjorte sager, der overholdt de nationale servicemaél fra 61 % i 3. kvartal til knap 75 % i 4.
kvartal. Forvaltningen har fokus pé at ege andelen af sager, der overholder servicemélene til op mod 80-90 % pé sigt.

Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemél. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Data er trukket uge 1 2024.
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4.1. Sagsbe

anq:la

oldning

rende sager - alle sager

Sager med nationale servicemal @Lavliggerelser © Anmeldelser @ Qvrige sager @ Abne ABS faerdigmeldinger © Pipeline
20000 19558 =TT
18598 18589 18700 18763
45732 4727 18074
4207 4856 5094 SO0
5147 sl 16983 16968
o 6791 T466 15965
15475
1737
15000 7052
4478 A 4415
4319 4221
4051
3981
3572
10000 : —
PR 4605 4533 — .; 3189
—— 2785
3822 3649 3608 T
3218 T —~_ 2353
2832 & ———— _ 1948
2847 2663—;—&‘__\‘_‘_‘_
5000 e 2464 3215 3323 3453 3439 e 2 2074
2
2695 2718
2578 2456
705 739
+ 752 :
1567 1678 1622 1593 1578 1458 M
1248 1029 o 721
720
2021 KV1 2021 K2 2021 KV3 2021 Kv4 2022 KV1 2022 Kv2 2022 KV3 2022 KvV4 2023 KV1 2023 Kv2 2023 KV3 2023 KvV4

Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene aendres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemaélssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 1 2024.

Sagsbeholdningens sammensatning

Den samlede sagsbeholdning bestér af ca.
5.500 igangveerende sager, hvilket er et fald
pad 300 sager fra 3. til 4. kvartal.

Udover igangvaerende sager er der ca. 1.900
feerdigmeldte sager (lyseblé graf) og knap
8.000 sager, der afventer feerdigmelding (gul
graf). Inkluderes disse, er beholdningen pé i
alt ca. 15.500 sager.

Det seneste ar er den samlede
sagsbeholdning nedbragt med knap 1.800
sager, heraf1.600 faerdigmeldinger.

Se bilag 2 for yderligere uddybning af
sagsbeholdningen.
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Al-; Isangvarende sager - alle sager

odtagne og afgjorte sager

@ Modtagne og afgjorte/afsiutiede sager ® Modtagne og igangvasrende sager @ Afgjort @ Afsluttat
11026
10000 10000 —
8127

© =
& c
< 5000 < 5000

| 2020 2021 2022 2023 ’ J 2020 021 2022 2023
| 2023 er der modtaget en del flere sager end i 2021 og | 2023 er der afgjort og afsluttet over 11.000 sager. Derudover
2022. er der afsluttet ca. 3.000 feerdigmeldinger. Antal afgjorte og

afsluttede sager ligger en del hgjere end i 2022.
Afsluttede sager kan fx veere anmeldelsessager, der lukkes og

oprettes som lovliggarelsessag i stedet eller hgringssvar.
Data er trukket uge 1 2024.
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Pejlemaerke Status for 4. kvartal 2023 Udvikling
Besagende | Der ses et mindre fald i antal besggende i Kundecenteret.

Kundecenteret

Opkald til TMF's Der ses et mindre fald i antal opkald om byggesager. Andelen af opkald, der

kontaktcenter straksafklares er stisende og ligger pa 54 % for hele 2023.

Forvaltningen har afholdt fem kundemgaderi 4. kvartal. Der er i alt afholdt 27

Antal kundemeder kundemgderi 2023.

Forvaltningen har modtaget 63 anmodninger om forhandsdialog i 4. kvartal. Af
disse er der oprettet 46. Der eri alt aftholdt 173 forhandsdialogeri 2023.

Nyhedsbrev nr. 10 udkommer i februar 2024 (se bilag 4).
Nyhedsbrev Naeste nyhedsbrev er planlagt til at udkomme i maj ifm. afrapporteringen for 1.
kvartal 2024.

Forhandsdialog

© 0000
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5. Kundedialo

Kundecenter Kontaktcenter
Antal kunder i forvaltningens kundecenter. Antal opkald, samt antal opkald, der blev straksafklaret.
Opkald om byggesager og BBR
Kundecenter P yggesag g
400 7.000
1207 1183 1119 6.000 5.620 6010
1200 987 5 000 4.890 4.620
4.000
800 655 689 573 -
3.000
600 513
400 2.000
2.970 3.020
1.000 2.730 2.740
200
0
Y 1. kvartal 2023 2. kvartal 2023 3. kvartal 2023 4. kvartal 2023
1. kvartal 2023 2. kvartal 2023 3. kvartal 2023 4, kvartal 2023
) ) Straksafklaringer ™ @vrige
e Antal kunder Antal der fik assistance fra en byggesagsbehandler En straksafklaring betyder, at en sag loses ved farste kontakt.
@vrige opkald bliver fx enten henvist til kundecenteret eller viderestillet.
| 4. kvartal ses et mindre fald i antal kunder, der | 4. kvartal 2023 ses et mindre fald i antal opkald, mens
besggte kundecenteret. Antal, der efterspurgte og fik andelen af straksafklaringer er stigende. Udviklingen falges
assistance fra en byggesagsbehandler, ligger pé taet, s& der sikres tilfredsstillende vejledning af kunderne.
niveau med 3 kvartal 2023. | alt blev 54 % af alle opkald straksafklareti 2023.

Data er trukket uge 1 2024.
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5. Kundedialos

Kundemader
Antal afholdte kundem@deri 2023.
1. kvartal | 2. kvartal @ 3. kvartal | 4. kvartal
2023 2023 2023 2023
6 9 7 5

Der har veeret atholdt fem kundemgderii 4.

kvartal 2023. Derudover har forvaltningen holdt

ferste kundemgde i et nyt format med fast

halvéarlige &bne dialogmgader. P& fgrste magde

deltog ca. 150 eksterne akterer.

Dererialtafholdt 27 kundemgderi 2023.

Data er trukket uge 1 2024.

Forhandsdialog
Antal oprettet og afvist 2023.

Forhandsdialog

50 43 44 46

45 40
40

35
30
25

20 17
13 15
15

E . l I
0

1. kvartal 2023 2. kvartal 2023 3. kvartal 2023 4. kvartal 2023

29

(&)

Antal oprettet m Antal afvist

| 4. kvartal 2023 blev der oprettet 46 forhdndsdialoger og 17
blev afvist. Der eri alt afholdt 173 forhdndsdialogeri 2023.
Der arbejdes p4, at antallet af forhdndsdialoger udvides.
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Attraktiv arbejdsplads

Pejlemaerke Status for 4. kvartal 2023

Sygefraveer - prognose

for sagsbehandlingstid = Sygefraveeret var hgjere end forudsati 2023.
2022

Antallet af medarbejdere, der er fratradt deres stilling i 2023 udgor 12,4 %.
Ancienniteten pa storsteparten af de medarbejderne, der forlader
arbejdspladsen, er seks ar eller mere.

Personaleomsaetning
og anciennitet

Procentdelen af tid registreret pa kompetenceudvikling pa niveau med 2022.

Kompetenceudvikling Der ses en stigning i de byggesagsbehandlende enhederi 4. kvartal.

Udvikling

O
O

14
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6. Attraktiv arbejdsplads

6.1. Sygefravaer

Sygefravaeret opgjort som fraveersdagsveerk pr. medarbejder.

Prognose (pa arsbasis) Realiseret (2023)
Hele OBY 19,5 18,7
BYG* 21,2 19,7

* De fire byggesagsbehandlende enheder
** Sygefraveeret er opgjort som et veegtet gennemsnit
*** Sygefravaeret opgeres inkl. gvrigt fraveer sésom omsorgsdage, seniordage, tjenestefri m.m.

Sygefravaeret har ligget relativt hgjti 4. kvartal 2023. Sygefraveer er hgjere end forudsati prognosen.

Samme tendens gjorde sig geeldende i 2022. Der er et fortsat ledelsesmeaessigt fokus pé at nedbringe sygefraveeret, og
der afholdes lebende sygefravaerssamtaler.

15
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6. Attraktiv arbejdsplads
6.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte

Ancienniteten pa de medarbejdere, der har
forladt arbejdspladsen

Antal medarbejdere, der har forladt Omrade for Bygninger

A 2020 2021 2022 2023 . .

(jan.-dec.) (jan.-dec.) (jan.-dec.) Anciennitetsar* 2022 2023
Ekstern 0 2 1
afgang/ 9,4 % 11,8 % 8,3 % 1214 % 1-2 3 5
petr's-onaleoms (-20 personer)  (-25 personer)  (-18 personer)  (-24 personer)
aetning 3-5 7 4

Fratraedelser i 2020-2023 fordelt pa 6-9 4 7
faggrupper 10 og over 2 7
m Byggesagsbehandlere * Dvrige Total 18 24

* | BYG od den afsluttende byggesagsbehandling
30

* Anciennitet ift. seneste ansaettelse i Omrade for Bygninger
25
20 ! 8
15 ! &
10
5
0

2020 2021 2022 2023

Antallet af medarbejdere, der er fratradt deres stilling i 2023
udger 12,4 %. Da det er ressourcekraevende at rekruttere og
opleere nye medarbejdere, har forvaltningen fortsat fokus p4,
at medarbejderomsatningen holdes pé et acceptabelt
niveau.
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6. Attraktiv arbejdsplads
6.3. Kompetenceudyvikling

Tid brugt pa kompetenceudvikling

Tidsregistreringer pa

kategorien 3,1% 4,5 % 3,9 % 3,6 %

"Kompetenceudvikling” -

hele OBY

Tidsregistreringer pa

kategorien o, o o, o
"Kompetenceudvikling” - 512 %o 7l 2% 713 %o 512 %
BYG*

* Baseret pé tidsregistreringer foretaget af medarbejdere i de fire byggesagsbehandlende enheder
Der tages forbehold for mulig divergens ift. tidsregistrering pé kategorien "Kompetenceudvikling” pé tveers af OBY.

Procentdelen af tid registreret pd kompetenceudvikling i Omrade for Bygninger er stabilt ift. 2022. For de
byggesagsbehandlende enheder er tallet en smule lavere. Dog ses en stigning fra 1.-3. kvartal 2023, hvor
procentdelen var 3,9 %.

Generelt har udviklingen fulgt tendens fra 2022, idet der typisk bruges mere tid p&d kompetenceudvikling
senere pa aret.



Januar 2024 Teknik- og Miljgforvaltningen
Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndigheden

Sagsbeholdning
byggesagsomradet

Bilag 2
Orientering med status for byggesagsomradet - 4. kvartal 2023 o =
Teknik- og Miljgudvalgets made den 5. februar 2024 CrnnP
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—Igangvaerende sager (kun BPM) —Abne ABS fzrdigmeldinger — Pipeline (Ferdigmeldinger til ABS)

20000

19236 19191
18700 18763
18598 o a0 18589
18074
4207 4856 5094 5567
3. Pipeline: S74r 17253 16983 16968
i i : 6280
Afgjorte sager, afventer feerdigmelding. 6791 7466 15965
15476
7737
15000 F952

4319

4091

2. Abne ferdigmeldinger:
Feerdigmeldte sager, afventer ibrugtagningstilladelse

3981

10000

Antal sager

5000

2021 KV1 2021 KV2 2021 KV3 2021 KvV4 2022 KU1 2022 Kv2 2022 KV3 2022 KV4 2023 K1

Igangvaerende sager omfatter sager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed).
Pipeline og faerdigmeldinger omfatter ogsda sager, der er behandlet i Klima- og Byudvikling.

2023 KvV2

2023 KV3

2023 KvV4

Den samlede sagsbeholdning bestéar af
ialt15.476 sager, herafigangveerende
byggesager, sager, hvor byggeriet er
meldt pdbegyndt, og sager, hvor
byggeriet er feerdigmeldt.

1.

Igangvaerende sager

5.576 sager er igangveerende, dvs.
de er under behandling og der er
endnu ikke truffet afgerelse.

Abne faerdigmeldinger

| 1.948 sager er byggeriet
feerdigmeldt, og anseger afventer
ibrugtagningstilladelse.

Pipeline

Endelig er der 7.952 afgjorte sager,
som endnu ikke er feerdigmeldt. Nar
disse sager feerdigmeldes, skal
forvaltningen behandle dem med
henblik péd ibrugtagningstilladelse.
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1. Sagsbeholdning - igangvaerende sager

® (Tom) @ Servicemalsager @Lovliggarelser ©Anmeldelser @ @vrige sager
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Afde 5.576 igangveerende sager er den
storste kategori anmeldelsessager med
2.456 sager.

Den naeststarste kategori er gvrige sager
med 2.074 sager.

Derudover er der 679 lovligggrelsessager
i sagsbeholdningen.

Den mindste kategori er servicemélssager
med 366 sager.

Grafen omfatter byggesager, der behandles i Omrdde for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljismyndighed), og ikke sager, der behandles i Klima- og Byudvikling.



-
z
=)

I

Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed

Teknik- og Miljeforvaltningen X l ? o)
a Yy a ﬁ
iAl ,
'f-e S 4?
CennP

Notat

Status for 2023 og ivaerksatte initiativer pa byggesags- 19-01-2024

Omradet Sagsnummer i F2
2024 - 115
Dokumentnummer i F2

Teknik- og Miljgudvalget blev den 20. juni 2022 orienteret om en raekke 118929

nye initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden pa byggesags-

omradet, ligesom de blev praesenteret for en opdateret prognose for Sagsnummer i eDoc

udviklingen af sagsbeholdningen af sager med nationale servicemal. 2024-0002389

Den 20.juni 2022 var der 1.563 sager med nationale servicemal i sags-
beholdningen. Byggesagsbunken anses for afviklet, nar beholdningen
er pa ca. 500 sager med servicemal (i henhold til prognosen fra juni
2022 (TMU 20.06.2022, pkt. 2, bilag 3). En maélseetning, der blev reali-
seretisommeren 2023. Status ved arsskiftet 2023/2024 er, at progno-
sen felges, og at antallet af sager med servicemal fortsat er pa stabilt
driftsleje.

| 3. kvartal 2023 lykkedes det at realisere malseetningen om, at anseg-
ninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale
servicemal i henhold til prognosen fra juni 2022 (TMU 20.06.2022, pkt.
2, bilag 3). Det samme ger sig geeldende ved udgangen af 2023, hvor-
for der er gode takter i forhold til en overholdelse af servicemalene i
gennemsnit pa sigt. Der er fortsat en reekke igangvaerende sager, og nar
disse afgeres, kan det &endre den gennemsnitlige servicemélsoverhol-
delse. Det er sdledes vigtigt fortsat Isbende at holde gje med omradet.

Dette notat gennemgar status pé de initiativer, der er leveret i 2023
med henblik pé at sikre forbedret sagsbehandlingstid, forbedret kunde-
oplevelse og attraktiv arbejdsplads. De tre strategiske fokusomrader,
der arbejdes efter i prioriteringen af sagsbehandlingen. Derudover in-
deholder notatet en gennemgang af nogle af de initiativer, der forven-
tes iveerksat for 2024 i forhold til at forsat at levere fortsatte forbedrin-
ger op imod de tre strategiske fokusomrader.

Fokusomrade 1: Forbedret sagsbehandlingstid

Forvaltningen har arbejdet med falgende udvalgte centrale indsatser
under forbedret sagsbehandlingstid:

e Tavlestyring er implementeret og anvendes som et veerktgj bade pé

o . . . B e-, Parkerings- og Miljgmyndig-
tveers af omradet samt i enheder. Tavlestyringen hjelper med at y99 957 o9 Milemyndia

sikre identifikation af eventuelle flaskehalse og sikrer fokus pa kor- hed
rekt prioritering og balance mellem kvalitet, levering og ressource- Njalsgade 13
forbrug péa béde afdeling-, team- og individniveau. 2300 Kebenhavn S

EAN-nummer

e Processerne for sagstyperne inden for servicemal at kortlagti 1.
5798009809452

halvar 2023, og der er udviklet og ibrugtaget rapporter, der under-
stetter de enkelte processkridt. Proceskortleegningen har skabt
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fundament for at identificere de "hovedveje af processer”, der kan
sikre en overholdelse af servicemélene i gennemsnit. Dette er sket
ved at kigge pé processen ifm. modtagelse, screening og behand-
ling af nye sager med servicemél bl.a. for at afklare mangler i ansgg-
ningerne tidligt i forlabet og dermed sikre en hurtigere sagsbe-
handling og en hurtig forventningsafstemning med kunden.

Derudover har proceskortlaegningen hjulpet med et afseet for, at
forvaltningen er klargjort til selv at kunne afgere sagerne tilpas ef-
fektivt til, at der ikke opstar nye bunker for sager med servicemél,
selvom den eksterne bistand er neddroslet fra 2022 til 2023.

e Dereri2023 arbejdet efter en etableret afviklingsplan for sagsbun-
kerne vedrgrende ibrugtagnings- og anmeldelsessager med hen-
blik pa at f& nedbragt bunkerne og dermed pé sigt fa skabt kortere
sagsbehandlingstid for ogsa denne type sager.

| lobet af 2023 er antallet af anmeldelsessager nedbragt med ca.
300 sager, ligesom antallet af feerdigmeldinger er halveret og ned-
bragt med over 1.600 sager. Medvirkende drsager har vaeret ny or-
ganisering i enheden, der hdndterer anmeldelsessager og feerdig-
meldinger, samt sikre datadrevet prioritering via blandt andet tavle-
meoder. Endvidere er der etableret screening af indkomne anmel-
delser, sdledes det alene er relevante anmeldelsessager, der sendes
videre til mere dybdegdende sagsbehandling.

e De gvrige sagsbunker er identificeret i 2023, jf. bilag 2 til TMU-af-
rapporteringen over samlet sagsbeholdning 4. kvartal 2023, lige-
som der er sket en nedbringelse af antallet af sager inden for alle
sagsbunker i lobet af 2023.

e 12023 erder etableret et finansieringsgrundlag for det videre ar-
bejde med yderligere digital understattelse af byggesagsbehand-
lingen. Den digitale understottelse er med til at lzse administrative
ensartede opgaver i sagsbehandlingen og dermed frigive tid til
sagsbehandlingen. De eksisterende robotlasninger m.v. er blevet
tilrettet til de nye processer pa servicemal, ligesom der er sat idrift-
sat en digital lesning, der hjelper med fx afsendelse af mangel-
breve til kunderne, automatisk lukning af sager med manglende
indsendt materiale fra kunderne m.v.

Fokusomrade 2: Forbedret kundeoplevelse

Forvaltningen har arbejdet med felgende udvalgte centrale indsatser
under forbedret kundeoplevelse:

e Den 30. november 2023 gik '"Min Byggesag' i luften. En ny digital
portal, hvor ansggere kan felge deres byggesag fra ansegning til
byggetilladelse og senere ibrugtagningstilladelse. Ambitionen ift.
at etablere den digitale portal har veeret at styrke ansggerens indblik
i, hvor deres sag er i sagsprocessen, og hvornar der kan forventes
afgerelse i sagen.

Né&r en byggesag er registreret i Byg og Miljg, kan ansgger med det
samme se sagen i MinByggesag. De kan se den forventede sagsbe-
handlingstid for byggesagen. Det tal er baseret pa den estimerede,
maksimale sagsbehandlingstid for servicemalssager. Ansagerne



kan se, om sagen mangler oplysninger fra dem, fer byggesagsbe-
handlerne kan komme videre med sagen. Der vil ogséd veere kontakt-
oplysninger, sd byggeans@gerne kan fa hjeelp, hvis de har spergs-
mal.

Der arbejdes i 2024 videre med udviklingen af “Min Byggesag”, her-
under i samarbejde med en nedsat referencegruppe, der pé tveers
af byggebranchen vil bisté forvaltningen med input pa kundernes
behov.

Den samlede kundeoplevelse er i 2023 styrket via lazbende kunde-
meder, via kommunikation til kunderne i kvartalsvise nyhedsbreve
samt i lgbende daekning via presse m.v.

Den 29. november 2023 blev det farste af en raekke érlige dialog-
meder med byggebranchen derudover afholdt. 150 byggevirksom-
heder var tilmeldt dialogmeadet, der blev afholdt i Festsalen péd Ke-
benhavns Rddhus. P& mgdet blev der talt om vigtigheden af den
gode forhdndsdialog. Mgdedeltagerne fik tid til at diskutere emnet
ude ved bordene og efterfalgende blev der givet en input fra salen.

| 2023 har forvaltningen deltaget i en branchesparringsgruppe i
regi af Bygherreforeningen. Samarbejdet er udmundeti“En guide
til den gode forhdndsdialog”, hvor ansggere kan f4 anbefalinger til
at forberede og afholde den gode forhdndsdialog. Formalet med
arbejdet er at bidrage til en hurtigere og mere smidig ansegnings-
proces for kunderne.

Udover selve vejledningen i forhdndsdialogen er der arbejdet vi-
dere med udvidelse til en starre mélgruppe og fokuseret til i hgjere
grad at tage udgangspunkt i kundernes behov. Denne indsats arbej-
des videre med i 2024.

Fokusomrade 3: Attraktiv arbejdsplads

| 2023 er fokusomradet attraktiv arbejdsplads styrket med henblik pa at
sikre videndeling hos medarbejdere, tiltraekke nye kompetente ansatte
og en styrket strategisk tilgang til kompetenceudvikling.

Dette er udmenteti bl.a. felgende konkrete tiltag:

Fokus pé feelles videndeling ift. succeser fx pa trappemader, til tav-
lemgder m.v. Dette saerligt med henblik p& den tvaergéende opga-
velgsning.

Evaluering af organiseringen af byggesagsbehandlerne, herunder
med fokus pa reduceret kompleksitet, trivsel blandt medarbejderne
og eget tid til effektiv sagsbehandling.

Sterre beslutningskraft teet pa kerneopgaven sikres ved at skabe
klarhed over processer samt forenklede og entydige beslutnings-
strukturer.

Der etableres et setup for strategisk kompetenceudvikling. Dette
dels ift. det gkonomiske réderum pa tvaers af Omrade for Bygninger,
dels via et bedre indblik i kompetencer og -behov.

| rekrutteringen af nye kompetente medarbejdere fokuseres pa
fremtidige behov for kerneopgaven og behovet for hurtig opleering
af nye medarbejdere.

Fokus for 2024
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| 2024 forventes forvaltningen blandt andet at arbejde videre med fal-
gende udvalgte centrale indsatser:

Forbedret sagsbehandlingstid

Udviklingen i 2023 viser, at prognosens mélsaetninger falges pé langt
de fleste parametre. En af de store udfordringer i 2024 bliver fortsat at
prioritere sagsbehandlingen af servicemalssagerne for fortsat at sikre
den gennemsnitlige overholdelse af servicemalene. Det kraever fortsat
stor opmeaerksomhed, engagement og dedikeret fokus at fortsaette med
at indfri denne overordnede ambition.

| 2024 vil forvaltningen have fokus pa afviklingen af sager uden service-
mal, herunder faerdigmeldinger, anmeldelsessager, samt lovliggerel-
sessager. | forbindelse med lovliggerelsessager er der i november 2023
oprettet en ny enhed for lovliggerelsessager, som fokuseret skal arbejde
med processen for lovliggerelsessagerne og afviklingen af den bunke af
aeldre sager, der ligger pé dette omréade.

| 2024 skal fagsystemet for sagsbehandlingen udskiftes. Det vil kraeve
fokus og prioritering at sikre fortsat stabil drift i sagsbehandlingen sam-
tidigt med, at vejledninger og skabeloner skal tilpasses nyt system, ro-
botter skal kodes om, og medarbejderne skal opleaeres. | den forbindelse
kan den eksterne sagsbehandling forventeligt veere et godt supplement
i selve overgangsperioden for at undgéa oparbejdning af bunker m.v.

Derudover arbejdes der videre med digital understattelse af bygge-
sagsbehandlingen, herunder bl.a. i den afsluttende del af byggesagsbe-
handlingen - fx screening af materiale i forbindelse med feerdigmeldin-
ger og pamindelse til kunderne i forbindelse med pabegyndelse af byg-
geri. Disse er nogle af de initiativer, der implementeres i 2024 i sagsbe-
handlingen.

Forbedret kundeoplevelse

Primo 2024 etableres setup for digital feedback fra kunder, der modta-
ger en afgerelse via Byg & Milje. Der gennemfares gentagne malinger,
s& udviklingen kan felges. Samtidigt indarbejdes laering/tilpasning som
felge af kundernes behov Igbende. Forankringen af den gode service-
kultur fortseettes.

Derudover skal forhdndsdialogkonceptet sikres implementereti 2024,
séledes forvaltningen lykkes med den bedre forventningsafstemning
med kunderne om deres mulighedsrum, inden kunderne igangsaetter
selve ansggningen. Derudover skal det sikres, at flere kunder kan f& gavn
af denne forhédndsdialog, nér det vurderes hensigtsmaessigt for sagsbe-
handlingen.

| 2024 videreudvikles “Min Byggesag”, og det etablerede drift-setup sik-
rer understottelse af en altid tilgeengelig lesning. Via blandt andet den
nedsatte referencegruppe undersgges eventuelle andre behov fra kun-
derne, ligesom de halvérlige kundemegder kan indteenkes som inputsgi-
vende ift. en kvalificering af hvilke udviklingsinitiativer, der har betyd-
ning for kundetilfredsheden.

Attraktiv arbejdsplads

| 2024 arbejdes videre med den strategiske kompetenceudvikling, og
herunder sikrer kompetencer i bredden, sdledes enhederne gores
endnu mere robuste til at kunne varetage opgavevaretagelsen. Derud-
over fokuseres fortsat pd understgttelse af prioritering via tavlemegder
og ved kortleegning og kendskab til data og processer.
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Nyhedsbrev Se denne e-mail i en browser

Nyt om byggesager
Februar 2024

2024 er skudt godt i gang. Som vanligt bed arsskiftet pa en reekke
&ndringer i BR18. Dem har vi kigget neermere pa sidst i nyhedsbrevet.
Og fer du nérsa langt, kan du blive klogere pé to nye initiativer, vi
sgsatte kort for jul, men som ogsd kommer til at preege vores
samarbejde medjeri 2024.

God leeselyst!

Stor opbakning til nyt dialogmade i november
Omgivet af guldbelagte paneler, store lysekroner og smukke

gobeliner var knap 150 mennesker fra byggebranchen samlet til
dialogmede i rddhusets imponerende festsal den 29. november.

Ud fra devisen om, at vi kommer teettere pd de gode Igsninger, hvis vi
samarbejder og erilgbende dialog, inviterede vi i sidste nyhedsbrev
til det forste i en reekke dialogmeder om byggesager i Kebenhavns
Kommune.

Meadet bed bl.a. pé dreftelse af "den gode forhdndsdialog” og
snigpremiere pd Min Byggesag - en ny digital lesning, som giver
bedre overblik over forlgbet i en byggesag.


https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/

Kommunen fik lektier med hjem

Vi fik langt starre tilslutning til dette ferste mede, end vi have turde
habe pa. Tak for det. Der blev snakket ivrigt ved bordene og
spgrgelysten var stor. Vi gik hjem med mange konkrete input til,
hvordan vi kan forbedre forhdndsdialogen, sa den efterfelgende
sagsbehandling bliver mere gnidningsfri, ligesom vi fik god tilslutning
til en referencegruppe, som vil hjeelpe os med videreudvikling af Min

Byggesag.

Vi gentager succesen til maj, hvor vi drgfter nye aktuelle emner. S&
hold gje med tilmeldingslinket i neeste nummer af Nyt om

byggesager.

Min Byggesag - en track’n’trace for byggesager
Alle, som har segt om tilladelse til et byggeprojekt, ved, at det kan
veere sveert at gennemskue og fé overblik over
sagsbehandlingsprocessen i kommunen. Mange vil gerne kunne folge
med i, hvor langt i processen deres ansggning er kommet, og ikke
mindst hvornar de kan forvente en afggrelse, s& de bedre kan
planleegge deres byggeri.

Derfor har vi nu udviklet Min Byggesag - en ny digital lesning, som gar
hele sagsbehandlingen mere ‘gennemsigtig’ og giver et bedre
overblik over fremdriften af en byggesag fra indsendt ansegning til
afsluttende tilladelse. En slags track’'n'trace for byggesager.

Mange nye ansggere har logget ind

Hvis du har segt om byggetilladelse i Kebenhavns Kommune efter den
30. november, kan du p& minbyggesag.kk.dk hurtigt logge ind pa
mobil, tablet eller computer og felge netop din byggesag - eller
byggesager, hvis du har flere byggeprojekteri gang.

Det har 85% af ansegerne benyttet sig af, siden vi lancerede sitet for 2
maneder siden. Det tyder p&, mange har taget godt imod det nye
initiativ og er nysgerrige pé4, hvad siden kan.

Vi vil gerne blive klogere og gore bedre

Men vi er ogsé bevidste om, at der er plads til forbedring. Her kommmer
referencegruppen fra dialogmedet ind i billedet. Gruppen, som
repraesenterer flere forskellige typer af virksomheder i Kebenhavn, har
allerede givet os nyttig feedback og flere konkrete forslag til
videreudvikling.


https://www.video.kk.dk/secret/92687203/9bc96798f2dab3db72befd6fd5d92d3a

Bl.a.en samlet oversigt over frister og deadlines for alle ens
igangveerende sager. En oversigt, der kan bruges som et
prioriteringsredskab. Det arbejder vi videre pé, ligesom vi ogsa vil
arbejde pé at gere tidspunkt for forventet afgerelse mere dynamisk pa
baggrund af det enkelte sagsforlgb fremfor af den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid.

Se praesentation af Min Byggesag
X =

L

Andringer i BR18 - brandforhold ikke laengere

kommunens ansvar
Den1.januar 2024 tradte en reekke nye eendringeri
Bygningsreglementet (BR18) i kraft.

Det handler bl.a.om:

e storre krav til tilgeengelighed for nybyggeri af enfamiliehuse
e ikke leengere kravom elevatori midlertidige studieboliger
e faerre krav til primitive bygninger som fx shelters

e nye krav til afstand mod vej

Brandforhold er nuradgivers og ejers ansvar

En vaesentlig eendring handler om kommunens rolle i forbindelse med
byggeprojekteri brand- og konstruktionsklasse 2-4 og om de
indsatstaktisk traditionelle brandforhold.

Fra arsskiftet skal kommunen ikke laengere kontrollere i ansggningen,
om byggeprojektet erindplaceret korrekt i brand- og
konstruktionsklasse, hvis den certificerede radgiver har indplaceret
byggeprojekteti klasse 2-4. Det er nu de private certificerede brand-
og konstruktionsradgivere, som skal sté inde for brandforholdene.

Dette giver en tydeligere ansvarsfordeling mellem kommunen og de
certificerede radgivere. Det er dog fortsat ejer, der har det endelige
ansvar for, at bygningerne er lovlige og sikre.

Zndringen betyder ogsa, at kommmunen nu kun skal godkende

indsatsforhold, hvis den certificerede brandrédgiver meddeler, at der
IKKE er tale om indsatstaktisk traditionelle Igsninger.

Laes bekendtgorelsen om andringer i BR18


https://www.video.kk.dk/secret/92687203/9bc96798f2dab3db72befd6fd5d92d3a
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1673

Vidste du...?

e atdu pé vores hjemmeside kan finde retningslinjer for byggeri
af ungdomsboligeri Kgbenhavn? - Som Danmarks sterste
studieby har Kgbenhavns Kommune stort behov for boliger til
studerende. Vi har gjort det nemmere for dig at fa overblik over
de krav og rammer, der geelder for byggeri af netop den
boligtype: Ungdomsboliger i Kgbenhavn | Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside (kk.dk)

e at BR18-andringerne fra1.januar 2023 bl.a. handlede om nye
klimakrav til nybyggeri? - | vores nyhedsbrev fra januar 2023 kan
du leese mere om, hvad det betyder for ansggningsprocessen.

Modtager du endnu ikke vores nyhedsbrev?

Tilmeld dig her

Kebenhavns Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen
Omré&de for Bygninger
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

www.kk.dk/byggeri-erhverv

Klik for at framelde dig nyhedsbrevet



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.kk.dk/erhverv/bygge-og-miljoetilladelser/byggetilladelse-til-stoerre-byggeprojekter/ungdomsboliger-i-koebenhavn&data=05|02||41398d1258824a78687008dc13770111|769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7|0|0|638406649029421890|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=tHwgOjKVFoemaeNsBi0LBHpfm3n2tqvLZTxv92PpeLk=&reserved=0
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/archive/1195775/
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/forms/subscribe/list/75127/
https://www.kk.dk/artikel/soeg-byggetilladelse-til-stoerre-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
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