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Nar man udarbejder spgrgeskemaundersggelser, er det afggrende at overveje
dataindsamlingsmetoder ngje for at sikre validitet, reliabilitet, og repraesentativitet. Valget af
metode pavirker, hvilke og hvordan svar indsamles, og kan derfor have stor betydning for
kvaliteten og anvendeligheden af de indsamlede data.

Det er centralt at sikre, at dataene er valide, altsa at de maler det, de er tiltaenkt at male.
Uklarheder eller bias i spargsmal kan fare til misforstaelser og dermed upalidelige resultater. Det
er derfor vigtigt at formulere spargsmal klart og preecist og at overveje, om metoden tillader
respondenten at udtrykke sine sande holdninger og erfaringer.

Men derudover er det essentielt at sikre reliabilitet - eller palideligheden - af data. Data skal kunne
reproduceres under lignende omstaendigheder. Inkonsekvente metoder kan fare til varierende
resultater, hvilket underminerer troveerdigheden af undersggelsens konklusioner. Samtidig er
repraesentativitet afggrende for generaliserbarheden af resultaterne. Dataindsamlingsmetoden skal
sikre, at et bredt og relevant udsnit af malpopulationen er inkluderet, sa resultaterne kan anses for
at veere repraesentative for den stgrre gruppe. Uden en repraesentativ prgve kan resultaterne ikke
anses for at veere geeldende generelt.

| en videnskabelig kontekst ville disse overvejelser ogsa indga, da de er fundamentale for integritet
og for at sikre, at konklusionerne er baseret pa solidt og palideligt grundlag. De samme
overvejelser er ogsa centrale, nar man som kommune skal gennemfgre en undersggelse, da
resultaterne informerer og kan have reel indflydelse pa politik og praksis. Derfor er det vigtigt at
veelge og implementere dataindsamlingsmetoder med omhu for at sikre, at resultaterne er robuste
og kan danne grundlag for informerede beslutninger.

Nattelivsudvalget i Kgbenhavns Kommune er i proces omkring en kommende
holdningsundersggelse blandt kommunens borgere om deres oplevelser i og med restaurations-
og nattelivet. | dette notat diskuterer og fremlaegger vi forskellige fordele og ulemper ved de
dataindsamlingsmetoder, der kunne vaere mulige modeller for undersggelsen.

Disse pointer adresserer falgende centrale overvejelser

e Betydningen af valg af dataindsamlingsmetoder
e Betydningen af antallet af besvarelser

Pa baggrund af de argumenter, vi preesenterer, er det Epinions anbefaling, at undersggelsen bliver
gennemfgrt med invitationer udsendt via digital post og med en grundig opfglgning med
telefoninterivews, sadan som vi ogsa ger i Kebenhavns Kommunes arlige Tryghedsundersggelser.
Denne metode er bade kosteffektiv, den har en raekke statistiske fordele, og den sikrer samtidig
mulighed for at kunne ga i dybden med oplevelser blandt borgerne i afgreensede lokale omrader.

Valget omkring antallet af besvarelser er ikke lige sa entydigt, men dette vil i stedet athaenge af,
hvad der vil veere det centrale for Nattelivsudvalget at f& ny viden om. Derfor er det ngdvendigt
sammen med Nattelivsudvalget at afstemme undersggelsens primaere formal og sigte, for vi kan
vejlede om denne del.
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Betydningen af valg af dataindsamlingsmetoder

Valget af dataindsamlingsmetode er fundamentalt for kvaliteten og relevansen af de informationer,
der indsamles i en undersggelse. Det er ikke blot et spgrgsmal om at indsamle data, men om at
indsamle de rigtige data pa den rigtige made. En velgennemtaenkt dataindsamlingsmetode tager
hgjde for undersaggelsens mal, kontekst, ressourcer og den gnskede populations sseregenheder.
Den tager ogsa hgjde for potentielle fejlkilder og forsgger at minimere disse. Valget af metode har
derfor direkte indflydelse pa undersggelsens integritet og palidelighed samt anvendeligheden og
gyldigheden af dens konklusioner.

Generelt arbejder man med tre modeller for dataindsamling, som ogsa er dem, vi kort har
opsummeret i den nedenstaende figur:

Invitation via digital Indsamling via Indsamling via
post webpaneler telefoninterviews

@ P 1

Hvem bliver inviteret? Hvem bliver inviteret? Hvem bliver inviteret?
+ Tilfeeldigt udtraek af danskere = Danskere som er tilmeldt et + Danskere med t offentligt
webpanel tilgeengeligt telefonnummer
Hvordan inviteres de?
Inviteres til deltagelse vha. deres Hvordan inviteres de? Hvordaninviteres de?
offentlige brevkasse pa fx mit.dk, « Inviteres via mail eller (sjesldent) + Inviteres via telefonopkald fra
Digital postmv. via hjemmesider callcenter
Ikke tilbudt incitament = Tilbydes incitament + |kke tilbudt incitament
Hvad er begransningen? Hvad er begraansningen? Hvad er begransningen?
Det er valgfrit at deltage *  Kun medlemmer i webpaneler + Det er valgfrit at deltage, og
Proportionalitets-princip (hvor c_ieltag_er (er de tilfseldigt udvalgte saerligt yngre er tilbageholdne
ift. turisme?)

mange vil vi "forstyrre”?) + Meget omkostningsfuld metode

Begreenset lokal deskning og
reprassentativitet

Om undersggelser via digital post

Digital post fungerer ved at sende ud til et tilfeeldigt udsnit af danskerne — hvilket bade er en styrke
og en svaghed for dataindsamlingen. Pa den ene side nar man ud til bredt udsnit af danskerne,
men pa den anden side kan det veere vanskeligt at styre indsamlingens repreesentativitet, fx i
forhold til ken og alder. Derfor vil der ogsa veere flere skaevheder i forhold til
befolkningsfordelingerne. Dette er dog ikke ngdvendigvis et problem, men et
opmeerksomhedspunkt, som betyder, at metoden kraever en grundig opfalgningsprocedure.

Det er essentielt for denne type dataindsamlinger, at vi opnar en tilfredsstillende svarprocent, da
man oftere ved lave svarprocenter ser, at data ikke er repraesentativt, og at undersggelsen dermed
ikke afspejler dens malgruppe. Nar vi eksempelvis sender invitationer ud digitalt, kan vi frygte, at
seerligt digitalt udfordrede borgere far svaert ved at deltage, og derfor skal denne
dataindsamlingsmetode gerne suppleres med telefonisk opfelgning for at sikre repraesentativitet.

Man foretager telefonpamindelserne af de inviterede, som endnu ikke har besvaret undersagelsen.
Information om, at de bliver kontaktet via telefon, vil fremga af invitationsbrevet, sa de inviterede
borgere selv kan veelge, om de vil svare online eller over telefon
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Telefoninterviewene gennemfares ved, at borgerne ringes op pa det identificerede telefonnummer,
hvor intervieweren ud fra en fast intro sikrer kontakt til den rette respondent, der derefter
preesenteres for undersggelsens formal. Dernaest guider intervieweren pa - dansk eller engelsk -
respondenten gennem resten af interviewet ved hjeelp af de faste vejledninger, som er indlejret i
spargeskemaet. Herved sikres ensartethed i interviewene pa tvaers af de tilknyttede interviewere.

Fordelene ved denne metode er samtidig, at vi kan veere meget sikre pa borgernes bopael, for vi
kontakter dem. Vi ved altsa ikke alene, at vi kontakter borgere i Kgbenhavns Kommune, men vi
ved ogsa, hvilket lokalomrade de bor i, og vi kender ogsa deres praecise adresse. Det betyder, at vi
pa forhand kan sikre, at det endelige data vil give os mulighed for at udtale os om lokale tendenser
i resultaterne. Vi kan bade give mulighed for at se resultater pa lokalomradeniveau, men vi kan
ogsa zoome ind pa bestemte veje og sa@rge for at invitere tilstraekkeligt mange fra et neeromrade til
at kunne praesentere resultater for dets borgere specifikt.

Om undersggelser via web-paneler

Web-paneler til dataindsamling i spargeskemaundersggelser har vist sig at veere bade fordelagtige
ud fra en raekke betragtninger, men de kan samtidig udfordrende at gennemfgre med hgj kvalitet.
Pa den ene side tilbyder de mulighed for hurtig dataindsamling, hvilket er vaerdifuldt, iseer i
situationer, hvor hurtig indsigt er ngdvendig, og hvor det gaelder om at komme bredt ud hurtigst
muligt. Pa den anden side betyder deres begraensede kapacitet, at det ikke altid er muligt zoome
ind og stille skarpt pa geografisk afgreensede omrader.

Panelernes opsaetning ggr det muligt at sikre specifik repraesentativitet for hver undersggelse,
hvilket er vigtigt for preecisionen af resultaterne. Sammenlignet med metoder, som inkluderer
telefoninterviews er metoden ogsa meget kosteffektiv, da naturligt ikke anvendes samme
arbejdstimer, nar der ikke er en medarbejder, som selv skal gennemfgre interviewene.

| Epinion anvender vi ofte denne dataindsamlingsmetode, nar de gaelder om at lave brede
befolkningsunders@agelser, og interne undersggelser viser da ogsa, at resultaterne generelt bliver
sammenlignelige med dem, vi opnar ved andre metoder. Men samtidig ved vi ogsa, at resultaterne
fra webpaneler bliver udfordrede, nar vi bruger dem pa lokale omrader. Derfor kan metoden ikke
sta alene, nar det gaelder om ogsa at kunne opdele resultater pa eksempelvis bydele i
Kgbenhavns Kommune.

Om undersggelser via telefoninterviews

I mange ar har telefoninterviews veeret guldstandarden indenfor dataindsamling til
spgrgeskemaundersg@gelser, men metoden har faet ligevaerdige konkurrenter i de to ovenstaende,
som gennem de sidste 20 ar er blevet teknisk mulige og reelle alternativer.

Telefoninterviews kan pa samme made som ved digital post hjeelpe til at sikre, at man nar ud til et
bredt udsnit af befolkningen, hvilket omvendt er en udfordring i web-paneler, hvor man aktivt
tilmelder sig til at modtage undersggelser. Samtidig medvirker metoden til at sikre muligheden for
at deltage ogsa for dem, der fgler det vanskeligt at deltage digitalt. Vi ved dog ogs4, at denne
metode omvendt saerligt begreenser deltagelsen fra yngre borgere, som kan vaere vanskeligt at na
telefonisk kontakt til.

Vores rad vil veere, at metoden ikke anvendes isoleret grundet dens haje omkostninger, men at
den bliver et supplement til gvrige dataindsamlingsmetoder. Her hjeelper den seerligt til modellen
med invitationer via digital post, da vi kan sikre en hgjere svarprocent og dermed hgjere
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datakvalitet, mens vi samtidig fastholder mulighederne for at se pa resultater for afgreensede
geografiske omrader.

Betydningen af antallet af besvarelser

Jo flere besvarelser i en spgrgeskemaundersggelse, jo flere muligheder er der for de efterfalgende
analyser. Vi bliver tit spurgt, om undersggelsen bliver mere repraesentativ af flere besvarelser, men
der er ikke naturligt en sammenhaeng. Der er naturligt nedre greenser for antallet af besvarelser i
forhold til repraesentativitet, men flere besvarelser giver os saerligt mulighed for at mindske den
statistiske usikkerhed i undersggelsen, hvilket er et lige sa veesentligt forhold.

Nar man laver spgrgeskemaundersggelser, hvor kun et udsnit af ens malgruppe indgar, vil
resultaterne altid veere behaeftet med en vis statistisk usikkerhed. Nar 29% af dem, der bor i
naerheden af udeservering svarer, at de finder det meget positivt, er det reelt 25-33%, som finder
det meget positivt, men vores bedste estimat er 29%. Det kan vi beregne, nar vi ved, hvor mange
der har svaret pa spagrgsmalet, og ville vi have mindre usikkerhed forbundet med resultatet, skulle
vi have interviewet flere.

Ville man pa baggrund af undersggelsen ogsa undersgge, om borgere i Indre By og pa Ydre
Ngrrebro havde forskellige holdninger til udeservering, ville den statistiske usikkerhed blive meget
vigtig, da vi skal tage hgjde for den statistiske usikkerhed, nar vi konkluderer, om to resultater er
forskellige. Derfor har det stor betydning, om jeres formal med undersagelsen er at se pa lokale
forskelle, eller om det er at analysere generelle resultater.

Gennemfgrer vi undersggelsen med et mal om 250 besvarelser pr. lokalomrade i kommunen, vil vi
kunne sige, at forskelle pa omkring 10% mellem to lokalomrader ville veere reelt statistisk
signifikant forskelle, hvilket er et kriterie for egentligt at kunne fortolke resultaterne. dger vi
volumen til at have 350 besvarelser pr. lokalomrade, vil forskelle pa 7% i stedet veere signifikant
forskellige. Det vil altsa kreeve en omfangsrig undersggelse, hvis malet er at skulle udtale sig om
marginale forskelle mellem de forskellige lokalomrader pa baggrund af undersggelsen.
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MEGAFON

Frederiksberg, d. 20. december, 2023

1 2023 bedt MEGAFON om at udarbejde felgende notat om fordele
og ulemper ved 2 grundleeggende metoder i afdaekningen af Kebenhavnernes syn pa en reekke forhold vedr.
restaurations- og natteliv. Notatet skal tjene til at give Kabenhavns Kommunes Nattelivsudvalg et koncentreret
overblik over, hvilken metode, der bedst imgdekommer formalet med en forestaende undersggelse om emnet.

Metoderne er mere detaljeret beskrevet i tilbud udarbejdet af MEGAFON og fremsendt til Kebenhavns
Kommune d. 23. november, 2023.

De metoder, der helt overordnet gnskes vurderet overfor hinanden er:

e Kombineret panel/telefonudersagelse — 2.000 interview (ca. 1.000 interview gennemfgrt via web bl.a.
medlemmer af MEGAFONSs repraesentative Danmarkspanel bosiddende i Kgabenhavns Kommune.
Ca. 1.000 interview gennemfgrt telefonisk via tilfaeldig stratificeret udtraekning blandt alle registrerede
telefonnumre i malgruppen).

¢ Internetundersggelse, som sendes ud via e-Boks og efterfelgende suppleres med telefoninterview, for
at sikre en hgjere gennemfgrelsesprocent og en sa stor og ngjagtig spredning indenfor malgruppen.
Denne undersggelse vil i udgangspunktet bygge pa et repraesentativt CPR udtraek indenfor
malgruppen pa 10.000 borgere, men kan udvides til eksempelvis 20.000 eller 30.000 borgere.

Malgruppen er uanset metodevalg borgere bosiddende i Kebenhavns Kommune i alderen 18+ ar. Uanset
metodevlag vil stkpraverne blive stratificeret pa ken, alder og bydel.

Samlet set vurderer MEGAFON, at den farste undersggelsemetode (Kombineret web- og telefonundersggelse
via MEGAFONs Danmarkspanel), er den optimale metodiske tilgang ift. at frembringe de mest valide og
retvisende resultater. Sagt med andre ord, vil denne metode give det bedste billede af, hvad Kgbenhavnerne
samlet og bredt set mener om emnet. Samtidig vil den relativt store stikprave gare det muligt at se pa markante
afvigelser i holdninger mellem bydele.

MEGAFON anderkender dog, at Kebenhavns Kommune kan have andre hensyn end de rent metodiske. P4 et
kommunikationsmaessigt plan, kan der saledes sendes et steerkt signal ved at give relativt mange borgere
mulighed for at deltage indenfor et begreenset budget. | denne henseende sender en e-Boks undersggelse et
staerkt signal om borgerinddragelse. Et signal, der kan forstaerkes yderligere gennem udvidelse af
stikprgvestgrrelse.

Uagtet den abenlyse kommunikative fordel i en e-Boks undersggelse, er det MEGAFONs vurdering, at
denne metode er problematisk i lige praecis denne undersggelse. Restaurations- og nattelivet i Kabenhavn er et
emne, der veekker meget steerke fglelser blandt et mindretal i den samlede malgruppe. Det er MEGAFONS
vurdering, at disse personer ville blive overrepraesenteret i undersggelsen sammenholdt med personer med knap
sa staerke holdninger til emnet — altsd den gennemsnitlige keabenhavner.

Det er yderligere problematisk idet, det vil veere antagelsen, at “steerke holdninger”i denne sammenhaeng vil vaere
synonymt med markant mere negative holdninger overfor nattelivet generelt set end det brede gennemsnit.
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Denne forventede negative bias kan kun i begraenset omfang udjaevnes via opfglgende telefoninterview, da langt

hovedparten af de indkomne interview vil vaere gennemfart via link sendt til e-Boks. Saledes vil ovenfor naevnte
fejlkilde kun i begreenset omfang kunne udbedres via opfalgende telefoniske interview.

En udvidelse af stikproven i en e-boks undersggelse til eksempelvis 20.000 eller 30.000 borgere, vil ikke
imgdega det helt grundlaeggende metodiske problem ved en forventet overrepraesentation af borgere med en
negativ holdning til nattelivet. Antagelsen her er altsa, at den negative bias vil veere konstant uanset
stikprovestarrelsen.

Ulempen ved en stikpregveudvidelse vil vaere, at der opstar en tilsyneladende stgrre sikkerhed for bade de
samlede resultater samt resultaterne i udvalgte undergrupper (eksempelvis bydele). Men denne stgrre rent
statistiske sikkerhed, vil altsad fortsat bygge pa den grundlaeggende antagede fejlkilde i indsamlingsmetoden
beskrevet ovenfor.

Fordelen ved en stikprgveudvidelse vil veere af en mere kommunikativ karakter - nemlig at flere kabenhavnere
vil fale sig hert gennem muligheden for at deltage i undersagelsen.

Konkluderende er det MEGAFONSs vurdering, at en undersggelse baseret pa e-Boks udsendelser vil vaere have
klare kommunikative fordele sammenholdt med en kombineret panel/telefonundersggelse. Men rent metodisk vil
en kombineret panel/telefonundersggelse i hgjere grad kunne afdaekke kabenhavnernes faktiske holdninger til
emnet.

Casper Ottar Jensen
Chef, Kvantitativ afdeling
MEGAFON A/S



