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Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab.

@411 - Organisationsanalyse. Bgrnehandicapomradet

Baggrund

| foraret og forsommeren 2013 udtalte en stgrre gruppe foraeldre kritik af
den service familierne fik i Handicapcenter Kgbenhavn. Kritikken rettede sig
blandt andet mod sagsbehandlingen, kommunikationen og koordinationen i
centret. Socialforvaltningen har pa den baggrund ivaerksat en raekke
forbedringstiltag, men spgrgsmalet er, om alle vaesentlige forhold er
adresseret.

Indhold

Socialforvaltningen gnsker at fa foretaget en ekstern organisationsanalyse
af Handicapcenter Kgbenhavn. Malet er at fa undersggt, om organisationen
er indrettet hensigtsmaessigt i forhold til malene om en effektiv
organisation med en god service. Analysen skal afdakke i hvilket omfang de
problemer foreeldrene, har papeget, kan spores tilbage til den made
arbejdet er struktureret. Resultatet af analysen skal dermed danne
grundlag for beslutninger om hvor vidt der skal foretages mere
grundlaeggende organisatoriske eendringer i maden Handicapcentret er
indrettet pa.

Analysen skal inddrage medarbejderne og de brugere, som er modtagere af
centrets service. Analysen gnskes foretaget af et eksternt konsulentfirma.

Analysen skal foretages i fgrste halvdel af 2014 med henblik pa
implementering af eventuelle organisatoriske aendringer i 2014 eller— for

stgrre @ndringers vedkommende — pr. 1.1.2015.

De gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Serviceudgifter

1.000 kr. — 2014 p/I 2014 2015 2016 2017
Serviceudgifter:

Organisationsanalyse 700

Serviceudgifter i alt 700

Tidligere afsatte midler

Socialudvalget afsatte d. 10.6.2013 midler til aktiviteten “koordinerende
sagsbehandler”, som et led i Handleplan for bgrnehandicapomradet, som
ogsa adresserede de forhold, som kritiske foreeldre har papeget pa
Handicapcenter Kgbenhavn. Midlerne bliver fgrst brugt i anden halvdel af
2013.

Tabel 2 Afsatte midler pa omradet i tidligere aftaler:
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Sagsbehandler
Thomas Lund
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1.000 kr.
(Ibende p/l) A 2010 2011 2012 2013
1.500
Socialudvalget
Afsatte midler i alt 1.500
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