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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2012 og har gen-
nemgaet regnskabet for Socialudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer
til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2012. Vores kommentarer vil indgé i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab.

Det péhviler ledelsen at tilrettelagge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller
som et led i revisionen af drsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pé, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, ndr vi har
underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Formalet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 9. januar 2013 (lebende revision
for 2012), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er drofiet
med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor det er
skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere detaljeret
beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemaerkninger for 2012, der bestér af revi-
sionsbemarkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2012, og revisionsbemaerk-
ninger, der viderefores fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2012, samt opfelgning pé forhold vi bemzrkede i forbindelse med revisionen for 2010 og 2011, der
ikke blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 9. januar 2013.

@konomiudvalget godkendte pé medet den 16. august 2011, at Socialforvaltningen i samarbejde med
@konomiforvaltningen, Deloitte og Intern Revision (revisionen) skulle fremlaegge en handleplan for
gkonomistyringen i Socialforvaltningen for Socialudvalget og @konomiudvalget i september 2011.

Beslutningen blev truffet p& baggrund af, at revisionen havde haft en rakke bemaerkninger til ekono-
mistyringen og sagsbehandlingen i Socialforvaltningen.
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Okonomiudvalget behandlede pd medet den 27. september 2011 handleplanen, som er bygget op over
de to overskrifier Sikker okonomistyring og Kvalitet i sagsbehandlingen. Under disse overskrifter er
der angivet de konkrete initiativer, som Socialforvaltningen har ivaerksat eller planlagt at iverksette.
For handleplanens initiativer er der opsat konkrete delmal.

Vi har siden vores direktionsnotat for 2011, dateret 25. juli 2012 i samarbejde med Intern Revision
afgivet vurdering pr. 1. november 2012, der er behandlet i Socialudvalget den 21. november 2012 og i
@konomiudvalget den. 27.november 2012. Resultatet af vores gennemgang udviser, at der er 2 punk-
ter under Sikker skonomistyring og 3 punkter under Kvalitet i sagsbehandlingen, hvor vi har konklu-
deret, at fremdrift er utilfredsstillende. Tidsplan i forhold til den oprindelige slutdato og/eller kvalitet i
leverancen kan ikke overholdes/kontrolleres. Der er for mdlepunktet behov for korrigerende handlin-
ger og/eller ny tidsfrist.

Det kan oplyses, at de nevnte kritiske 2 punkter under Sikker skonomistyring vedrerer:

1. SOFUS fase 1
2.  Ii-understottelse af MY-niveau & overordnet budgetansvarlige

De 3 punkter under @get kvalitet i sagsbehandlingen drejer sig om:

1)  Gennemgang af ®ldre afgerelser (SEL § 100) — Omkontering og berigtigelser — afventer tilba-
gemelding fra ministeriet

2)  Gennemgang af ®ldre afgerelser (SEL §§ 41 og 42)

3)  Kontrol af medicinafregning — afventer tilbagemelding fra ministeriet

Der henvises i evrigt til den specificerede gennemgang, herunder de 5 kritiske punkter i den forelagte
handleplan.

Vi har i vores notat udtalt, at vi finder det vigtigt, at Socialforvaltningen fremadrettet serger for at
fastholde de opnéede resultater ved at forankre dem i den normale drift i forvaltningen.

Vi tilsluttede os derfor, at Socialforvaltningen af denne grund og for at fastholde det ledelsesmassige
og organisatoriske fokus pa at f& implementeret de tilbagevaerende punkter i den oprindelige handle-
plan fra september 2011) har udarbejdet en ny handleplan — Handleplan for kvalitet i sagsbehandlin-
gen og sikker ekonomistyring — Fase 2. Den nye handleplan Fase 2 omfatter (citat):

1)  Initiativer i handleplanen fra september 2011, der er forsinkede i forhold til den oprindelige
tidsplan, og som fortsat kraever serlig ledelsesmessig bevagenhed.

2)  Initiativer i handleplanen fra september 2011, hvor implementeringen er i god gange, og hvor
den ajourforte tidsfrist for slutleverancen endnu ikke er indtradt

3) Nye initiativer for aget kvalitet i sagsbehandlingen og sikker ekonomistyring
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Hvert omride, som vi har gennemgaet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-

stdende symboler:

Symboi

Betydning
Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomridet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomridet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmeerksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

J

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
ger af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pgvirker dag-
ligdags aktiviteter.

v

Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Overordnet konklusion
Vores overordnede konklusion for revision af regnskabet for Socialforvaltningen for 2012, eks-

klusive omrader omfattet af statsrefusion, er, at der er sket en ganske klar forbedring af dels

forretningsgange, dels udarbejdelse af regnskabsdokumentationsmaterialet. Det er vores vurde-

ring, at den oven for nzvnte igangsatning af Handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og

sikker pkonomistyring har medvirket til et aget fokus pé relevante gkonomistyringsomrider og

dermed en bedre organisatorisk ledelsesmaessig sparing. Vi forventer som oven for navnt, at

den igangsatte fase 2 yderligere vil styrke den samlede ekonomistyring og regnskabsdokumen-

tation i forvaltningen. Som folge af Socialforvaltningens vasentlige omfang og komplexitet vil

der naturligvis veere aktivitetsomrader, hvor vi konstaterer enkelte mangler eller omrader, hvor

der efter vores opfattelse er forbedringspotentialer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2012 — sammenfatning" er der identificeret svaghe-

der i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svag-
heder kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er vo-
res anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes

pa disse omréder.
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2. Revision af regnskab 2011 - sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemarkninger
2.1.1 Forventede revisionshemaerkninger for 2012

Revisionsbemaerkninger Konklusion Afsnit

Der er ikke konstateret forhold, der giver revisionsbemarkning fra
2012

2.1.2 Revisionsbemzarkninger for tidligere &r, der viderefares

Revisionsbemzerkninget Konklusion Afsnit

Der er ikke revisionsbemaerkninger vedrerende tidligere &r, der

viderefores.

2.2 Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2012

Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med drifisover- V} 41
enskomst .
Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision g 4.2
Brugerbetaling pa institutioner, der er decentralt administreret — J 43
finansiel revision ’
Brugerbetaling pa institutioner, der er centralt administreret — finan- J 4.4
siel revision ’
Registrering og kontrol af anlaegsaktiver ] 4.5
Bevillingskontrol J 4.6

2.3 Revisionsopgaver udfert af Intern Revision
Revisionsomrade

Konklusion Afsnit

Len og tjenestemandspensioner 5’ 5.1
Balance og statusafstemninger J 5.2
Servicebesog QI! 5.3

2.4 Opfelgning p4 ikke afsluttede observationer fra tidligere ar — svrige forhold

Ledelsens initiativer pa nedenstidende revisionsomrader fra tidligere &r er fortsat ikke tilendebragt.

Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra Oprindelig Tidsfrist  Afsnit

tidligere ar — evrige forhold konklusion
Brugerbetaling (2011) « April 61
2013
Momsrefusion (2011) ] Regnskab 62
' 2012 )
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2.5 Afsluttede observationer fra tidligere ir
2.5.1 Afsluttede observationer fra tidligere ir - revisionsbemaerkninger

Afsluttede  observationer fra tidligere ar — Oprindelig  Afsluttet
§ konklusion

revisionshemzerkninger

Revisionsbemarkning nr. 12 (2010): Gentagen manglende kontrol af x J
anlaegskartoteket

2.5.2 Afsluttede observationer fra tidligere dr — evrige forhold
Afsluttede observationer fra tidligere ar — ovrige Oprindelig  Afsluttet
torhold

Opkreevning for institutionspladser (2009)
Ubehandlede fakturaer (2010)

Bilag til regnskabet (2010)

konklusion

& v
¢ 4
¢ 4
J 4

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverens-
komst (2010)

3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kebenhavn, den 19. juni 2013

”t

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
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4. Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2012

4.1 Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst
Revisionens formal har varet at undersege, om forvaltningens kontrol af regnskaber og revisionspa-
tegninger for selvejende institutioner, der har driftsoverenskomst med Socialforvaltningen, sker be-
tryggende og i overensstemmelse med kommunens gzldende regler for tilskudsforvaltning og ledel-
sens forskrifter i forretningsgange mv. Herudover er der foretaget en kritisk gennemgang af sagsbe-
handlingen og de i forbindelse hermed etablerede kontrolforanstaltninger, herunder det ledelsesmaessi-
ge tilsyn. Ved gennemgangen af de selvejende institutioners regnskaber, der er forsynet med revisi-
onspétegninger, har vi vurderet, om revisor har udfert revisionen i overensstemmelse med udmeldin-
ger og revisionsinstruksen fra Socialforvaltningen.

Endvidere har vi kontrolleret, om de reviderede regnskaber er bogfert korrekt i KOR.

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Observation Prioritet XY 4
Ved revisionen har vi konstateret, at:

o alle kontorer har afleveret redegerelsen i marts 2013 i overensstemmelse med de nye forretnings-
gange

o der ifelge kontorernes redegerelser fortsat er differencer mellem statusposterne i KOR og institu-
tionernes regnskaber. Differencerne vedrerer i det vasentligste tidligere ar. Intern Revision har
foretaget serlig gennemgang af Socialforvaltningens administration af selvejende og private boti-
Ibud. Konklusionerne er optaget i rapport af 13. december 2012. Rapporten afdekker yderligere
problemstillinger. Disse er i henhold til rapporten optaget i seerlig handleplan

e vi har konstateret, at der syntes at vare forskellig praksis i de tre kontorer med hensyn til ledel-
sesrapporteringen. Det ville efter vores opfattelse vare hensigtsmaessigt, sifremt rapportering
skete pa et ensartet niveau, eventuelt suppleret med en summarisk oversigt over de konstaterede
forhold i den foretagne kontrol.

Risiko
Forvaltningen lever ikke op til kommunens regnskabs- og bevillingsregler.
Anbefalinger

Der foretages snarest afklaring pd de anferte forhold, samt at det overvejes, hvorvidt forholdene
hensigtsmaessigt kan blive omfattet af den navnte handleplan.
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Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Ledelsens kommentarer
De 3 DU-kontorer har udarbejdet en handleplan for oprydning vedr. de konstaterede differencer pé
statusposterne. Arbejdet forventes afsluttet med udgangen af juni 2013.

Medarbejdere fra involverede kontorer vil fi gennemgéet varktgjer og processer m.m., angdende
hvordan opgaven kan leses. Endvidere vil der vaere lebende dialog og ridgivning til de medarbejde-
re, der skal foresté oprydningsarbejdet.

Forvaltningen er enig i det uhensigtsmessige i de uensartede afrapporteringer. Det vil i forbindelse
med ajourfering af forretningsgangene sikres, at den eksisterende skabelon bliver tilrettet. Det vil
blive obligatorisk fra og med regnskab 2013 at anvende den udarbejdede skabelon.

| Ansvarlig Status
DU og Kontoret for Regnskab Ultimo juni 2013

4.2 Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision
Vi har i forbindelse med vores revision af status foretaget revision af forvaltningens administration af
forretningsgangene ved salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision.

Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision

Observation Prioritet J
Vi udtalte ved vores lobende revision for 2012, at:

Socialforvaltningen har den 6. november 2012 fremsendt folgende forretningsgange:

o Salg af pladser efter §§ 107 og 108.
o Kob af pladser efter §§ 107 og 108.

Desuden blev fremsendt en processkitse for salg af pladser, egne pladser og kob af pladser.

Vi har foretaget en indledende gennemgang af forretningsgangen for "Salg af pladser efter §§ 107
og 108". Forretningsgangen, som er geeldende fra 1. oktober 2012, er udarbejdet i den nye struktur,
som forvaltningen har taget i anvendelse i tilknytning til anbefalingerne i vores feellesnotat med
Intern Revision af 1. november 2012 om "Handleplan for Sikker okonomistyring og Oget kvalitet i

sagsbehandlingen" i Socialforvaltningen.
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Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision

Det er vores forelobige opfattelse, at den nye forretningsgang med de indbyggede interne kontroller
udgor et tilfredsstillende grundlag til sikring af, at indtegtsadministrationen foregdr pd en korrekt

og hensigtsmeessig made.

Vores endelige vurdering vil ske i forbindelse med revisionen af drsregnskabet og kontrollen af for-

valtningens afstemning af regnskabets indtoegtsposter.

Vi har sammenholdt forretningsgangen for salg af pladser med forvaltningens ovenncevnte proces-

skitse (flow chart) for forvaltningen af pladserne (salg, egne og kob).

Efter vores opfattelse bar processkitsen ogsd indeholde omtale af de tilrettelagte interne kontroller.
Derudover finder vi det hensigtsmassigt at overveje tekstningen i skitsen set i forhold til beskrivel-
sen i forretningsgangen, ligesom der med fordel kunne ske en bedre adskillelse mellem skitsen for

salg af pladser og keb af pladser (if. de to sarskilt foreliggende forretningsgange).

Vi vil i forbindelse med drsregnskabsrevisionen drafte ovenncevnte med forvaltningen.

Vi har i forbindelse med vores statusrevision foretaget opfelgende revision af omrédet. Vi har i den-
ne forbindelse konstateret, at der ikke er sket yderligere med hensyn til revurdering af forretnings-
gange og processkitse.

Vi har i samme forbindelse foretaget gennemgang af de af forvaltningen udarbejdede afstemninger
af indtaegter ved salg af institutionspladser. Afstemningerne udviste et vesentligt antal differencer.
Det var dog muligt for forvaltningen at redegere for de opstédede differencer. Konklusionerne i &r-

sagsforklaringerne er:

e Systemunderstottelsen er ikke hensigtsmeaessig for alle systemer.

e Der er ikke fuldsteendighed i opkravningerne for de enkelte ar, hvilket har medfert periodise-
ringsfejl.

¢ Fejloplysninger vedrerende betalingskommune mv. har medfert manglende afstemningsmulig-
hed.

o [ de tilfeelde, hvor der indgés serskilte aftaler (ekstraydelser) med kommunerne, bliver disse i
fagsystemer, men der foretages alene opkraevning og registrering i KOR.

Risiko

Vi gentager vores risikovurdering fra direktionsnotat:

Der er risiko for, at kommunen lider et indtaegtstab som felge af, at forvaltningen ikke lever op til

fastlagte forretningsgange og geeldende bestemmelser.
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Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision

Anbefalinger
Vi gentager vores anbefaling omkring udarbejdelse af precise forretningsgange med tilherende
flow-charts over de samlede processer og kontroller.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har noteret sig, at revisionen finder, at den nye forretningsgang med de indbyg-
gede interne kontroller udger et tilfredsstillende grundlag til sikring af, at indtaegtsadministrationen
foregér pa en korrekt og hensigtsmeessig mide. Samtidig anerkender Socialforvaltningen et behov
for at kvalitetssikre forretningsgangen samt flow chart med henblik pa yderligere at styrke forvalt-
ningens interne kontroller i processen for keb og salg af pladser pa §§ 107-108-omridet. Kvalitets-
sikringen forventes gennemfert hen over sommeren 2013 med udgangspunkt i revisionens bemaerk-
ninger med henblik p4 implementering inden udgangen af 2013.

Det er en generel udfordring pd omradet, at den lebende systemunderstettelse ikke er optimal. Soci-
alforvaltningen vil dog undersege mulighederne for at tilrette de processer, som omhandler registre-
ring og kontrol i fagsystemet, sdledes at KOR og fagsystem kan afstemmes bedre. Tidsperspektivet
for en evt. implementering heraf afthaenger af de eventuelle lgsningsmuligheder, der kan identifice-

res.
Ansvarlig Sﬁtm
Kontoret for Regnskab Ultimo 2013

4.3 Brugerbetaling pa institutioner, der er decentralt administreret — finansiel
revision

Brugerbetaling — decentralt administreret — finansiel revision

Observation Prioritet ¢

Vi anforte i vores direktionsnotat af 9. januar 2013 om vores lpbende revision for 2012:

Vi har under den finansielle revision foretaget en stikprovevis gennemgang af forvaltningens ind-
teegter fra brugerbetalinger for kost, vask, rengoring mv. Revisionen har omfattet den samlede for-
retningsgang fra registreringerne i visitationssystemet, indgdelse af aftale om levering af kommu-

nens ydelse, regningsudskrivning og den bogholderimeessige registrering af indicegterne.

Stikpraverne har omfattet indtegtsomrader pd institutioner under servicelovens §§ 107-108 samt
servicelovens §§ 109 og 110.

Brugerbetalingerne for ovenncevnte ydelser er en decentral opgave, hvor institutionerne foretager

beregningen og opkreevningen samt de bogholderimaessige registreringer.
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Brugerbetaling — decentralt administreret — finansiel revision

Vores revision har givet anledning til folgende bemcerkninger:

Vedr. §§ 107 og 108 institutioner har forvaltningen efter det oplyste i maj 2012 udsendt "Retningsli-
nier for ophold i botilbud". Vi har under vores stikprovevise revision konstateret, at der ikke forelig-
ger underskrevne beboerafialer, men alene administrationsaftale i de tilfelde, hvor institutionen
deltager i administrationen af beboerens midler. Det er ikke i forretningsgangen preeciseret, at der
skal foreligge en underskreven beboerafiale, hvor det fremgdr, hvilke ydelser beboeren har valgt og
til hvilken pris.

Vi har samtidig konstateret en enkelt sag, hvor taksten ikke var fremskrevet fra 2011 til 2012.

Vedr. §§ 109 og 110 har vi konstateret et enkelt tilfelde, hvor taksten ikke var fremskrevet fra 2011
il 2012.

Det er over for os oplyst, at forretningsgangene vil blive revurderet, og at der vil blive indfort en
stikpravekontrol pa 2 tilbud i 2013.

Efter vores opfattelse bor den anforte stikprovekontrol veere en integreret del af ledelsestilsynet,
hvorefier det vurderes, hvorvidt der er grundlag for, at der udtages en starre stikprove til kontrol.

Forvaltningen svarede hertil:

Socialforvaltningen vil folge revisionens anbefaling om at preecisere retningslinjerne for opkreev-
ning af valgfri ydelser, herunder underskrevne beboeraftaler, i forvaltningens forretningsgange pd
omrddet. Endvidere vil forvaltningen overveje, hvordan den planlagte stikpravekontrol pd omrddet

eventuelt kan indarbejdes i det lobende ledelsestilsyn.

Vi har i forbindelse med vores statusrevision modtaget:

e §§107 og 108.
o Blanket til brug for registrering af aftaler om kab af valgfrie ydelser, der vil blive indarbejdet i
forretningsgangen Retningslinier for ophold i botilbud.
o §§109 og110.
o Arbejdsgang for ledelsestilsyn pa § 109 og § 110 tilbud

Vi betragter forholdet som afsluttet for 2012, men vil folge op herpé i forbindelse med vores revisi-
on for 2013
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4.4 Brugerbetaling pi institutioner, der er centralt administreret — finansiel revi-
sion

Vi har i forbindelse med vores revision af status foretaget revision af forvaltningens administration af

Brugerbetaling pé institutioner, der er centralt administreret — finansiel revision.

Brugerbetaling pa institutioner, der er centralt administreret— finansiel revision

Observation Prioritet J
Vi konstaterede ved vores lebende revision for 2012 vedrerende beregning af opkraevning for el og
varme pé forvaltningens botilbud, at felgende fortsat er geeldende:

I vores direktionsnotat af 19. maj 2011 om lobende revision for 2010 konstaterede vi folgende ved-

rorende indtcegterne for el og varme:

Derudover er der ikke foretaget regulering af el og varme siden 1/1 2006 (bortset fra E-Huset). Der
er blevet betalt samme belab i alle drene (189 kr. og 349 kr.). Der er endvidere betalt samme takst

uanset boligens storrelse — dette ses ikke at veere i overensstemmelse med geeldende bekendtgorelse.

Under revisionsbesaget den 22. november 2012 konstaterede vi, at der fortsat ikke var foretaget

regulering af el og varme siden 20006. Dette finder vi uacceptabelt.

Forvaltningen svarede hertil:

Socialforvaltningen har i lobet af 2012 foretaget genberegninger af husleje i alle lobende sager i
Jorleengelse af bemcerkningerne i Deloittes direktionsnotat af 19. maj 2011. Forvaltningen har imid-
lertid ikke veeret tilstraekkelig opmeerksom pd ogsd at foretage genberegninger af betaling for el,
vand og varme i henhold til forvaltningens forretningsgange herfor. Disse genberegninger foretages
nu, herunder pa grundlag af nye opmdlinger af alle tilbud, og forventes at foreligge for alle tilbud i
1. kvartal 2013.

Det er over for os oplyst, at de foretagne beregninger har udvist vasentlige forskelle i de beregnede
udgifter. Dette skyldes eksempelvis forholdsvis store udgifter ved tilbud, der har opvarmede bassi-
ner samt tilbud, der har uforholdsmessige udgifter som felge af mangelfuld isolering mv. Det er
ligeledes oplyst, at forvaltningen vil udarbejde en samlet oversigt over de vasentlige forskelle i be-
regningsgrundlagene og herunder undersege mulighederne for at dispensere beboerne i opkrav-
ningsberegningen under hensyntagen til pkt. 123 i Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reg-

lerne almenboligloven, serviceloven m.v.
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Brugerbetaling pa institutioner, der er centralt administreret— finansiel revision

Vi kan tilslutte os den af forvaltningen valgte udsattelse, siledes at det sikres, at opkravningerne
foretages i overensstemmelse med lovgivningen, samtidig med at foranstiende uhensigtsmeessighe-
der undgés i el/varmeberegningen for den enkelte borger.

Risiko

Vi gentager vores risikovurdering: Der er risiko for, at kommunen lider et indtcegtstab som folge af,
at forvaltningen ikke lever op til fastlagte forretningsgange og geeldende bestemmelser.
Anbéf_alinger

Vi gentager vores anbefaling: Vi skal anbefale, at SOF sikrer, at indtegtsadministrationen er i over-

ensstemmelse med fastlagte forretningsgange og geeldende bestemmelser.

Ledelsens kommentarer |
Forvaltningen har taget revisionens bemarkninger til efterretning og har pa den baggrund indledt et
samarbejde med Kejd til udarbejdelse af en model for beregning af el og varme.

Ansi?arlig Status
Du-kontorerne og Kontoret for Regnskab Forventes afsluttet ultimo 2013
4.5 Registrerin kontrol af anlaegsaktiver

Registrering og kontrol af anlaegsaktiver

| Observation Prioritet J

e

Vi optog i forbindelse med revision af regnskabsaret 2010 som revisionsbemarkning 12 kritik af
forvaltningens registrering og kontrol af anlegsaktiver. Revisionsbemaerkningen blev gentaget for
regnskabsdret 201. Forholdet blev indeholdt i pkt. 2.2.2.2 i den af Socialforvaltningen udarbejdede
handleplan. Vores bemzrkning vedrerte primeert manglende forretningsgange pa omréadet, herunder

manglende overensstemmelse med kommunens felles "Forretningsgang for registrering af aktiver"
g g g1 g

Vi har i forbindelse med vores revision ved status konstateret:

1)  Forretningsgangene er bragt i overensstemmelse med ovenstiende regelseet.

2)  Der er som anbefalet foretaget gennemgang og korrektion af tidligere érs registreringer.

3)  Der udsendes 2 gange arligt som anbefalet oversigt over posteringer 0/100 t.kr. til institutio-
nerne til kommentering. Eventuelle anskaffelser oversendes herefter til Koncernservice til ak-
tivregistrering.

4)  Anlagskartoteket udsendes &rligt til institutionerne til godkendelse. Ved konstaterede fejl

meddeles disse koncernservice til korrektion.

Foranstdende tiltag har medfert, at vi har anset den ovenfor navnte revisionsbemarkning som af-
sluttet. Vi har dog under vores revision konstateret enkelte risici:




Deloitte 13

Registrering og kontrol af anlzegsaktiver

e Der foretages ikke efterfelgende kontrol af, hvorvidt Koncernservice har foretaget de fornedne
&ndringer i anlaegskartoteket. Anlegskartoteket er ikke logget for den enkelte institution pa ba-
lancekontiene. Der er sledes en risiko for, at ikke alle endringer bliver registreret. Den efterfol-
gende udsendelse af anlaegskartoteket vil dog formentlig fange fejlen, sd denne kan blive rettet.
Vi efterprovede et par @ndringer, der var faldet rigtigt pa plads. Det skal samtidig oplyses, at der
er tale om mindre veesentlige anskaffelser, da grunde og bygninger registreres i KEJD.

e Vi har efterprovet forretningsgangen for monteringsudgifter (anleegsudgifter) og konstateret en
uhensigtsmeessighed heri. Disse anlegsudgifter administreres i Kontoret for Byggeri og Kon-
trakt. Anlaegsbevillingerne ligger centralt (kontoret for byggeri). Monteringsudgifterne admini-
streres pd de enkelte institutioner pé driftskonti, hvorefter saldi omposteres til de centrale an-
laegskonti ved arbejdes fuldferelse. Det ville vare mere hensigtsmaessigt og mere i overensstem-
melse med budget og regnskabssystem for kommuner at registrere udgifterne pa anlegskonti. Vi
konstaterede, at de driftskonti, der blev overfort til anlaeg tillige, var omfattet af Kontoret for
regnskabs udsendelse af driftsoversigter. Vi konstaterede samtidig, at inventaranskaffelser ved
etablering ca. 270 t.kr. var medtaget bade i aktiveringen fra Kontoret for regnskab og Kontoret
for Byggeri og Kontrakt aktiverede anleeg.

Risiko

Ovenstidende uhensigtsmaessigheder i de udarbejdede forretningsgange medferer risiko for bade

manglende fuldstaendighed i anlegskartoteket samt risiko for dobbeltregistreringer i anleegskartote-

ket.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der foretages en revurdering af forretningsgangene, og at der foretages tilretning af

disse

Ledelsens kommentarer

Deloittes forslag indeberer, at der oprettes konti decentralt, séledes at projekterne selv konterer
monteringsudgifterne og efierfolgende indberetter i anlaegskartoteket.

Dermed elimineres risikoen for dobbeltregistrering.

Socialforvaltningen ser positivt pa forslaget og vil tilrette forretningsgangen, samt udarbejde nye

konti til indstitutionerne.

Ansvarlig Status

Kontoret for byggeri og kontrakt Forventes afsluttet ultimo au-
gust 2013
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4.6 Bevillingskontrol
Vi har ved gennemgangen af regnskabsforklaringerne til afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal
observeret falgende:

Pa bevillingen Udsatte voksne, service er bevillingen pa 482.047 t.kr. og det konstaterede forbrug pa
456.380 t.kr. Der er séledes et mindreforbrug pa 25.667 t.kr. svarende til 5,3 %

Det oplyses i regnskabsforklaringen, at mindreforbruget primeert kan henferes Hjemlosestrategien og
heroinbehandlingstilbuddet Valmuen, som delvist modsvares af merforbrug pé keb af pladser pa her-
berger og krisecentre.

Denne hovedforklaring er uddybet og pa en tilfredsstillende made. Generelt er Socialforvaltningens
regnskabsforklaringer tilfredsstillende.

Pa funktion 8.32, Forskydninger i langfristet tilgodehavender, er en mindreudgift pa 50,6 mio. kr. som
vedrerer periodeforskydninger 1 indbetaling af indskud til Landsbyggefonden i forbindelse med an-
legsprojekter i Modemiseringsplan. Mindreudgiften pa indskuddet er reelt udtryk for en tidsforskyd-
ning mellem det tidspunkt, hvor de skemagodkendelser, som danner grundlag for indbetalinger til
Landsbyggefonden, foreligger, og det tidspunkt, hvor Landsbyggefonden faktisk anmoder om indbeta-
ling af indskuddet. Det er Landsbyggefonden, der alene beslutter, hvornér de anmoder om indbetaling
af indskuddet.

Dette er en generel problemstilling i relation til Landsbyggefonden, idet denne problemstilling ogsé
foreligger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt Teknik- og Miljgforvaltningen. Forholdet vil
derfor blive optaget som en generel problemstilling i direktionsnotatet for @konomiforvaltningen

Efter vores opfattelse er udgiften afholdt, jf. kommunens regnskabspraksis, i overensstemmelse med
transaktionsprincippet, hvorefter alle udgifter indregnes, der vedrerer éret, safremt disse kan dokumen-
teres palideligt.

Bilagene til regnskabet

Kommunens regnskabscirkulere fastlagger de oversigter, der skal udarbejdes til arsregnskabet, jf.
cirkuleerets side 9 — 10.

Vi har gennemgéet forvaltningens oversigter til regnskabet, hvilket ikke har givet anledning til be-
merkninger.

Intern Revision har i sin rapport af 6. marts 2013 om "Gennemgang af forvaltningernes overfersels-
anmodninger" haft en enkelt bemarkning til forvaltningens overferselsensker. Bemerkningen vedre-
rer bilag 1 om overferselsanmodningen vedr. decentrale institutioner pé 28,1 mio.kr. — @konomifor-
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valtningen skal efter det oplyste tage stilling til, om 2 forhold kan accepteres til overfersel (belabet
udger i sterrelsesordenen ca. 5 mio.kr.).

5. Revisionsopgaver udfoert af Intern Revision

5.1 Len og tjenestemandspensioner |
Som led 1 vores revisionsplanlegning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udferer
revisionen af len og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
sionens udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planlagningen af revisionsindsatsen pa dette omrade,
vi afholder opfelgningsmeder med Intern revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foretager
review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern revision, at Intern revision udarbejder rapporteringen vedrerende revision af
len og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgér forvaltningen.

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifalge rapport af 15.februar 2012:

"Det er vores vurdering, at Socialforvaltningen for de dele af lenomrddet, der admini-
streres fra HR-administrationen i centralforvaliningen, har etableret og gennemforer en
hensigtsmeessig forvalining af lenomradet i overensstemmelse med de geeldende retnings-
linier for Kebenhavns Kommune. HR-administrationen udforer lonadministrationen for
medarbejdere i centralforvaliningen, myndighedscentre samt hjemmeplejen. Vi har dog
identificeret enkelte omrdder, hvor rutinerne kan forbedres.

For ovrige decentrale dele af SOF administreres lonrutinerne i centralfcellesskaber. Vi
har ved gennemforte serviceeftersyn konstateret, at kontrolniveauet pd en reekke omrdder
i flere centralfcellesskaber ikke er tilstreekkeligt. Manglende implementering af interne
kontroller bevirker, at der er en aget risiko for, at savel tilsigtede som utilsigtede fejl ikke
opdages".

5.2 Balance og statusafstemninger

Intern revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2012 foretaget revision af de
udarbejdede afstemninger af balancekonti samt afstemt regnskabsopstilling og noter i &rsregnskabet til
underliggende dokumentation.

Intern Revision har afgivet serskilt udkast til rapport af 7. maj 2013 om "Revision af arsregnskabet
2012".
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Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapporten:

"Det er vores vurdering, at Socialforvaltningen har udarbejdet afstemningsmateriale og

dokumentation i overensstemmelse med regnskabscirkulceret for Kabenhavns Kommune.

Ved revisionen af enkelte regnskabsposter har vi konstateret folgende veesentlige forhold:
o Likvide midler
Det er konstateret, at medarbejdere i 64 tilfeelde har enefuldmagt til konti i SOF.

Dette forhold er tillige omfattet af Intern Revisions rapport vedrerende servicebessg, omtalt under pkt.
5.3, hvortil vi henviser.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, hvilket ikke har givet os anledning til yderli-
gere kommentarer.

For detaljeret redegarelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

5.3 Servicebesog

Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2012 foretaget 2 serviceefter-
syn pa Socialforvaltningens omrade for 2012. De foretagne efiersyn har omfattet en vurdering af ud-
valgte forretningsgange og interne kontroller inden for omréderne:

° kasse- og regnskabsomradet,

° indkebsprocessen

e kvalitetssikrings- og afstemningsprocessen

° len- og personaleomridet

° IT sikkerhedsomradet

° Ledelsestilsyn af afstemning af balancekonti samt len- og personaleomradet

[}

Intern Revision har afgivet sarskilt rapport af 6. marts 2013 om de foretagne serviceeftersyn.

Intern Revision har fokuseret pd i alt 20 observationspunkter under ovennavnte omréder. Den gen-
nemforte revision har medfert 78 observationer, hvoraf 43 eller 55% er anset for kritiske eller vasent-
lige. Der er i henhold til rapporten udarbejdet handleplaner for forvaltningen med henblik pé at ime-
degé eller reducere de ved revisionen identificerede risici.

Det fremgar af rapporten, at handleplanen i det vaesentligste er implementeret, samt at ledere og med-
arbejdere i efterdret 2012 har modtaget undervisning i det samlede koncept for ledelsestilsyn pa regn-
skabs-, len- og personaleomradet, der omfatter de ovenstidende observationsomrider. Af Intern Revisi-
ons afsluttende bemarkninger fremgér, at Intern Revision alene har en mindre bemarkning omkring
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belebsgranser ved anvendelse af firmadankort. Der er ikke supplerende bemzrkninger til evrige om-
rader.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, hvilket ikke har givet os anledning til yderli-
gere.

For detaljeret redegarelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

6. Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra tidligere ar — ovrige
forhold

6.1 Brugerbetaling (2011)

Brugerbetaling

Observation Prioritet #’
Vi anferte i vores direktionsnotat af 9. januar 2013 felgende vedrerende brugerbetaling pa §§109 og
110 institutioner:

I forbindelse med vores stikpravevise gennemgang af brugerbetalinger for kost, vask, rengoring mv.

erkleerede Socialforvaltningen sig enig med revisionen i, at der skal opkreeves opholdsbetaling af
borgeren pd samme mdde som udbetalte lommepenge kraeves tilbagebetalt, ndr borgeren fir et for-

sorgelsesgrundlag. Dette vil blive preeciseret i den endelige udgave af forvaltningens notat om "Ud-

betaling af lommepenge og andre ydelser efter §§ 109 og 110" af 3. november 2011, som var frem-

sendt i udkast til Deloiltte.

Vi bemeerkede endvidere: "Problemstillingen syntes ogsd at have betydning for kommunens refusi-
onsgrundlag, ndr der ikke sker en indtegtsforing af opholdsbetalingen. Indtaegten bor senere afskri-
ves, sdfremt beboeren ikke opndr et forsergelsesgrundlag.”

Efter Socialforvaltningens opfattelse angik denne problemstilling alene den situation, hvor en bor-
ger lader sig indskrive uden at have et forsorgelsesgrundlag, men at borgeren under opholdet opndr
et forsorgelsesgrundlag, og dermed bliver madt med et krav om opholdsbetaling.
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Brugerbetaling

Betaler borgeren for sit ophold, er der intet problem. Undlader borgeren derimod at betale for sit
ophold efter modtagelse af betalingskrav, kan det overvejes, om forvaltningen allerede ved fremsen-
delse af betalingskrav ber bogfere den forventede indtaegt frem for at afvente, at betalingen modta-
ges, for indteegten bliver bogfort.

Forvaltningens nuverende praksis med forst at indtcegtsfore borgerbetalinger pr. efterkrav ved
modtagelse af betalingen skal ses i lyset af, at meget fi betalinger pr. efterkrav bliver efterkommet af
madlgruppen for §§ 109 og 110. Bogforing af et indtegtskrav, som efterfolgende ikke indfries, vil
derfor pavirke indtoegterne til at forekomme kunstigt hgje i regnskabsresultatet, indtil der er imple-

menteret en fast procedure for afskrivning mellem Socialforvaltningen og SKAT.

Socialforvaltningen ville overveje revisionens anbefalinger og tage endelig stilling hertil i forbindel-

se med det videre arbejde med ovenncevnte notat-udkast fra november 2011.
Forvaltningen gav falgende svar til vores kommentarer i direktionsnotatet af 9. januar 2013:

Socialforvaltningen har i 2012 analyseret grundlaget for fastleggelse, registrering og afvikling af
betalingskrav over for borgere med ophold i botilbud efter servicelovens §§ 109-110 samt vurderet
hensigtsmaessigheden af forskellige modeller for handtering heraf. I forleengelse heraf udestir udar-
bejdelse af en forretningsgang for fastleggelse af betalingskrav samt implementering af en midlerti-
dig losning for systemunderstottelse af processen.

Socialforvaltningen leegger op til en midlertidig losning i 2013-14, idet den langsigtede losning,
herunder systemunderstottelse, skal findes i dialog mellem Socialforvaltningen og Koncernservice i
lyset af, at ansvaret for registreringsopgaver pd debitoromrddet overgdr fra Socialforvaltningen til
Koncernservice pr. 1. marts 2014 (i forbindelse med samling af en reekke administrative opgaver i

Koncernservice).
Der blev i svaret angivet april 2013 som tidsfrist. Denne tidsfrist er ikke overholdt.

Ledelsens kommentarer

Til opfelgning pa revisionens bemzerkning om héndtering af brugerbetaling pa §§ 109-110 tilbud
kan Socialforvaltningen bekrasfte, at forvaltningen er enig i revisionens bemerkning om, at der skal
opkraves opholdsbetaling af borgeren, nér der er et forsergelsesgrundlag. I den henseende arbejder
forvaltningen pa en model, der kan hindtere fastlasggelse af betalingskrav. Endvidere arbejdes pa en
midlertidig model for registrering og afvikling af fastlagte krav. Nar model til hdndtering af krav er
udviklet, vil Socialforvaltningen udarbejde relevante forretningsgange og vejledninger.




Deloitte 19

Brugerbetaling

Det er Socialforvaltningens forventning, at de @ndrede fremgangsmader ikke vil medfare egede
indbetalinger, og ligeledes kan de ajourferte/ @ndrede forretningsgange ikke forventes at have ind-
flydelse pa refusionsgrundlaget.

Det er endvidere forvaltningens forventning, at den &ndrede forretningsgang ikke vil indebeare en
@&ndret praksis. Revisionen har fremsat, at Socialforvaltningen ber fastsette en opholdsbetaling og
opkrave betaling herfor inden der er lavet afgerelse om forsergelsesgrundlag, og at forvaltningen
ber afskrive indtegten herved, sifremt det senere vurderes, at borgerens egenbetaling er lavere end
den pagzldende opkravning. Kontoret for regnskab anser en sidan praksis som vearende i strid med
det generelle forsigtighedsprincip i al regnskabsferelse. Princippet indebzrer, at man ber bogfere
udgifter, sa snart der er udsigt til, at de med betydelig sandsynlighed vil fremkomme, og at man farst
skal bogfere indtagter, nar der er stor sikkerhed for, at de vil fremkomme. Som falge heraf ensker
Socialforvaltningen at opretholde et princip om, at bogferingen af indtaegter farst skal ske, nar beta-
lingskravet er fastsat efter borgerens betalingsevne.

Socialforvaltningen leegger fortsat op til en midlertidig lesning i 2013-14, idet den langsigtede los-
ning, herunder systemunderstattelse, skal findes i dialog mellem Socialforvaltningen og Koncern-
service i lyset af, at ansvaret for registreringsopgaver pa debitoromridet overgér fra Socialforvalt-
ningen til Koncernservice pr. 1. marts 2014 (i forbindelse med samling af en rekke administrative
opgaver i Koncernservice).

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Forventes afsluttet efteraret
2013

6.2 Momsrefusion (2011)

Momsrefusion

Observation Prioritet le'

Vi anferte i vores direktionsnotat af 25. juli 2012 vedrerende regnskabséret 2011:

En analyse af momspositivlistens ejerforholdskode 4 under funktion 5.28.21 viser, at momsrefusio-
nen er faldet fra 5,1 mio.kr. fra 2010 til 0,9 mio.kr. i 2011.

Pa given foranledning har forvaltningen oplyst, at momsberettigede udgifter for 2011 er blevet fejl-
konteret under konti, der ikke aflaftet momsudgifter, og at der vil blive foretaget momsmaessig berig-
tigelse i 2012.
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Momsrefusion

Vi tager oplysningerne til efterretning, og vi vil folge op pd berigtigelsen i forbindelse med revisio-
nen for 2012.

I forleengelse af vores observation fra 2011 vedrerende manglende momsrefusion under funktion
05.28.21 har forvaltningen opgjort den manglende momsrefusion til 3.904 t.kr., og ifelge det oplyse
vil denne blive berigtiget i momsrefusionsopgerelsen for 2013.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen kan supplerende oplyse, at berigtigelsesbelebet forst blev opgjort efter, at regn-
skab 2012 var lukket, og derfor er bogfert i regnskabsar 2013.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Afsluttet maj 2013
BKA(Ella/K&the)
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