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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for 2012 og har
gennemgaet regnskabet for Socialforvaltningen. Som led i revisionen rapporteres hermed vores
kommentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets
regnskab for 2012. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af

kommunens regnskab, som fremsendes senest juni 2013.

Som led i vores revision for 2012 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en gennemgang af
forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse og afleggelse af

arsregnskabet.

Det péhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemgé disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld ggre opmarksom pa, at revisionen fgrst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Pé grund af Kgbenhavns Kommunes stgrrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfgre revisionen af Kgbenhavns Kommune for 2012 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision har varet rettet mod
Socialforvaltningens implementerede manuelle og automatiske kontroller — primert ledelsestilsynet,
som vi vurderer som en af forvaltningens vasentligste kontroller til sikring af, at forvaltningen

administrerer omradet i overensstemmelse med geldende regler.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, bgr komme til ledelsens kendskab. De opsummerede

forhold er drgftet med de personer, som har ansvaret for de pagaeldende forhold.

Direktionsnotatet indeholder endvidere opfglgning pa ledelsens igangsatte initiativer pa vores

observationer beskrevet i direktionsnotater af 18. april 2013.

Vores vurdering af ledelsens opfglgning pa de igangsatte initiativer bygger tillige pa opfglgning pa
"Handleplan om gget kvalitet i sagsbehandlingen". Handleplanen er behandlet i Socialudvalget den 21.
november 2012 og i Pkonomiudvalget den 27. november 2012.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeligggre

vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling
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Det skal oplyses, at narvaerende notat alene indeholder vores observationer pa omrader, der er

omfattet af statsrefusion.

Symbol ‘ Betydning

A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

‘ Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra ledelsen,
X da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afggrende/betydelige forhold hvor vi anbefaler hurtig
handling.

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmerksomhed fra le-

%

delsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer af
VA mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dagligdags aktivite-
ter.

\\/ Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemeerkninger.

2. Observationer fra 2012

2.1 Handleplan

Vi har foretaget opfglgning pa Socialforvaltningens handleplan om gget kvalitet i sagsbehandlingen i

november 2012 og har derfor ud over vores revision veret lgbende i dialog med forvaltningen herom.

Opfglgningen pa handleplanen viste, at Socialforvaltningen har arbejdet effektivt og struktureret med
de opstillede malepunkter i handleplanen, og det er vores opfattelse, at der er sket markante fremskridt

pa samtlige omrader.

Ud af de 22 punkter, som indgik i revisionens opfglgning pa handleplanen vedrgrende "@get kvalitet i
sagsbehandlingen", var der tre punkter, hvor vi konkluderede, at fremdrift var utilfredsstillende, at
tidsplan i forhold til den oprindelige slutdato og/eller kvalitet i leverancen ikke kunne overholdes/kon-
trolleres eller, at der for malepunktet var behov for korrigerende handlinger og/eller ny tidsfrist og tre
punkter, hvor den endelige berigtigelse ikke var afsluttet pa grund af kommunens praksis pa

refusionsomradet.

Vi har i forbindelse med arsrevisionen konstateret, at kommunen har foretaget berigtigelse af 64,3
mio. kr. vedrgrende fglgende forhold:

. Gennemgang af ®ldre afggrelser (SEL § 100)

° Gennemgang af @ldre afggrelser (SEL §§ 41 og 42)

. Kontrol af medicinafregning

. Opfglgning pa systemafstemning: Undersggelse af konkrete differencer

o Lgbende berigtigelser

o Afslutning af berigtigelser vedrgrende 20082010



Deloitte 3

Ovenstaende forhold afventer pt. ministeriets decisionsskrivelse med henblik pa at vurdere, om disse
kan afsluttes. Ministeriets decisionsskrivelse for 2011 er imidlertid ikke modtaget ved afslutningen af
vores revision, hvorfor vi forventer at foretage opfglgning herpa i forbindelse med vores revision af
2013.

2.2 Konklusioner pa revisionen for 2012

Vi har foretaget en vurdering af ledelsestilsynet pa omrader med statsrefusion, der administreres af
Socialforvaltningen. Det er vores opfattelse, at der generelt er sket en positiv udvikling i designet af
ledelsestilsyn pa samtlige udgiftsomrader med refusion, der betyder, at det er sandsynligt, at forvalt-
ningen opdager de problemstillinger, som opstar i den lgbende drift. Dette fremgar af rapportering af

ledelsestilsynet og vores revision af sager, som har varet omfattet heraf.

Det er endvidere vores opfattelse, at der er sket en positiv udvikling sa vidt angar implementeringen af
ledelsestilsynet, der betyder, at forvaltningen retter de fejl, som opstér i den lgbende drift. Dette frem-

gar af den lgbende rapportering og opfglgning pa ledelsestilsynet.

2.3 Revisionsbemerkninger for 2012
Revisionen har givet anledning til 6 revisionsbemarkninger. 2 bemarkninger vedrgrende intern kon-

trol, 3 vedrgrende lgbende drift og sagsbehandling og 1 vedrgrende arsrevision.

1. Intern Kontrol

Revisionen har givet anledning til 2 revisionsbemarkninger vedrgrende intern kontrol.

Der er imidlertid tale om afgraensede problemstillinger inden for de enkelte tilsyn, der betyder, at til-

synet ikke fejler generelt men blot, at det er ngdvendigt at &ndre pa kontrollen, sa de konkrete forhold

korrigeres.

Internt kontrolsystem Konklusion Afsnit
Ledelsestilsyn - S@rlig dyre enkeltsager X 51.1
Ledelsestilsyn — Medicinudgifter efter AKL § 82 (Sektoransvar) X 512

2. Lgbende drift og sagsbehandling

I forbindelse med vores revision af Socialforvaltningen har vi gennemgaet enkeltsager pa det refusi-
onsbelagte omrade. Det er vores opfattelse, at der generelt er sket en positiv udvikling i administratio-
nen af samtlige udgiftsomrader inden for det refusionsbelagte omrade. I et tilfeelde har vores revision
givet anledning til bemarkninger, som vurderes generelle og derfor vil give anledning til en revisions-

bemerkning i beretningen for 2012.
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Herudover legger vi op til at give to revisionsbemarkninger vedrgrende manglende revision af ikke
genoprettede sager vedrgrende §§ 41 og 42 samt genopretning af omradet, da en manglende godken-
delse af genopretningen fra ministeriet vil fi omfattende konsekvenser for den videre drift af Social-
forvaltningen, hvis ministeriet kraver, at der skal foretages skgnsmassig berigtigelse med udgangs-

punkt i sager fra det pagaldende ar.

Udgiftsomrade Konklusion Afsnit
Generelle bemarkninger — Serlig dyre enkeltsager X 513
Generelle bemarkninger — Merudgifter efter SEL § 41 U 514
Generelle bem@rkninger — Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjene- I 5.1.5
ste efter SEL §§ 41 og 42 :

3. Arsrevision
Endelig har vores arsrevision givet anledning til, at vi vil give en revisionsbemzrkning for manglende

kvalitetssikring i forbindelse med udarbejdelse af forvaltningens endelig restopggrelse for 2012.
Revisionsbemarkningen er uddybet neden for i afsnittet om “Refusionsopgerelsen”.

2.4 Analyser m.m.
I forbindelse med vores revision har vi udfgrt en rakke analyser med henblik pa at styrke vores revisi-
onsoverbevisning pa omradet. Resultatet heraf, samt forvaltningens undersggelser af tendenser m.m.

fremgar af nedenstaende afsnit.

Analyser Konklusion Afsnit

Analyser af enkeltydelser efter aktivloven \/ 5.2.1

2.5 Refusionsopggrelsen

Vores revision af Socialforvaltningens refusionsopggrelse for 2012 har givet anledning til fglgende

bemerkninger:

Udgiftsomrade Konklusion Afsnit
Grundlag for berigtigelse vedrgrende §§ 41 og 42 \“fj 5.3.1
Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelsen inden aflevering til J

revision 532
Udgifter efter serviceloven til uledsagede og handicappede flygtninge :J 533
Enkeltmandstilbud vedrgrende 2011 — sarlig dyre enkeltsager J 534
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2.6 Kommentarer til revisionen af sagsbehandlingen i gvrigt

Vi har pa baggrund af den udfgrte revision foretaget en vurdering af de enkelte omrader, der admini-
streres af Socialforvaltningen. Pa et enkelt omrade har vores revision givet anledning til bemarknin-
ger. Der er imidlertid tale om et omrade med fa sager og udgifter, hvorfor forholdet alene har givet

anledning til en kommentar.

Udgiftsomrade Konklusion Afsnit
Serlig dyre enkelsager SEL § 176 J
Merudgiftsydelse SEL § 41 \/

Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42 J

Hjelp til flygtninge SEL § 52 Fravalg
Advokatbistand, aktindsigt mv. Fravalg

Dekning af ngdvendige merudgifter SEL § 100

Botilbud krisecenter SEL § 109

Botilbud SEL § 110

Hjelp i serlige tilfelde AKL §§ 81 og 85

Hjelp i serlige tilfelde AKL § 82

Hjelp i serlige tilfelde AKL § 83

= 4[4 |4 14 1A A

Forsgrgelsesudgifter i henhold til AKL § 84 54.1
Efterlevelseshjelp AKL kap 10a Fravalg
Fgrtidspension J

@vrige sagsomrader J 5.4.2
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3. Opfglgning pa observationer fra 2011, 2010 og 2009

Opfglgning pa observationer 2011 Oprindelig Aktuel ~ Tidsfrist ~ Afsnit
konklusion | konklusion

Ledelsestilsyn SEL §§ 41, 42, 72, 100 og F@P, ]

samt AKL §§ 81-85 (Revisionsbemarkning \x,-u 6.1.1

nr.11)

Ledelsestilsyn vedrgrende SL §§ 109 og 110 (Re- J | 6.1

visionsbemerkning nr. 11) gl o

Intern kontrol — grundlag for udbetaling — AL § aJ ¥ 613

85 (Revisionsbemerkning nr. 11) b o

Intern kontrol — uforenelig indtegt (Revisions- X v” 6.1.4

bemerkning nr. 11)

Intern kontrol — lovligt ophold (Revisionsbe- ] \“/ﬁﬂ 6.1.5

markning nr. 11)

Manglende intern kontrol vedrgrende regninger J \\f.ﬂ 6.1.6

for ophold i andre kommuner — SL §§ 109 og 110
(Revisionsbemarkning nr. 11)

Fejlstatistik Igbende revision X \fﬂ 6.2.1
Serlig dyre enkeltsager SEL § 176 Uafklaret ] 6.2.2
Merudgiftsydelse SEL § 41 (Revisionsbemark- X J 6.2.3
ning nr. 12)

Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42 (Revisionsbe- X J 6.2.4
markning nr. 13)

Hjelp til flygtninge (Revisionsbemarkning nr. X \\f.ﬂ 6.2.5
14)

Dekning af ngdvendige merudgifter SEL § 100 \"/w ] 6.2.6
Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL Vﬂ Vﬂ 6.2.7
§ 110

Hjelp i serlige tilfelde AKL §§ 81-85 (Revisi- X \"f’u 6.2.8
onsbemerkning nr. 15)

AKL §§ 81-85 - Specifikt omkring starthjlps- ] W 6.2.9
modtagere (Revisionsbemarkning nr. 16)

Fgrtidspension N N 6.2.10
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Opfolgning pa observationer 2010 Oprindelig Aktuel  Tidsfrist  Afsnit

konklusion konklusion

Interne kontroller — betaling af regninger (medi-
cinudgifter) (Revisionsbemarkning nr. 16)

>
«
3

Korrektion af statsrefusion i forbindelse med
administrative fejl (Revisionsbemarkning nr. 17)

Utilstrekkelig dokumentation for udfgrt ledelses-
tilsyn for 2010 (Revisionsbemarkning nr. 18)

Registrantafstemninger, herunder specifikation af
fiktive modtagere

Systemafstemninger

Opfglgning af sagsgennemgang for 2008 (Revisi-

v
onsbemarkning nr. 23) ¥ 7.1.10

X XK X | X | X
“«

Fejlomfanget i bevillingssager (Revisionsbe- ¥ 7111
mearkning nr. 24) b o

§ 41 — Manglende kontrol af udgifter til leveran- X .

dgrer, grundlag for bevilling, herunder forlengel- \afu 7.1.12
ser

§ 41 — Afgraensning af udgifter mellem §§ 41 og )

1 X ] 7.1.15
§ 42 — Manglende dokumentation (sparede udgif- X .

ter ved arbejdsophgr, grundlag for bevilling, Ign- \\./? 7.1.16
tab m.m.)

§ 100 — Personkreds X 3 \fu 71.18
§ 100 - Manglende dokumentation for det udfgrte X .

skgn, herunder anvendelse af funktionsevnemeto- \x,-” 7.1.20
den

§ 100 — Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 5.

december 2011 X * ] 7121
Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 31. maj X .

2011 - Socialforvaltningens redeggrelse om fejl- ] 7122
omfanget pa ydelser efter SEL §§ 41, 42,52, 72 a o
og 100

Hjelp i serlige tilfelde — Overholdelse af doku- ' J

mentationskrav for § 81 X - v 7.1.25
Hjelp i serlige tilfelde - Medicinbevillinger efter ( J

52 X. W 7.1.28
Hjelp i serlige tilfelde — Samvarsudgifter efter § ' J

83 — berigtigelse X* v 7.1.31
Hjalp i serlige tilfeelde — Manglende dokumenta- X . y 7133
tion for Igbende udgifter over 1.000 kr. v o

* Samtlige forhold var i direktionsnotatet for 2010 samlet under x kategorisering i afsnit om "Fejl-
omfanget i bevillingssager", men er i direktionsnotatet for 2011 udspecificeret for at nuancere ka-
tegoriseringen af de mange forskellige problemstillinger, som forvaltningen har handteret i handle-
planen vedrgrende kvalitet i sagsbehandling og pa denne made belyse, de mange fremskridt hand-
leplanen har medfgrt.
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Opfelgning pa observationer 2009 Oprindelig Aktuel Tidsfrist  Afsnit

konklusion konklusion

Ledelsestilsyn X \/uu 7.1.37
Systemafstemninger X V‘J 7.1.38
Fejlniveauet i personsagsgennemgangen X \fu 7.1.39
Opfglgning pa lgbende revision fra 2008 X \/} 7.1.44

4. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter ferdigggr vi direktions-

notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.
Kgbenhavn, den 19. juni 2013

Deloitte

Statsautoriseret Revisions

statsautorigeret revisor
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5. Observationer og anbefalinger fra 2012

5.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller

5.1.1 Ledelsestilsyn - Saerlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet X
Det er konstateret, at forvaltningen ikke havde indfgrt ledelsestilsyn pa omradet for sarlig dyre en-

keltsager.

Vi har efterfglgende udtaget en raekke sager og bedt forvaltningen gennemga disse sager som ledel-

sestilsyn pa omradet.

Socialforvaltningen har pa baggrund heraf konstateret flere generelle problemstillinger (enkelt-
mandstilbud og fejl i beregning af dggntilbud/aflastning), som vil blive korrigeret. Der er efter vores
opfattelse tale om problemstillinger, som er afgrensede og vil blive/er handteret serskilt, hvorfor de
afdaekkede problemstillinger ikke har indflydelse pa vores generelle vurdering af administrationen af

omradet.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger om kvaliteten i sagsbehandlingen, hvor-
for det er vores opfattelse, at omradet generelt administreres i overensstemmelse med reglerne pa

omradet.

Forvaltningen har oplyst, at der i 2013 — i forbindelse med et samlet eftersyn af vores ledelsestilsyn
— vil blive foretaget en vurdering af, hvordan og i hvilket omfang der mest hensigtsmassigt kan

tilrettelegges et fagligt og gkonomisk ledelsestilsyn med refusionshjemtagelse pa omradet.

Vi anbefaler, at forvaltningen indfgrer et begrenset tilsyn pa omradet, der sikrer, at der er overens-
stemmelse mellem faktiske udgifter i en sag og de udgifter, der hjemtages refusion for, samt at de

medtagne udgifter er refusionsberettigede.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen tager Revisionens bemarkninger med ind i det videre arbejde med tilretteleeggelse af
et ledelsestilsyn pa omradet vedrgrende Serligt Dyre Enkeltsager. Forvaltningen forventer at im-

plementere tilsynet i lgbet af efteraret 2013.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Forventes afsluttet ultimo
oktober 2013
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5.1.2 Ledelsestilsyn — Medicinudgifter efter AKL § 82 (Sektoransvar)

Observation Prioritet X

I forbindelse med vores revision blev det konstateret, at der manglende forretningsgange til sikring
af, at forvaltningen alene atholder udgifter til medicin, som de er forpligtet til (sektoransvar, kroni-
kerbevilling/enkelttilskud).

Vi konstaterede, at der i flere sager var udbetalt hjelp til udgifter til medicin over kronikerbelgbet,
uden at det fremgik af de konkrete sager, at det var undersggt, om der var mulighed for, at borgeren
opnar kronikerbevilling. Forvaltningen har efterfglgende gennemgéet omradet og foretaget en

skgnsmassig berigtigelse svarende til, at kommunen i 2012 har hjemtaget 398.915 kr. for meget

Vi anbefaler endvidere, at der udarbejdes en forretningsgang, der sikrer, at kommunen opdager, hvis

der udbetales udgifter der overstiger kronikerbelgb

Ledelsens kommentarer

I forbindelse med stikprgveundersggelsen er det tydeligt, at initiativerne vedrgrende undervisning,
udvikling af standardjournaler mv, vil have en positiv virkning pa, at der ikke gives medicintilskud
efter LAS i tilfeelde, hvor der kunne ydes kronikerbevilling efter sundhedslovgivningen. Samtidig er
forvaltningen blevet opmarksom pa de udfordringer, som afregningssystemet med apotekerne med-
forer i forhold til forvaltningens overblik over den enkelte borgers medicinudgifter. Forvaltningen
vil udarbejde en serlig kontrol for at kunne fglge kvaliteten pa omradet, kontrollen forventes at kun-

ne iverksattes omkring juni 2013.

Socialforvaltningen afventer fortsat Social- og Integrationsministeriets tilbagemelding om sektoran-

svar.
Ansvarlig Status
MR-Voksne og SCK Afventer ministeriets tilba-

gemelding
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5.1.3 Generelle bemaerkninger — Seerlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet X

Det blev i to tilfelde konstateret, at kommunen havde anvendt enkeltmandstilbud, som ikke var
oprettet i tilbudsportalen. Kommunen har efterfglgende undersggt de konkrete sager og oplyst, at
refusionen for 2012 vil blive berigtiget, og forholdene omkring oprettelse af enkeltmandstilbud 1

tilbudsportalen vil blive bragt i orden.

Kommunen har endvidere oplyst, at problemstillingen er delt i to forhold, 1) tilbud som ikke kan

godkendes og 2) tilbud, som er eller vil blive oprettet pa portalen i 2013.

Ledelsens kommentarer
Som fglge af revisionens gennemgang af SDE har forvaltningen gennemgaet listen over serligt dyre

enkeltsager og sammenholdt med oprettelse pa Tilbudsportalen.

Ad. 1

Gennemgangen har medfgrt, at der er udtaget 3 borgere fra refusionsopggrelsen 2012. Det drejer sig
om i alt 3 borgere boende pa et tilbud, der ikke har veret opfert pa Tilbudsportalen, og ikke bliver
det pga. godkendelsesproblemer.

Refusion der er udtaget belgber sig til kr. 3.207.306 og er fordelt saledes:
Udtaget sag til revision SDE
Borger 1 kr. 1.825.766

Ovrige sager som fglge af forvaltningens gennemgang
Borger 1 kr. 1.154.700
Borger 2 kr. 226.840

Ad. 2
Forvaltningen vil opggre berigtigelsen for 2012 for de tilbud, som er oprettet pa Tilbudsportalen i
2013.

Ansvarlig Status
HCK Afventer opggrelse af be-

rigtigelse for 2012




Deloitte 12

5.1.4 Generelle bemaerkninger — Merudgifter efter SEL § 41

Observation Prioritet J
Vi har ikke foretaget revision af ikke-genoprettede sager, idet vi forventer, at ministeriet vil godken-
de kommunens opleg til genopretningsplan, som vil betyde, at disse sager vil blive skgnsmassigt

berigtiget og sdledes ikke indga i kommunens refusionsregnskab med staten.

Safremt ministeriet ikke godkender genopretningsplanen, vil revisionen for 2012 blive udfgrt efter

modtagelse af decisionsskrivelsen for 2011.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningens afventer Social- og Integrationsministeriets tilbagemelding pa, om de kan god-
kende den genopretningsplan, som vi har forelagt til godkendelse for ministeriet. Som Deloitte op-
lyser, betyder denne genopretningsplan, at de ikke-genoprettede sager vil indga i en skgnsmassig

berigtigelse, og dermed friholdes fra refusionsregnskabet med staten.

Ansvarlig Status

MR-Voksne Afventer ministeriet

5.1.5 Generelle bemaerkninger — Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter

SEL §§ 41 og 42
Observation Prioritet /
I forbindelse med vores opfglgning pa kommunens genopretningsplan vedrgrende udgifter efter §§
41 og 42, er det konstateret, at kommunen i februar 2013 har ferre sager der skal genoprettes, men

har genoprettet ferre sager end forudsat.

Figur 1. Genopretningsplan i redeggrelse sammenholdt til faktisk genopretning

4.000

3.500 -

3.000 —¢—Forventede

2.500 genoprettede
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Forvaltningen har oplyst, at det skyldes, at sagsmangden med behov for genopretning er kvalificeret,
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5.1.5 Generelle bemaerkninger — Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter

SEL §§ 41 og 42
hvilket har nedbragt antallet af den oprindelige sagsstamme fra 3.500 til 1.555 sager. Det fremgar af
"Status pa genopretninger efter §§ 41 og 42 af 13. februar 2013", at det tager lengere tid at genop-
rette de konkrete sager i den kvalificerede sagsmangde, idet der nu er "renset" for de sager, der ved

en meget hurtig gennemgang kunne lukkes.

Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at der arbejdes med fglgende milepzle i 2013, og at det med

udgangspunkt heri forventes, at genopretningen er afsluttet pr. september 2013.

MILEPALE - GENOPRETNING §§ 41 OG 42

MAL |1/3 2013 |1/5 2013 | 1/8 2013 | 1/10 2013
Opfglgninger - gennemfgrt 1.555 497 827 1.343 1.555
Opfglgninger — mangler 0 1.057 727 212 0

Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forvaltningen fglger den iveerksatte plan. Vi anbefaler,

at udviklingen fglges tet.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen har frem til 12. april 2013 genoprettet 955 @ldre afggrelser. Der er fortsat 673

eldre afggrelser som skal genoprettes. Genopretningen forlgber planmassigt.

Ansvarlig Status

MR-Voksne/HCK Afsluttes oktober 2013
5.2 Analyser

5.2.1 Analyser af enkeltydelser efter aktivioven

Observation Prioritet \/

Vi har i forbindelse med sagsrevisionen for 2012 i et tilfeelde konstateret, at der er sket udbetaling af

Igbende hjelp. Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at forholdet vil blive berigtiget.

Med henblik pa at understgtte vores revisionsbevis har vi foretaget en analyse vedrgrende enkelt-
ydelser, med det formal at vurdere, om kommunen generelt udbetaler lgbende ydelser efter aktivlo-

vens § 81.

Pa baggrund af vores analyse er det vores opfattelse, at der ikke i vasentlig omfang synes at ske

Igbende udbetaling efter aktivlovens § 81. Pa baggrund af sagens oplysninger samt resultatet af ana-

lysen er det vores opfattelse, at der ikke er grundlag for at undersgge omradet nermere.
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5.2.1 Analyser af enkeltydelser efter aktivloven

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig med revisionen og kan tilfgje, at forvaltningen fortsat vil have fokus

herpa.
Ansvarlig Status
MR-Voksne Afsluttet

5.3 Refusionsopggrelse for 2012
5.3.1 Grundlag for berigtigelse vedrgrende §§ 41 og 42

Observation Prioritet \"/‘J

I forbindelse med vores revision er det konstateret, at forvaltningen har atholdt skgnsmassig berig-
tigelse vedrgrende udgifter efter SL §§ 41 og 42 pa 21,9 mio. kr. for 2012 uden for refusionsordnin-
gen med staten. Forvaltningen har foretaget skgnnet pa baggrund af budgetterede udgifter pa omra-
det og forventninger til andelen af genoprettede sager og ikke, som forudsat i forhold til de faktiske

udgifter pd omradet og de faktisk genoprettede sager.
Forvaltningen har hertil oplyst, at forholdet vil blive korrigeret medio 2013, nar samtlige sager er
genoprettet og de faktiske udgifter er kendte - under forudsatning af, at ministeriet godkender berig-

tigelsesmetode, som er angivet i forbindelse med redeggrelse for 2011.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2013.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen finder det hensigtsmaessigt kun at berigtige én gang — dvs. nar samtlige sager er gen-
oprettet. Da modellen var udarbejdet, var det forudsat, at ministeriet ville godkende modellen i 2012.

Forvaltningen afventer forsat ministerets godkendelse.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Afsluttes efterar 2013
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5.3.2 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelsen inden aflevering til revisionen

Observation Prioritet !

Vi konstaterede, at forvaltningen ikke havde foretaget kvalitetssikring af materialet inden aflevering
af refusionsopggrelsen til revisionen, herunder manglende afstemning mellem gkonomisystemet og
registrantbogfgrte udgifter, indberetning af berigtigelse til Beskaftigelsesministeriet i stedet for

Socialministeriet samt fejl i opggrelse af berigtigelse vedr. tidligere ar (bruttobelgb).

Udover afstemning mellem gkonomisystemet og registrantbogferte udgifter (hvoraf der henstar en
difference pa 1,5 mio. ved revisionens afslutning) har Socialforvaltningen efterfglgende foretaget

korrektion af ovenstaende forhold.

Det er aftalt, at kvalitetssikringen fremadrettet vil blive foretaget inden aflevering af refusionsopgg-
relsen til revisionen. Vi anbefaler endvidere, at der foretages en afstemning mellem kommunens
gkonomisystem og registrantbogfgring for 2012 med henblik pa, at kommunen er berettiget til den

hjemtagne refusion pa 1,5 mio. kr., som ikke er registrantbogfgrt.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har taget revisionens bemarkninger til efterretning og vil indfgre en procedure for

kvalitetssikring.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttes efterar 2013
Observation Prioritet J

I forbindelse med vores revision har vi modtaget en opggrelse af udgifterne pa omradet, svarende til
ca. 10.000 kr. Vi har konstateret, at opggrelsen er behaftet med fejl. Det er i gvrigt vores opfattelse,
at kommunen hjemtager for lidt refusion pa omradet som fglgende af manglende snitflade-

handtering mellem de involverede forvaltninger pa omradet.

Forvaltningen har oplyst, at omradet vil blive undersggt i 2013.
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5.3.3 Udgifter efter serviceloven til uledsagede og handicappede flygtninge

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen tager revisionens bemarkninger til efterretning, og vil pa den baggrund, med inddra-

gelse af BIF, undersgge omradet naermere.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttes ultimo 2013
5.3.4 Enkeltmandstilbud vedrgrende 2011 — saerlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet J

Udgiften vedrgrende tilbud afholdt inden for refusionsordningen for tilbud, som ikke er oprettet pa
tilbudsportalen, er ikke opgjort og berigtiget i forbindelse med refusionsopggrelse for 2012. Vi fgl-

ger op herpé i forbindelse med vores revision af 2013.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen berigtiger belgbet i ar, saledes at de vil indga i revisionen for 2013

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab og HCK Afsluttes ultimo 2013

5.4 Kommentarer til sagsbehandlingen
5.4.1 Forsgrgelsesudgifter i henhold til AKL § 84

Observation Prioritet J

I en sag blev det konstateret, at der ikke forela dokumentation for de afholdte udgifter.

Det fremgik af sagens oplysninger, at der Igbende udbetaltes forsgrgelse med 1.600 kr. pr. maned.
Udgiften overstiger saledes 1.000 kr. pr. maned, jf. regnskabsbekendtggrelsen regler herom. Social-
centret har selv opdaget problemstillingen i forbindelse med det udfgrte ledelsestilsyn, men sagen
fremstod uafklaret pa tidspunktet for vores gennemgang af sagen, og Socialcentret er i gjeblikket

ved at indhente dokumentation for udgiftens atholdelse.

Socialforvaltningen oplyser hertil, at i forhold til den generelle del af problemstillingen, sa er den
rejst over for ministeriet, og nar forvaltningen modtager tilbagemelding fra ministeriet, vil der blive

set pa, om det giver anledning til en uddybning eller &endring af de nuverende retningslinjer pa om-

radet.
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5.4.1 Forsgrgelsesudgifter i henhold til AKL § 84

I forhold til den konkrete sag kan Socialforvaltningen oplyse, at borgeren er kontaktet flere gange
om denne dokumentation. Borgeren har d. 12. oktober 2012 afleveret dokumentation for udgifter til
tgj, klippekort, gaver mv., men dog ikke svarende til det samlede udbetalte belgb i 2012, som ogsa
omfatter hjelp til dekning af udgifter til logi, mad, lommepenge.

Borgeren oplyser i oktober 2012 til forvaltningen, at ”hun har samlet en del dokumentation, men at
det har varet svart, da der er tale om udgifter, som ogsé er en del af husholdningen.” Det er telefo-
nisk drgftet, at der eventuelt oprettes en konto til lommepenge, saledes at der kan skabes dokumen-

tation for anvendelse af dette belgb.

Ledelsens kommentarer

Borgeren har sggt om hjalp til og faet bevilget forsgrgelsesudgifter igen i 2013. Hun har i forbindel-
se med aflevering af dokumentation i januar 2013 oplyst, at der er oprettet bankkonto til lommepen-

gene.

Det fremgar af Socialforvaltningens udarbejdede standardjournalark/CSC formularer og procesbe-
skrivelser, at der skal vere dokumentation for bevillingens anvendelse ved lgbende bevillinger over
1000,- kr. pr. mdr. (og/eller enkeltbevillinger over 3.000,- kr., jf. regnskabsbekendtggrelsen § 49). I
de tilfzelde, hvor udbetalingen af Igbende hjelp over 1.000,- kr. sker direkte til borgeren, beder Soci-

alforvaltningen borgeren om at komme med dokumentation for bevillingens anvendelse.

Som det fremgar af denne konkrete sag - og som tidligere drgftet i forbindelse med revisionsgen-
nemgangen for 2011 - har Socialforvaltningen dog stadig udfordringer i de tilfelde, hvor borgeren
ikke returnerer denne dokumentation til forvaltningen samt i de tilfeelde, hvor det ikke er muligt for
borgeren pracist at specificere, hvilken del af en samlet kvittering/kvitteringer fra eksempelvis et
supermarked, der direkte er anvendt til dekning af kostudgifter eller anden Igbende forsgrgelse efter

aktivlovens § 84 eller kostudgifter i forbindelse med samver og hjzlp efter aktivlovens § 83, stk. 1.

Problemstillingen er generel for Igbende bevillinger over 1000,- kr., og blev tillige rejst i forbindelse
med revision 2011 med henblik pa at fa Social- og Integrationsministeriets afklaring heraf, jf. Direk-
tionsnotat punkt 6.1.33 "Hjelp i serlige tilfelde — Manglende dokumentation for Igbende udgifter
over 1.000 kr.”. (Direktionsnotatet blev forelagt for Socialudvalget pa udvalgsmedet d. 15. august
2012).

Socialforvaltningen afventer stadig ministeriets afklaring af disse spgrgsmal, herunder betydningen
for forvaltningens hjemtagelse af statsrefusion. Nar forvaltningen modtager denne tilbagemelding
fra ministeriet vil vi naturligvis straks se pa, om det giver anledning til en uddybning eller @ndring

af de nuvarende retningslinjer.
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5.4.1 Forsgrgelsesudgifter i henhold til AKL § 84

Ansvarlig Status

MR-Voksne og SCK Afventer ministeriet
5.4.2 Ovrige sagsomrader

Observation Prioritet \/

Vi har testet kommunens iverksatte ledelsestilsyn ved at udtage en rekke sager, som har veret
igennem kommunens tilsyn. Pa baggrund heraf er det vores generelle opfattelse, at kommunens
ledelsestilsyn forhindrer, opdager og korrigerer fejl i de omfattede sager, ligesom det er vores opfat-
telse, at forvaltningen handler pa de fejl, der opdages, saledes at der tages skridt til at forhindre, at

der opstar lignende fejl.

Det er pa baggrund af vores opfattelse, at de naevnte omrader administreres i overensstemmelse med

galdende regler.

6. Opfglgning pa observationer og anbefalinger fra 2011

6.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller
6.1.1 Ledelsestilsyn SEL §§ 41, 42, 72, 100 og FOP, samt AKL §§ 81-85

Observation Prioritet \"fﬂ

12011 var vores konklusion, at ledelsestilsynet ikke var tilstreekkeligt effektivt. Socialforvaltningen
har siden vores revision af 2011 foretaget korrektion af ledelsestilsynet, og vores konklusionen i
2012 er, at ledelsestilsynet er effektivt. Det er pa baggrund heraf vores vurdering, at forholdet er
afsluttet.

Vi har imidlertid endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011 og har derfor ikke
mulighed for at vurdere, om det er ministeriets opfattelse, at der skal udfgres ekstra handlinger for
2011.

6.1.2 Ledelsestilsyn vedrgrende SL §§ 109 og 110

Observation Prioritet \"fj

Pa tidspunktet for vores revision for 2011 havde Socialforvaltningen ikke udfgrt ledelsestilsyn for
2011. Vi har efterfglgende gennemgaet dokumentationen for ledelsestilsynet udfgrt i 4. kvartal

2011, og det er vores opfattelse, at tilsynet har veret effektivt. Herudover har forvaltningen udfert

en omfattende kvalitetssikring af borgere, som indgar i refusionsopggrelsen for 2011.
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6.1.2 Ledelsestilsyn vedrgrende SL §§ 109 og 110

Det er pa baggrund heraf vores vurdering, at forholdet er afsluttet.

Vi har imidlertid endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011, hvorfor vores ende-

lige konklusion afventer modtagelse heraf.

6.1.3 Intern kontrol — grundlag for udbetaling — AL § 85

Observation Prioritet \‘/ﬂ

12011 var vores konklusion, at der var risiko for, at forvaltningens interne kontrol ikke afdekkede
svindelsager. Socialforvaltningen har efterfglgende gennemgaet en stikprgve pa 20 sager og konklu-
deret, at borgeren i samtlige sager har flyttet adresse (sandsynligggrelse), at der i de fleste tilfelde
sker udbetaling til leverandgr/boligselskab, og at der i en enkelt sag mangler dokumentation for
udgiften. Forholdet har imidlertid ikke haft refusionsmassige konsekvenser, da udgiften allerede er

atholdt uden refusion.

Socialforvaltningen har pa baggrund heraf vurderet, at der ikke er anledning til at indfgre omfatten-
de kontroller af flyttehjelp. Dog vil forvaltningen i forbindelse med den planlagte udvidelse af le-
delsestilsynssystemet pa personsagsomradet frem mod arsskiftet indarbejde et tjekspgrgsmal om
kontrol for @ndret folkeregisteradresse i sager med bevillinger til flyttehjelp.

Det er pa baggrund af ovenstaende vores opfattelse, at forholdet er afklaret.

Vi har imidlertid endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011, hvorfor vores ende-

lige konklusion afventer modtagelse heraf.

6.1.4 Intern kontrol — uforenelig indtaegt

4
X

Observation Prioritet
12011 var vores konklusion, at der ikke var foretaget kontrol af uforenelige indtegter i forbindelse

med udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste.

I 2012 har forvaltningen tilrettet forretningsgangen, sa forholdet fremadrettet indgar i den lgbende
sagsbehandling og endvidere afdekkes af ledelsestilsynet. For s& vidt angar den bagudrettede del af
problemstillingen indgér berigtigelse i forholdet vedrgrende den samlede berigtigelse vedrgrende §§

41 og 42, som er foreslaet af forvaltningen og afventer ministeriets tilbagemelding.

Forholdet vurderes afklaret.
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6.1.4 Intern kontrol — uforenelig indtaegt

Vi har imidlertid endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011, hvorfor vores ende-

lige konklusion afventer modtagelse heraf.

6.1.5 Intern kontrol — lovligt ophold

Observation Prioritet \"r‘)

12011 konstaterede vi, at der var sket udbetaling af ydelse til en borger uden lovligt ophold i landet.
Forvaltningen har @ndret det standard journalark, som anvendes ved udbetaling, sa der i forbindelse
med sagsbehandlingen fremadrettet konkret skal tages stilling til forholdet. Ligesom forholdet frem-

adrettet indgar i ledelsestilsynet pa omradet.

Kommunen har atholdt 20.472 kr. uden for refusionsordningen med staten i forbindelse med endelig

afregning for 2012. Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at problemstillingen er afklaret.

Vi har imidlertid endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011, hvorfor vores ende-

lige konklusion afventer modtagelse heraf.

6.1.6 Manglende intern kontrol vedrgrende regninger for ophold i andre kommuner — SL §§

109 og 110
Observation Prioritet \"r‘)
2011 konstaterede vi, at det ikke fremgik af de konkrete sager/journaler, at kommunen havde foreta-

get sagsbehandling og taget stilling til betalingsforpligtigelsen i sager med anden opholdskommune.

Forvaltningen har i 2012 udarbejdet en forretningsgang og vejledning for handtering af regninger for
ophold i tilbud efter §§ 109 og 110 i andre kommuner.

Vi har i forbindelse med vores revision af arsregnskabet udtaget 3 sager med anden opholdskommu-
ne med henblik pa at vurdere, om forretningsgangen er blevet implementeret. Det er pa baggrund af

den modtagne dokumentation vores opfattelse, at forholdet er afklaret.

Vi har endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011, hvorfor vores endelige konklu-

sion afventer modtagelse heraf.
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6.2 Observationer og anbefalinger

6.2.1 Fejlstatistik lgbende revision

Observation Prioritet
De konstaterede fejl med refusionsmaessige konsekvenser i udtagne sager var endnu ikke afklarede pa

tidspunktet for beretningen for 2011.

. Refusionsberigtigelsen efter AKL §§ 81-85 og SL §§ 41 og 100 er opgjort til 143.262 kr.

. Refusionsberigtigelsen efter SL § 42 vil indga i kommunens samlede berigtigelse for 2008 til
2011, som pt. afventer godkendelse af ministeret

. Berigtigelse af sager vedr. afgreensning mellem SL §§ 41 og 44 afventer ligeledes ministeriets

afggrelse.

Det er konstateret, at de opgjorte berigtigelser er foretaget i forbindelse med afgivelse af endelig rest-
afregning af refusionsregnskabet for 2012, undtagen forholdet vedrgrende §§ 41/44, som mangler

ministeriets afggrelse.
Det er herefter vores opfattelse, at forholdene vedrgrende AKL §§ 81-85 og SL §§ 41, 42 og 100 er

afklaret. Vores endelige konklusion herpa afventer imidlertid ministeriets decisionsskrivelse for
2011.

6.2.2 Sarlig dyre enkeltsager SEL § 176

Observation Prioritet J

Ved afslutningen af vores revision for 2011, var vores observationer endnu ikke afklaret med forvalt-
ningen. Observationerne er efterfglgende afklaret med forvaltningen og har givet anledning til fgl-

gende bemerkninger:

. Sag nr. 7, 8 og 10 — Udgifter vedrgrende enkeltmandstilbud fremgik ikke af tilbudsportalen og

syntes derfor ikke umiddelbart omfattet af refusionsordningen

Vi henviser til problemstillingen i forbindelse med gennemgang af 2012 og forventer, at berigtigelsen

og den generelle handtering af problemstillingen vil indga i vores revision for 2013
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6.2.3 Merudgiftsydelse SEL § 41

Observation Prioritet J

Fglgende fremgik af beretningen for 2011:

Kommentarer til det bagudrettede forlpb

Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012, hvoraf det blandt andet fremgar, at
"det ikke er lykkedes for Socialforvaltningen i det oprindeligt fastsatte tempo at genoprette de celdre
afggrelser. Som fplge af dette vil fejlniveauet, indtil genopretningen er afsluttet, veere pavirket heraf.
Socialforvaltningen har ca. 3.500 sager, der mangler at blive genoprettet efter servicelovens §§ 41
og 42".

Socialforvaltningen har pa baggrund heraf lagt op til en model for en skgnsmessig berigtigelse for

eldre afggrelser, indtil genopretningsplanen er afsluttet i 2013.

Vi afventer ministeriets decisionsskrivelse for 2011, som ikke er modtaget ved afslutningen af vores

revision, hvorfor vi forventer at fglge op herpa i forbindelse med vores revision af 2013.

Kommentarer til det fremadrettede forlpb

Vores endelig konklusion afventer ministeriets decisionsskrivelse for 2011.

6.2.4 Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42

Observation Prioritet J

Fglgende fremgik af beretningen for 2011:
Kommentarer til det bagudrettede forlpb
Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012, som fremgar af punktet ovenfor,

vedrgrende § 41 samt vores kommentarer hertil.

Vi afventer ministeriets decisionsskrivelse for 2011, som endnu ikke er modtaget ved afslutningen af

vores revision, hvorfor vi forventer at fglge op herpa i forbindelse med vores revision af 2013.

Kommentarer til det fremadrettede forlpb

Vores endelig konklusion afventer ministeriets decisionsskrivelse for 2011.
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6.2.5 Hjeelp til flygtninge

Observation Prioritet J
Vi konstaterede i 2011, at kommunen havde hjemtaget 115.953 kr. for meget i statsrefusion pa om-

radet.

Kommunen har i forbindelse med endelig restafregning af statsrefusion for 2012 berigtiget belgbet,

hvorfor vi anser forholdet for afklaret.

o

Observation Prioritet
6.2.6 Daekning af ngdvendige merudgifter SEL § 100

Vi havde ingen bemerkninger i forhold til administration af omradet for 2011, men kunne konstate-
re, at forvaltningen ikke — i forbindelse med den foretagne genopretning — havde foretaget berigti-

gelse af tidligere ar i de enkelte genoprettede sager.

Forvaltningen lagde (i redeggrelse af 15. juni 2012) op til at foretage skgnsmassig berigtigelse af
udgifter for 2010 pa baggrund af resultaterne af stikprgver udtaget for 2009

Vi afventer ministeriets afggrelse herom, som ikke er modtaget ved afslutning af vores revision og

fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2013.

6.2.7 Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL § 110

Observation Prioritet \‘/‘J

Vi konkluderede i forbindelse med revisionen af 2011, at der var vasentlige fejl pa omradet. For-
valtningen foretog ultimo 2011 en raekke tiltag med henblik pa at styrke kvaliteten af dokumentation
og opfglgning pa omradet og har efterfglgende foretaget en omfattende kvalitetssikring af borgere,
som indgik i refusionsopggrelsen for 2011. Det er pa baggrund heraf vores vurdering, at forholdet er

afsluttet.

Vi har imidlertid endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2011, hvorfor vores ende-

lige konklusion afventer modtagelse heraf.
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6.2.8 Hjelp i sxrlige tilfeelde AKL §§ 81-85

J

Observation Prioritet Vs

Revisionen for 2011 konstaterede fejl i seks sager ud af syv sager.

Socialforvaltningen har efterfglgende taget en reekke forskellige skridt til forbedring af sagskvalite-
ten, herunder er der sket tilpasninger af standardjournalark pa omradet og endret i organiseringen i
Socialcenter Kgbenhavn (etablering af en "front office/back office"-model, som blandt indebarer, at

komplicerede sager behandles af medarbejdere med juridisk ekspertviden).

Det er konstateret, at kommunen har foretaget berigtigelse af for meget hjemtaget refusion for 2011.

Vi afventer imidlertid ministeriets decisionsskrivelse for 2011 med henblik pa en endelig konklusion

pa omradet.

6.2.9 AKL §§ 81-85 - Specifikt omkring starthjselpsmodtagere

Observation Prioritet \‘-/‘J

Det fremgik af beretningen for 2011, at forvaltningen i lgbet af 2012 ville foretage afsluttende ana-
lyser af rigtigheden og fuldstendigheden af udgiftsopggrelserne for bade 2010 og 2011 med henblik

pa eventuelle berigtigelser i refusionsopggrelsen for 2012.

Materialet er modtaget i forbindelse med vores gennemgang af handleplanen og har ikke givet an-

ledning til bemaerkninger

Vi finder pa baggrund heraf forholdet for afklaret, men afventer ministeriets decisionsskrivelse for

2011 med henblik pa at foretage en endelig konklusion.

6.2.10 Fgrtidspension

Observation Prioritet \‘fﬂ

Vi havde i 2011 en anbefaling om gget fokus pa overholdelse af notatpligten.

Forholdet vurderes afklaret, men afventer ministerets decisionsskrivelse med henblik pa en endelig

konklusion
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7. Opfglgning pa observationer fra 2009 og 2010

7.1 Opfelgning pa Social- og Integrationsministeriets decisionsskrivelse fra 2010

7.1.1 Socialforvaltningens redeggrelse om §§ 109 og 110 — kvindekrisecentre og boformer

Observation Prioritet \/

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011.

7.1.2 Manglende dokumentation for ledelsestilsynet for ydelser efter §§ 109 og 110

Observation Prioritet J

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011.

7.1.3 Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)

Observation Prioritet \r)

Det fremgar af decisionsskrivelse for 2010, at: "Social- og Integrationsministeriet finder, det kriti-
sabelt, at revisor har veeret ngdsaget til at pdfgre omradet med en revisionsbemceerkning. Bemcerk-
ningen kan henfgres til, at den interne kontrol i forbindelse med afregning af medicin efter revisio-
nens opfattelse ikke er tilstreekkelig, mens forvaltningen har oplyst, at problemstillingen efter deres
opfattelse er afdceekket af "erkleering for apoteker og revisor. Ministeriet behandler pt. sagen og vil

fremsende svar til parterne.

Ministeriet har endnu ikke besvaret problemstillingen, hvorfor vi afventer svar

Ledelsens kommentarer

Decisionsskrivelsen vedr. 2010 indeholdt 2 elementer:

1)  Forbedring af specifikationerne pa bevillingsblanketten for at muligggre en kontrol med, at
der udleveres og faktureres det, som der er givet bevilling til.

2)  Afklaring af sektoransvaret.

Ad 1. Forvaltningen har gennemgaet blanketten og vurderer, at der ikke er behov for at &ndre blan-
ketten, men at sagsbehandlerpraksis for udfyldelsen af den kan forbedres via bedre vejled-
ning. Det er vurderet, at den vejledning til blankettens udfyldelse, som SCK allerede anven-

der, er velegnet til udbredelse til gvrige myndighedscentre.
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7.1.3 Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)

Ved revisionen af 2011 oplyste Deloitte fglgende: "Vores revision for 2011 har ikke givet an-
ledning til bemerkninger om manglende udfyldelse af konkrete oplysninger af bevillingen.
Forholdet vurderes afsluttet pa baggrund ministeriets bemeerkning". Pa baggrund heraf vur-

deres denne del af punktet for afsluttet.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne del af punktet for afsluttet.

Ad 2 Vi afventer svar fra ministeriet vedrgrende sektoransvar.

7.1.4 Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl

Observation Prioritet \f)

I forhold til det fremadrettede forlgb er det vores opfattelse, at forholdet er vurderet afklaret i for-
bindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministeriets decisionsskrivelse for 2011.

Punktet udgar, safremt ministeriet er enig i vores konklusion.

I forhold til det bagudrettede forlgb henviser vi til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012
og afventer ministeriets tilbagemelding herpa. Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af
status for 2012

7.1.5 Utilstrzekkelig dokumentation for udfert ledelsestilsyn for 2010

Observation Prioritet \/f

I forhold til det fremadrettede forlgb er det vores opfattelse, at forholdet er vurderet afklaret i for-
bindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministeriets decisionsskrivelse for 2011.

Punktet udgar, safremt ministeriet er enig i vores konklusion.

I forhold til det bagudrettede forlgb henviser vi til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012
og afventer ministeriets tilbagemelding herpa. Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af
status for 2012.

7.1.6 Kontering af udgifter uden for refusionsordningen

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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7.1.7 Registrantafstemninger, herunder specifikation af fiktive modtagere

Observation Prioritet J
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgér, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.8 Systemafstemninger

J

Observation Prioritet ¥
Forholdet er afklaret for 2010. Det er konstateret, at berigtigelsen pa 339 t.kr. er foretaget i forbin-
delse med endelige restafregning af statsrefusion for 2012 og afventer ministeriet decisionsskrivelse

med henblik pa en endelig konklusion.

7.1.9 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelse

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
7.1.10 Opfolgning af sagsgennemgang for 2008
Observation Prioritet \r)

I forbindelse med revision af 2010 havde vi bemarket, at fejl konstateret i 2008 stadig ikke frem-
stod korrigerede i forbindelse med sagsgennemgangen for 2010. Vi henviser til Socialforvaltningens
redeggrelser af 15. juni 2012, hvoraf det fremgar, at genopretningen af gamle sager forventes at

veere afsluttet i 2013 og afventer ministeriets svar herpa.

Vi fglger op herpa, safremt ministeriets decisionsskrivelse giver anledning hertil. I modsat fald vur-

deres forholdet afklaret.
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7.1.11 Fejlomfanget i bevillingssager

J

Observation Prioritet Vs

Serviceloven
I forhold til det fremadrettede forlgb henvises til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012
for §§ 41, 42 og 100. I forhold til berigtigelse af statsrefusionen med tilbagevirkende kraft afventes

ministeriets svar.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af 2012.

Aktivloven

Forholdet vedrgrende fejlomfanget for aktivloven vurderes, pa baggrund af ministeriets svar, afkla-

ret.
7.1.12 § 176 Seerlig dyre enkeltsager
Observation Prioritet \/‘)

I forbindelse med vores revision observerede vi problemstillinger omkring notatpligt og sagers f@-
relse. Forvaltningen har efterfglgende arbejdet malrettet hermed og indfgrt nye arbejdsgange pa

omradet. Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forholdet vedrgrende 2010 er afklaret.

Vi afventer imidlertid ministeriets decisionsskrivelse med henblik pa at afgive en endelig konklusi-

on pa omradet.

7.1.13 § 41 — Dokumentation for timetal til aflastning

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgér, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.14 § 41 — Manglende kontrol af udgifter til leverandgrer, grundlag for bevilling, herunder

forlaengelser

Observation Prioritet \/)

Forholdet er omfattet af forvaltningens nye forretningsgange pa omradet og en del af forvaltningens

model for berigtigelse, hvorfor forholdet afventer ministeriets afggrelse herom.
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7.1.15 § 41 — Afgrzensning af udgifter mellem §§ 41 og 44

Observation Prioritet "

Forholdet afventer ministeriets afggrelse.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har i november 2011 skrevet til Social- og Integrationsministeriet med henblik pa

afklaring.
Ansvarlig Status
MRVoksne Afventer ministeriet

7.1.16 § 42 — Manglende dokumentation (sparede udgifter ved arbejdsophgr, grundlag for

bevilling, lgntab m.m.)
Observation Prioritet \r)
Forholdet er omfattet af forvaltningens nye forretningsgange pa omradet og en del af forvaltningens

model for berigtigelse, hvorfor forholdet afventer ministeriets afggrelse herom.

7.1.17 Udgifter vedrgrende uledsagede flygtningebgrn

v

Observation Prioritet
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgér, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.18 § 100 — Personkreds

Observation Prioritet \“fj

Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012 med opleg til berigtigelsesmodel

for 2010 samt beskrivelse af, hvilke initiativer der er ivaerksat pa omradet.

Vi afventer, pa baggrund heraf, ministeriets afggrelse om berigtigelsesmodellen kan godkendes.

7.1.19 § 100 — Huslejedifference

Observation Prioritet J
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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7.1.20 § 100 - Manglende dokumentation for det udfgrte sken, herunder anvendelse af funk-

tionsevnemetoden

Observation Prioritet \/
I forbindelse med forvaltningens kvalitetssikring af berigtigelse er det konstateret, at en del af berig-
tigelsen udestar. Forvaltningen har oplyst, at berigtigelser vil blive udfgrt i forbindelse med endelig

restafregning 2012.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af status for 2012.

7.1.21 § 100 — Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 5. december 2011

Observation Prioritet J

Forvaltningen vil berigtige samtlige sager med tilbagevirkende kraft under hensyntagen til den

sagsbehandlingsfrist, som er geldende for sagsbehandlingen i Socialforvaltningen.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af status for 2012.

7.1.22 Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 31. maj 2011 - Socialforvaltningens redeggrelse

om fejlomfanget pa ydelser efter SEL §§ 41, 42, 52, 72 og 100
Observation Prioritet J

"]

Ministeriets stillingtagen til forvaltningens opleag til berigtigelsesmodel, som fremgar af redeggrelse
af 15. juni 2012, afventes.

7.1.23 Overholdelse af regnskabsbekendtggrelsens krayv til registrant for udgifter efter §§ 41

og 42
Observation Prioritet \/

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.24 Hjzlp i serlige tilfzelde — Kontering af udgifter for §§ 81-85 for modtagere af start-

hjeelp
%

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

Observation Prioritet

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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7.1.25 Hjeelp i seerlige tilfaelde — Overholdelse af dokumentationskrav for § 81

J

Observation Prioritet \
I forbindelse med vores revision af status for 2012 fglger vi op pa, om berigtigelserne fremgar af

refusionsopggrelsen.

7.1.26 Hjzlp i seerlige tilfzelde - Dokumentation for afholdte udgifter efter § 85

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.27 Hjelp i seerlige tilfzelde — Bevilling af boligindskud efter § 85

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.28 Hjzlp i seerlige tilfzelde - Medicinbevillinger efter § 82

Observation Prioritet \f)

I forbindelse med vores revision af status for 2012 fglger vi op pa, om berigtigelser vedrgrende § 82

for 2010 er medtaget i refusionsskemaet for 2012.

7.1.29 Hjzelp i seerlige tilfzelde — Manglende dokumentation for sammenholdelse mellem be-

villing og regninger fra apoteket

Observation Prioritet

Vurderes afklaret. Udgar i forbindelse med afgivelse af beretningen

7.1.30 Hjzlp i seerlige tilfzelde — Manglende vurdering af, om det er relevant for borgere at

sgge en kronikerbevilling
Observation Prioritet \/

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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7.1.31 Hjzlp i szerlige tilfaelde — Samvaersudgifter efter § 83 — berigtigelse

J

Observation Prioritet \ 4
I forbindelse med vores revision af status for 2012 fglger vi op pa, om berigtigelser vedrgrende § 83

for 2010 er medtaget i refusionsskemaet for 2012.

7.1.32 Hjelp i szerlige tilfaelde — Manglende dokumentation for hyppigheden af samvaer

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.33 Hjeelp i seerlige tilfaelde — Manglende dokumentation for lsbende udgifter over 1.000 kr.

Observation Prioritet \r)

Vi fglger op pa, om berigtigelse af refusion i 2010 er foretaget i forbindelse med indberetning af
refusion for 2012.

7.1.34 Boligstgtte — Boligsikring

Observation Prioritet \/

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.35 Boligstgtte — Boligydelse

v

Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

Observation Prioritet

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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Opfelgning for 2009

Opfglgning pa Socialministeriets bemarkninger - Socialforvaltningen

7.1.36 SEL §§ 109 og 110

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgér, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
7.1.37 Ledelsestilsyn
Observation Prioritet \/)

I forhold til det fremadrettede forlgb, er det vores opfattelse, at designet af det ivaerksatte ledelsestil-
syn er tilstrekkeligt og fglger op pa implementeringen heraf i 2012.

I forhold til det bagudrettede forlgb henviser vi til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012

og afventer ministeriets tilbagemelding herpa.

7.1.38 Systemafstemninger

Observation Prioritet \/}

Der foreld ikke dokumenterede afstemninger af de sociale systemer i 2009.

Vi har i 2012 modtaget dokumentation for afstemning for 2009 samt forretningsgange, der afgren-

ser ansvaret mellem SOF og KS samt sikrer, at afstemninger foretages og dokumenteres.

I forbindelse med vores revision af status har vi kontrolleret, at forvaltningen har afholdt de 5,1 mio.
kr. (netto) uden for refusionsordningen, som fglge af, at forvaltningen har vurderet, at de samlede
omkostninger ved at sgge at afklare de yderligere differencer, gkonomisk set ikke star mal med den

potentielle gevinst herved.
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7.1.38 Systemafstemninger

Ledelsens kommentarer

Arbejdet med afklaring af de udestaende differencer er afsluttet i uge 26, 2012. Forvaltningen har i
den forbindelse opgjort et belgb pa i alt 10.166 t.kr., herunder 9.663 t.kr. vedrgrende ikke-afklarede
differencer vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste, som berigtiges i 2012, idet forvaltningen har vurde-
ret, at de samlede omkostninger ved at sgge at afklare de yderligere differencer, gkonomisk set ikke

star mal med den potentielle gevinst herved. Statsrefusionen udggr 5.128 t.kr. af det samlede belgb

til berigtigelse.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttet

Observation Prioritet \/)

Forvaltningen har pa baggrund af decisionsskrivelsen for 2009 foretaget en gennemgang af sager for

2009 med henblik pa skgnsmessige berigtigelser af udgifter efter Servicelovens §§ 41, 42 og 100.

For udgifter efter §§ 41 og 42 afventes ministeriets afklaring af principielle problemstillinger, hvor-

for forholdet endnu ikke er endelig afklaret.
For udgifter efter § 100 har forvaltningen har oplyst, at samtlige sager vil blive berigtiget med tilba-
gevirkende kraft under hensyntagen til den sagsbehandlingsfrist, som er gaeldende for sagsbehand-

lingen i Socialforvaltningen.

Det er konstateret, at forvaltningen har afholdt udgifterne til 2009 og 2010 uden for refusionsord-

ningen med staten.

7.1.40 Lovfortolkning vedregrende § 41 — spisevaegring, dokumentation for grundlag for bevil-

ling
Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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7.1.41 Lovfortolkning vedrerende § 42 — dokumentation for foretaget vurdering af fradrag

Observation Prioritet J
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.42 Korrektion af statsrefusion vedrgrende personsag efter § 100

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

7.1.43 Forretningsgang vedrgrende lgbende berigtigelser

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-

riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
7.1.44 Opfelgning pa lgbende revision fra 2008
Observation Prioritet \r)

Forvaltningens gennemgang af sager for 2008, med henblik pa skgnsmassige berigtigelser af udgif-
ter efter Servicelovens §§ 41 og 42, er endnu ikke berigtiget, da principielle problemstillinger ved-

rgrende afgrensning mellem §§ 41 og 44 endnu ikke er afklaret af Social- og Integrationsministeri-

et.

7.1.45 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Observation Prioritet \/
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgar, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.

Opfolgning pa Beskaftigelsesministeriets bemzerkninger - Socialforvaltningen
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7.1.46 Personsagsgennemgangen

Observation Prioritet J
Forholdet er vurderet afklaret i forbindelse med afgivelse af beretning for 2011. Vi afventer ministe-
riets decisionsskrivelse for 2011. Punktet udgér, safremt ministeriet ikke har opfglgningspunkter i

decisionsskrivelsen.
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