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1. Proces for behandling af revisionsberetning og revisionsbe-
teenkning

Kommunens eksterne revisor afgav den 11. juni 2014 til Borgerrepraesentati-
onen fglgende beretninger om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regn-
skab for 2013:

e Revisionsberetning for 2013 vedrgrende arsregnskabet

e Revisionsberetning for 2013 vedrgrende sociale og besk&ftigelsesret-
tede udgifter, der er omfattet af statsrefusion

e Revisionsberetning for 2013 vedrgrende kommunens administration
af byfornyelsesomradet

@konomiudvalget har til opgave at foranledige, at der sker en besvarelse af
revisionsbemerkninger til arsregnskabet — bade for sa vidt angar bemarknin-
ger til forvaltningen under @konomiudvalget og under de staende udvalg.

@konomiudvalget besluttede pa sit mgde den 26. august 2014 at oversende
@konomiudvalgets og de staende udvalgs besvarelser af de afgivne bemerk-
ninger til Revisionsudvalget.

@konomiudvalget skal afgive en revisionsbet@nkning med indstilling om
regnskabet til Borgerrepraesentationen.

Revisionsudvalget — nedsat i henhold til styrelseslovens § 17, stk. 4, — har til
opgave at foretage det forberedende arbejde i forhold til @konomiudvalgets
behandling af revisionsberetningerne.

Revisionsberetningerne er behandlet efter retningslinjerne i Kgbenhavns
Kommunes revisionsregulativ af 21. februar 2008 med senere @ndringer.

Revisionsudvalget afgiver et udkast til revisionsbet@nkning over beretningen
om revisionen af arsregnskabet henholdsvis delberetningerne til @dkonomiud-
valget.

Revisionsbet@nkningen skal indeholde de bemarkninger, som behandlingen
af arsregnskabet, beretningen om revisionen af arsregnskabet henholdsvis
delberetningerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemerkninger matte
give anledning til.



I beteenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisions-
udvalgets skgn kan vare af betydning for Borgerrepraesentationen ved be-
dgmmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaf-
leeggelsen henholdsvis delberetningerne.

Revisionsudvalget har behandlet den eksterne revisors beretninger. Behand-
lingen har tillige omfattet de kommentarer, som @konomiudvalget og de sta-
ende udvalg har knyttet til beretningerne.

Borgerreprasentationen treffer pa et mgde afggrelse med hensyn til de frem-
komne bemarkninger.

Arsregnskabet, revisionsbetenkningen og de afggrelser, som Borgerrepra-
sentationen har truffet 1 forbindelse hermed skal indsendes til Statsforvaltnin-
gen Hovedstaden inden en frist, der er fastsat af gkonomi- og indenrigsmini-
steren.



2. Revisionsudvalgets indstilling til betzenkning over beretnin-
ger om revisionen af arsregnskabet

Revisionsudvalget indstiller, at @konomiudvalget tillige med indstillingen til
Borgerreprasentationen om decision af arsregnskabet for 2013 afgiver neer-
varende betenkning dateret den 16. september 2014 til Borgerreprasentatio-
nen med fglgende indstilling:

Borgerreprasentationen tager revisionsbeteenkningen over beretninger
om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2013 til efterretning
med de i indstillingen anfgrte kommentarer fra @konomiforvaltningen,
og godkender udvalgenes besluttede foranstaltninger som folge af revisi-
onens bemarkninger, jf. revisionsbetaenkningens bilag 1.

Revisionsudvalget, den 16. september 2014

Lars Weiss
(Formand)
Rikke Lauritzen Mette-Katrine Ejby Buch Michael Gatten
(Neaestformand)
Tue Haekkerup Klaus Mygind Henrik Nord



3. Revisionsudvalgets forbedringsforslag pa baggrund af revi-
sionen af 2013-regnskabet

Folgende fremgar af § 26 i revisionsregulativet for Kgbenhavns Kommune:

"Revisionsbetenkningen skal indeholde de bemeerkninger, som behandlingen
af drsregnskabet, beretningen om revisionen af arsregnskabet henholdsvis
delberetningerne og @Dkonomiudvalgets og udvalgenes bemerkninger mdtte

give anledning til”.

I beteenkningen fremdrages endvidere sddanne forhold, som efter Revisions-
udvalgets skgn kan vere af betydning for Borgerrepreesentationen ved be-
dommelsen af regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaf-

leceggelsen henholdsvis delberetningen”.

Revisionsudvalget har valgt at fremsatte fglgende bemarkninger og anbefa-
linger pa grundlag af de fremdragne vasentlige forhold i revisionsberetnin-
gerne om regnskabet for 2013 samt Intern Revisions rapportering mv.

Afgivne revisionsbemaerkninger i revisionsberetningen

Revisionsudvalget har noteret sig, at den eksterne revisor for 2013 har afgivet
fire nye revisionsbemarkninger. To bemarkninger vedrgrer det finansielle
omrade, og bemarkningerne er identificeret pa grundlag af revision udfgrt af
Intern Revision. De gvrige to bemarkninger vedrgrer det sociale omrade, der
er omfattet af statsrefusion, og bemarkningerne er identificeret pa grundlag af
revision, udfgrt af kommunens eksterne revisor.

Bemarkningerne omhandler:
e (KF — Udbetalinger til medarbejdere uden om lgnsystemet
e (IKF — Interne kontroller i relation til bogfgring og betalingsformidling
e SOF — Ledelsestilsyn og interne kontroller
e SOF — Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Fra tidligere ar er overfgrt 4 revisionsbemarkninger:
e (KF — Bevillingssystemet til finansposter (2012)
e (IKF — Periodiseringsfejl af lgnrefusion (2010)
¢ (KF — Mangelfuld lgnadministration (2011)
e SOF — Interne kontroller (medicinudgifter) (2010)

Overfgrte revisionsbemarkninger omfatter forhold, der har givet anledning til
revisionsbemerkninger i tidligere ar, som fortsat ikke er afhjulpet.



Revisionsudvalget har noteret sig, at 2 af de overfgrte revisionsbemerknin-
ger, der vedr. @konomiforvaltningen (Koncernservice), alene har varet fore-
lagt @konomiudvalget pa “afleggerbordet” og har saledes ikke vearet behand-
let i et punkt pa udvalgets dagsorden. Det er aftalt med @konomiforvaltnin-
gen, at forholdet iagttages fremover. Endvidere er Revisionsudvalget ikke,
som foreskrevet i Revisionsregulativet, blevet forsynet med udvalgenes be-
svarelser af de overfgrte revisionsbemarkninger.

Revisionsudvalget skal pracisere, at revisionsbemarkninger bgr underkastes
en ensartet behandling uden hensyntagen til, om der er tale om nye eller over-
forte bemarkninger.

Revisionsudvalget har endvidere noteret sig, at antallet af nye bemarkninger 1
revisors beretning er beskedent, hvilket er positivt set 1 forhold til kommu-
nens gkonomiske stgrrelse og organisation.

Ifglge revisionsberetningen har revisor — pa baggrund af en forespgrgsel fra
Socialforvaltningen — vurderet, at kommunen havde adgang til at hjemtage
moms af lgn til private plejefamilier, og at der var mulighed for at foretage
regulering 5 ar tilbage. Revisor har pa grund af revision af en opggrelse for
perioden 2008-2012 konstateret, at kommunen kunne anmelde i alt 37,1 mio.
kr., heraf 7,5 mio. kr. for 2008, som er korrigeret i momsrefusionsopggrelsen
for 2013, mens regulering for den resterende periode vil blive opgjort og an-
meldt i opggrelsen for 2014.

Revisionsudvalget har noteret sig, at @dkonomi- og Indenrigsministeriet i et
brev af 27. juni 2014 har meddelt alle kommuner, at der for 2008 ingen ad-
gang er til momsaflgftning, medens der for 2009-2013 alene kan aflgftes
moms for en del af vederlaget.

Ministeriet har dog i forleengelse heraf modtaget spgrgsmal fra revisorer og
kommuner og vil derfor vurdere sagen pa ny. Der er saledes en risiko for, at
den opgjorte refusionsgevinst skal reguleres tilbage.

Kommunens gkonomiske styring og forvaltning af offentlige midler
Rapporteringen om den udfgrte forvaltningsrevision har bl.a. omfattet fglgen-
de emner:

e Forvaltningernes beregninger og rapportering af produktivitet (Alle
forvaltninger)

e Analyse af gkonomistyringen pa de almene folkeskoler (Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen)



e Fejludbetalinger af sociale ydelser (@konomiforvaltningen, Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen samt Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen)

Ad Qkonomistyring

I revisionsberetningen er omtalt Intern Revisions undersggelse af forvaltnin-
gernes beregninger og rapportering af produktivitet. Konklusionen for samtli-
ge forvaltninger er, at der er et potentiale med hensyn til at systematisere og
styrke arbejdet med beregninger af produktivitet, der kan understgtte, at for-
valtningernes aktiviteter varetages pa en produktiv made. Endvidere er det
observeret, at forvaltningerne generelt ikke har formuleret en egentlig mal-
setning for udarbejdelse og anvendelse af produktivitetsberegninger. Intern
Revision har i forbindelse med undersggelsen anfgrt, at der ud over malinger
af produktivitet tillige bgr vere fokus pa maling af effekt.

Intern Revision har endvidere gennemfgrt en analyse og vurdering af gkono-
mistyringen pa det almene folkeskoleomrade. Denne analyse er ikke omtalt i
revisionsberetningen. Intern Revision har vurderet, at den nuvarende gkono-
mistyring og ledelsesrapportering for folkeskoleomradet ikke giver indsigt i
dels hvorvidt aktiviteter gennemfgres med forventet kvalitet og serviceniveau,
og dels om aktiviteter 1gses bedst muligt til lavest mulige omkostninger. Bgr-
ne- og Ungdomsforvaltningen har ikke kunnet tilslutte sig denne risikovurde-
ring, idet forvaltningen mener, at gkonomistyringen er god. Forvaltningen er-
kender imidlertid, at der er forbedringspotentiale i forhold til gkonomistyring
og ledelsesrapportering og vil inddrage de rejste kritikpunkter i det Igbende
arbejde med at forbedre disse omrader.

Kommunernes gkonomistyring og herunder produktivitet er genstand for stor
bevagenhed og vurderinger. Regeringen og KL har med aftalen om kommu-
nernes gkonomi for 2014 opstillet et malbillede for god gkonomistyring i
kommunerne. Produktivitetskommissionen har anbefalet, at kommunerne ind-
retter den gkonomiske styring, sa den fremmer langsigtet planleegning og ef-
fektiv udnyttelse af udgiftsrammen.

Revisionsudvalget skal anfgre, at den centrale ledelse i de enkelte forvaltnin-
ger, pa baggrund af indsigt i gkonomiske nggletal, herunder produktivitet for
de enkelte fagomrader, dels bgr kunne foretage gkonomisk planlegning og
disponering inden for de fastlagte rammer, og dels bgr kunne sikre et veldo-
kumenteret grundlag for politiske beslutningsoplag, eksempelvis omdispone-
ring. Ledere pa det decentrale plan forventes at treffe beslutninger i forbin-
delse med Igsning af de daglige kerneopgaver med udgangspunkt i tildelte be-



fgjelser og nu ogsa tillidsdagsordenen med henblik pa at sikre en god gkono-
mistyring.

Det er Revisionsudvalgets opfattelse, at god gkonomistyring, ud over at sikre
bevillingsoverholdelse som generelt vurderes at fungere hensigtsmassigt i
kommunen, skal understgtte viden om udviklingen i udgifter og indtagter og
hvad pengene anvendes til. @konomistyring bgr tillige synligggre, hvorvidt
den gkonomiske indsats og eventuelle omkostningsreduktioner i tilstreekkelig
grad sikrer, at fastlagte mal realiseres, herunder overholdelse af budgetter
samt optimal produktivitet og effektivitet.

Revisionsudvalget anbefaler, at forvaltningerne allerede pa nuverende tids-
punkt iverksatter processer med henblik pa at kunne tilrettelegge gkonomi-
styringen i overensstemmelse med det malbillede, der er udarbejdet i regi af
projektet for et nyt gkonomisystem.

Ad Fejludbetalinger af sociale ydelser

Intern Revision har foretaget en kortlegning og analyse af risikoen for fejl-
udbetalinger af sociale ydelser. Analysen er ikke omtalt i revisionsberetnin-
gen. Analysen har fokus pa, om de forretningsgange, der er tilrettelagt som
grundlag for at udfgre dels forebyggende kontroller (tildeling) og dels opda-
gende kontroller (opfglgning), er tilstreekkelige til effektivt at undga og be-
grense fejludbetalinger. Endvidere er fokus pa, om de ngdvendige informati-
oner til at kunne gennemfgre opfglgning/kontrol er tilgengelige og valide.

Intern Revision har vurderet, at der er etableret tilstreekkelige forebyggende
og opdagende kontroller i forbindelse med sagsbehandlingen samt tilhgrende
forretningsgange. Vurderingen er derfor, at der saledes kun i mindre grad er
sandsynlighed for, at der kan forekomme fejludbetalinger, grundet borgerens
tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller grundet sagsbehandlingsprocesser.

Det er dog vurderingen, at visse interne forhold kan udggre en risiko og gge
sandsynligheden for fejludbetalinger kan forekomme. Primart henfgres denne
risiko til usikkerhed i kontrolinformationer, et meget stort antal sager og et
stort antal adviser, der oplyser om @ndringer i borgerens forhold.

Revisionsudvalget har noteret sig Intern Revisions vurderinger og forventer,
at et fortsat fokus og ivaerksettelse af tiltag vil medvirke til at reducere eller
udga fejludbetalinger af sociale ydelser.



Afsluttende kommentarer

Revisionsudvalget gnsker at henlede opmarksomheden pa fglgende forhold i
tilknytning til kommunens gkonomiske styring og forvaltning af offentlige
midler.

Kommunens administrative processer

Samlingen af administrative opgaver fra forvaltningerne til Koncernservice er
afsluttet. Denne overdragelse af opgaver @ndrer dog ikke forvaltningernes
ansvar for den umiddelbare forvaltning.

Uanset opgaver udfgres uden for en forvaltning (i dette tilfalde Koncernser-
vice), vil ansvaret for opgavevaretagelsen overfor Borgerrepresentationen,
herunder ansvaret for den umiddelbare forvaltning og det administrative le-
delsesansvar, fortsat vere forankret hos det pageldende udvalg og ressort-
borgmesteren / forvaltningen. Saledes vil forvaltningerne fortsat kunne drages
til ansvar for eventuelle mangler i opgavevaretagelse og har alene en mulig-
hed for at blive helt eller delvist frigjort for konsekvenser heraf, safremt de
har opfyldt indgaede aftaler og har reageret pa evt. problemstillinger i relation
til opgavevaretagelsen.

Det er derfor vaesentligt, at den uddelegerede opgavevaretagelse er tilrettelagt
optimalt og udfgres med den aftalte kvalitet, men ogsa afvejes i forhold til
procesmassige risici og omkostninger. Synlighed og kvalitet 1 processer og
kontroller, vil gge sikkerheden for, at savel de ansvarlige forvaltninger som
Koncernservice opnar en optimal opgavelgsning med ferrest mulige omkost-
ninger.

Projektet for etablering af felles obligatoriske forretningsgange pa de vasent-
ligste administrative omrader i kommunen, herunder pa indkgbs- og lgnom-
radet vil medvirke til sikring af ovennavnte og til at modne organisationen til
implementeringen af et nyt gkonomisystem.

Revisionsudvalget har noteret sig, at processen for beslutninger om og tilve-
jebringelsen af disse felles obligatoriske forretningsgange, herunder vurde-
ring af kontrolmassige risici, har veret kompleks og langstrakt og langt fra er
afsluttet.

Revisionsudvalget anbefaler, at der er en gget bevagenhed af, at de udarbej-
dede forretningsgange er tilstreekkeligt robuste og har en kvalitet, der sikrer
optimale processer og kontroller, sdledes at Koncernservices’ opgavevareta-
gelse lgfter forvaltningernes umiddelbare forvaltningsansvar.
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Revisionsudvalget anbefaler endvidere, at det sikres, at ledelsesmassige be-
slutninger om fastleeggelse af processer og kontroller er baseret pa fyldestgg-
rende vurderinger af risici og konsekvenser.

Projekt nyt gkonomisystem

Kgbenhavns Kommune har arbejdet med projektet om anskaffelse af et nyt
gkonomisystem med forventet implementering i perioden 2015 til 2018. Pro-
jektet er organiseret i en stgrre programorganisation med en styregruppe som
gverste ansvarlig for projektet. Styregruppen bestar af repraesentanter fra alle
forvaltningsdirektioner og chefen for Intern Revision som observa-
tgr/konsulent.

De indledende faser af projektet er forlgbet som forventet, og projektet over-
holder i sin helhed mél og gkonomi. Projektet er for nervarende i udbudsfa-
sen. Det vurderes, at denne fase anses for kritisk, idet det er her, kommunen
endeligt skal fastlegge de funktionelle og juridiske betingelser for projektet.
Disse forhold skal sdledes fremga af udbudsmaterialet og vil vare bestem-
mende for projektets pris, forlgb, kvalitet og dermed projektets samlede suc-
ces.

Revisionsudvalget noterer sig, at projektet, der involverer betydelige ressour-
cer 1 kommunen, udggr dels en vesentlig selvstendig gkonomisk risiko og
dels en imagemassig risiko for kommunen.

Revisionsudvalget anbefaler derfor, at projektet, frem til dette er afsluttet, 1¢-
bende auditeres og risikovurderes uden for programledelsen i forhold til
overholdelse af tidsplan og gkonomi med henblik pa at gge muligheden for at
identificere eventuelle risici, som ledelsen skal handtere, og herunder sikre
den ledelsesmassige og politiske bevagenhed.
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4. Opfelgning af revisionsbetzenkninger for tidligere ar

Revisionsudvalget har i revisionsbeteenkninger for tidligere ar fremsat en
reekke bemarkninger og anbefalinger pa grundlag af de fremdragne vasentli-
ge forhold i revisionsberetningerne mv.

Revisionsudvalgets formand har anmodet Overborgmesteren om i egenskab
af formand for @konomiudvalget at foranledige udarbejdet en redeggrelse
med en opfglgning pa fremdriften af kommunens tiltag for de igangsatte for-
bedringsaktiviteter pa baggrund af henholdsvis revisionsbetenkningen for
2012 og revisionsbeteenkninger for tidligere ar.

Nedenfor er gengivet @konomiforvaltningens redeggrelse om status for frem-
driften af de igangsatte tiltag.

Det er Revisionsudvalgets vurdering, at der har veret etableret et konstruktivt
samarbejde mellem revisionen (intern og ekstern revision) og @konomifor-
valtningen i forbindelse med udfgrelsen af revisionen samt rapporteringen og
opfelgningen herpa.

I nedenstaende oversigt er i overskriftsform vist Revisionsudvalgets forslag
til forbedringsaktiviteter i tidligere ars revisionsbetenkninger. I oversigten er
tillige oplyst i hvilken revisionsbet@nkning forholdet blev rejst samt status for
de igangsatte aktiviteter ved udarbejdelsen i 2014 af nerverende betenkning.
Efter oversigten er gengivet @konomiforvaltningens kommentarer og oplys-
ninger om status for de igangsatte tiltag.

Omtalt i
Emne revisions- Status
betaenk- 2014
ning
1. Forbedring af regnskabsvaesenet og tilhgrende regnskabsmaessige arbejds-
gange
Etablering af en felles registrerings- og opfglgningsenhed pa regn- Aktivitet
skabsomradet i kommunen 2010 afsluttet
Udarbejdelse af fzlles forretningsgange pa gkonomiomradet 2010 Aktivitet
igangsat
2. Regnskabsmzssige registreringer
Udarbejdelse af en konteringsvejledning 2010 Aktivitet
igangsat
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3. Nyt gkonomisystem

Afklaring af organisering af regnskabsvasenet 2010 Aktivitet
igangsat
Standardisering af kontoplan 2010 Aktivitet
igangsat
Ensartet anvendelse af kontoplan i forvaltningerne 2010 Aktivitet
igangsat
Digitaliseret indberetning og opfglgning (Selvbetjeningslgsninger og Aktivitet
Min lederside) 2010
afsluttet
4. Indkgbsomradet
Udarbejdelse af en felles udbudsplan 2010 Aktivitet
igangsat
5. Refusioner pa det sociale og beskaftigelsesrettede omrade
Reduktion i antallet af konstaterede fejl 2010 Aktivitet
afsluttet
Socialforvaltningens handleplaner 2010 Aktivitet
afsluttet
6. Kommunens generelle kontrolniveau
Forvaltningerne bgr udfgre fglgende:
e  Vurdering af risici i de enkelte forretningsgange, procedurer og
rutiner
e  Fastleggelse af interne kontrolforanstaltninger i forretningsgange Aktivitet
e  Lgbende overvagning og vurdering af kontrolniveauet 2011 igangsat
® Design og implementering af forretningsgange i overensstemmel-
se med ovenstdende
7. Administrationsplanprojektet
Fglgende forhold bgr iagttages:
e  Design af indholdet i de fremtidige hovedprocesser
e  Vurdering af hvilke dele af hovedprocesserne (delprocesserne),
der fremover kan konsolideres og udferes i Koncernservice 2011 Aktivitet
®  Vurdering af om it-understgttelsen er tilstrekkelig, eller om en afsluttet
konsolidering af opgaverne ved Koncernservice forudsatter it-
investeringer
8. Tilsyn med selvejende og private botilbud
Revisionsudvalget har praciseret vigtigheden af, at der lgbende sker o
en systematisk opsamling samt registrering af stamdata (styringsdata) 2012 Aktivitet
vedrgrende aftaler og leverandgrer herunder en effektiv tilgang til data. afsluttet

Dette bgr iagttages ved implementeringen af nyt gkonomisystem.

9. Registreringer til opfyldelse af servicelovens krav til opfelgning i bgrnesager

Revisionsudvalget har anfgrt, at data, der indgar i beslutningsgrundlag
mv. bgr vere omfattet af en omhyggelig og systematisk kvalitetskon-
trol. Revisionsudvalget forudsztter, at Socialforvaltningen systematisk

2012

Aktivitet
afsluttet
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overvejer de etablerede kvalitetssikringsrutiner i forvaltningen.

10. Den gkonomiske opfalgning pa ydelser leveret af private daghbehandlingstil-

bud

Revisionsudvalget har forudsat, at dagbehandlingstilbuddene fremad-
rettet underkastes en mere systematisk gkonomisk opfglgning. De in-
volverede forvaltninger bgr tillige vurdere, hvorvidt og i hvilket om-
fang ovenstdende forhold ggr sig geldende for andre dagbehandlings-
tilbud.

2012

Aktivitet
afsluttet

11. Styring af indkgbsomradet

Revisionsudvalget har forudsat, at der i forbindelse med implemente-
ring af et nyt gkonomisystem ikke blot sker en standardisering af pro-
cesserne pa tvers af forvaltningerne men tillige, at antallet af processer
reduceres.

2012

Aktivitet
igangsat

12. Lgnstyring

Revisionsudvalget har understreget betydningen af, at der i kommu-
nens forvaltninger etableres lgnstyring og har paskgnnet Intern Revisi-
ons udarbejdelse af et inspirationskatalog til brug for udvikling af lgn-
styringen i kommunen.

2012

Aktivitet
afsluttet

13. Socialforvaltningens aktiviteter og virksomhed

Revisionsudvalget har anbefalet, at Socialudvalget vurderer, hvorvidt
Socialforvaltningens organisering og udfgrelse af opgaverne tilgodeser
en systematisk overvagning, styring samt korrektion af kontrolniveauet
i forvaltningen. I den forbindelse har Revisionsudvalget henledt op-
marksomheden pa, at det ifglge Kgbenhavn Kommunes Kasse- og
Regnskabsregulativ er ledelsens ansvar Igbende, dog mindst en gang
arligt at udarbejde risikovurderinger pa relevante omrader og iverk-
sette tiltag, der har til hensigt at forbygge og opdage savel tilsigtede
som utilsigtede fejl og mangler. Ekstern og Intern Revision har i sam-
arbejde med Socialforvaltningen ivaerksat en handleplan rettet mod
udvalgte dele af Socialforvaltningens ansvarsomrader: ”Handleplan for
sikker gkonomistyring og @get kvalitet i sagsbehandlingen”. Revisi-
onsudvalget finder det meget tilfredsstillende, at en sadan handleplan
er udarbejdet, og at de lgbende afrapporteringer til Socialudvalget og
@konomiudvalget viser fremskridt.

2012

Aktivitet
afsluttet

Ad 1. Forbedring af regnskabsvasenet og tilhgrende regnskabsmaessige

arbejdsgange
@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Etablering af en felles registrerings- og opfolgningsenhed pa regnskabsom-

radet i kommunen

Alle forvaltninger er overgaet til Koncernservice pr. 1. marts 2014.

Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.
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Udarbejdelse af feelles forretningsgange pa gkonomiomradet

Koncernservice har i samarbejde med forvaltningerne igangsat et projekt ved-
rgrende nye faelles obligatoriske forretningsgange, herunder ansvaret for og
udfgrelsen af ledelsestilsynsopgaven.

Formalet med de obligatoriske forretningsgange er at sikre en standardisering
af processerne, sa de er effektive, og der sikres hgj regnskabsmessig kvalitet.
Standardiseringen medfgrer bade, at processen handteres ensartet, men ogsa
at der implementeres et ensartet kontrolniveau pa tvers af Kgbenhavns
Kommune. Ligeledes skal arbejdet med de faelles forretningsgange bidrage til
at “modne” kommunen til at implementere et nyt felles gkonomisystem. De
feelles forretningsgange skal sikre en klar ansvars- og rollefordeling mellem
Koncernservice og forvaltningerne samt internt i forvaltningerne og de enkel-
te enheder.

Malet er, at de fzlles forretningsgange tydeligggr og understgtter ledelsestil-
synsopgaven, sa ressourceforbruget til kontrol minimeres. Ligeledes vil Kon-
cernservice sikre en implementering af forretningsgangene, saledes at der sik-
res en decentral viden om ledelsestilsynsansvaret pa kommunens institutio-
ner. Endvidere udvikles der en digital 1gsning til ledelsestilsynet, der sikrer en
logning af, hvorvidt ledelsestilsynet er gennemfgrt. Koncernservice vil fore-
legge konomikredsen en Igbende opfglgning pa forvaltningernes
compliance 1 forhold til forretningsgangene.

@konomikredsen har udskudt tidspunktet for, hvornar forretningsgangene
treeder 1 kraft for at sikre, at kvaliteten og de initiativer, som skal understgtte
implementeringen af forretningsgangene er pa plads inden ikrafttraeedelsen den
1. februar 2015.

Ad 2. Regnskabsmaessige registreringer

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Udarbejdelse af en konteringsvejledning

Koncernservice har udarbejdet en strategi for kontoplansomradet i Kgben-
havns Kommune. I planen indgar ogsa overvejelser omkring, hvorledes der
kan laves en nem, overskuelig og lettilgengelig konteringsvejledning med
fokus pa de mest brugte (tveergaende) konti. Derudover vil der i forbindelse
med implementeringen af det nye ERP system (Enterprise Ressource Plan-
ning) ske en markant @ndring af kommunens kontoplan. I forlengelse heraf
vil der blive arbejdet med at definere og beskrive, hvad der skal registreres i
de enkelte dimensioner og pa de enkelte artskonti. Det nye ERP system vil
samtidig medfgre en standardisering af kontoplanen, herunder en vesentlig
reduktion i antallet af artskonti.
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Ad 3. Nyt gkonomisystem

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Afklaring af organisering af regnskabsvesenet

Standardisering af kontoplan

Ensartet anvendelse af kontoplan i forvaltningerne

@konomiudvalget har den 17. juni 2014 godkendt, at Kgbenhavns Kommune
som en del af implementeringen af en ny gkonomisystemlgsning gennemfgrer
en rekke standardiseringer pa det gkonomiadministrative omrade. Den god-
kendte indstilling danner sammen med sagens bilag grundlag for udarbejdel-
sen af det samlede udbudsmateriale til det nye gkonomisystem.

Malsetningen for implementering af nyt gkonomisystem i Kgbenhavns
Kommune er at fa de bedste forudsatninger for styring af kommunens gko-
nomi, produktivitet og effektivitet. Malet er derfor ogsa, at sikre et optimalt
samspil mellem institutionerne, gkonomifunktionen og topledelsen. For at
sikre dette er der udarbejdet to malbilleder for henholdsvis kommunens regn-
skabsvasen og gkonomistyring samt en ny falles gkonomistyringsmodel.
Modellen udggr rammeverket for standardisering af det samlede gkonomi-
omrade i kommunen. Inden for dette rammeverk, er der udarbejdet to-be-
processer, der udmgnter konkrete standardiserede gkonomiprocesser.

Kgbenhavns Kommune vil fremadrettet sikre, at den gkonomi de budgetan-
svarlige (ledere) skal forholde sig til i den daglige styring forenkles. Det sker
ved, at opbygningen af kernen i gkonomisystemet, det sakaldte finansmodul,
ggres sa enkel som mulig. Det betyder, at de ting, som kun fa ledere og bud-
getansvarlige skal styre pa, handteres andre steder i systemlgsningen. Herved
undgar man at forurene lgsningen af administrative opgaver for de mange,
med de fas behov. Dette sker helt konkret ved at fokusere pa tvargaende
standardisering og forenkling, dvs. at:

1. Der skabes en enkelt felles struktur for kontoplanen.

2. Kernen i Igsningen (finansmodulet) holdes fri for manuel omfordeling af
udgifter (omposteringer).

3. Der etableres tvergaende governance, som danner grundlaget for en struk-
tur, der understgtter standardisering og forenkling.

Gennemfgrelsen af standardisering og forenkling pa det gkonomiadministra-
tive omrade er en forudsatning for, at kommunen vil vere i stand til at reali-
sere gevinsterne ved det nye system. Endvidere vil det reducere forvaltnin-
gernes frihedsgrader pa en reekke omrader.
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Digitaliseret indberetning og opfplgning (Selvbetjeningslpsninger og Min le-
derside)

Pr. 1. marts 2014 overgik de sidste forvaltninger til de nye standardprocesser
og i den forbindelse blev en rekke selvbetjeningslgsninger og Min Lederside
udviklet og implementeret for at understgtte processerne.

Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.

Ad 4. Indkgbsomradet

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Udarbejdelse af en feelles udbudsplan

Udbudsplanen bliver fortsat anvendt i forvaltningerne. I udgangspunkt far
@konomikredsen en opdateret felles udbudsplan forelagt 2 gange arligt, hvor
Indkgbskredsen inden da har drgftet koordinering af udbud. Borgerrepraesen-
tationen far august 2014 forelagt indstilling "afrapportering og initiativer ved-
rgrende udbud, indkgb, vakst og jobskabelse", hvoraf et af fokusomraderne
er, at Kgbenhavns Kommune fremadrettet skal synligggre SMV(sma- og mel-
lemstore virksomheder) venlige udbud. Udbudsplanen vil fremadrettet have
denne synlighed indarbejdet. @konomikredsen vil fa forelagt naste udbuds-
plan september 2014.

Ad 5. Refusioner pa det sociale og beskzftigelsesrettede omrade
(@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Reduktion i antallet af konstaterede fejl

Genopretningsplanen for at reducere fejl 1 sagerne er nu afsluttet med fase 2
af "Handleplan for sikker gkonomistyring og @get kvalitet i sagsbehandlin-

"

gen".

Socialforvaltningens handleplaner

Fase 2 af handleplanen er afsluttet og forelagt Socialudvalget den 4. decem-
ber 2013 og Pkonomiudvalget den 10. december 2013.

Aktiviteterne vurderes pa denne baggrund for afsluttet.

Ad 6. Kommunens generelle kontrolniveau

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Koncernservice har i samarbejde med forvaltningerne igangsat et projekt ved-
rgrende nye falles obligatoriske forretningsgange, herunder ansvaret for og
udfgrelsen af ledelsestilsynsopgaven.

Formalet med de obligatoriske forretningsgange er at sikre en standardisering
af processerne, sa de er effektive, og der sikres hgj regnskabsmassig kvalitet.
Standardiseringen medfgrer bade, at processen handteres ensartet, men ogsa
at der implementeres et ensartet kontrolniveau pa tvaers af Kgbenhavns
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Kommune. Ligeledes skal arbejdet med de falles forretningsgange bidrage til
at “modne” kommunen til at implementere et nyt felles skonomisystem. De
feelles forretningsgange skal sikre en klar ansvars- og rollefordeling mellem
Koncernservice og forvaltningerne samt internt i forvaltningerne og de enkel-
te enheder.

Malet er, at de felles forretningsgange tydeligggr og understgtter ledelsestil-
synsopgaven, sa ressourceforbruget til kontrol minimeres. Ligeledes vil Kon-
cernservice sikre en implementering af forretningsgangene, saledes at der sik-
res en decentral viden om ledelsestilsynsansvaret pa kommunens institutio-
ner. Endvidere udvikles der en digital Igsning til ledelsestilsynet der sikrer en
logning af hvorvidt ledelsestilsynet er gennemfgrt. Koncernservice vil fore-
legge @konomikredsen en Igbende opfglgning pa forvaltningernes
compliance 1 forhold til forretningsgangene.

@konomikredsen har udskudt tidspunktet for, hvornar forretningsgangene
treeder 1 kraft for at sikre, at kvaliteten og de initiativer, som skal understgtte
implementeringen af forretningsgangene er pa plads inden ikrafttraedelsen den
1. februar 2015.

@konomiforvaltningen er i samarbejde med Koncernservice i gang med at re-
videre Kasse- og Regnskabsregulativet, hvor der tages hgjde for snitfladerne
mellem Kasse- og Regnskabsregulativet og de nye felles forretningsgange.
Det opdaterede Kasse- og Regnskabsregulativ vil blive sendt i hgring hos re-
visionen forud for foreleeggelsen for @konomiudvalget i efteraret 2014.

Ad 7. Administrationsplanprojektet

(@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Pr. 1. marts 2014 overgik de sidste forvaltninger til de nye standardprocesser
og i den forbindelse blev en ra&kke selvbetjeningslgsninger udviklet til og im-
plementeret for at understgtter processerne. Samling af administrative opga-
ver er derfor etableret i Koncernservice og punktet kan derfor lukkes.
Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.

Ad 8. Tilsyn med selvejende og private botilbud

@konomiforvaltningens kommentarer ved behandling i 2013 af revisionsbe-
tenkningen for 2012:

Projektet vedrgrende Nyt @konomisystem er igangsat, og styregruppen for
projektet har besluttet, at projektet som en del af leverancerne skal identifice-
re og beskrive, hvilke standardiseringer der vil ske for hvert procesomrade,
som er omfattet af det nye felles gkonomisystem. Ligeledes vil der vare fo-
kus pa at fa forenklet kommunens gkonomistyring, saledes at de administrati-
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ve processer forenkles og afbureaukratiseres. I forbindelse med projektet vil
der desuden blive kigget pa, hvilke styringsdata, der skal vere tilgengelige i
gkonomisystemet, herunder f.eks. om kontraktforhold vedrgrende botilbud
skal kunne findes i gkonomisystemet. Safremt der i Styregruppen treffes be-
slutning om at der skal ske en registrering af stamdata vedrgrende aftaler med
selvejende og private botilbud vil dette blive indarbejdet som krav til nyt
gkonomisystem i kravspecifikationen. Det skal bemarkes, at Intern Revision
er repraesenteret i styregruppen for Nyt @konomisystem.

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Projekt Nyt gkonomisystem skrider planmassigt fremad og kravspecifikation
og udbudsmateriale er pr. juli 2014 ved at blive udarbejdet til at kunne udsen-
des ultimo 2014. Der er iverksat et arbejde med at udarbejde en forenklet
standardiseret kontoplan, som vil understgtte en ensartet systematisk opsam-
ling af styringsdata for alle enheder, der er tilkoblet det kommende ERP sy-
stem. Der er ligeledes stillet krav til, at det nye indkgbsmodul 1 ERP skal un-
derstgtte vedligeholdelse af alle aftalestamdata. Det ligger imidlertid udenfor
ERP programmets befgjelser/scope at forholde sig til, hvorvidt selvejende in-
stitutioner skal have en anden tilknytning til @konomisystemet, end det er til-
feeldet 1 dag.

Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet

Ad 9. Registreringer til opfyldelse af servicelovens krav til opfglgning i
bgrnesager

(@konomiforvaltningens kommentarer ved behandling i 2013 af revisionsbe-
tenkningen for 2012:

@konomiforvaltningen er enig med Revisionsudvalget.

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014

Socialforvaltningen har gennemfgrt en tilbundsgaende kvalitetskontrol af re-
gistreringerne af bgrnesager i Igbet af 2013. Undersggelsens resultater har
varet forelagt Socialudvalget den 4. december 2013 uden yderligere be-
merkninger. Socialforvaltningen har pa den baggrund vurderet, at det ikke er
ngdvendigt at indfgre nye eller skaerpede kontroller eller kvalitetssikringsruti-
ner pa omradet. Ombudsmanden har ligeledes trukket en anmodning om un-
dersggelse tilbage, pa grund af at Socialforvaltningens egen undersggelse var
tilstrekkelig. Der er endvidere henvist til orientering om Ombudsmandens fo-
respgrgsel pa Socialudvalgets mgde den 26. februar 2014.

Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.
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Ad 10. Den gkonomiske opfglgning pa ydelser leveret af private dagbe-
handlingstilbud

@konomiforvaltningens kommentarer ved behandling i 2013 af revisionsbe-
tenkningen for 2012:

@konomiforvaltningen er enig med Revisionsudvalget.

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Socialforvaltningen har udarbejdet en ny forretningsgang for gkonomisk til-
syn med private tilbud i Kgbenhavns kommune (Socialforvaltningens lovom-
rader) og vil i Igbet af 2014 og 2015 gennemfgre et gkonomisk tilsyn med al-
le dagtilbud beliggende 1 Kgbenhavns kommune og/eller hvor Socialforvalt-
ningen har en samarbejdsaftale med tilbuddet. Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen har implementeret et arshjul med en proces for de private dagbehand-
lingstilbud 1 Kgbenhavn, som ser ud som fglger:

Sommer: Fornyelse og opdatering af undervisningsoverenskomster for det
fglgende finansar.

August: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen udsender materiale til brug for be-
regning af naste finansar.

September-oktober: Lgbende dialog mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltnin-
gen og de private dagbehandlingstilbud vedrgrende takstberegningen for det
kommende finansar.

November: Alle private dagbehandlingstilbuds takster i Kgbenhavn er god-
kendt af Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. De er omkostningsbaserede og
eventuelt overskud/underskud fra regnskabet to ar tidligere er indregnet i den
nuvarende takst.

Forar: Det revisorgodkendte regnskab for de private dagbehandlingstilbud for
det foregaende finansar gennemgas i forhold til budgettet i en dialog mellem
tilbuddet og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Erfaringer fra dette tages in
mente i n@ste budgetlegning.

Til at godkende taksterne for de private dagbehandlingstilbuds undervisning i
2014 har Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i samarbejde med Intern Revision
udarbejdet et “omkostningsskema”. Dette er en skabelon, som beregner tak-
sterne ud fra de af Intern Revision godkendte principper. Bgrne- og ungdoms-
forvaltningen har godkendt taksterne efter disse principper i 2014 og har haft
en god og konstruktiv dialog med dagbehandlingstilbuddene. I beregningen af
taksten for 2014 indgar eventuelle overskud/underskud fra 2012 som en Kor-
rektion af taksten, ligesom det er praksis for mellemkommunal afregning, jf.
rammeaftalen.
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Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen mgdes to gange ar-
ligt og drgfter taksterne. Det ene mgde skal ligge inden takstgodkendelsen i
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og det andet efter regnskabsafleggelsen
(ca. oktober og april), hvor forvaltningerne kan drgfte prisudviklingen pa om-
radet og muligheder for justering. Mg@det vedrgrende takster for 2014 har fun-
det sted i foraret.

Forvaltningen har desuden undersggt de dagbehandlingstilbud som har haft
overskud i 2008-2011 og er overbevist om, at overskuddene ikke vedrgrer
undervisningsydelsen og dermed ikke er et tegn pa at taksten har veret for
hg;j.

Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.

Ad 11. Styring af indkebsomradet

@konomiforvaltningens kommentarer ved behandling i 2013 af revisions-
betenkningen for 2012:

Projektet vedrgrende Nyt @konomisystem er igangsat, og styregruppen for
projektet har besluttet, at projektet som en del af leverancerne skal identifice-
re og beskrive, hvilke standardiseringer der vil ske for hvert procesomrade,
som er omfattet af det nye felles gkonomisystem. Ligeledes vil der vare fo-
kus pa at fa forenklet kommunens gkonomistyring, saledes at de administrati-
ve processer forenkles og afbureaukratiseres.

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Projektet vedrgrende Nyt @konomisystem er igangsat. I forbindelse med at
@konomiudvalget den 17. juni 2014 fik forelagt "Status pa nyt gkonomisy-
stem — fremtidig gkonomistyringsmodel og identificerede standardiseringsbe-
hov (2014-0076390)" blev det godkendt, at Kgbenhavns Kommune som en
del af implementeringen af en ny gkonomisystemlgsning gennemfgrer en
reekke standardiseringer pa det gkonomiadministrative omrade, herunder Ind-
kgb. Med @konomiudvalgets beslutning blev godkendt en raekke to-be pro-
cesser, hvor ogsa processer for Indkgb indgik. Disse to-be processer skal
galde i hele kommunen og fastlegges centralt i @konomiudvalget for at sikre
standardisering og effektivitet. Programmet for nyt @konomisystem udarbej-
der i efteraret et beslutningsoplag for implementeringen af to-be processerne,
der efter drgftelse i @konomikredsen forelegges @konomiudvalget til god-
kendelse.

Ad 12. Lgnstyring

@konomiforvaltningens kommentarer ved behandling i 2013 af revisionsbe-
tenkningen for 2012 og statusredeggrelsen i 2014:
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@konomiforvaltningen vil bl.a. i forbindelse med et nyt gkonomisystem satte
fokus pa mulighederne for lgnstyring i Kgbenhavns Kommune. @konomifor-
valtningen vil inddrage det af Intern Revision udarbejdede inspirationskatalog
i arbejdet. @konomiforvaltningen vil ligeledes med implementeringen af et
nyt lgnsystem i sommeren 2015 sztte fokus pa mulighederne for Ignstyring i
Kgbenhavns Kommune. Det nye lgnsystem giver ggede muligheder for tver-
gaende datamining og forbrugsanalyser pa lgnrelaterede indberetninger og
ansattelsesforhold.”

Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.

Ad 13. Socialforvaltningens aktiviteter og virksomhed
@konomiforvaltningens kommentarer ved behandling i 2013 af revisions-
betenkningen for 2012:

@konomiforvaltningen er enig i, at det ifglge Kasse- og Regnskabsregulativet
for Kgbenhavns Kommune er ledelsens ansvar at vurdere mengden af fejl og
antallet af revisorbemarkninger ud fra den indsats, der ydes, og pa den bag-
grund foretage @ndringer i indsatsen, safremt der er behov for det. @konomi-
forvaltningen er enig i, at den besluttede handleplan er fulgt, og at der er sket
fremskridt 1 Socialforvaltningens gkonomistyring og @get kvalitet 1 sagsbe-
handlingen.

@konomiforvaltningens statusredeggrelse i 2014:

Socialforvaltningens Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet 1
sagsbehandlingen I + II er nu afsluttet og forelagt Socialudvalget den 4. de-
cember 2013 og Pkonomiudvalget den 10. december 2013. Forvaltningen fo-
retager stadig risikovurderinger af udvalgte omrader, som bliver behandlet og
afsluttet lgbende pa risikovurderingsmgder med forvaltningens ledelse.
Aktiviteten vurderes pa denne baggrund for afsluttet.

Revisionsudvalgets generelle vurdering

Det er revisionsudvalgets vurdering, at der generelt er en god fremdrift med
hensyn til implementeringen af de forbedringsforslag, som Revisionsudvalget
har fremsat i revisionsbetankningerne for tidligere regnskabsar.

Revisionsudvalget bemarker dog, at flere forhold af vasentlig betydning for
implementeringen af et nyt gkonomisystem endnu ikke er endeligt afklarede,
eksempelvis: Organiseringen af regnskabsvasenet (regnskabsstrategi), stan-
dardiseringen af kontoplanen samt ferdigggrelse af forretningsgange. Det er
af vaesentlig betydning, at der fortsat er stor fremdrift i disse opgaver.

22



5. Behandling af revisionsberetningerne for 2013

5.1. Revisors konklusion om revisionen af 2013-regnskabet

Som afslutning pa revisionen vil kommunens eksterne revisor, safremt Bor-
gerrepraesentationen godkender det foreliggende arsregnskab, forsyne kom-
munens regnskab med nedenstaende revisionspategning.

Revisionspategningen er uden forbehold, men med en supplerende oplysning,
der er medtaget af hensyn til regnskabsleasers forstaelse af revisionspategnin-
gen. Den supplerende oplysning fastslar, at det godkendte budget for 2013,
som er anfgrt som sammenligningstal ikke er revideret. Denne supplerende
oplysning er et krav 1 henhold til revisionsstandarderne.

”Til Borgerrepreesentationen i Kpbenhavns Kommune

Pategning pa arsregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet for Kgpbenhavns Kommune for regnskabsdret
1. januar - 31. december 2013. firsregnskabet Jf- siderne 50-64 i arsrappor-
ten for Kgbenhavns Kommunes regnskab for regnskabsaret 2013 og siderne
1-276 i Udvalgsregnskaber og obligatoriske oversigter omfatter bl.a. Ud-
giftsbaseret regnskab, omkostningsbaseret regnskab, balance og noter, an-
vendt regnskabspraksis, finansieringsoversigt, balance og diverse oversigter.
Arsregnskabet er udarbejdet efter kravene i bekendtggrelse om kommuners

budget- og regnskabsveesen, revision m.v.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab der er rigtigt, dvs.
uden vesentlige fejl og mangler, i overensstemmelse med kravene i bekendt-
gorelse om kommuners budget- og regnskabsveesen, revision m.v. Ledelsen
har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngd-
vendig for at udarbejde et drsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hen-
sigtsmeessig regnskabspraksis og udgvelse af regnskabsmeessige skgn, som er

rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af ars-
regnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, borgerreprce-
sentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgae-

de aftaler og scedvanlig praksis.
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Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af
vores revision. Vi har udfprt revisionen i overensstemmelse med internationa-
le standarder om revision og yderligere krav ifplge dansk revisorlovgivning,
god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og kommunens
revisionsregulativ. Dette kreever at vi overholder etiske krav samt planlegger
og udfgrer revisionen for at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet

er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udforelse af revisionshandlinger for at opna revisions-
bevis for belpb og oplysninger i arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger
afheenger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici for vesentlig
fejlinformation i darsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant
for kommunens udarbejdelse af et arsregnskab. Formdlet hermed er, at ud-
forme revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ik-
ke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kontrol.
En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabs-
praksis er passende, om ledelsens regnskabsmeessige skon er rimelige samt
den samlede preesentation af arsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forret-
ningsgange og interne kontroller, der understptter, at de dispositioner, der er
omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,
borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt

med indgadede aftaler og sewedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og eg-

net som grundlag for vores konklusion.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet for regnskabsdret 1. januar til 31.
december 2013 i alle veesentlige henseender er i overensstemmelse med kra-
vene i bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsveesen, revision
m.v. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og
interne kontroller, der understgtter, at de dispositioner der er omfattet af ars-
regnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, borgerreprce-
sentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgde-
de aftaler og scedvanlig praksis.
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Supplerende oplysninger vedrgrende forstaelse af revisionen

Kommunen har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kom-
muners budget- og regnskabsvesen, revision m.v. som sammenligningstal i
regnskabsopggrelsen for regnskabsaret 2013 medtaget det af Borgerrepree-
sentationen godkendte budget for 2013. Disse sammenligningstal har ikke

veeret underlagt revision."

5.2. Vaesentlige forhold i revisionsberetningerne for 2013

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra kommu-
nens interne revision. Den eksterne revisor, der har det fulde ansvar for revi-
sionen udfgrelse og rapportering, udfgrer review af Intern Revisions arbejde
og har vurderet Intern Revisions ressourcer, kompetence og uathengighed 1
forhold til udfgrelsen af revisionsopgaverne. Den eksterne revisor har vurde-
ret, at kvaliteten af Intern Revisions arbejder er pa et sddant niveau, at de
fuldt ud kan basere deres overordnede konklusion pa Intern Revisions del-
konklusioner for de omréader, som Intern revision har revideret.

For 2013 har Intern Revision udfgrt revisionen af lgnomradet, balancen i
kommunens arsregnskab og gennemfgrt serviceeftersyn ved decentrale insti-
tutioner og enheder. Intern Revision har endvidere gennemfgrt en reekke ana-
lyser af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystemer.

Revisionsudvalget har for fglgende omrader og processer, hvor der er behov
for at forbedre kommunens kontrolniveau og dermed gge kvaliteten af gko-
nomistyringen og regnskabsafleggelsen, anfgrt de tiltag, som de ansvarlige
forvaltninger vil iverksatte med henblik pa at forbedre de fremdragne for-
hold.

5.2.1. Kgbenhavns Kommunes registreringsprocesser

a. Lgnomradet

Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lgnsystemet

Der er observeret en rekke udbetalinger til medarbejdere, som ikke er foreta-
get via kommunens Ignsystem. Udbetalingerne er foretaget pa grundlag af
fakturaer udstedt af medarbejderne. Disse honorarfakturaer vil blive betragtet
som B-indkomst for modtagerne og skal indberettes som sadan. Der er kon-
stateret enkelte tilfalde, hvor indberetning ikke har fundet sted. Da der er tale
om medarbejdere ansat i Kgbenhavns Kommune, og at disse udfgrer arbejde
for kommunen, kan det ikke udelukkes, at SKAT ved et eventuelt kontrolbe-
sgg vil konkludere, at honorarerne rettelig burde have varet udbetalt som A-
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indkomst, hvorefter kommunen er pligtig til indeholdelse af A-skat mv. Der
er dermed en risiko for, at kommunen ifalder straf i henhold til skattekontrol-
lovens bestemmelser.

Forvaltningens tiltag

Koncernservice vil indskarpe over for forvaltningerne, at reglerne for udbeta-
ling af 1gn mv. skal fglges. Koncernservice arbejder derudover intensivt pa at
udarbejde nye forretnings- og arbejdsgange med fokus pa tvaergaende stan-
dardisering. Forretningsgangen for Ign@ndringer vil aktivt behandle risikoen
for udbetaling af Ign til medarbejdere uden om lgnsystemet. Forretningsgan-
gen forventes at treede 1 kraft pr. 1. februar 2015.

Mangelfuld lpnadministration

Det er under revisionen konstateret, at der mangler felles arbejds- og forret-
ningsgangsbeskrivelser pa Ignomradet efter, at stort set alle Ignmedarbejdere
er overfgrt fra forvaltningerne til Koncernservice. Det er dog revisors samle-
de vurdering, at de basale lgnprocedurer i Kgbenhavns Kommune har funge-
ret 1 den reviderede periode.

Observationerne vedrgrende Ignrevisionen er opsummeret saledes:

e Gennemgangen af personsager (til-/afgange) gav anledning til bemark-
ninger i 31 sager eller 23 %. Hovedparten af bemarkningerne relaterer sig
til enten manglende dokumentation eller til sager, som ikke kunne frem-
skaffes. Belgbsmessigt er fejlene uvasentlige, men det er vasentligt, at
alle personsager er fuldstendige og intakte.

e Koncernservice har pa to afgrensede omrader (fratreedelser og @vrige
serlige ydelser) ikke har udfgrt 100 % kontrol, jf. de “obligatoriske ret-
ningslinjer for lgn- og personaleomradet”. Koncernservice udtaget en
stikprgve, som er bergrt af den manglende kontrol. I stikprgven er der
fundet fejl 1 17 % af transaktionerne. Af disse fejl er ca. halvdelen fundet 1
efterfglgende kontroller, og er allerede blevet korrigeret. Koncernservice
har udarbejdet handleplan til sikring af, at kontrollen foretages fremadret-
tet og regelsattet overholdes.

e Der er 1 2013 gennemfort 35 serviceeftersyn af decentrale enheder og 1
denne forbindelse ikke observeret forhold, som er kritiske for kommunens
regnskab. For 23 % af de testede omrader er der dog observeret forhold,
som medfgrer risici, der er vasentlige for det enkelte omrade.
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Koncernservice har foretaget en opfglgning pa medarbejdere med flere
ans@ttelsesforhold. Koncernservice har oplyst, at der er foretaget en op-
gorelse af antallet af medarbejdere med flere ans@ttelsesforhold, og at der
er foretaget en delvis gennemgang af de identificerede ans@ttelsesforhold.
Koncernservice har vurderet, at en stor del af de uhensigtsmassige ansat-
telsesforhold vedrgrer manglende overholdelse af arbejds- og hviletidsbe-
stemmelserne samt et mindre antal tilfelde, hvor der tilsyneladende ikke
er overensstemmelse mellem det prasterede antal timer og det antal timer,
der er aflgnnet for.

Der er ikke udarbejdet en skatteafstemning af lgn til E-indkomst for 2013.

Koncernservice havde ikke for 2013 indhentet en serlig revisionserkle-
ring vedrgrende kontroller mv., som er outsourcet til KMD. Ifglge Kon-
cernservice er flere af kontrollerne, som blev afdekket af ovenstaende er-
klering ogsa afdakket af supplerende kontroller i Kgbenhavns Kommu-
ne, hvilket revisionen er enig i. Der er dog enkelte omrader, hvor der for-
mentlig ikke forefindes supplerende kontroller. Koncernservice bgr efter
revisors opfattelse indhente en revisionserklering pa disse omrader. Dette
er efterfglgende er sket.

Revisionen blev i 2013 anmodet om at afgive en erklering vedrgrende af-
regning af ikke havede feriepenge til Kgbenhavns Kommunes Feriefond
for 2010. Revisionen konstaterede 1 flere omgange, at data var behaftet
med fejl og Koncernservice blev derfor anmodet om at udfgre en kontrol
og vurdering af afstemningen af afregningen og redeggre herfor i et notat.
Pa baggrund af materiale modtaget ultimo april 2014 konkluderede revi-
sionen, at det ikke er muligt at afstemme kommunens indbetaling til Fe-
riefonden med registreringerne i lgnsystemet. Som fglge heraf kan der ik-
ke afgives erklering vedrgrende afregning af ikke haevede feriepenge til
Feriefonden for 2010.

Observationerne har ikke haft en sadan karakter, at der har veret grundlag for

nye revisionsbemarkninger, men en revisionsbemerkning fra 2011 om man-

gelfuld lgnadministration er viderefgrt.

Forvaltningens tiltag

I forlengelse atf SAO (Samling af opgaver) er der pabegyndt en systemunder-

stgttet ensretning af forvaltningernes og Koncernservices opgaver i forhold til

lgnindberetning og kontrol. Der er forud for sammenl@gningen udarbejdet en

beskrivelse af opgavesnitflader mellem Koncernservice og forvaltningerne.

Herudover pagar fglgende:
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e Udarbejdelsen af Kgbenhavns Kommunes forretningsgange vil erstatte
”Obligatoriske retningslinjer for Ign- og personaleomradet i Kgbenhavns
Kommune”. Forretningsgangene traeder i kraft pr. 1. februar 2015. Kon-
cernservice har i marts 2014 udarbejdet et midlertidigt ledelsestilsyn for
lgn- og gkonomiomradet, som er geldende frem til 1. februar 2015. Dette
er et supplement til de Obligatoriske Retningslinjer og beskriver det ledel-
sesansvar, der ligger hos forvaltningernes personale- og budgetansvarlige
som fglge af SOA. I det midlertidige ledelsestilsyn indgar endvidere en
beskrivelse af, hvordan tilsynet sikres udfgrt i praksis.

e De fgrste interne Koncernservice arbejdsgangsbeskrivelser pa personale-
og lgnomradet — Ansattelser, Lgnandringer, Barsel og Fratredelse — fer-
diggeres efter sommerferien og implementeres efterfglgende. Der arbej-
des p.t. med planlegning af udarbejdelsen samt implementeringen af de
resterende arbejdsgangsbeskrivelser pa personale- og lgnomradet.

b. Omkostningsdisponering og udbetalinger

Generelle processer

Det er observeret, at en grundleggende risikovurdering og plan for gennem-
forelse af ledelsestilsyn 1 overensstemmelse med kommunens Kasse- og
Regnskabsregulativ generelt ikke er udarbejdet. Endvidere er der generelt ik-
ke er udarbejdet forretningsgange, der angiver roller og ansvar lokalt. Der er
generelt ikke gennemfgrt og dokumenteret, at der manedligt er foretaget ud-
videt budgetopfelgning rettet mod udbetalinger, hvor der kun har veret én
godkender. Der er endelig observeret, at det anvendte system / workflow ikke
fuldt ud understgtter, at der som udgangspunkt skal to godkendere pa transak-
tioner, der medfgrer en udbetaling.

Det er revisionens vurdering, at bogfgring og betalingsformidling med kun én
godkender, indebzrer en iboende risiko for fejl i arsregnskabet, herunder fejl
forarsaget af besvigelser. Risikoen relaterer sig primert til bevidste fejl, som
sedvanligvis sgges skjult eller tilslgret. Revisionen understreger, at vurderin-
gen ikke er udtryk for, at der under revisionen er konstateret konkrete forhold,
der kunne indikere uregelmassigheder eller besvigelser, men det skal ses som
en understregning af de risici, som kommunen accepterer med det valgte og
dokumenterede kontrolniveau.

Forvaltningens tiltag

Koncernservice har i samarbejde med forvaltningerne igangsat et projekt ved-
rgrende nye falles obligatoriske forretningsgange, herunder ansvaret for og

28



udfgrelsen af ledelsestilsynsopgaven. Formalet med de obligatoriske forret-
ningsgange er at sikre en standardisering af processerne, sa de er effektive og
der sikres hgj regnskabsmeessig kvalitet. Standardiseringen medfgrer bade, at
processen handteres ensartet, men ogsa at der implementeres et ensartet kon-
trolniveau pa tvers af Kgbenhavns Kommune. Ligeledes skal arbejdet med
de fzlles forretningsgange bidrage til at "modne” kommunen til at implemen-
tere et nyt felles gkonomisystem. De felles forretningsgange skal sikre en
klar ansvars- og rollefordeling mellem Koncernservice og forvaltningerne
samt internt i forvaltningerne og de enkelte enheder.

Malet er, at de fzlles forretningsgange tydeligggr og understgtter ledelsestil-
synsopgaven, sa ressourceforbruget til kontrol minimeres. Ligeledes vil Kon-
cernservice sikre en implementering af forretningsgangene, saledes at der sik-
res en decentral viden om ledelsestilsynsansvaret pa kommunens institutio-
ner. Endvidere udvikles der en digital 1gsning til ledelsestilsynet, der sikrer en
logning af, hvorvidt ledelsestilsynet er gennemfgrt. Koncernservice vil fore-
legge konomikredsen en Igbende opfglgning pa forvaltningernes
compliance 1 forhold til forretningsgangene.

Pa baggrund af forretningsgangene vil Koncernservice ivaerksatte @ndringer
af systemerne, herunder workflow saledes at workflow fremadrettet vil un-
derstgtte kravet om 2 godkendere over den fastsatte belgbsgrense. Forret-
ningsgangene treder 1 kraft pr. 1. februar, og det forventes, at workflow pr. 1.
februar vil understgtte krav om 2 godkendere.

Styring af indkobsomradet

12012 blev der foretaget en gennemgang og vurdering af indkgbsmuligheder
og fakturahandtering i Kgbenhavns Kommune med serskilt vegt pa rutinerne
1 forbindelse med Netbutikken og Workflow-processerne. Gennemgangen
omfattede ogsa reglerne i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ vedrg-
rende godkendelse af indkgb, ligesom revisionen behandlede fglgende pro-
blemstillinger relateret til indkgbsomradet:

e Systemunderstgttelse af indkgbsrettigheder

e Systemunderstgttelse af godkendelsesfunktionen
e Placering af kontrol

e Ordregodkendelse f@r disponering af indkgb

e Match mellem ordre og faktura

e Tilvejebringelse af datagrundlag

e Krav til leverandgrer
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En opfglgning i oktober 2013 viste, at handleplanerne, der blev igangsat efter
indkgbsanalysen, pa en rekke omrader fortsat er i proces og saledes endnu
ikke implementeret. Dette galder systemunderstgttelse af en bestiller- og
godkender-rolle i Netbutikken, ligesom der i forbindelse med opdatering af
bilag til Kasse- og Regnskabsregulativet skal vurderes, om der er et behov for
at inds@tte et afsnit om kontroller ved bestillingstidspunkt/ordreafgivelse.
Endelig er arbejdet med ajourfgring af de belgbsgranser, der tildeles medar-
bejdere i Workflow samt manglende systemunderstgttelse, hvor der er krav
om 2 godkender, ikke afsluttet i 2013.

Forvaltningens tiltag
@konomiforvaltningen og Koncernservice har fortsat fokus pa indkgbsomra-
det og implementeringen af de opstillede handlingsplaner.

Okonomisk opfolgning pa ydelser leveret af private dagbehandlingstibud

I revisionsberetningen for 2012 var der redegjort for en undersggelse af de
gkonomiske relationer mellem kommunen og de private dagbehandlingstil-
bud, som Kgbenhavns Kommune har indgaet undervisningsoverenskomst
med, jf. folkeskolelovens bekendtggrelse om specialundervisning og anden
specialpaedagogisk bistand 1 dagbehandlingstilbud og anbringelsessteder.

Revisionen anbefalede, at kommunen — eventuelt med ekstern juridisk bistand
— sggte at Igse den grundleggende problemstilling om rakkevidden af kom-
munens gkonomiske tilsyn og styring af dette udgiftsomrade.

Forholdet er efterfglgende blevet mindre aktuelt efter, at de faglige og gko-
nomiske tilsyn er overgaet til centrale tilsyn, saledes at Kgbenhavns Kommu-
ne ikke har samme godkendelsesbefgjelser.

c. Indteegts- og refusionsomradet

Dagpengerefusioner

Der er konstateret en periodiseringsfejl af lgnrefusion pa ca. 110 mio. kr.
(manglende indtegtsfgring i 2013). Tilsvarende periodiseringsfejl blev kon-
stateret i tidligere ar) og problemstillingen forventedes lgst i 2013 i forbindel-
se med, at bogfgring af Ignrefusioner under alle kommunens udvalg samles i
Koncernservice, samtidig med at der udarbejdes en felles bogfgringspraksis.

Kommunen valgte pa baggrund af manglende data ikke at periodisere indtag-
ten 1 2013, men at periodisere indtaegten i regnskab 2014 efter afklaring af da-
tagrundlaget. Denne beslutning er ikke i overensstemmelse med kommunens
regnskabspraksis.
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Forholdet har hverken realgkonomisk eller likviditetsmassig betydning for
kommunen, idet der er tale om en @ndret bogfgringsmassig periodisering
mellem regnskabsar. Observationen har medfert, at en revisionsbemarkning
for 2010 er viderefort.

Forvaltningens tiltag

Koncernservice har oplyst, at der fremlegges en ny praksis for @konomi-
chefkredsen ultimo november, der tager hgjde for mulighederne i det nye lgn-
system, der implementeres i foraret 2015.

Refusioner pa de sociale og beskeeftigelsesrettede omrader

Revisionen af de sociale og beskeaftigelsesrettede omrader, der er omfattet af
refusion fra staten, vedrgrer Socialforvaltningen samt Beskeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen. Revisionen har givet anledning til over for Socialfor-
valtningen at fremsatte revisionsbemarkninger som fglge af mangler 1 ledel-
sestilsyn og interne kontroller samt manglende kvalitetssikring af refusions-
opgorelser. Endvidere er der viderefgrt en revisionsbemarkning om mang-
lende interne kontroller vedr. betaling af medicinudgifter.

Socialforvaltningen udarbejdede i september 2011 pa anmodning fra @kono-
miudvalget — pa baggrund af mange revisionsbemarkninger i tidligere ar —
Handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring.

Revisionen har 1 november 2013 redegjort for en vurdering af, hvorvidt akti-
viteterne 1 ovenn@vnte handleplan er blevet forankret i den normale drift 1
Socialforvaltningen (Sikker gkonomistyring) samt pa en gennemgang og vur-
dering af ledelsestilsyn og de sarlige statsrefusionsrelaterede omrader (@Dget
kvalitet 1 sagsbehandlingen).

Vedrgrende Sikker gkonomistyring er den overordnede vurdering pr. novem-
ber 2013, at de initiativer, der blev implementeret i forbindelse med handle-
planen, fortsat er i drift, lgbende videreudvikles, og i det vasentligste funge-
rer. Det er ligeledes vurderingen, at der i Socialforvaltningen er stor fokus pa
budgetopfelgningen og Igbende udvikling heraf.

Med hensyn til de sarlige statsrefusionsrelaterede omrader (@get kvalitet i
sagsbehandlingen) er det revisionens vurdering, dels baseret pa overordnede
undersggelser vedrgrende ledelsestilsyn, dels opfglgning pa enkeltpunkter,
primert relateret til statsrefusionsopggrelserne, at ledelsestilsynet pa omrader
omfattet af en handleplan for 1. halvar 2013 er effektivt, sa de fejl, der Igben-
de opstar i driften, opdages og korrigeres.
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Forvaltningens tiltag

Socialforvaltningen skerper sine interne kontroller pa de nevnte omrader i
2014. Serligt i forhold til opggrelse af s@rligt dyre enkeltsager inddrages
kommunens revision for at tilretteleegge de interne kontrolprocesser til opgg-
relse for 2014. Endvidere samler Socialforvaltningen alle refusionsopggrelser
i kontoret for regnskab til regnskab 2014, for at sikre kvaliteten i samtlige re-
fusionsopggrelser. Med hensyn til kontrol af medicinudgifter afventer en sy-
stemunderstgttet opfglgning implementering af det nye gkonomisystem. Indtil
da kontrolleres en stikprgve af disse sager i det generelle ledelsestilsyn.

d. Tvaergaende processer

IT-kontroller

Revisionen af de generelle it-kontroller, som er vurderet relevante for at un-
derstgtte revisionen af arsrapporten for Kgbenhavns Kommune, har ikke
identificeret vasentlige svagheder. Der er dog udarbejdet en detaljeret rapport
med observationer og anbefalinger, som er gennemgaet med kommunens
daglige ledelse.

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og om-
kring kommunens veasentlige it-platforme med henblik pa at opna en velkon-
trolleret og sikker it-anvendelse og dermed understgtte en palidelig databe-
handling i it-baserede forretningsprocesser.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kon-
trol- og sikkerhedsniveauet 1 de enkelte brugersystemer, herunder automati-
ske kontroller 1 de administrative processer og logiske adgangsrettigheder til
udfgrelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

Ledelsestilsyn

Der er for 2013 foretaget 35 serviceeftersyn ved decentrale enheder inden for
udvalgte forvaltninger. Eftersynene har omfattet en vurdering af udvalgte for-
retningsgange og interne kontroller pa fglgende hovedomrader:

e Kasse- og regnskabsomradet

e Indkgbsprocessen

e Kbvalitetssikrings- og afstemningsprocessen
e Lgn- og personaleomradet

e [T sikkerhed

e Ledelsestilsyn af afstemning af balancekonti samt Ign- og personale-
omradet
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Revisionen har medfgrt en rekke observationer, hvoraf flere er anset for ve-
sentlige for de enkelte enheder. Der er udarbejdet og implementeret hand-
lingsplaner til imgdegaelse af disse forhold.

Et af fokuspunkterne er manglende funktionsadskillelse pa savel kasse- og
regnskabsomradet som Ign- og personaleomradet.

Registreringer til opfyldelse af servicelovens krav til opfolgning i bgrnesa-
ger
I revisionsberetningen for 2012 blev omtalt en sag om registreringer til opfyl-
delse af servicelovens krav til opfglgning i bgrnesager, hvor der bl.a. er an-
fort:

“Det er Borgerrddgiverens og Intern Revisions vurdering, at undersggelsen,
der danner grundlag for redeggrelsen, er behaftet med en rekke fejl og
mangler. Det er endvidere vurderingen, at undersggelsens omfang er for sne-
vert med hensyn til at afdekke alle relevante vasentlige forhold, der gver
indflydelse pa omfanget af urigtige opfglgningsregistreringer ved udsatte
bgrn og unge.

Pa den baggrund konkluderer Borgerradgiveren og Intern Revision, at SOF’s
undersggelse ikke er tilstrekkelig robust til at udggre et hensigtsmassigt
grundlag for at bedgmme omfanget af urigtige registreringer, samt at SOF ik-
ke i tilstreekkelig grad har afdekket arsagerne til, at sadanne fejlagtige regi-
streringer finder sted."

Socialforvaltningen har pa baggrund af den rejste kritik foretaget fornyet un-
dersggelse af, hvorvidt registreringer af opf@lgning 1 bgrnesager opfylder af
servicelovens krav. Der er i denne forbindelse udarbejdet notat, som er fore-
lagt Socialudvalget pa et mgde den 4. december 2013. Ifglge notatet er krave-
ne opfyldt i 96,1 % af de i undersggelsen omfattede sager. Revisionen har fa-
et forelagt notatet og har udtalt, at resultatet af undersggelsen giver et retvi-
sende gjebliksbillede af registreringspraksis i den undersggte periode. Revisi-
onen papeger dog en vis statistisk usikkerhed i opggrelsen.

Forvaltningernes beregninger og rapportering af produktivitet

I revisionsberetningen er en undersggelse af forvaltningernes udarbejdelse og
rapportering af beregninger af produktivitet. Undersggelsen omfatter alle syv
forvaltninger.
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I rapporteringerne til forvaltningerne er der redegjort for observationer og ri-
sikovurderinger som udggr grundlaget for, at forvaltningerne kan arbejde vi-
dere med initiativer, som kan styrke produktiviteten i den kommunale opga-
vevaretagelse. Der er endvidere udarbejdet et inspirationskatalog, som kan
danne grundlag for at systematisere det videre arbejde med produktivitetsbe-
regninger i de enkelte forvaltninger.

Konklusionen for samtlige forvaltninger er, at der generelt er et potentiale for
at forbedre arbejdet med beregninger af produktivitet, der skal understgtte, at
forvaltningen af de enkelte forvaltningers aktiviteter varetages pa en produk-
tiv made. Forvaltningerne har generelt ikke formuleret en egentlig malszt-
ning for udarbejdelse og anvendelse af produktivitetsberegninger.

Forvaltningens tiltag

Ifplge @konomiforvaltningen er der i kommunen igangsat et arbejde omkring
produktivitet, og forvaltningen er i gvrigt enig 1 vigtigheden af arbejdet med
produktivitet i kommunen.

5.2.2. Kgbenhavns Kommunes arsregnskab

Revisionen af arsregnskabet har ikke givet anledning til observationer i beret-
ningen.

5.2.3. Bevillingsmaessige forhold

Revisionen har pa grundlag af gennemgangen af udvalgsregnskaberne tilslut-
tet sig, at der i 2013 har vearet en tilfredsstillende budgetstyring pa bevillings-
omraderne service, anleg og overfgrsler. Dette niveau er derimod endnu ikke
opnaet pa bevillingsomradet Finansposter, da der — som i tidligere ar — er ob-
serveret afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal.

Tilsvarende observationerne fra 2012 gav anledning til en revisionsbemark-
ning i revisionsberetningen. Siden afgivelse af beretningen for 2012 er fgl-
gende efter det oplyste gennemfgrt:

o I regnskabscirkuleret er opfglgningen pa finansposterne praciseret
med henblik pa en ensartet tilgang til regnskabsforklaringerne, herun-
der en inddeling 1 hovedkonto 7, langfristede balanceposter og @gvrige
balanceposter.
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e Derudover er bevillingsreglerne praciseret, sa det klart fremgar, hvil-
ke omrader der skal budgetleegges samt, hvilke retningslinjer der gal-
der specifikt for hvert af de tre omrader.

e Det fremgar af cirkuleret for budgetopfglgning, at der vil vere fokus
pa forvaltningernes opfglgning og forklaringer pa finansposter.

Herudover har @konomiforvaltningen afholdt kurser for forvaltningerne ved-
rgrende finansposterne.

Neavnte tiltag vil dog ferst blive endeligt implementeret til brug for budgetop-
felgningerne og regnskabsafleggelsen for 2014.

Revisionens observationer for 2013 har ikke haft en sadan karakter, at der har
varet grundlag for nye revisionsbemarkninger, men en bemarkning for 2012
er viderefgrt.

Forvaltningens tiltag

@konomiforvaltningen vil fortsat have fokus pa forbedring af styringen pa
omradet. Da regelgrundlaget er opdateret, vil der ud over fortsettelsen af in-
formationsaktiviteterne vaere gget fokus pa controlling af udvalgenes budget-
ter, budgetopfglgninger og regnskaber. I dette arbejde vil der blive lagt endnu
mere vagt pa realistiske prognoser i forhold til det forventede regnskab med
forpligtende krav om kompenserende handlinger eller tilpasninger af budget-
terne, hvis der forventes afvigelser. Forvaltningen vil drgfte regelgrundlaget
og den ggede controllingindsats 1 Budget- og Regnskabskredsen.
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