Tilslutning til kommunernes feelles datalgsning FLIS

Kommunerne skal i disse ar handtere en reekke komplekse udfordringer
som manglen pa arbejdskraft, demografisk pres, udviklingen pa det spe-
cialiserede socialomrade og barn og unges mistrivsel. Samtidig ser kom-
munerne ind i snaevre gkonomiske rammer og pres for effektiviseringer af
bl.a. administration.

Data og viden er en forudsaetning for at kunne handtere udfordringerne
og sikre, at nationale reformer bliver imgdegaet af en steerk, professionel
og fagligt styret kommunal sektor. Det bliver afggrende, at kommunerne
star pa et solidt feelles vidensfundament. Her er ejerskab til data bade
som enkeltkommuner og sektor afggrende, s& det er kommunerne, der
definerer spillepladen.

Kommunerne har med FLIS (Feelleskommunalt Ledelsesinformationssy-
stem) skabt en unik faelles datainfrastruktur, der er et svar pa de forvent-
ninger til opdateret og detaljeret viden, som kommunerne bliver mgdt
med.

FLIS giver hver enkelt kommune adgang til styringsrelevante data pa
tveers af alle de store serviceomrader og pa tveers af alle kommuner. Mu-
lighederne med FLIS er uddybet i vedlagte pjece.

Kommunerne skal nu indga nye tilslutningsaftaler til FLIS, da de nuvae-
rende udlgber med udgangen af aret. | har derfor i dag den 27. marts
modtaget tilslutningsmateriale fra KOMBIT. | den kommende tilslutnings-
periode vil FLIS fortsat videreudvikles med fokus pa at sikre kommunerne
let adgang til databaseret viden og beslutningsgrundlag. Dette vil vaere
muligt, samtidig med at prisen pa FLIS seenkes med ca. 20 pct.

Det er af stor betydning for FLIS’ veerdi som faelles datafundament, at alle
kommuner tilslutter sig — dels for at sikre den kommunale sektors politi-
ske ejerskab til datadagsordenen, dels for at sikre en fremtidssikret og
billigere FLIS-lgsning for kommunerne

Hvis ikke kommunerne fastholder FLIS som feelles lgsning, vil den feelles
investering, som kommunerne indtil nu har lavet i at opbygge og imple-
mentere FLIS, ga tabt. De enkelte FLIS-kommuner vil pa en raekke omra-
der skulle investere i andre datalgsninger, og den kommunale sektor vil
miste en feelles politisk platform og datainfrastruktur i handteringen af
fremtidens komplekse udfordringer.
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KL vil derfor opfordre alle kommuner til at tilslutte sig FLIS, da FLIS ogsa
fremadrettet er en strategisk helt ngdvendig investering for kommunerne,
som bade kan styrke de enkelte kommuner samt kommunerne som sam-
let sektor.

Med,venlig hilsen
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tilslutning
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Executive summary

KOMBIT har sammen med kommunerne og KL
siden 2010 arbejdet med at fa etableret en
feelleskommunal datalgsning i form af FLIS.
Baggrunden var at sikre de bedste muligheder for
dataunderstgttede beslutninger i kommunerne
med benchmark-analyser og strategiske nggletal.
Det var og er en strategisk vigtig indsats, som den
kommunale sektor skal investere i for at kunne
styre den kommunale forretning optimalt og klogt.

Opbygningen af en feelleskommunal
analyseplatform for 10 ar siden var ambitigs og
nyteenkende i en tid med monopolbrud og gget
digitalisering pa tveers af kommunerne.
Udviklingen af FLIS har veeret en modenhedsrejse
med grundinvesteringer i datastandarder og
datakvalitet. Beslutningen om dels at starte med at
standardisere data indenfor aeldre og
sundhedsomradet eller at lukke for FLIS
brugergraenseflade, sa data kun kunne bruges

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

i kommunerne gennem steerke Bl-kompetencer
eller en dedikeret Bl-lgsning — var en forkert
beslutning. Dermed blev der ikke fra starten
opnaet en tilstreekkelig anvendelse eller
nytteveerdi hos de tilsluttede kommuner.

| dag star FLIS i en helt anden situation. Ingen
andre steder i verden har man en tilsvarende
indsigt, som de danske kommunerne har som
samlet sektor eller i dybden pa de udvalgte
dataomrader. Kommunerne star med et 10-arigt
data-grundlag med 98 kommuners data, der er
standardiseret pa tveers af kommunernes
fagsystemer og de enkelte fagomrader. Gennem
de sidste 18 maneder har FLIS gennemgéet en
massiv teknisk udvikling, der har lgst
udfordringerne med datakvalitet, adgangen til data
pa nye enkle mader, feelles rapporter pa konkrete
udfordringer som fx udgifterne pa
Voksenhandicapomradet. Det er med andre ord
tid til, at der skal hgstes nye gevinster.

Den positive udvikling har medfgrt en markant
gget anvendelse i brugen af FLIS. 94 kommuner
bruger den nye version af FLIS med mere end 650
brugere.
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Hvad far kommunen med FLIS?

Med det nuvarende set-up for FLIS har kommunerne et staerkt
fundament, der kan indga i den enkelte kommunes arbejde med data.

FLIS leverer i dag faelgende:

Ny dataanalyseplatform (FLIS DAP), der sikrer hurtig og let tilgeengelig

adgang til data

@ Daglig opdatering fra CPR af dataomradet 'Borger’ med

befolkningsudvikling

Unm Data bliver opdateret hver maned, heriblandt DREAM og DFDG [1],
hvilket adskiller sig fra Danmarks Statistik, VIVE og

Indenrigsministeriets Benchmark, der kun opdaterer data arligt.

000 Adgang til standardiserede data pa otte forskellige fagomrader, som er
0O lette at tilga og kreever ikke dybdegaende specialiserede
OO0 datakompetencer.

@ Adgang til ledelsesinformation fra kommunernes feelles faglgsninger
(KY, AULA, DUBU, KSD, YR, KP), samt Feelles Sprog lll, til styring og
Q optimering af styringskeeden

“%I“ Udvikling af skraeddersyede rapporter til aktuelle udfordringer fx
/}\ Ukrainerapport, @konomiprognose og Monitorering af Voksenhandicap

i Feelles netveerk, hvor rapporter, cases og viden skabt i en kommune
& .'. udbredes til gvrige kommuner

I Nagletalspublikation malrettet politikere som Kend Din Kommune samt
"_I en mobillgsning med nggletal til alle store KL-events
Aggregerede data 10 ar tilbage, hvilket giver mulighed for at anvende
< moderne teknologier herunder Machine Learning/Al m.m.

[1] DREAM data i FLIS & DFDG data i FLIS

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75



FLIS - TILSLUTNING MARTS 2023

Kommunale udfordringer

Kommunerne er under pres pa en reekke
dagsordener. Det geelder eksempelvis modtagelsen
af ukrainske flygtninge, inflation, hajere energipriser
samt udfordringer pa dels det specialiserede barne-
og voksenomrade. Det nye regeringsgrundlag
udfordrer yderligere kommunernes gkonomi, da der
er lagt op til massive besparelser pa det
administrative omrade i de kommende ar.

FLIS har i lebet af det sidste ar udviklet malrettede
rapporter pa konkrete udfordringer. Dialogen med
kommunerne viser et stort behov for feelles analyser
og rapporter, som FLIS sammen med KL og
kommunerne kan fa udviklet — i stedet for, at alle 98
kommuner laver det fra bunden.

Eksempel
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FLIS Voksenhandicap data giver mulighed for
at undersgge forskellige aspekter af det
specialiserede voksenomrade. Omradet
omfatter tilbud og ydelser til voksne borgere,
der er sveert multihandicappede og psykisk
syge, og som har brug for stgtte i mange timer
af dagnet.

Grafen til venstre nedenfor viser de
servicelovsparagraffer med flest tilknyttede
borgere i 2022, men den viser ikke belastningen
pa kommunernes gkonomi. Grafen til hgjre
indeholder gkonomidata, der ggr det muligt at
sammenligne antallet af modtagere og deres
samlede omkostninger i 2022 pa landsplan for
at fa et bedre overblik over kommunernes
sterste gkonomiske udfordringer.
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Figur: FLIS Voksenhandicap - antal unikke brugere

Figur: FLIS Voksenhandicap - forbrug pr. modtager
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Lavere pris pr. borger

Prisen pa FLIS seenkes med ca. 20%.
Borgerprisen gar fra 9,92 kr. til 7,96. Udover en
reduktion af ressourcerne hos KOMBIT og KL sa
mindskes belgbet til videreudvikling samt
snitflader.

Note: Knaekmodellen ift. pris bibeholdes for de
starste kommuner.

O ot e ey . e g e

Datakvalitet - FLIS e
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¢ der hvor fejlen bliver opdateret
vageste ted

Billede: KOMBIT og KL tilbyder labende webinar og kurser der hjeelper med at bruge data og lave rapporter

KOMBIT har de seneste 10 ar haft mindre fokus
pa den lokale anvendelse og implementering af
FLIS men mere pa teknikken og

datastandardisering. Det har medfgrt, at brugen af

FLIS varierer stort fra kommune til kommune,
samt at den kommunale videndeling ift.
veerdiskabelse og deling af rapporter har ligget pa
et for lavt niveau. KOMBIT har derfor revurderet
indsatsen ift. forankring, kompetenceudvikling og
implementeringsassistance for at sikre en bedre
forankring og veerdi af lgsningen.

FLIS har siden sommeren 2022 leveret

uddannelse, etableret faglige netvaerk, rykket ud til

kommuner efter behov og faet direkte kontakter i
hver kommune. Indsatsen fortseetter i den nye
tilslutningsperiode.

Der findes store uudnyttede datapotentialer i
mange kommuner, og det er ved faelles hjeelp
muligt at understette alle kommuner i at finde og
realisere potentialerne. FLIS etablerer faglige
datafeellesskaber, som sammen kan udfordre,
udnytte og skabe rapporter mv., der giver indsigt
og overblik pa nogle af de meste udfordrede
kommunale opgaver fx de specialiserede bgrne-
og voksenomrader.
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Data er ngglen til fremtiden

| den 10-arige periode, som FLIS har eksisteret, er
der sket et teknologisk kvantespring i
mulighederne med data. Alle de nye
feellesoffentlige og kommunale strategier
adresserer derfor, hvordan man i det offentlige
arbejder med data bade pa den korte og lange
bane. KL har med deres data-strategi 'En
nggleressource i et baeredygtigt velfeerdssamfund’
sat rammen for, hvordan kommunerne far en
samlet indsats i de kommende ar, der er med til at
udvikle og give den forngdne indsigt i de lgbende
prioriteringer, de star overfor.

Visionen for FLIS

Kommunerne har igennem arene opbygget
forskellige tilgang til data — bade rent teknisk, men
i seerlig grad ogsa den strategiske tilgang til data
som understgttelse for den kommunale
opgavelgsning. FLIS skal rumme denne
forskellighed og alligevel sikre, at den enkelte
kommune kan fa veerdi gennem deres
datastrategiske arbejde.

Principperne for FLIS:

e Data skal veere let tilgeengelige, af hgj
kvalitet og billige.

e Der skal kun én gang betales for adgangen
til kommunernes egne data.

e Det skal vaere muligt at modtage data sa
ofte, man egnsker det, og i det format man
gnsker.

e Det skal vaere enkelt og problemlgst at
integrere til egen datainfrastruktur.

KOMB:T

KL'’s digitaliseringspolitik 'Digitale svar pa
fremtidens udfordringer’ indeholder ogsa et spor
vedr. data — 'Bedre velfeerd og styring med data’
med fokus pa den kloge udnyttelse af data ude i
kommunerne. Sidst men ikke mindst arbejder man
i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
'Sammen om den digitale udvikling’ med indsatser
ift. et steerkt digitalt fundament 'dget og ansvarlig
anvendelse af data’.

Visionen for FLIS er at levere
styringsrelevante data pa tveers af
serviceomrader og kommuner.
FLIS er det faelles
vidensfundament i kommunernes
arbejde med data.

¢ Data skal kunne udarbejdes hurtigt. Tid og
proces fra ide til dataseet skal veere kort og
standardiseret.

e FLIS er noget, man bare teender for. FLIS
bruger standardkomponenter og kommunale
services, som man allerede kender og
anvender.

e FLIS skal veere let at anvende, uanset om
man er en analysemedarbejder, der bare vil
have nogle tal at arbejde med, eller man er
en IT-afdeling, der skal sikre, at integrationer
og adgangsstyring fungerer i praksis.
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Mal inden 2027

Baseret pa brugertilfredshedsmalinger, interviews
og droftelser i den kommunale styregruppe, har
KOMBIT defineret falgende tre malsaetninger for
FLIS inden 2027.

1/ Alle FLIS dataszet skal kunne tilgas sikkert
online, via FLIS DAP mv. Kommunerne har taget
godt imod de nye muligheder med FLIS DAP, hvor
data kan tilgas sikkert og fleksibelt online fra
kommunernes egne analyseveerktgjer. Senest
ultimo 2026 skal alle bearbejdede
ledelsesinformations datasaet i FLIS kunne tilgas
sikkert af kommunerne online. For at styrke
sikkerheden og lette kommunernes administration
af brugere pa data, skal online-adgangen til FLIS
datasaet forankres i den faelleskommunale
infrastruktur.

KOMB:T

2/ Alle relevante data i FLIS skal kunne opdateres
dagligt. Kommuner, som bruger data til daglig
styring og opfalgning, kan have behov for at deres
data i FLIS opdateres oftere end den manedlige
frekvens, som er den typiske for FLIS dataseet i
dag. Daglige data i FLIS vil veere standardiseret,
sa kommunen kan bevare sine analyserapporter,
selvom kommunen skifter fagsystem mv. Senest
ultimo 2026 skal kommuner, der gnsker det,
kunne levere data til FLIS og fa opdateret deres
analysedataseet pa daglig basis. Dette skal ogsa
ske mht data fra de feelleskommunale Igsninger i
KOMBIT.

3/ Alle kommuner skal tilbydes kurser i brug af
alle FLIS dataseet. Data i FLIS ligger klar, men
data skal i spil ude pa de kommunale fagomrader.
Derfor vil FLIS udvikle kurser i brugen af hvert
enkelt dataseet i FLIS. Senest ultimo 2026 skal
kurserne veere udviklet og skal veere tilbudt alle
kommuner pa de relevante fagomrader.”

Bemeerk: Nedenstaende figur giver et overblik over, hvilke spor samt tilherende emner, der skal
adresseres. KOMBIT og KL vil som szedvanligt inddrage den kommunale styregruppe, falgegruppe

mv. i arbejdet.

e Cloud

® Forankring fagligt

e Machine Learning
® Daglige data + cpr

o Ny teknisk platform
® Jget samspil med
datalandskab

® EU Data Governance

Act

¢ Lgbende ny funktionalitet
® Malrettede indsatser ift.
kommunale udfordringer
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Konsekvenser ved manglende tilslutning

Safremt der ikke kommer en kommunal tilslutning til FLIS, og lgsningen ikke viderefgres, skal kontrakten
med leveranderen (Netcompany A/S) opsiges med udgangen af juni maned 2023, da KOMBIT ikke vil
modtage nogen betalinger fra kommunerne fra 1. januar 2024 til FLIS. Der er en reekke konsekvenser
forbundet med opsigelsen af kontrakten pa FLIS:

e FLIS lukkes ned

® Adgangen til 10 ars data pa de otte standardiserede fagomrader forsvinder
e Kommunerne skal opbygge alternative Igsninger datastandardisering, datakuber og

ledelsesrapporter

e 'Styringscockpit’, "FLIS @konomiprognose” og "Ukraine-Rapport” opharer

® Gateway pa Sundhed og Omsorg sammen med Danske Regioner og Sundhedsdatastyrelsen
skal finde en anden lgsning at udstille Feelles Sprog Il data til kommunerne pa

* Kommunerne skal indga aftaler med STAR om adgang til DREAM og DFDG-data pa

beskaeftigelsesomradet

* KL har ikke et tilsvarende feelles datagrundlag at sta pa ift. forhandlinger med staten
e Kommunerne og KOMBIT mister den feelles investering i opbygningen af FLIS. Dette vil give et

tab pa 120 mio. kr.

Gzld pa FLIS

Grundet FLIS’ sveere start samt manglende
datamodenhed er der dags dato oparbejdet en
geeld pa 120 mio. kr. Til gengeeld har den store
investering nu muliggjort, at kommunerne har et
solidt datafundament at sta pa i en tid, hvor data
er en nggleressource og skal understgtte
kommunerne endnu mere i de kommende ars
prioriteringer.

Aktivering af geelden pa 120 mio. kr. betyder, at
der forsvinder 120 mio. kr. fra den
feelleskommunale digitaliseringspulje i KOMBIT.

R

Billede: FLIS gkonomiprognose er et veerktgj til den
lebende opfalgning og dialog om forventet regnskab

Fuld kommunal tilslutning

Den nye foreslaede pris pa 7,96 kr. pr. borger er
baseret pa, at samtlige kommuner tilslutter sig
FLIS 1. januar 2024. Safremt dette ikke opnas,
skal KOMBIT, KL og den kommunale styregruppe
vurdere, hvad konsekvenserne bliver for FLIS.
Dette bliver diskuteret i perioden mellem den 1.
-30. juni 2023.

Note: KOMBIT behandler og handterer i dag data
fra 98 kommuner, sa der dels kan vises et fuldt
benchmark, men ogsa udarbejdes 'Kend din
kommune’ mv.

VIDEOER MM. OM FLIS KLIK HER
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Kommunernes it-faellesskab

Tilslutningsaftale

for
Kommunens navn: Udfyldes i underskriftssystemet
Kommunens
adresse: Udfyldes i underskriftssystemet
CVR-nr.: Udfyldes i underskriftssystemet

Underskrivers navn: Udfyldes i underskriftssystemet

Underskrivers e-mail:  Udfyldes i underskriftssystemet

KLIK HER for at underskrive med Medarbejdersignatur

KLIK HER for at underskrive med MitID/NemID

om

Faelleskommunalt
Ledelsesinformationssystem (FLIS)
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KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

INDHOLDSFORTEGNELSE
T INTRODUKTION ...ttt ettt ettt et e et e e s s te e e te e e emeeeemseeanseeeamseeeaneeeanseesnseeeanseeanneeenseeens 4
2 FORMAL......ooeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt e e st ettt et ettt s et s enn et aean s enene 4
3 BESLUTNINGSSTRUKTUR ...ttt sttt et enn e 6
4 LOSNING OG LEVERANCER ......ooitiiiitie ettt sttt be e e sae e e st e e e sabeesnee s 7
T B o I oo = =T SRR 7
4.2 FLIS som analyseplatform for feelleskommunale Igsninger mv. .........cccocooeeiniiie e 8
4.3 Datakvalitet i FLIS datasael ........coeiiiiiiii ittt 9
4.4 Adgangen til FLIS datasaet..........ooo i 10
4.5 Adgang til data fra kommunernes egne systemer med henblik pa LIS...........ccccoeiiieiiinnnnn. 11
4.6 Kommunikation og viden om brug af FLIS data ..........c.coociiiiiiiii e 11
4.7 Data til KLs interessevaretagelse og politiske dagsordener............occccviiiiiiiiiiiceieee 12
4.8 Teknisk modernisering af FLIS ... 13
4.9 Roadmap KOMMENAE A& .........oooiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eaaraeeeeas 13
g 0 ) 3 SRS 14
5 KOMMUNERNES OPGAVER......ccti ittt s 14
5.1 Kommunernes dataleverancer til FLIS og statslige Kilder .............ccccoiiiiiiiinii e, 14
5.2 Ansvarsfordeling for dataleVeranCer............ccuuiiiiiiiiii i 15
5.3 Kommunens implementering og indsats for datakvalitet...............cccccooeiiiii e 17
5.4 Kommunens opgaver mht sikkerhed 0g GDPR ..........ccciiiiiiiii e 17
5.5 KomMMmUNEINES it-MIlJB.......cooiiiiiiiiii e 18
6 FORVENTET TIDSPLAN FOR GENUDBUD.........coiiiiiiiaiiee et e e e e s 19
7 IKRAFTTRADELSE OG OPHGIR...... .ottt ettt e e saeeseeeeeee e enteeeneeennneens 19
8 UNDERSKRIFT ...ttt ettt e e ea e e et e e te e e emteeeseeeaneeeamteeesnseeamseeenseeeanseeenneeennneens 20



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

1 INTRODUKTION

Den geeldende tilslutningsaftale til FLIS (Faelleskommunalt Ledelsesinformationssystem) blev indgaet i
2016 og opharer ved udgangen af 2023, jf. pkt. 8.1.

Med denne tilslutningsaftale tilslutter eller gentilslutter kommunen sig at aftage FLIS i den periode, som er
defineret i bilag 1 @konomi samt at bemyndige til KOMBIT at forestd det kommende genudbud af FLIS.
FLIS er i naervaerende tilslutningsaftale ogsa beneevnt "lasningen”. Tilslutningsaftalen indeholder drift,
vedligehold og videreudvikling (forvaltning) og genudbud af FLIS.

Tilslutningsaftalen definerer omfang, tidsramme og gkonomi — herunder formalet med Igsningen, hvad
Igsningen omfatter, beslutningsstruktur, tidsplan for genudbud, Igbende udvikling, KOMBITs opgaver samt
hvilke opgaver kommunen forudseettes at Igse. Alt sammen for at sikre, at Igsningen fungerer, samt at ikke
mindst kommunen far veerdi af Igsningen.

Lgsningen forvaltes i henhold til KOMBITs til en hver tid gaeldende 'Generelle vilkar for samarbejde mellem
KOMBIT og kommuner’ (herefter "Generelle Vilkar”). Vilkarene er besluttet af KOMBITs bestyrelse og
findes her: kombit.dk/tilslutning. Det bemeerkes, at disse 'Generelle Vilkar udger en vaesentlig del af

beskrivelsen af tilslutningsaftalen, og at de gaelder i det omfang, de ikke udtrykkeligt er fraveget i denne
tilslutningsaftale. Kommunen vil blive orienteret, hvis der sker aendringer i de 'Generelle Vilkar'.

Note: Den geeldende version er vedlagt.

Bemeerk: Kommunernes finansiering kan ikke overstige den maksimale pris, som er angivet i bilag 1
(Dkonomi).

2 FORMAL

Kommunen har gennem FLIS' kommunale styregruppe, der Igbende radgives af FLIS' kommunale
felgegruppe, ultimo 2022 fastlagt nedenstadende ramme ift. malgrupper, omfang og veerdi ift. FLIS med
henblik pa denne tilslutningsaftale:

Malgrupper

e FLIS' primeere malgrupper er kommunale ledere samt de medarbejdere i kommunerne, der har
behov for data til at understatte beslutninger og styring.

o FLIS' sekundeere malgrupper er, konsulenter samt it- og digitaliseringsenheder i kommunerne, der
understgtter FLIS' primaere malgrupper i deres opgaver med beslutninger og styring baseret pa
data.

e En tredje malgruppe er KL, som kommunerne understgtter, da KL anvender aggregerede data fra
FLIS til den Igbende opfelgning pa kommunernes samlede opgaver og gkonomi, herunder ift.
forhandling af og forpligtelser i skonomiaftaler med regeringen.

e En fijerde malgrupe er kommunernes indkgbte private LIS/BI leverandgrer, der modtager data fra
FLIS og benytter data til de af kommunen valgte Igsninger.


https://www.kombit.dk/tilslutning
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Omfang

FLIS er en infrastruktur, der udstiller analyseklare datasaet abent, nemt og sikkert og pa en made, sa
kommunerne frit kan veelge og anvende egne LIS/Bl-veerktgjer. Data udstilles typisk til kommunernes pa
manedlig eller eventuelt pa daglig basis fx datapakker eller FLIS’ dataanalyse-platform mv.

FLIS understatter kommunernes beslutninger, prioritering og udvikling i relation til kommunernes
kerneopgave ved at i faellesskab at standardisere data relateret til kommunens opgaver og administration
og ved at udvikle, drifte og vedligeholde faelles standardiserede datasaet og rapporter pa den feelles
platform. Dette sker i dialog og samarbejde med statslige og gvrige parter samt it-leverandgrer.

KOMBIT sikrer efter instruks fra kommunerne drift, vedligeholdelse og videreudvikling af en lang raekke
analyseklare datasaet i FLIS med henblik pa at udstille en lang reekke relevante data, s kommunale ledere
kan tage beslutninger og foretage den nedvendige og effektive styring understgttet af et datagrundlag.

Derved understatter FLIS flere kommuners politikker og malszetninger for digitalisering samt
dataunderstottet ledelse og styring.

Vardi
FLIS skaber navnlig fglgende veerdi for kommunerne:
i FLIS standardiserede datasaet og malrettede standardrapporter gar det let for kommuner at
sammenligne (benchmarke) sig med andre kommuner mhp. prioritering eller udvikling af
kerneopgaverne.

ii. Kommunerne kan ifglge den vedtagne beslutningsstruktur, beslutte at etablere datasaet med
standardrapporter, der opdateres hyppigere end manedligt, fx. dagligt, mhp. kommunernes behov
for hyppig opfelgning pa og prioritering af indsatser i driften.

iii. FLIS gar det let for kommuner at komme i gang med dataunderstattet beslutningsgrundlag gennem
eget LIS/BI, fordi data og standardrapporter ligger klar, uafheengigt af it- eller LIS-leverandgrer.
Med afsaet i det felles datagrundlag kan kommunen netveerke med andre kommuner samt udnytte
viden og kompetencer pa tveers af kommuner.

iv. FLIS understatter kommunens overvagning og afdeekning af mulige fejl i data i kommunens
systemer eller registreringer af data.

V. FLIS understgtter kommunens interessevaretagelse via KL med opdaterede data for de
kommunale serviceomrader, bade i den Igbende dialog mellem KL og kommunerne og i
samarbejdet med staten om kommunernes opgaver, gkonomi og dataunderstattelse.

vi. FLIS understgtter adgang til data mhp. LIS/BI fra kommunernes egne it-systemer — via
standardiserede krav til kommunernes egne it-kontrakter fx kontrakter via SKI. Kravene sikrer
konkurrenceudsatte priser pa dataleverancer til kommunens behov mht. LIS.

Vii. FLIS lever pa flere omrader allerede op til det kommende EU-direktiv vedr. abne aggregerede data
—The Data Governance Act’.
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viii. FLIS muligggr at kommunerne som sektor kan efterleve KL’s datastrategi, digitaliseringsstrategi og
ambitioner om at arbejde med kunstig intelligens.

3 BESLUTNINGSSTRUKTUR

| henhold til KOMBITs Generelle Vilkar beslutter kommunerne, repraesenteret ved den kommunale
styregruppe, labende udvikling, aendring og tilpasning af FLIS datasaet, inden for rammen af FLIS gkonomi
og de databeskyttelsesretlige regler, herunder udvidelse, forbedring, oprettelse, reduktion eller
nedlzeggelse af dataseet.

Den kommunale styregruppe ("styregruppen") prioriterer opgaverne og gkonomien péa FLIS iht. de
Generelle Vilkar. Styregruppen far input og sparring fra savel en tvaergdende kommunal fglgegruppe
("felgegruppen”) som fra specialiserede faggrupper ("faggrupper") pa de fagdomeener, hvor der er data i
FLIS. Gruppernes sammensaetning fremgar nedenfor.

Seerligt for FLIS rummer faggrupperne ikke blot repraesentanter for kommuner men ogsa for andre aktarer,
som arbejder med de pagaeldende kommunale data — fx statslige parter som styrelser og Danmarks
Statistik — med henblik pa én falles standardiseret "sandhed” om kommunernes opgaver. FLIS vil desuden
gge dialogen og erfaringsudvekslingen mellem nedsatte kommunale faggrupper og relevante kommunale
leverandarer af it-systemer, LIS/Bl-lgsninger eller radgivningsydelser, som leverer eller anvender de
pageaeldende data. De forskellige akterer samles i FLIS faggrupper for at indga i dialog om, hvordan data
kan fremsta korrekte, standardiserede og genkendelige pa tveers af de forskellige fagomrader, hvor data
anvendes.

Som input til drgftelser i styregruppe, felgegruppe og faggrupper er desuden etableret en proces omkring
udviklingsgnsker til FLIS, sa alle kommuner, der har tilsluttet sig, kan bidrage med forslag og ideer.

Bemeerk: Kommunernes endelige rammmesaetning af FLIS udviklings@nsker, herunder rammer for den
faktiske databehandling m.v er udtrykt via kommunens instrukser til KOMBIT.

De aktuelle, pr. december 2022, deltagere i FLIS styregruppe, felgegruppe og faggrupper fremgar af
tabellen nedenfor:
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FLIS organisering med kommuner, statslige parter og it-leveranderer mv.

Faggruppe Faggruppe Faggruppe Faggruppe Faggruppe Faggruppe Faggruppe Faggruppe Faggruppe
Borger Bkonomi Personale Beskzftigelse  Dagtilbud Skole Udsatte Sundhed / Voksne |
Bern og fldre Handicap
Unge
Kommuner Aarhus Aalborg Assens Aalborg Assens Assens Ballerup Haderslev Aabenraa Aalborg Billund
Ballerup Assens Esbjerg Aabenraa Faaborg- Esbjerg Billund Holbask Ballerup Aarhus Gentofte
Faaborg- Gentofte Hillerad Frederiksberg | Midtfyn Haderslev Favrskov Kebenhavn Favrskov Esbjerg Gladsaxe
Midtfyn Haderslev Kolding Hvidovre Kebenhavn Hillerad Haderslev Naestved Haderslev Frederiksberg | Hillerad
Holstebro Holbzk Skive Aalborg Hjarring Holbaek Odense Holbaek Gladsaxe Haje-
Odense Nestved Jammerbugt Aarhus lkast-Brande Kebenhavn Redovre MNezestved Haderslev Taastrup
Skanderborg Syddjurs Hvidovre Neestved Naestved Thisted Odsherred Hedensted Lemvig
Viborg Kebenhavn Silkeborg Odense Hillerad Morse
Rudersdal Holbask Syddjurs
Syddjurs Ishaj
Kage
Lyngby-
Taarbaek
Naestved
Odense
Senderborg
Statslige Danmarks Danmarks DST DST Danmarks - DST Danmarks Danmarks
parter mv. Statistik Statistik STAR Statistik Social- og Statisfik Statistik
Indenrigsmini | Danske Social- og
steriet regioner Indenrigsmini
Sundheds- -steriet
datastyrelsen
Leverander KRL
er
KL/IKOMBIT | KL/IKOMBIT KL/KOMBIT | KL/KOMBIT | KL/KOMBIT KL/KOMBIT | KL/KOMBIT KL/KOMBIT | KL/KOMBIT | KL/KOMBIT KL/KOMBIT KL/KOMBIT

Bemeaerk: Styregruppens mandat fremgar i gvrigt af KOMBITs Generelle vilkar samt af kommissoriet for
styregruppen.

Uanset ovenstaende beslutningsstruktur og pkt. 4 nedenfor og det i pkt. 5 anfarte er hver kommune
selvsteendig dataansvarlig for behandling af personoplysninger, herunder for aendringer i instruksen til
KOMBIT. Instrukser vedrgrende behandling af personoplysninger er afgivet i databehandleraftalen og
eventuelle tilleeg dertil. Hvis kommunen er uenig i, at de opleeg, som styregruppe, felgegruppe og
faggrupper varsler i forhold til zendringer i opsaetning, datasaet, struktur osv. af FLIS draftes med KOMBIT,
hvorefter kommunen har ret til at opsige databehandleraftalen og tilslutningsaftalen med et skriftligt varsel
pa seks maneder til ophgr inden de varslede sendringer treeder i kraft. En eventuel opsigelse vil ikke aendre
pa den betalingsforpligtelse som falger af de generelle vilkar samt bilag 1.

4 LOSNING OG LEVERANCER

41 FLIS dataseet
I henhold til KOMBITs Generelle Vilkar beslutter kommunerne via FLIS styregruppen lgbende udvikling,

ndring og tilpasning af FLIS dataseet, inden for rammen af FLIS’ gkonomi, herunder udvidelse, forbedring,

oprettelse, reduktion,nedlaeggelse af dataseet samt governance, jf. pkt. 3. Der er afsat op til 60 mio kr.til
videreudvikling af FLIS i tilslutningsperioden.

Forudsaetningen for, at FLIS fortsat kan indeholde og videreudvikle et feelles standardiseret datasaet samt
standardrapporter pa et dataomrade er, at dataseettet vil give maerkbar vaerdi for kommunerne, samt at
data er tilstraekkeligt standardiserede i de forskellige systemer, som skal levere data ind til FLIS pa
omradet, og at kommunerne er indstillet pa at finansiere og medvirke til at tilvejebringe de labende




KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

dataleverancer (se afsnit herom under Kommunernes opgaver). Dertil kommer, at behandlingen af
personoplysninger i FLIS skal vaere inden for rammerne af databeskyttelsesretten fx saerskilt hjemmel. Nye
datasaet i FLIS kan saledes kun besluttes og udvikles, safremt alle fire forudsaetninger er opfyldt, dvs.
veerdiskabelse, standardisering, kommunernes dataleverancer og overholdelse af databeskyttelsesretten.

Ved indgéelsen af denne tilslutningsaftale indeholder FLIS folgende datasaet med analyseklare data:
Tvaergaende Beskaeftigelse og ydelser

Borger i. DREAM . Skole

@konomi DFDG . Dagtilbud

Personale iii.  Ydelsesrefusion (YR) . Aula
KY (kontanthjeelp) . Udsatte bgrn og unge
KSD (sygedagpenge) ) Voksne og Handicappede

KP (tilleeg til pension mv.) . /Eldre/omsorg

Feelles sprog Il

| de kommende ar forventes FLIS primeert udbygget med datasaet pa grundlag af dataleverancer fra
feelleskommunale systemer mv. og kun i begraenset omfang med nye datasaet baseret pa data fra Igsninger
i markedet. Det skyldes, at it-systemer pa det kommunale marked, hvor FLIS i dag ikke har datasaet,
generelt er svagt standardiseret og dermed ikke velegnede som afsaet for feelles, standardiserede datasaet.
Heraf fglger, at der kun i begraenset omfang forventes at blive behov for, at kommunerne beslutter at levere
nye data fra deres systemer til FLIS, da disse systemer typisk er for svagt standardiseret pa tveers.

4.2 FLIS som analyseplatform for faelleskommunale Igsninger mv.

En raekke af FLIS’ dataseaet fungerer som et feelles analysemodul, der alternativt skulle have veeret etableret
pa de respektive feelleskommunale systemer mv. Disse lgsninger sparer derfor pa udgiften til etableringen
af saerskilte moduler til dataanalyse i de faelleskommunale Igsninger. Kommunens radata leveres til den
feelleskommunale infrastruktur, hvorfra dataene viderebehandles med henblik pa dannelse af
analysedatasaet i FLIS. Falgende datasaet i FLIS fungerer som analysemoduler oven pa faelleskommunale
lgsninger:

i. DREAM - faelles analysemodul ovenpa DREAM fra STAR
ii. DFDG - feelles analysemodul ovenpa DFDG fra STAR
ii. YR -feelles analysemodul ovenpa Ydelsesrefusion (YR)
iv. KY — feelles analysemodul ovenpa KY
V. KSD - feelles analysemodul ovenpa KSD (sygedagpenge)
Vi. KP — feelles analysemodul ovenpa KP (tilleeg til pension)
vii.  Aula - feelles analysemodul ovenpa Aula
viii. FSIll — faelles analysemodul ovenpa den feelleskommunale gateway
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Der analyseres pa perspektiver og muligheder for dataseet baseret pa dataleverancer fra de gvrige
feelleskommunale Igsninger. Kommunerne vil via FLIS' styregruppe Igbende prioritere, hvor der skal
etableres sddanne dataseet, herunder tage stilling til frekvens og aktualitet af datasaettene - fx behovet for
daglig opdatering.

4.3 Datakvalitet i FLIS datasaet

For at kommunerne kan fa vaerdi af FLIS, sigter FLIS mod, at samtlige datasaet opnar nedenstaende
egenskaber ift. hgj datakvalitet. Den konkrete udmenting af kvalitetskravene pa et datasaet afklares af
kommunerne via FLIS' relevante faggruppe. Som noget nyt i denne tilslutningsaftale abnes via pkt c)
mulighed for, at kommuner efter draftelse med fag- og styregruppe kan beslutte, at datasaet opdateres med
forskellig frekvens, afheengigt af kommunernes behov, sa dataseet kan opdateres hyppigere eller sjeeldnere
end en gang pr. maned, forudsat at kommunerne kan levere data ind med den pageeldende frekvens:

a) FLIS data indeholder analysedata til benchmark mhp. prioritering og udvikling af kerneopgaver

b) FLIS data indeholder individdata til fagafdelingernes lovhjemlede kerneopgaver mhp. analyser og
prioritering af indsats. Disse data pa individniveau gares alene tilgeengeligt for den kommune, som
har dataansvaret for oplysningerne

c) FLIS data udstilles med den frekvens og aktualitet, som er relevant for kommunens beslutninger
d) FLIS data udstilles for offentligheden i det omfang, det skaber vaerdi for kommunerne
e) FLIS data deles med statslige parter i det omfang, det skaber vaerdi for kommunerne

f) FLIS data deklareres mht. datakvalitet i henhold til den feellesoffentlige model for vurdering af
datakvalitet i dimensionerne korrekthed, komplethed, aktualitet og genbrugelighed

g) FLIS data er genkendelige ift. kommunens egne systemer
h) FLIS data er genkendelige ift. data og n@gletal fra statslige, regionale og andre aktgrer

i) FLIS understgtter kommunen i at identificere forskelle og typiske fejl i kommunernes registreringer
af data

j)  FLIS udstiller standardrapporter, som illustrerer, hvordan kommunerne kan understgtte
beslutninger og prioritering med data

k) FLIS data er kravspecificeret og dokumenteret fuldt ud

I) FLIS feelles datagrundlag giver indblik i forskelle pa, hvordan it-systemer fra forskellige it-
leverandgrer behandler kommunernes data

m) FLIS data indeholder historik, som er uafhaengig af kommunens aktuelle it-systemer, og som
genfindes, nar kommunen skifter system, under hensyn til geeldende slettefrister og arkivregler for
de respektive dataseaet.

n) FLIS data understgtter brug af kunstig intelligens.
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Kommunerne beslutter og prioriterer Isbende via kommunestyregruppen for FLIS, og efter radgivning fra
den kommunale fglgegruppe og KOMBIT, hvilke af kvalitetsparametre, der er vigtigst for hvilke datasaet.

4.4 Adgangen til FLIS datasaet

FLIS er ikke et LIS/Bl-system med brugergreenseflade i form af skaermbilleder men en datainfrastruktur, der
udstiller analyseklare dataszet abent og sikkert og pa en made, sa kommunerne frit kan veelge og anvende
egne LIS/Bl-veerktgjer.

Kommunens adgang til FLIS datasaet kan i dag ske via flere kanaler:

+ Datapakker via en sikker filserver (SFTP) — suppleret med programkode, som saetter kommunen i
stand til at etablere analysekuber i sin egen LIS/Bl-lgsning. FLIS vil gradvis omleegge leverancerne
af datapakker fra FLIS egen SFTP til SFTP-servicen pa den faelleskommunale infrastruktur.

* FLIS DAP, som er en brugervenlig online adgang til FLIS analysedatasaet, hvor KOMBIT via FLIS
drifter datasaettene, og hvor kommunen tilgar dem nemt og kan visualisere dem hurtigt via
kommunens eget analyseveerkigj ligefra Excel, Power Bl og andre indkabte vaerktgjer eller en
dedikeret BI/LIS-lgsning.

Det er kommunernes gnske i videst mulige omfang at gge fleksibiliteten i adgangen til udstillede data. Dette
skal ses i relation til, at de indgaende datameengder vokser, og at kompleksiteten i de tekniske snitflader
agges. Endelig efterspgrger kommunerne i stigende omfang data leveret med lokale tilpasninger. For at
kunne handtere dette skal FLIS kunne honorere @get fleksibilitet i dataleverancerne, som supplement til de
nuvaerende datapakker og FLIS DAP. Det betyder, at:

» Data skal kunne udlaeses fleksibelt athaengigt af den enkelte kommunens gnsker og under
hensyntagen til dataleverancer. Dermed kan kommunen tilga FLIS-data efter egne kriterier og
tidsmaessige intervaller.

* Som udgangspunkt stilles data til radighed, sa snart de er modtaget og behandlet.

+ Datamangder styres af den enkelte kommune, modsat i dag, hvor alle datapakker har samme
historik. Dette vil have store praktiske og tekniske fordele for kommunerne.

» | videst mulige omfang suppleres datapakkerne med online adgange, hvor kommunernes data
distribueres fleksibelt og med reduceret behov for at flytte meget store filer.

+ FLIS DAP platformen udbygges fortsat til fleksibel udstilling af datakuber, specielt designede til
ledelsesinformation og statistik.

Kommunerne beslutter og prioriterer Iabende, via FLIS kommunestyregruppe, efter radgivning fra
falgegruppen og KOMBIT, hvilke FLIS data, der skal udstilles ad hvilke kanaler.

Bemeaerk: Den enkelte kommune tager selv stilling til, hvilke medarbejdere, LIS/BIT/it-leverandgrer og
konsulenter der har adgang til FLIS i kommunen.
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4.5 Adgang til data fra kommunernes egne systemer med henblik pa LIS
Som led i KOMBITs opgave i FLIS med standardisering af kommunernes data mhp. LIS/BI, har KOMBIT
udarbejdet krav, som kommunen kan lzegge ind i kommunens it-kontrakter. Kravene er udarbejdet i
samarbejde med SKI jfr. SKIs rammeaftale 02.19, i teet dialog med felgegruppen, og med involvering af it-
leverandgrer.

Forankrer kommunerne kravene i kontrakterne ifm. udbud, sikrer kravene, at kommunen far
konkurrenceudsat priserne pa dataleverancer fra kommunens egne it-systemer med henblik pa LIS/BI.
Kravene sikrer sadledes kommunerne de bedst mulige priser pa de data, som er ngdvendige, bade for at
etablere lokal LIS i kommunen og med henblik pa de feelles standardiserede dataseet i FLIS.

Kravene i SKI sikrer at:

l. Kommunen far prissat daglige, ugentlige og manedlige udtraek af alle forretningsmaessige data fra
den specifikke it-lasning

Il. Kommunen far prissat daglige, ugentlige og manedlige udirek af et standardiseret udtreek af data,
safremt der er tale om et omrade, hvor der foreligger en standardspecifikation fra FLIS. Disse krav
sikrer ogsa, at der kan leveres data ind til FLIS fra kommunens systemer, jf. afsnittet
ovenfor.

M. Kommunen kan frit til/fraveelge dataleverancerne efter behov (on demand)

V. Kommunen far alle data i de(t) valgte udtreek leveret til en sikker SFTP-server pa den
feelleskommunale infrastruktur, hvorfra kommunen sikkert og iht. databeskyttelsesretten kan give
relevante aktgrer adgang til kommunens data

V. Kommunen far dokumenterede data, sa kommunen eller kommunens leverandarer kan forsta og
fortolke de modtagne data i leverancen.

FLIS og KOMBIT i gvrigt understatter, at kommunens it-leverandarer far adgang til og leverer de kravsatte
data korrekt til den faelleskommunale infrastruktur, i henhold til SKI-kravene. Kommunerne beslutter og
prioriterer lgbende, via FLIS kommunestyregruppe, efter radgivning fra felgegruppen og KOMBIT, hvilken
indsats KOMBIT skal yde for at statte op om dette.

4.6 Kommunikation og viden om brug af FLIS data

KOMBIT fortseetter indsatsen med kommunikation og viden, der bidrager til, at kommunerne far mest mulig
veerdi af FLIS data. Indsatsen skal inspirere og vise, hvordan FLIS kan bruges strategisk og praktisk ogsa i
samspil med og kommunernes gvrige datakilder med henblik pa bade erfarne og uerfarne brugere i
kommunerne.

Dette forventes bl.a. at omfatte falgende aktiviteter, hvor kommuner — og deres leverandgrer — kan mgdes
for at fa og udveksle viden om FLIS data, og hvordan data kan bruges:
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e Orienteringsmgder om FLIS med de kommunale medarbejdere, som har en FLIS-rolle
e Dataworkshops og demoer (med kommuner, KL og KOMBIT)

e Leverandgr webinarraskke

e FLIS Datadag

e Releasewebinarer — indholdet i kommende release

e Konferencer, OffDig, Digitaliseringsmesse (KL og KOMBIT)

e Yammer/Teams netveerk

e Kommunebesag
Hertil kommer dokumentation, beskrivelser og praesentationer af FLIS data pa eflis.dk:

o Eflis.dk, Share-komm (ekstranet)

o Praesentationspakker — om FLIS og cases

e Video og kommunecases, der forteeller om muligheder med FLIS, og hvordan data praktisk bruges
e En brugervenlig beskrivelse af dataomrader og -kvalitet

Endelig fastholdes den aktive informationsindsats via nyhedsbreve, sociale medier mv.

e SoMe, KOMBIT.dk
¢ Nyheder og nyhedsbreve til forskellige interessenter

Udover KOMBIT har KL ogsa en rolle i kommunikationsindsatsen omkring FLIS. KL sikrer i samarbejde
med KOMBIT Igbende orientering og dialog med relevante ledelseslag i kommunerne ift. vigtige nyheder,
videreudviklinger og inspiration til anvendelse af FLIS. Dette sker eksempelvis via orienteringsmails,
webinarer, konferencer og pa faellesmader med kommunaldirektgrer, fagdirektarer og gkonomidirektarer.

4.7 Data til KLs interessevaretagelse og politiske dagsordener

Kommunernes videregivelse af aggregerede, anonymiserede data via FLIS til KL er et vigtigt veerktgj i KL’s
lgbende interessevaretagelse. De aggregerede data fra FLIS giver KL mulighed for at understgtte den
tvaergadende dialog med politikere og ledelser i kommunerne med data, som de enkelte kommuner kan
arbejde videre med i kommunens styring. KL anvender herudover aggregerede data fra FLIS i den lgbende
dialog og forhandling med statslige og andre eksterne parter, herunder ogsa som en infrastruktur til at give
kommunerne let adgang til ikke-kommunale data fra eksempelvis statslige styrelser.

Hvis Kommmunestyregruppen beslutter, at FLIS skal videreudvikles med nye og moderniserede datasaet,
der understatter aktuelle politiske dagsordener og styringsudfordringer, understatter det ogsa KL's arbejde.
| den lgbende prioritering og videreudvikling af FLIS er er der derfor en teet dialog mellem kommunerne -
bade med kommunale praktikere og beslutningstagere — og KL. Den tekniske modernisering af FLIS (jf.
nedenfor) gar, at kommunerne med kort aftraek kan beslutte at lave skraeddersyede FLIS-datasaet til politisk
vigtige indsatser.
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Teknisk modernisering af FLIS

For at FLIS ogsa i fremtiden kan opfylde kommunernes behov for bearbejdning og adgang til

standardiserede analysedata, investerer KOMBIT Igbende i modernisering af FLIS tekniske it-arkitektur.

Indsatsomraderne i FLIS tekniske modernisering prioriteres Isbende af kommmune styregruppen pa linje

med prioriteringen af udviklingen af datasaettenes indhold.

Malene med den Igbende modernisering af FLIS infrastrukturen fremgar nedenfor:

a.

4.9

FLIS data sikres stadig bedre — i henhold til den feelleskommunale sikkerhedsmodel og
databeskyttelsesretten

FLIS data testes for kvalitet og fejl i alle lag af FLIS

FLIS data kan keres og fejlrettes fleksibelt

FLIS data ggres fleksibelt tiigaengelige som datapakker og online
FLIS baseres pa standardkomponenter

FLIS klarggres til helt eller delvis at blive flyttet til en cloud platform, nar de regulatoriske rammer er
pa plads

FLIS bruger den faelleskommunale infrastruktur til udveksling af data mv.
FLIS er forberedt til at understgtte kunstig intelligens

FLIS er uafheengig af konkrete it-leverandarer og er teknisk klargjort til genudbud

Roadmap kommende ar

Kommunerne beslutter via styregruppen for FLIS med input fra den kommunale falgegruppe og KOMBIT,

hvordan den konkrete udvikling af FLIS i den nye tilslutningsperiode vil se ud. Fokus vil bl.a. veere en

Isbende roadmap, der indeholder aktuelle temaer. | den kommende periode er der lagt op til falgende:

Optimering vil veere et gennemgaende spor i hele perioden. FLIS skal hele tiden veere af hgj
teknisk kvalitet for at kunne understgtte kommunernes behov. En af de starste potentialer er at
kunne ga i ‘Cloud’.

Genudbud péa FLIS 3.0 skal igangseettes senest i 2026, da kontrakten pa den nuveerende lgsning
udlgber i 2028. Kravspecifikationen vil malrette sig mod en ny teknologisk platform, som kan
understgtte behovet for daglige data, Iabende tilfarsel af ny funktionalitet, enklere adgang til data
og automatiserede standardrapporter. FLIS 3.0 skal derudover handtere data i trdd med den
Iosbende compliance nationalt som fra EU. | 2025 kommer bl.a. et direktiv om EU Data Governance
Act. Til sammen betyder det, at FLIS 3.0 skal have en anden dialog i dag med resten af det
kommunale datalandskab — herunder leverandererne af de mange fagsystemer, som kommunerne
ogsa skal have datamaessig indsigt i.
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3. Services — Efter et udbud gar FLIS fra at kunne levere to arlige releases til Isbende at kunne
udstille konkrete nye dataomrader, dashboards og funktionalitet. Dermed kan vi imgdekomme
kommunernes behov for at handle hurtigere og langt mere malrettet.

4.10 Drift

FLIS forventes ved et kommende genudbud at blive udbudt med en tredeling af it-opgaverne i henholdsvis
infrastrukturdrift, applikationsdrift og applikationsvedligehold/videreudvikling. Hver af disse opgaver skal
efter en arraekke kunne flyttes til en anden it-leverander i henhold til KOMBITs udbudsstrategi.

Drift vil skulle afvikles fuldt ud redundant i et geografisk adskilt set-up.

Servicemalene for driften vil svare til det nuveerende FLIS, dog skaerpet under indtryk af mulighederne som
folge af den teknologiske udvikling.

5 KOMMUNERNES OPGAVER

5.1 Kommunernes dataleverancer til FLIS og statslige kilder

FLIS analyseklare datasset dannes pa basis af integrationer med Igbende dataleverancer fra
kommunernes systemer, fra faelleskommunale systemer i KOMBIT, eventuelt via statslige systemer. Det er
en forudsaetning for, at FLIS virker og har opdaterede data, at alle kommuner sikrer de ngdvendige Igbende
dataleverancer, bade til FLIS og til de statslige aktgrer, hvorfra FLIS modtager visse af kommunernes data.

| dag bruges ca. 15% af FLIS’ gkonomi til betaling af disse mange snitflader. KOMBIT har derfor set pa,
hvordan denne vaesentlige udgift kan nedbringes for kommunerne. Ved den oprindelige etablering af FLIS
blev KOMBIT af de enkelte kommuner instrueret i at indga bilaterale kontrakter direkte med kommunernes
it-leverandgrer om integration og leverance af data til FLIS. Da dataleverancerne ikke havde veeret en del
af kommunernes udbud, blev det forhandlet i en monopollignende situation og reguleret i seerlige
aftaletillzeg.

KOMBIT har siden foraret 2022 arbejdet taet sammen med SKI og FLIS’ kommunale falgegruppe om nye
forbedrede krav i de kommunale it-kontrakter, sa prisen pa snitflader til LIS & FLIS konkurrenceudsaettes
og leveres til den faelleskommunale infrastruktur. De nye krav sikrer kommunerne priser pa daglige,
ugentlige og méanedlige dataleverancer, og der kan skrues op eller ned efter behov.

Kommunerne opnar derved bade at snitfladerne kan indkabes og bruges flere steder i egen kommune til
lavere pris samt at dette nedbringer udgiften til FLIS. KOMBITs forventning er, at de priser, der nu bliver
konkurrenceudsat via kommunernes udbud og via SKI, bliver bedre end de priser, som KOMBIT oprindelig
forhandlede med de kommunale it-leverandgrer.

Note: Forudseetningen for at prisen pa data til LIS og FLIS bliver god i kommunens udbud er, at kommunen
lader denne pris vaegte tilstreekkeligt i den samlede vurdering af lgsningens pris.
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Kommunerne vil med afszet i de nye krav fa ansvaret for alle dataleverancer fra kommunens systemer til
FLIS fra 1. januar 2029. Derved tilnaermes ansvarsfordelingen mellem KOMBIT og kommunerne for FLIS til
det, der geelder for alle andre feelleskommunale systemer. Det betyder, at kommunerne med denne
tilslutningsaftale — ligesom for andre faelleskommunale systemer iht KOMBITs generelle vilkar — far
opgaven med at sikre og finansiere, at kommunens egne relevante systemer integrerer og udveksler
datamed det feelles system (FLIS). Dette omfatter primaert systemer til gkonomi, personale og skole, jfr.
tabellen nedenfor.

Bemeerk: KOMBIT vil fortsat efter instruks fra kommunerne og evt. ngdvendige aftaler mellem kommuner
og relevante akterer sikre dataleverancer til FLIS fra feelleskommunale systemer i KOMBIT samt fra
statslige kilder mv.

5.2 Ansvarsfordeling for dataleverancer

Ved indgéaelsen af tilslutningsaftalen modtog FLIS data fra nedenstaende systemer. Systemer, hvor
kommunerne fremover skal sikre, at deres systemer integrerer og manedligt leverer data til FLIS er
markeret i hgjre kolonne ved "kommunen” med fed. Systemer, hvor kommunerne skal indberette til en
anden part end FLIS (fx Danmarks Statistik), for at FLIS kan fa data fra kommunen, er lkommunen” angivet

i parentes:

FLIS datasat Integration fra systemer Fremtidigt ansvar

Borger CPR, via den feelleskommunale KOMBIT
infrastruktur

Gkonomi Kommunernes gkonomisystemer Kommunen

Personale Kommunernes Kommunen
personalesystemer

DREAM DREAM, fra Styrelsen for KOMBIT (kommunen skal sikre
Arbejdsmarked og rekruttering indberetning til STAR)
(STAR)

DFDG DFDG, fra Styrelsen for KOMBIT (kommunen skal sikre
Arbejdsmarked og rekruttering indberetning til STAR)
(STAR)

Ydelsesrefusion (YR) Ydelsesrefusion (YR), via KOMBIT
serviceplatformen

KY (kontanthjzaelp) Kommunernes Ydelsessystem KOMBIT
(KY)

KSD (sygedagpenge) Kommunernes KOMBIT

Sygedagpengesystem (KSD)




FLIS datasaet

KP (tillaeg til pensioner mv.)

Skole

Dagtilbud

Aula

Udsatte bern og unge

Voksne og handicappede

Aldre/lomsorg

Fzelles sprog lli

Integration fra systemer

Kommunernes Pensionssystem
(KP)

Kommunernes skolesystemer

Kommunernes
dagtilbudssystemer, via
Danmarks Statistik

KMD Institution I-1, som pa sigt
firventes udfaset, afleverer data
direkte til FLIS

Aula

Kommunernes UBU-systemer,
via Danmarks Statistik

Kommunernes VH-systemer, via
Danmarks Statistik

Kommunernes EOJ-systemer, via
Danmarks Statistik

Kommunernes EOJ-systemer, via
Den feelleskommunale gateway
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Fremtidigt ansvar

KOMBIT

Kommunen

KOMBIT (kommunen skal sikre
indberetning til Danmarks
Statistik)

Kommunen har ansvar for
leverance til FLIS, safremt
kommunen anvender KMDs
&ldre Igsning "Instution 1-1”

KOMBIT

KOMBIT (kommunen skal sikre
indberetning til Danmarks
Statistik)

KOMBIT (kommunen skal sikre
indberetning til Danmarks
Statistik)

KOMBIT (kommunen skal sikre
indberetning til Danmarks
Statistik)

KOMBIT (kommunen skal sikre
indberetning til Den
feelleskommunale gateway)

Safremt kommunestyregrupppen beslutter nye, aendrede eller hyppigere opdaterede dataseet i FLIS, vil

dette typisk forudsaette nye, aendrede eller hyppigere Igbende dataleverancer fra kommunernes systemer til

FLIS, via faelleskommunal eller eventuelt statslig infrastruktur.

Hvis kommunestyregruppen beslutter, at FLIS skal etablere helt nye eller hyppigere opdaterede datasaet,

som forudsaetter, at kommunerne finansierer og etablerer nye Igbende dataleverancer til FLIS, vil KOMBIT

bede kommunerne om at forpligte sig til dette via et tillzeg til tilslutningsaftalen, ligesom kommunerne er

forpligtet jf. tabellen ovenfor.
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5.3 Kommunens implementering og indsats for datakvalitet

For at fa mest mulig veerdi ud af FLIS data, har kommunen Igbende opgaver med at implementere FLIS og
brugen af FLIS data i kommunens organisation og it-landskab — ligesom for andre feelleskommunale
systemer. Derudover har kommunen den meget vigtige opgave at vaere med til at forfglge fejl i data, som er
opstaet under arbejdet med data i kommunens egen organisation. Fejl der eksempelvis kan opsta, nar
medarbejdere taster oplysninger ind i kommunens fagsystemer mv. Kommunens egen indsats for
datakvalitet er ikke blot vigtig for kommunens egen brug af data, men ogsa for andre kommuner, der vil
sammenligne og benchmarke sig med kommunen.

For at styrke forankringen af FLIS data i kommunen, ikke blot pa tvaers af kommunen, men ogsa pa
fagomraderne, udpeger kommunen en raekke ansvarlige personer, som kan lgfte implementeringen.
Kommunen udpeger savel en tveergdende systemejer, en sakaldt FLIS-systemejer, som fagkyndige
personer, der er FLIS-dataejer for hvert dataomrade i FLIS. Nedvendige opgaver med FLIS for FLIS-
systemejere og dataejere publiceres Igbende i KOMBITs opgaveveerktgj KLIK.

FLIS-systemejeren har overordnet set ansvaret for at udbrede FLIS pa tveers i kommunen, mens FLIS-
dataejere skal kende og forsta data pa deres respektive dataomrader mhp. kommunens opgaver med at
styrke datakvalitet, herunder validering af kommunens data. Det er ogsa FLIS-dataejeres opgave at udpege
evt. flere brugere af FLIS DAP pa de enkelte dataomrader og fa givet disse adgang til de pageeldende data.

Der vil blive dannet netveerk for FLIS dataejere og brugerne pa tvaers af kommunerne, hvor kommunerne
kan videndele om deres brug af FLIS, herunder fx dele skabeloner til rapporter, som kan traekkes fra FLIS
DAP.

For at opna en hgj datakvalitet bliver FLIS data valideret pa samtlige dataomrader med en fast kadence.
Processen er, at KOMBIT inden for instruksen fgrst foretager en overordnet validering af data ift.
kildesystemener og andre fx statslige aktarer, der udstiller data om kommunerne. Herefter sikrer KOMBIT
udarbejdelsen af en rapport til kommunerne, som udpeger mulige registreringsfejl i kommunens data,
baseret test efter de pa de typiske registreringsfejl, som faggrupperne har udpeget. Baseret pa rapporten
pa et dataomrade har kommunens FLIS-dataejere en opgave med at undersgge, om dette giver anledning
til at data skal rettes kommunernes egne systemer. Rettelserne slar igennem ved naeste dataleverance i
FLIS.

Kommunerne drgfter Isbende med KOMBIT, hvilke barrierer parterne oplever, og aflaegger evt. et fysisk
besag for at drafte optimal anvendelse af FLIS.

Se i gvrigt afsnit ovenfor om kommunikation og viden til stgtte for implementeringen.

5.4 Kommunens opgaver mht sikkerhed og GDPR

KOMBIT er kommunernes databehandler ift. den behandling af kommunernes data, som sker i FLIS.
KOMBIT behandler kommunernes data i FLIS i henhold til de databehandleraftaler, som er mellem
parterne, hvor et af kravene er, at KOMBIT udelukkende ma behandle efter instruks fra kommunerne.
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Det fglger af databeskyttelsesforordningens artikel 32, stk. 1, at dataansvarlige og databehandlere under
hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsomkostningerne og den pageeldende
behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor
for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder - skal gennemfgre passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til disse risici. Som eksempel
pa relevante foranstaltninger fremhaeves der i bestemmelsen bl.a. evne til at sikre vedvarende fortrolighed
og procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske og
organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed, jf. artikel 32, stk. 1, litra b og litra d.

KOMBITs tekniske og organisatoriske foranstaltninger er beskrevet i databehandleraftalen, og derudover
har KOMBIT ogsa uploadet vejledninger om brugen af FLIS data pa e-FLIS.dk.

For at sikre, at de personoplysninger, som FLIS ogsa indeholder, bliver behandlet pa en sikker made og i
henhold til de geeldende databeskyttelsesretlige regler, skal kommunen ogsa efterleve kravet om passende
sikkerhed, jf. artikel 32, stk. 1. Kommunen skal blandt andet sikre etablering og implementering af en rackke
tekniske og organisatoriske foranstaltninger ift. brugen af FLIS data. Det betyder, at kommunen ogsa er
forpligtet til at etablere procedurer for regelmeessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af
disse tekniske og organisatoriske foranstaltninger.

Det er den enkelte, dataansvarlige kommune, der pa baggrund af deres risikoanalyse, vurderer og
bestemmer de konkrete tekniske og organisatoriske foranstaltninger. Men der kan eksempelvis veere tale
om veldefinerede rolle/rettighedsbestemmelser/kategorier samt en tydelig instruks og kontrol med, at data
udelukkende blive benyttet til de relevante formal og af relevante personer.

Hver kommune har ansvaret for at sikre, at de har hjemmel til at behandle personoplysninger til de formal,
som varetages i FLIS og til at sikre, at databeskyttelsesretten i gvrigt er overholdt, herunder fx i relation til
kapitel 11l i GDPR om registreredes rettigheder.

5.5 Kommunernes it-miljo

Anvendelse af FLIS forudseetter, at kommunen har Bl-veerktgj, BI/LIS-lgsning eller tilsvarende. FLIS stiller
ikke specifikke tekniske krav i til kommunen Bl infrastruktur, da FLIS dataprodukter i vidst mulige omfang er
teknisk agnostiske.

Derudover forudseetter brugen af e-Flis, at alle anvendere af FLIS overholder falgende browserkrav

o Desktop: Edge, Chrome, Firefox og/eller Safari i seneste version.
¢ Mobile enheder: Chrome pa Android enheder og/eller Safari pa IOS (Iphone, Ipad enhed).

Note: Der stilles ingen krav til operativsystem.
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6 FORVENTET TIDSPLAN FOR GENUDBUD

Den aktuelle it-kontrakt om de udliciterede it-opgaver med FLIS udlgber senest den 9. juli 2028. KOMBIT
har mulighed for at opsige it-kontrakten med et varsel pa seks maneder.

Et genudbud kan blive ngdvendigt, nar kontrakten udlgber, eller nar FLIS’ samlede omkostninger til drift og
udvikling neermer sig den kontraktsum, som blev stipuleret i udbudsbekendtgarelsen for det seneste udbud.
Pa den baggrund kan et genudbud veere pakraevet senest i 2026.

It-kontrakten med leverandaren giver KOMBIT muligheder for, pd kommunernes vegne, Igbende at
benchmarke kontraktens priser pa drift og udvikling i forhold til det bredere marked, sa optimering af
omkostninger vil ikke ngdvendigvis i sig selv veere en tilstraekkelig anledning til et genudbud.

Den tekniske modernisering af FLIS har givet FLIS betydelige datameaengder. Dette sammenholdt med
teknologileverandegrers prioritering af cloud platforme, peger i retning af, at FLIS pa et tidspunkt skal flyttes
til en cloud platform. FLIS forberedes teknisk bedst muligt til dette allerede nu. Det vil vaere oplagt at
gennemfgre et genudbud med henblik pa denne flytning, idet FLIS kontrakt i derved vil kunne blive tilpasset
til cloud. KOMBIT vurderer imidlertid, at et genudbud med sigte pa cloud bar afvente de aktuelle juridiske
afklaringer af cloud-leverandgrernes overholdelse af reglerne om at overfare personoplysninger uden for
EU/EGS, med henblik pa at en ny kontrakt kan tage afsaet i en EU-feelles fortolkning af kravene hertil.

KOMBITs bestyrelse har godkendt en ny udbudsstrategi for KOMBIT, som indebeerer at it-opgaverne pa de
feelles systemer fremover ikke ngdvendigvis skal konkurrenceudseettes via udbud af kontrakter pa et
specitikt system. Dette indebaerer at it-opgaverne med FLIS eventuelt kan blive konkurrenceudsat og lgst
via rammeaftaler, der omfatter en bredere vifte af systemer, og eventuelt szerskilte rammeaftaler for fx
henholdsvis udvikling og drift.

Styregruppen vil beslutte tidspunktet for det kommende genudbud af FLIS, bl.a. i lyset af de hensyn, som er
skitseret ovenfor.

7 |IKRAFTTRADELSE OG OPHOR

Tilslutningsaftalen traeder i kraft fra 1. januar 2024 eller ved underskrift. Kommunen kan omkostningsfrit
stoppe sin tilslutning til Igsningen efter tilslutningsperiodens udigb 31.12.2033, jfr. bilag 1 (Jkonomi).

Den samlede tilslutningsperiode Igber 10 ar. Tilslutningen gaelder fra 1. januar 2024 til 31. december 2033.

Der henvises i gvrigt til punkt 5 i Generelle Vilkar, som bl.a. beskriver rammerne for udtreeden i
tilbagebetalingsperioden.
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8 UNDERSKRIFT

Tilslutningsaftalen underskrives digitalt af Kommunen i det elektroniske underskriftssystem Addo Sign.
Kommunens underskrift vil derfor fremga som en MitID/NemID-signatur pa sidste side, mens KOMBITs

underskrift fremgar nedenfor.

P4 vegn;a’/;‘ KOMBIT (
/é;ﬂ4a£22\~ [ il

Navn: Poul Ditlev Christiansen
Stilling: Markedsdirektgr, Styregruppeformand FLIS

Navn: Kristian Vengsgaard

Stilling: Adm. Direktar
Dato: 23. marts 2023 Dato: 23. marts 2023
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1 INTRODUKTION

Tilslutningsaftalen til FLIS aendrer sig pa enkelte omrader ift. tidligere. ££ndringerne er fglgende:

e Kommunernes betaling for FLIS andrager nu 7,96 kr. og seenkes dermed ca. 20% svarende til 2 kr.
pr. borger (de store kommuner beholder knaekmodel)

e Betalingen ligger fast pr. borger ligesom for de fleste af KOMBITs faelleskommunale Igsninger,
sadan at betalingen for FLIS ikke stiger, selvom FLIS videreudvikles og eventuelt udvides med flere
dataseet.

e Fra 1. januar 2029 vil kommunerne ligesom for KOMBITs andre faelleskommunale lgsninger, fa
ansvaret for at sikre dataleverancer fra kommunens systemer til FLIS, f.eks. via SKI 02.19
aftalerne, hvor dataleverancer er konkurrenceudsat og inkluderet i prisen (se tilslutningsaftalen).

2 KOMMUNERNES BETALING

Betalingen fra kommunerne til KOMBIT for FLIS skal udelukkende deekke de faktiske omkostninger, som
KOMBIT har i forbindelse med projektet jfr. de Generelle Vilkar.

Note: KOMBITs bestyrelse kan dog sammen med KL i ekstraordineere tilfeelde overfgre midler imellem
feelleskommunale projekter i henhold til de generelle vilkar.

2.1 Tilbagebetalingsperiode

KOMBIT har sammen med kommunestyregruppen for projektet (se Generelle Vilkar) besluttet, at
tilbagebetalingsperioden for dette projekt er 10 ar fra 1. januar 2024 til 31. december 2033. Pkt. 5 i
Generelle Vilkar beskriver naermere rammerne for tilbagebetalingsperioden.

2.2 Afregning pr. borger
Med denne tilslutningsaftale forenkles betalingsmodellen for FLIS, s& der betales for FLIS pr. borger pr. ar
pa samme made som for de fleste andre af KOMBITs feelleskommunale systemer.

Kommunen betaler et arligt vederlag til KOMBIT for FLIS, som deekker alle de ydelser, der fremgar af de
Generelle Vilkar, herunder support til 'de supportberettigede’ brugere som kommunen udpeger. Det arlige
vederlag pr. borger vil maksimalt veere 7,96 DKK. Som pa andre faelleskommunale Igsninger inkluderer
prismodellen fortsat en ’knaekmodel’ for de stgrste kommuner.

Prisen er fastsat udfra nedenstaende forudsaetninger:
e Alle 98 kommuner tilslutter sig FLIS.

o Alle kommuner betaler den i tilslutningsaftalen beskrevne pris i hele tilbagebetalingsperioden


https://kombit.dk/tilslutning
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e Alle kommuner overtager fra 1. januar 2029 ansvaret for dataleverancer til FLIS fra deres
relevante it-systemer jf. tilslutningsaftalen.De nye SKI-02.19 aftaler konkurrenceudseetter
dataleverancer og har dermed dataleverancen med i prisen.

Bemeerk: | budgettet for FLIS er der afsat op til 60 mio kr.til videreudvikling i tilslutningsperioden.

3 FAKTURERING

Fakturering af FLIS sker i henhold til pkt. 5 i de Generelle Vilkar. Prisen for FLIS iht denne tilslutningsaftale
vil treede i kraft ved aftalens ikrafttraeden 1.1. 2024.

Bemeaerk: Grundlaget for afregningen til KOMBIT er indbyggertallet i den enkelte kommune opgjort af
Danmarks Statistik pr. 31.12 i aret for det ar, der faktureres i.

4 OVRIGE OMKOSTNINGER

Kommunerne skal som frem til nu paregne omkostninger til at Igse de opgaver, som er relateret drift og
Izbende implementering af nye omrader, datasset samt funktionalitet af FLIS. Se afsnittet "Kommunens
opgaver” i tilslutningsaftalen. Det geelder bl.a. kommunens opgaver med at sikre de fremtidigelgbende
dataleverancer fra kommunens relevante systemer til FLIS, som er forudsaetningen for opdatering af
kommunens data i FLIS. De systemer, som er omfattet af denne forpligtelse, fremgar af tilslutningsaftalen.

Hertil kommer kommunens opgaver med lgbende at sikre kvaliteten af de data, som indgar i
dataleverancerne, blandt andet opgaver med at Igse eventuelle udfordringer i den made, som kommunens
medarbejdere registrerer data i de af kommunens systemer, der direkte eller indirekte leverer data til FLIS.

Endelig har kommunen opgaver med at implementere brugen af FLIS dataseet i kommunens organisation,
inklusive relevante fagafdelinger og driftsenheder. Den Igbende organisatoriske forankring er en
grundlzeggende forudsaetning for det udbytte, som kommunerne far med FLIS samt vil understgtte
kommunens fortsatte datamodenhed.
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1 INTRODUKTION OG FORMAL

Dette dokument fastsaetter de vilkar, som er ens for — og geelder for — alle projekter i KOMBIT.

For det enkelte projekt indgas en specifik tilslutningsaftale, som bl.a. beskriver projektets baggrund, formal
og varighed samt de mere specifikke vilkar og forudsaetninger for projektet.

Hvis der i projektet er afvigelser fra de generelle vilkar, vil det fremga af projektets specifikke
tilslutningsatftale.

De generelle vilkar geelder for tilslutningsaftaler for nye projekter indgaet efter 1. august 2019.

2 BAGGRUND - HVEM ER KOMBIT?

KOMBIT A/S er 100% ejet af KL. KOMBIT blev dannet i 2009, efter salget af KMD A/S, for at drive
kommunale it- og digitaliseringsprojekter i samarbejde med kommunerne og skabe konkurrence i det
kommunale it-marked.

KOMBIT er kommunernes it-feellesskab, som skal sikre bedre, billigere og mere sammenhangende it-
Igsninger i kommunerne. En af KOMBITSs vigtigste opgaver er at samle kommunerne for at sikre en staerk
position i dialogen med it-leverandgrer om pris og kvalitet.

Kommunal involvering i projekter

KOMBIT er et projekt- og lgsningshus, der har fokus pa kommunernes behov og den kommunale
involvering i projekterne. Projektarbejdet i KOMBIT foregar altid i samarbejde med kommunerne. Gennem
bl.a. workshops og dialogmader involveres kommunerne under hele projektforlgbet i mal og retning, og der
sker lgbende inddragelse af kommunale ngglemedarbejdere i de forskellige projekters styre- og

faggrupper.

Du kan laese mere om inddragelsen af kommunerne i KOMBITs projekter under pkt. 3.

Hvordan starter et projekt i KOMBIT?

KOMBITs aktiviteter styres af kommunernes efterspargsel og de politiske aftaler mellem staten og KL.

KOMBITs projekter kan veere startet pa grund af kommunal efterspargsel, hvor kommunerne enkeltvis
tilslutter sig projektet. Et projekt kan ogsa veere lovbaseret, hvis det politisk er besluttet, at projektet skal
gennemfgres. Projekter kan ligeledes opstartes efter aftale med KL.

Nye projekter kan ogsa opsta som led i KOMBITs strategi 2018+. Strategien har bl.a. fokus pa
"Feelleskommunal innovation og ny teknologi”, hvor KOMBIT vil facilitere afprgvning og modning af nye
teknologier i samarbejde med udvalgte kommuner og leverandgrer — med efterfglgende videndeling til det
samlede kommunale feellesskab.

Det konkrete grundlag for et projekts opstart vil fremga af tilslutningsaftalen for det enkelte projekt.
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Samarbejdet mellem KOMBIT og SKI

Til forskel fra Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) — som primeert indgar rammeaftaler, der
udmgntes i konkrete leveringsaftaler mellem leverandgr og kommune — stdr KOMBIT ogsa bade for
udbuddet og den efterfglgende kontraktstyring. KOMBIT er sdledes kontraktpart over for den valgte
leverandgr og stiller de indkabte ydelser til radighed for kommunerne.

Et teet samarbejde mellem KOMBIT og SKI er med til at understgtte et sammenhaengende it-landskab og et
abent kommunalt marked. KOMBIT og SKI arbejder derfor teet sammen for at sikre kommunerne de mest
fordelagtige vilkar, nar de skal kabe it-systemer.

3 GOVERNANCE FOR PROJEKTET

De af KOMBIT indkgbte feelleskommunale it-systemer er kommunernes systemer. Kommunerne har den
vigtige faglige viden og erfaring samt et dybt kendskab til lovgivningen — ligesom de har en central rolle i
forhold til at sikre den gode opgavelgsning via de feelles it-systemer. Derfor skal kommunerne sikres den
afgarende indflydelse pa udvikling, drift og videreudvikling af systemerne. Kommunerne vil derfor veere
repraesenteret ved forskellige roller og kompetencer i KOMBITs projekter. Herudover er ogsa KL altid
repreesenteret i samarbejdet om KOMBITs projekter.

Governancemodellen for KOMBITs projekter er illustreret i Figur 1 herunder:

D = Deltagelse af kommuner

B = Deltagelse af KL

KOMBIT Projekt

Figur 1
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Governancemodellen sikrer inddragelse af kommunerne pa mindst fire forskellige niveauer i de projekter,
som KOMBIT opstarter. Det sker gennem:

KOMBITs bestyrelse
Portefaljegruppen
Kommunestyregruppen for det enkelte projekt

A w e

Kommunefaggrupper for det enkelte projekt

| alle starre projekter har KOMBIT desuden indstationerede kommunale medarbejdere med dyb faglig
indsigt som en fast del af projekternes organisering. Indstationeringerne sker bade pa fuld tid og deltid alt
efter medarbejderens muligheder og projekternes behov.

KOMBITs bestyrelse

KOMBITs bestyrelse udpeges af KL og er KOMBITs gverste myndighed. Foruden de fem kommunale

medlemmer bestar bestyrelsen desuden af tre medarbejderrepreesentanter fra KOMBIT.
Portefaljegruppe

Portefgliegruppen er KOMBITs kommunale radgivningsforum. Portefaljegruppen radgiver KOMBITs

direktion om strategi, forrethningsmodeller og projektportefglje. Medlemmerne i gruppen er udpeget af bl.a.
Kommunaldirektarforeningen i Danmark og omfatter ogsa repraesentanter fra det private erhversvliv.

Kommunestyregruppe

Den kommunale styregruppe i et KOMBIT-projekt skal sikre, at KOMBIT pa en hensigtsmaessig made
varetager projektledelsen og kontraktstyringen over for leverandgren.

Projektets kommunestyregruppe oprettes i Analyse og plan-fasen (se pkt. 4) inden udsendelse af
tilslutningsmaterialet til kommunerne.

Kommunestyregruppen har minimum to kommunale repraesentanter pa ledelses-/topledelsesniveau. De
kommunale styregrupperepraesentanter udpeges af KOMBIT og KL — eventuelt efter inddragelse af
projektrelevante chefforeninger. Udpegelsen har til formal at sikre en aktiv og beslutningsdygtig
styregruppe, der samtidig repraesenterer variationen i kommunerne. Kommunen skal veere tilsluttet
projektet for at deltage som kommunal styregrupperepraesentant. KL indgar saedvanligvis i styregruppen
med en repraesentant pa ledelsesniveau, og KOMBITs projektejer (direktar eller vicedirektar) varetager
rollen som styregruppeformand.

Den typiske styringsstruktur for en kommunestyregruppe er beskrevet nedenfor. Afhaengigt af det enkelte
projekt kan der veere afvigelser. Styregruppens kommissorium fastleegger den enkelte styregruppes ansvar
og beslutningskompetencer. Tilslutningsaftalen for det enkelte KOMBIT-projekt vil indeholde en henvisning
til kommissoriet for projektets kommunestyregruppe. Ligesa vil det fremga af tilslutningsaftalen, hvis den
kommunale styregruppe har szerlige befgjelser til at binde de deltagende kommunerne.
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Den kommunale styregruppe har kompetencerne til — med udgangspunkt i kommunernes
forretningsmaessige viden — at pase styringen af projektet inden for de tolerancer, der er fastlagt i
tilslutningsaftalen for det enkelte projekt. Det endelige gkonomiske ansvar for projektet ligger hos KOMBITs
projektejer. Styregruppen har derfor ikke ansvaret for projektgkonomien, men styregruppen kan inddrages
og radgive KOMBITs projektejer ved beslutninger, der pavirker projektgkonomien. Styregruppen kan
indstille, at ikke-rentable projekter lukkes. Indstillingen behandles og beslutning tages i KOMBITs
bestyrelse eller i visse tilfaelde KL's bestyrelse. Det vil afheenge af de konkrete omstaendigheder, hvordan
nedlukning handteres, herunder for sa vidt angar politiske, gkonomiske, markedsmaessige og andre
faktorer. Ved nedlukning af et projekt skal der tages stilling til opggrelse og finansiering af projektets
omkostninger (se pkt. 5).

Den kommunale styregruppe inddrages ved strategiske beslutninger ift. KOMBITSs tilgang til it-leverandgren
og kan paleegge KOMBIT at tage konkrete emner op med leverandgren (fx driftsproblemer eller konkrete
fejl meldt ind af kommunerne). Styregruppen inddrages ogsa ved beslutning om, hvorvidt KOMBIT skall
rejse gkonomiske krav over for en leverandgr.

Den kommunale styregruppe godkender desuden videreudvikling, sa det sikres, at prioriteringen og
beslutningen er forankret i kommunerne.

Der vil vaere enkelte projekter, der ikke har en kommunal styregruppe. Det vil typisk dreje sig om projekter,
hvor KOMBIT er systemforvalter for statslige myndigheder.

Kommunefaggrupper

For hvert KOMBIT-projekt etableres én eller flere faggrupper bestaende af kommunale repraesentanter med
ekspertviden pa omradet til at radgive projektet. Faggrupperne kan eksempelvis vaere en arbejds-, falge-
eller referencegruppe. Det er op til det enkelte projekt at beslutte, hvilke faggrupper, der skal etableres i
projektet.

En faggruppe bestar almindeligvis af fem til 15 kommuner alt efter projektets starrelse og fase. | en
faggruppe kan der ogsa deltage fagpersoner fra KL's fagkontorer. Faggrupperne inddrages lgbende i
projektarbejdet. Gruppens arbejdsopgaver kan bl.a. veere bistand med faglige input og radgivning om
behandling og prioritering af sendringsforslag fra kommunerne (inden for de strategiske og budgetmaessige
rammer, som er fastlagt af den kommunale styregruppe). Desuden drgftes og konkretiseres
lovgivning/aendringer i samarbejde med KL i forhold til den kommunale praksis, hvorfor faggrupperne ogsa
bidrager til kvalitetssikring af det juridiske grundlag — ligesom de angiver, hvilke nye og andrede
forretningskrav til systemet, det bgr give anledning til.

Faggruppedeltagerne agerer desuden som bindeled mellem projektet og kommunerne og kan derfor ogsa
deltage i kommunikationsaktiviteter.

Nar et projekt opstartes, vil KOMBIT sikre, at alle kommuner inviteres til at deltage i projektet. Det sker altid
via KOMBITs hjemmeside, men invitationen kan ogsa adresseres gennem den relevante chefforening, som
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typisk inddrages i sammensaetningen af grupper. KOMBIT indstiller derefter kommuner til faggruppen ud fra
dét mal, at mest mulig differenceret kommunal viden, spidskompetence og erfaring inddrages. Projektets
kommunale styregruppe godkender faggruppernes sammensaetning.

Udveelgelse af kommunale deltagere til projektet

Principperne for udveelgelsen af kommunale deltagere til et projektets styregruppe og faggrupper handler
primeert om at understgtte projektets opgavevaretagelse bedst muligt. Det sker ved at sammensaette en
gruppe af kommuner, som har de faglige kompetencer og samtidig afspejler variationen i de kommunale
forretningsbehov. De kommunale repraesentanter repreesenterer nemlig ikke kun de kommuner, de kommer
fra, men varetager projektets tarv. Det geelder ikke mindst kommunale styregruppemedlemmer, som skal
kunne traeffe beslutninger pa projektets vegne.

Derfor sker udveelgelsen af kommunale deltagere efter falgende principper:

- Faglighed og viden: Det er afggrende, at projektet understgttes af de rette kommunale
videnspersoner, hvorfor de kommunale repraesentanter veelges ud fra faglige kriterier.

- Variation: Kommunerne skal repraesentere et udsnit af kommuner, som afspejler variationer mellem
kommuner (typisk stgrrelse og geografisk placering).

- Gennemsigtighed: Alle kommuner inviteres til at deltage i KOMBITs projekter, og alle kommuner
skal kunne fglge fremdrift og udvikling i projekterne. Den kommunale involvering (herunder hvilke
kommunale repraesentanter, der deltager i projektet) kan altid ses p4 KOMBITs hjemmeside.

4 PROJEKTFORL@B

KOMBIT er et projekt- og lgsningshus og arbejder derfor ogsa efter en projektmodel (se Figur 2 nedenfor).
KOMBITs projektmodel har fem faser, som bygger pa klassiske elementer fra Prince2 og ITIL.

KOMBIT varetager projektledelsen og kontraktstyringen over for leverandgren gennem hele projektforlgbet,
og har lgbende fokus pd, om systemet giver den forventede vaerdi for kommunerne.

Kontrakten med den/de valgte leverandarer af et system underskrives i projektfase Ill (Krav og kontrakt), og
systemet seettes i drift i kommunerne i projektfase IV (Udvikling og udrulning). | projektfase V (Forvaltning
og videreudvikling) er fokus rettet mod drift og videreudvikling af systemet.

Projektfase V afsluttes ved udlgb af kontraktperioden med it-leverandgren. Inden kontraktudlgb er der taget
stilling til projektets fremtid, herunder om der skal gennemfgres genudbud, eller om det skal overlades til
kommunerne at lgfte behovene uden for et projekt i KOMBIT-regi.

Besluttes det at gennemfgre et genudbud, opstartes et nyt projekt med ny business case, tilslutning mv., og
projektet gennemlgber igen alle projektfaser.
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De fem projektfaser

l. Ide

+  Meget kort fase

*  Mini-business case for
projektideen

+  Plan og budget for fasen Analyse
og plan

*  Prince2 = Start af projekt

» [TIL = Demand management

Il. Analyse og plan

*  Endelig afklaring af omfang

*  ProjektinitieringsDokument (PID) for
hele projektet

+  Fuldstandig business case i PID

+  Forpligtende tilslutning fra
kommuner og evt. stat

+  Ultimativ beslutning om projektet

*  Prince 2 = Initiering af projekt

« |TIL = Demand management

[ll. Krav og kontrakt

«  Dialog med kommunerne om krav

*  Kravspecifikation

+  Dialog med it-leveranderer for
anskaffelse

+  Aftaler med omgivende it-lesninger

+  IT-anskaffelse

*  Opdatering af PID inkl. business case

+ ITIL = Service design

Figur 2

IV.
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Udvikling og udrulning

Afklaring

Udvikling og test

Overtagelsesprave og driftsprave

Service management pabegyndes

Udrulning til kommuner ifelge business case
Forvaltningsplan med forslag til
videreudvikling

Overlevering af emner og risici

Prince2 = bl.a. afslutning af projekt

ITIL = Release og deployment management

V. Forvaltning og videreudvikling

Alle ITIL-processer

Videreudyvikling i de fem faser per release
Kontraktstyring af it-leveranderer
Evaluering og stillingtagen til forlaengelse og
opsigelse af leveranderkontrakt

Handtering af daglig drift

Driftsopgaver

Stillingtagen til handtering af kontraktophar,
herunder genudbud samt evt. overladelse til
marked og udlevering af data til kommuner

V.
Forvaltning og

/ videreudvikling \

V.
Udvikling og
udrulning

5 PRINCIPPERNE FOR VEDERLAG, VARIGHED
OG EVT. ENDRING

KOMBIT er en non-profit virksomhed, der skal hvile i sig selv. KOMBIT bygger derfor p& princippet om, at

alle igangsatte aktiviteter skal deekkes — men ikke mere end dét — via kommunal finansiering. Det enkelte

projekt hviler saledes i sig selv og baseres pa, at KOMBIT afholder alle projektomkostninger i

udviklingsperioden og s kompenseres tilsvarende via kommunal betaling i forvaltningsperioden.

Alle KOMBITs projekter er baseret pa business cases, der overordnet viser, hvilke omkostninger, der er

forbundet med gennemfgrelsen af projektets faser. Business casen viser ogsad kommunernes forventede

bidrag i projektets levetid. Ud fra de forventede omkostninger fastsaettes den kommunale pris, typisk per

indbygger, som skal deekke omkostningerne. Omkostningernes stagrrelse i et projekt er med til at bestemme

prisen for kommunerne samt tilbagebetalingsperioden.
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Tilbagebetalingsperioden er udtryk for den periode, som systemet vil blive stillet til radighed for
kommunerne, og den periode, hvor kommunerne skal tilbagebetale projektets omkostninger til KOMBIT.
Tilbagebetalingsperioden regnes fra den dag, hvor driftskontrakten med leverandgren starter (typisk dagen,
hvor systemet overtages ved godkendt overtagelsesprgve), og slutter samme tidspunkt for alle kommuner.
Kommunernes betaling starter dog farst pa det tidspunkt, hvor systemet stilles til radighed for den enkelte
kommune (eller kommunens borgere/virksomheder)?.

Hvis der gennemggares en pilotperiode forud for udrulning i alle kommuner, betaler pilotkommuner ikke for
de fgrste to maneder i pilotperioden. Ved pilotperiode forstas den periode, som meldes ud af det konkrete
projekt som pilotperiode.

Det afhaenger af projektets udrulningsplan, hvor lang tid den enkelte kommune vil fa stillet systemet til
radighed. Ved bglgeudrulning vil de fgrste kommuner fa systemet stillet til radighed i en leengere periode,
end de kommuner der kommer sidst pa. | disse tilfelde vil de fgrste kommuner skulle betale for systemet i
en leengere periode end de sidste kommuner, men kommunerne vil ogsa fa veerdien af systemeti en
leengere periode.

KOMBITs leverandgrkontrakter kan give mulighed for at forleenge projektet udover
tilbagebetalingsperioden. Da business casen kun omfatter projektets omkostninger i
tilbagebetalingsperioden, vil der vaere omkostninger forbundet med viderefarelse af projektet udover
tilbagebetalingsperioden. Kommunerne vil blive inddraget ved beslutning om viderefarsel af projektet
udover tilbagebetalingsperioden.

Den valgte tilbagebetalingsperiode og afregningsmodel vil fremga af tilslutningsaftalen for det konkrete
projekt.

Kommunen vil ved tilslutning veere bundet til at betale den i bilag 1 (dkonomi) angivne kommunale pris i
hele tilbagebetalingsperioden fra det tidspunkt, hvor systemet stilles til radighed for kommunen.

Hvis en kommune gnsker at udtreede, far tilbagebetalingsperioden er udlgbet, skal kommunen godtgare
projektet ved at betale et engangsbelgb svarende til den udgift, kommunen ville have haft til systemet fra
udtreedelsestidspunktet, indtil udlgb af tilbagebetalingsperioden. Udtraeden efter tilbagebetalingsperioden
kan ske omkostningsfrit for kommunen.

Tilslutningsaftalen opharer, hvis KOMBITSs eller KL's bestyrelse beslutter at lukke et ikke-rentabelt projekt.
Eventuel beslutning herom handteres i henhold til pkt. 3.

| lgbet af projektet vil der kunne ske aendringer i projektets gkonomi, fx ggede omkostninger til udvikling
som falge af ny lovgivning. Sadanne aendringer forsgges altid i videst muligt omfang handteret inden for
projektets samlede gkonomi, sdledes at den kommunale pris fastholdes. Hvis der afviges fra dette princip,

1 Proces og vilkar for tilrddighedsstillelse af systemet vil fremga af implementeringshéandbogen.
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handteres det i samarbejde med kommunestyregruppen. Kommunestyregruppen inddrages ogsa ved
opggrelse af projektgkonomien i forbindelse med nedlukning af et projekt (fx i forbindelse med genudbud).

Kommunen bliver som udgangspunkt faktureret to gange arligt, henholdsvis i februar for perioden januar til
juni og i september for perioden juli til december. | fglgende tilfelde faktureres dog kun én gang arligt:

e Ved tilrddighedsstillelse i perioden februar til august, faktureres i september omfattende perioden
fra tilrddighedsstillelse i kommunen til december.

e Ved tilrddighedsstillelse i perioden september til december, faktureres ultimo december omfattende
perioden fra tilrddighedsstillelse i kommunen til december.

Hvis den kommunale pris er baseret pa indbyggertal, vil faktureringen tage udgangspunkt i geeldende
befolkningstal fra januar i faktureringsaret.

KOMBIT sikrer og dokumenterer, at projektets indtaegter ikke overstiger de hermed forbundne udgifter. Hvis
indtaegterne overstiger udgifterne, eksempelvis pa grund af et gkonomisk fordelagtigt genudbud, vil det
enten medfare, at den kommunale pris saenkes, eller at midlerne gar til videreudvikling af systemet.

Hvis der er afvigelser fra ovenstaende principper, vil det vaere beskrevet i tilslutningsaftalen for det enkelte
projekt.

6 KRAV TIL KOMMUNERNES IT-MILJ@

Nar der i et projekt fastsaettes krav til kommunernes it-miljg, sker det ud fra en reekke standardkrav, som er
beskrevet i dokumentet 'Kommunernes it-miljg’ (dette dokument er under udarbejdelse). Dokumentet
opdateres halvarligt og ved behov.

De specifikke forudseetninger og krav til kommunens it-miljg, der er geeldende for det enkelte KOMBIT-
projekt, udarbejdes i samarbejde med en kommunal faggruppe. Det er beskrevet i tilslutningsaftalen for det
enkelte projektet, hvornar og hvordan kommunen far besked om de projektspecifikke forudsaetninger og
krav til kommunens it-miljg, samt eventuelle aendringer til disse.

KOMBIT udarbejder en arkitekturrapport for systemet, der sendes i hgring i netveerket af kommunale
forretnings- og it-arkitekter og efterfglgende behandles af Kommunernes It-Arkitekturrad. Dette sker inden
gennemfgrelse af udbud i projektfase Il (Krav og kontrakt).

/7  HVAD ER KOMBITS OPGAVER?

KOMBITs opgaver i et projekts levetid bestar overordnet i at gennemfare foranalyser, udarbejde
udbudsmateriale og gennemfare udbud, der afsluttes med indgaelse af kontrakt med den/de valgte
leverandgrer af et system.

KOMBIT forestar desuden leverandgrstyring i forbindelse med den efterfglgende udvikling, drift,
vedligehold og videreudvikling af systemet, herunder eventuelle genudbud.

Version Dokumentnavn Projektnummer Dokumentdato
1.0 GENERELLE VILKAR FOR <Projektnummer> 5. juli 2019
SAMARBEJDE MELLEM
KOMBIT OG KOMMUNER
Fase Projektnavn Dokumentejer Sideangivelse
<Veelg pa liste> <PROJEKTNAVN> <Dokumentejer> Side 9/14

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

KOMBITs opgaver kan sammenfattes til fglgende:

8

Gennemfgre foranalyser

Gennemfgre markedsundersggelser far udbud

Gennemfgre tilslutningsrunde hos kommunerne

Sikre kommunal inddragelse i projektet

Varetage dialog med relevante interessenter

Udarbejde udbudsmateriale og aflgfte kommunernes udbudspligt

Varetage projektledelse pa professionel og forsvarlig vis bade i forbindelse med udvikling,
implementering og drift af systemet

Formidle leverancen af systemet til kommunen, nér det enkelte system er feerdigudvikling og stillet
til radighed for kommunen

Foresta kontraktstyringen i forhold til leverandgren, herunder pase overholdelse af servicemal og
patale leverandgrens eventuelle misligholdelse

Medvirke til kommunernes gevinstrealisering ved systemet

Veere ansvarlig for opsamling af kommunale aendringsgnsker (den praktiske handtering fastleegges
i det enkelte projekt, herunder om gendringsgnsker skal indmeldes til KOMBIT, leverandgren,
faggruppe mv.)

Foretage kontinuerlig videreudvikling af systemet under hensyn til kommunale behov og
loveendringer

Fremme konkurrencen og kvaliteten ved regelmaessigt at gennemfgre udbud

HVAD ER KOMMUNENS OPGAVER?

Nar kommunerne tilslutter sig et KOMBIT-projekt, forpligter kommunerne sig samtidig til at aftage systemet,

nar det er feerdigudviklet og stillet til radighed for kommunen, samt til at betale den kommunale pris i

tilbagebetalingsperioden. Lees mere herom under pkt. 5.

Men en succesfuld implementering af faelleskommunale it-systemer i kommunerne forudseetter, at

kommunerne lgfter en reekke opgaver. Kommunerne har bl.a. ansvaret for at sikre samspil mellem

kommunernes egne it-lgsninger og det it-system, der leveres i et KOMBIT-projekt. Kommunen har ogsa

ansvaret for den administrative implementering, herunder nye arbejdsgange, sa det er muligt for

kommunen at opna de potentielle gevinster.

Kommunernes opgaver kan sammenfattes til fglgende:

Samarbejde med KOMBIT om udarbejdelse af udbudsmateriale (kravspecifikation) samt udvikling,
test og implementering af systemet

Udpege en kontaktperson vedrgrende hvert system

Deltage aktivt i de forskellige fora nedsat af projektet (se pkt. 3)
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e Parimelig og relevant begaering fra KOMBIT stille viden og ressourcer til radighed samt at besvare
spgrgsmal, anmodninger og forslag fra KOMBIT vedrgrende systemet, test af systemet og
implementeringen hos kommunen

e Lgbende udfgre de opgaver som publiceres i KLIK (Kommunernes Lgsning til Implementering og
Koordinering)

o Foretage lokal it-implementering i forbindelse med systemet, herunder oprettelse af brugere,
administratorer, superbrugere og generelt teknisk udrulning

o Afvikle eventuelle kontraktbindinger pa gamle lgsninger (medmindre der sker central udfasning)

e Sgrge for, at kommunen deltager i den tilbudte uddannelse med relevante medarbejdere

¢ Lgbende informere KOMBIT om den generelle driftsoplevelse samt eventuelle
uhensigtsmeessigheder i systemet

e Sikre, at kommunens it-miljg lever op til projektspecifikke krav og forudseetninger

Ved at tilslutte sig et KOMBIT-projekt giver kommunen tilladelse til, at KOMBIT p& kommunens vegne kan
tilslutte et system til feellesoffentlige initiativer sdisom CVR, NemSMS, Digital Post og fiernprint. Hvilke
services, det drejer sig om, vil fremga af den kommunikation, kommunen i gvrigt modtager om systemet.

9 BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Kommunerne er dataansvarlige for de personoplysninger, som kommunerne instruerer KOMBIT om at
behandle i systemet. Kommunerne har ansvaret for, at disse personoplysninger ma behandles af KOMBIT,
herunder at behandlingen er ngdvendig og saglig i forhold til kommunernes opgavevaretagelse.

Kommunerne bemyndiger samtidig KOMBIT til at overlade behandlingen af personoplysninger til den/de
leverandgrer, der skal foresta udvikling og drift af systemet i medfgr af kontrakten mellem KOMBIT og
den/de pageeldende leverandgrer. Leverandgr(erne) kommer dermed til at fungere som
underdatabehandler(e) for KOMBIT.

Der skal indgas en skriftlig databehandleraftale mellem den enkelte kommune og KOMBIT, inden
kommunernes personoplysninger vil blive behandlet i systemet. Databehandleraftalen vil veere baseret pa
KOMBIT/KL’s skabelon for databehandleraftaler til brug for kommunerne, som er godkendt af KOMBITs
juridiske referencegruppe bestaende af kommunale medlemmer. KOMBIT sender databehandleraftaler til
kommunernes underskrift i rimelig tid inden behandling af personoplysninger i systemet.

| lgbet af et projektforlgb vil KOMBIT desuden indsamle og behandle personoplysninger (primeert
kontaktinformation som navn, titel, mail, tIf. nr. osv.) om kommunens medarbejdere til brug for lgsning af
opgaver under tilslutningsaftalen. KOMBIT anses for dataansvarlig for disse oplysninger og vil i den
forbindelse bl.a. udstille visse oplysninger pd kommunens medarbejdere pa fx https://www.kombit.dk/ samt

sende nyhedsbreve til relevante kontaktpersoner hos kommunen. Kommunen skal informere de relevante
medarbejdere for kommunen herom.
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Hvis KOMBIT og/eller KOMBITs leverandgrer (underdatabehandlere) overtreeder reglerne i
databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesloven, kan KOMBIT, KOMBITs leverandgrer og/eller
kommunerne, som dataansvarlige, blive mgdt med gkonomiske krav fra de bergrte personer (registrerede).

KOMBITs kontrakt med systemleverandgren (underdatabehandleren) fastslar, at hvis leverandgren er
ansvarlig for en overtraedelse, der giver anledning til et (berettiget) gkonomisk krav fra de registrerede, er
leverandgren ogsa forpligtet til at betale kravet. Dette geelder ogs4, hvis de registrerede i farste omgang
veelger at rette kravet mod de dataansvarlige eller mod KOMBIT.

Leverandgrens ansvar er dog belgbsmaessigt begreenset. Hvis krav fra de registrerede overstiger
belgbsbegraensningen, vil kommunerne, som dataansvarlige, heefte for det overskydende belgb. Dette er
uafhaengigt af, hvem der i farste omgang har foretaget udbetaling til de registrerede, som fglge af
overtreedelsen.

Pa grund af KOMBITSs forretningsmodel kan kommunerne ikke ggre gkonomiske krav geeldende mod
KOMBIT, da KOMBITs samlede gkonomi og det enkelte projekts gkonomi skal hvile i sig selv.

Hvis KOMBIT har mattet betale gkonomiske krav til leverandgren eller de registrerede, skal kommunerne
godtgare KOMBITs omkostninger herved. Projektets kommunestyregruppe vil blive inddraget ved
beslutninger herom, og omkostningerne vil i videst muligt omfang blive handteret inden for den
eksisterende projektgkonomi.

Bliver en enkelt kommune mgdt med et skonomisk krav, som gar ud over, hvad der kan kraeves deekket af
leverandgren, og som fglger af generelle forhold i systemet, som kunne have ramt alle kommuner,
handteres eventuelle udgifter til betaling af skonomiske krav fra registrerede via alle tilsluttede kommuners
betaling til projektet. Det er en forudsaetning for dette, at det gkonomiske krav ikke skyldes forhold, som er
eller burde veaere under den bergrte kommunes kontrol.

Kommunen skal informere KOMBIT, hvis kommunen bliver mgdt med et skonomisk krav i relation til et af
KOMBITs projekter, saledes at KOMBIT kan bistd kommunen.

Projektets kommunestyregruppe inddrages ved handtering af alle situationer med gkonomiske krav fra
registrerede.

10 KONTAKTFLADE TIL IT-LEVERANDYREN

For at hgste gevinsten af stordriftsfordele — og understgtte effektiv kontraktstyring — agerer KOMBIT som
single point of contact (SPOC) over for it-leverandgren. Det betyder, at kommunernes dialog med it-
leverandgren primeert sker gennem KOMBIT.

Der vil dog veere tilfeelde, hvor kommunerne efter idriftssettelse af systemet selv skal kontakte it-
leverandgren, typisk i fglgende tilfeelde:

e Anvendelsessupport for brug af systemet
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e Fejlmelding af systemet
o Konstatering af sikkerhedsheendelser for systemet
e Bestilling af kommunevendte standardydelser

11 HVIS LEVERANDOYREN IKKE LEVERER SOM
AFTALT

KOMBIT repraesenterer kommunerne og deres interesser i forhold til leverandgrer af systemer, som
KOMBIT har indkgbt pa vegne af kommunerne. Hvis en kommune oplever, at en leverander ikke leverer
som aftalt, skal kommunen orientere KOMBIT, s& KOMBIT kan tage hadnd herom og om ngdvendigt patale
forholdet over for leverandgren. Det kan fx veere i situationer, hvor kommunen oplever, at en leverandgr
ikke handterer fejl meldt ind af kommunen.

KOMBIT vil altid pa bedst mulig vis sikre, at kommunernes interesser bliver varetaget i forbindelse med
kontraktstyringen over for leverandgren af systemet. Dette kan f.eks. veere ved at rejse krav om bod eller
erstatning over for leverandgren i tilfeelde af leverandgrens misligholdelse.

Pa grund af KOMBITSs forretningsmodel kan kommunerne ikke gare gkonomiske krav gaeldende mod
KOMBIT, da KOMBITs samlede gkonomi og det enkelte projekts gkonomi skal hvile i sig selv. | stedet vil
KOMBIT i samarbejde med kommunerne afdaekke muligheder for handtering og lasning af leverandarers
misligholdelse — herunder muligheden for, at KOMBIT pa kommunernes vegne kan gennemfgre og inddrive
krav over for leverandgren. Ved handtering af sadanne situationer inddrages det pagaeldende projekts
kommunestyregruppe.

12 SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNER OG
KOMBIT

Det daglige samarbejde mellem kommunerne og KOMBIT foregar mellem projektdeltagerne, og om
ngdvendigt lgftes problemstillinger til KOMBITs projektleder og kommunens projektleder for det konkrete
projekt.

Der eskaleres udelukkende til hgjere niveau, hvis dialogen mellem projektlederne ikke giver de gnskede
resultater. | de tilfeelde kan KOMBITs projektleder eskalere til KOMBITs kommuneansvarlige, mens
kommunens projektleder kan eskalere til kommunens KOMBIT-programleder. KOMBITs
kommuneansvarlige vil i relevant omfang inddrage KOMBITs projektejer.

| tilfeelde af eskalation til hgjere niveau fra KOMBITSs side vil kommunens projektleder samt kommunens
KOMBIT-programleder altid blive varslet og informeret om, at der eskaleres, og hvorfor.
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13 ANDRINGER

Kommunerne orienteres via kommunernes funktionspostkasser med 30 dages varsel ved a&endringer af
disse generelle vilkar. Ved aendringer vil KOMBIT radfgre sig med KOMBITSs juridiske referencegruppe.
Den juridiske referencegruppe bestar af en reekke kommunale repreesentanter, som skal sikre den
ngdvendige tveergaende juridiske faglige dialog og videndeling mellem KOMBITs og kommunernes

repreesentanter.

Oversigt over andringer i de generelle vilkar kan ses nedenfor.

Version | Dato for eendring | Beskrivelse af andring

1.0 05.07.2019 Oprindelig version
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Data og viden p4 alle de store velfeerdsomrader




Hvad er FLIS?

FLIS giver kommunerne adgang til detaljerede data pd alle
de store serviceomrdder.

FLIS samler rd data fra alle kommuners fagsystemer og omdanner det til skreedder-
syede negletal og dataprodukter til de enkelte kommuner. Med disse data far kom-
munen viden om borgerne, deres indsatser, udgifter og effekter maned for maned.

FLIS kan hjzelpe kommunerne med de svaere udfordringer.

Born
og unges trivsel

Der er disse ar stort fokus pa bern og
unges mistrivsel. Hvordan trives bern og
unge i jeres kommune?

Med FLIS kan | felge skoleelevernes
trivsel med aktuelle tal for elevfravaer,
specialundervisning, afgangsprever mv.

Specialiseret socialomrade
under pres

Kommunerne oplever pres pad de
specialiserede socialomrader. Udgifterne
vokser, og det er sveert at styre. Der er
derfor behov for data og overblik over,
hvad der skaber dette pres.

Med FLIS kan | maned for maned folge
udviklingen i fx botilbud, anbringelser

Hjeelpe borgereijob

For langt de fleste borgere er det gode liv
et livi beskaeftigelse. Der er dog menne-
sker, der star udenfor arbejdsmarkedet
og har brug for hjeelp til at finde fodfaeste
og tilbage i job eller uddannelse.

Med FLIS kan | felge udviklingen og ef-
fekten af beskaeftigelsesindsatsen. | kan

| kan felge tendenser pa tveers af klasser,
skoler, og kommuner, og se om der er
steder hvor eleverne mistrives mere end
andre steder.

og forebyggelse. Hvor mange borgere
modtager hvilke typer af hjeelp, og hvad
er udgifterne? Og hvordan er udviklingen
i vores kommune sammenlignet med
andre kommuner?

lebende folge, hvor godt det gar med at
flytte borgere fra ydelser til selvforser-
gelse. Og hvordan kommunen hjzelper
borgerne i sin sagsbehandling.




Fordele med FLIS

Nogletal til politikere
og ledelse

Kommunerne kan lave aktuelle negletal
pa prioriterede omrader til kommunal-
bestyrelser, direktioner osv., hvor kom-
munerne bade kan felge udviklingen
over tid og sammenligne sig med andre
kommuner. Fordi FLIS samler de samme
data for alle 98 kommuner, er det muligt
at udarbejde publikationer som “Kend
din Kommune”, og give kommunerne let
adgang til faelles rapporter og veerktojer.

Skraeddersyede datasaet
til aktuelle dagsordener

FLIS leverer skreeddersyede dataseet til
hojt prioriterede dagsordener. FLIS er i
dag en moderne og dynamisk lesning,
hvor der pa kort tid kan udvikles negletal
og rapporter malrettet kommunernes
behov. | foraret 2022 blev der fx pa

fad uger lavet et saerskilt datasaet med
daglige opdateringer til monitorering af
antal ukrainske flygtninge.

Let adgang til data
for kommunale
medarbejdere

FLIS giver mange muligheder for de
kommunale medarbejdere. Det kan bade
anvendes i et simpelt eller mere avanceret
setup afhaengig af kommunens storrelse
og ressourcer. Kommunale medarbejdere
kan med fa klik tilga FLIS-data direkte

i fx Excel. Det er ikke nedvendigt med
specialistkompetencer i szerskilte syste-
mer for at komme i gang med FLIS.

Udnytte potentialerne
i moderne teknologier

FLIS indeholder data for alle kommuner
pd tvaers af alle serviccomrdder med stor
detaljeringsgrad. Det giver en unik plat-
form til at udnytte potentialerne i mo-
derne teknologier som Al. Med FLIS er
kommunerne rustet til at kunne anvende
data til at udvikle velfaerden samtidig
med, at der i feellesskab skabes sikkerhed
for den enkelte borgers datasikkerhed.

Vigtigt loft
i kommunernes datakvalitet

FLIS leverer ikke kun data og nogletal

til kommunerne. FLIS bidrager ogsa til
at skabe den nedvendige datakvalitet

i kommunernes egne systemer. Mang-
lende kvalitet i data er ofte en begraens-
ning i kommunernes arbejde med at
udvikle service og sikre politikernes
beslutningsgrundlag. FLIS leverer en
raekke veerktojer til at styrke datakvalitet
og standardiseringer i kommunernes
fagsystemer.

FLIS er bdde data til feellesskabet og den enkelte kommune

FLIS er bade en lesning, der lofter hele
den kommunale sektor og den enkelte
kommune pa data-dagsordenen.

Alternativet til FLIS vil vaere, at kom-
munerne som helhed vil vaere mere
afhaengige af data fra statslige styrelser.

Og at de enkelte kommuner hver iszer skal
investere mere i egne datalesninger uden
mulighed for at sammenligne sig med res-
ten af kommunerne. FLIS er kommunernes
feelles indgang til data og viden. Det bety-
der, at der er hjeelp at hente, i stedet for at
hver kommune skal gore det hele selv.

Steerkere kommunal
sektor pa data og viden

@ Kommunerne szetter sig i
forersaedet pa data og viden om
egen butik

@ Kommunerne skaber selv falles
system til benchmarking og
nogletal

Bedre adgang til data for
den enkelte kommune

@ Kommunen far let adgang
til data pa hojt prioriterede
omrader

@ Kommunen bliver mindre
afhaengig af skiftende le-
veranderer

FL:S KL
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