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Orientering om offentliggerelse af erhvervsklimama-
ling 2023

Resumé

Kebenhavns Kommune har udarbejdet en erhvervsklimamaling for de
kebenhavnske virksomheder. @U orienteres om resultatet af analysen,
der offentliggeres pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside umiddel-
bart efter @U-mgdet den 23. maj 2023.

Sagsfremstilling

Som en del af arbejdet med den kommende erhvervsstrategi har KK, i
samarbejde med Epinion, gennemfegrt en erhvervsklimamaling med
henblik pa at afdaekke virksomhedernes oplevelse af rammer og vilkar
for at drive virksomhed i Kebenhavns Kommune. Analysen bygger pa
en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse, hvor 893 virksomheder har
deltaget.

| undersggelsen er der spurgt ind til virksomhedernes aktuelle tilfreds-
hedsniveau, oplevelse af adgang til kvalificeret arbejdskraft, byudvikling,
den grenne omstilling, dialog og samarbejde med KK og konkrete gn-
sker for KKs fremadrettede prioriteter pa erhvervsomréadet. Nogle af de
punkter, der fremfares, har KK direkte indflydelse pa (fx dialog med

KK), hvor det for andre punkter geelder, at KK kun har indirekte eller be-
greenset indflydelse (fx huslejeniveau).

Hovedkonklusioner
Analysen peger péa falgende hovedkonklusioner:

- 65 % af virksomhederne i Kgbenhavn er meget tilfredse eller til-
fredse med at have virksomhed i Kgbenhavn. Mindre virksom-
heder (1-9 ansatte) erilavere grad tilfredse sammenlignet med
starre virksomheder. Seerligt dialog med og inddragelse af er-
hvervslivet er faktorer, der har stor indflydelse péa virksomheder-
nes tilfredshed.

- 63 % af virksomhederne befinder sig i en meget god eller gko-
nomisk god situation. Der er store variationer pé tveers af bran-
cher, hvoraf sma virksomheder og hotel- og restaurationsbran-
chen klarer sig dérligst.
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34 % af virksomhederne har oplevet, at de inden for det seneste
ar ikke har kunne beseette ledige stillinger med kvalificeret ar-
bejdskraft. Det geelder iseer kvalificerede fagleerte og medarbej-
dere med lang videregdende uddannelse.

73 % af virksomhederne arbejder i dag med et eller flere tiltag
relateret til gren omstilling. 59 % af disse oplever én eller flere
barrierer i deres arbejde med grgn omstilling - fx kundernes be-
talingsvillighed.

77 % af virksommhederne overvejer slet ikke eller kun i mindre
grad at flytte fra Kebenhavn. 35% af virksomhederne, der i no-
gen eller hgjere grad overvejer at flytte fra Kebenhavn, angiver
at det skyldes parkeringsforhold og/eller huslejeniveauet eller
seerlige forhold omkring erhvervsmalet.

42 % af virksomhederne er enig eller delvis enig i, at kontakten
til KK er tilfredsstillende. 35 % af virksomhederne var helt eller
delvist enige i, at det var nemt at komme det rette sted hen i KK,
og 32 % af virksomhederne er enige i, at behandlingstiden er
acceptabel.

Til spergsmalet om hvad virksomhederne gnsker, at KK seerligt
fokuserer pé i fremtiden naevner 36 % parkeringsforhold, 29 %
kontakt og raddgivning og 26 % infrastruktur og gren omstilling.

Resultatet af analysen vil indgé i det videre arbejde med kvalificering af

mal og prioriteter i den kommende erhvervsstrategi.

Videre proces
Erhvervsklimamalingen bliver offentliggjort péd Kebenhavns Kommunes
hjemmeside umiddelbart efter mgdet i QU.

Bilag

Erhvervsklimamaling 2023
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Introduktion

Kgbenhavns Kommunes Erhvervsklimamaling 2023 blandt private virksomheder med
adresse | kommunen og minimum én ansat

=]

Baggrund

Kgbenhavns Kommune arbejder lgbende med
den erhvervspolitiske indsats i kommunen, og i
den forbindelse har Kgbenhavns Kommune
ansket at fa input fra og en status pa
erhvervslivet.

Kgbenhavns Kommune har derfor, i
samarbejde med Epinion, gennemfgrt denne
erhvervsklimamaling, der afdaekker
virksomhedernes aktuelle tilfredshedsniveau,
syn pa infrastruktur og byudvikling, den grgnne
omstilling, fremadrettede gnsker og behov
samt meget andet.

Processen med Erhvervsklimamalingen har
veeret karakteriseret af en lgbende og teet
dialog mellem Kgbenhavns Kommune og
Epinion i udarbejdelse af bl.a. spgrgeskema,
dataindsamling, analyse og rapportering.

© Copyright Epinion

Datagrundlag

Analysen bygger pa en kvantitativ
spgrgeskemaundersggelse gennemfart blandt
virksomheder med adresse i Kgbenhavns
Kommune.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgart
som web-interviews blandt et repraesentativt
udsnit af private virksomheder i Kgbenhavns
Kommune. Virksomheder med 9 medarbejdere
eller derover er imidlertid overrepraesenteret i
undersggelsen. Data er efterfglgende vejet pa
branche og virksomhedsstarrelse for at sikre
repreesentativiteten i de opgjorte resultater. Alle
opgagrelser i analysen bygger pa veegtet data,
mens antallet af svar i figurerne vises uveaegtet.

Dataindsamlingen er gennemfart fra den 25-01-
2023 til 15-02-2023. Der er i alt gennemfart
interviews med ejere/ledere i 893 virksomheder
med mindst én medarbejder.

Laesevejledning

Leesevejledning: Resultater fra undersggelsen
vises i udgangspunktet som fordelinger eller
gennemsnit. De fleste spgrgsmal i
undersggelsen er besvaret pa
fempunktsskalaer.

| rapporten indgar ogsa analyser, hvor
resultater er krydset pa virksomhedernes
baggrundskarakteristika som fx antal ansatte,
geografisk omrade, branche mv. Disse
resultater vises enten som figurer eller
beskrives i tekst.
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Hovedkonklusioner

Hovedkonklusioner fra Erhvervsklimamalingen 2023 (1/2)

Overordnet tilfredshed

65% af virksomhederne er meget tilfredse eller
tilfredse med at have virksomhed i Kgbenhavn
— kun 8% er meget utilfredse eller utilfredse.

Mindre virksomheder (1-9 ansatte) er i lavere
grad tilfredse sammenlignet med stgrre
virksomheder (10+ ansatte).

» | undersggelsen er virksomhederne spurgt til
tifredshed med en raekke specifikke faktorer, og
her fremgar det, at flest virksomheder (56-65%)
er tilfredse med adgangen til kunder, kvalificeret
arbejdskraft og leverandgrer, infrastrukturen og
byens brand.

= De specifikke faktorer virksomhederne er
mindst tilfredse med omhandler dialogen med
kommunen, inddragelse af erhvervslivet samt
det kommunale niveau for skatter og afgifter. En
stor andel af virksomhederne, har dog svaret
‘ved ikke’ til spgrgsmal om disse kommunale
forhold.

4 © Copyright Epinion

@konomisk situation

63% af virksomhederne befinder sig i en meget
god eller god gkonomisk situation i dag. 24%
befinder sig i en neutral situation, og 11%
befinder sig i en meget darlig eller darlig
gkonomisk situation.

= Der er stor variation i den gkonomiske situation
pa tveers af brancher og virksomhedsstarrelse.

= | finans- og forsikringsbranchen befinder 85%
sig i en god gkonomisk situation, hvorimod dette
kun geelder for hver anden virksomhed i hotel-
0g restaurationsbranchen.

= 76% af store virksomheder (50+ ansatte)
befinder sig i en god gkonomisk situation.
Denne andel er 59% for mindre virksomheder
(1-9 ansatte).

= 54% af virksomhederne forventer, at den
gkonomiske situation vil udvikle sig meget
positivt eller positivt inden for de naeste 12
maneder. 33% forventer en uzendret udvikling,
0g 10% forventer meget negativ eller negativ
udvikling.

Q

@ Rekruttering

34% af virksomhederne har oplevet, at de

inden for det seneste ar ikke har kunne

beseette ledige stillinger med kvalificeret

arbejdskraft.

Det er iseer kvalificerede fagleerte og
medarbejdere med lang videregaende

uddannelse virksomhederne efterspgrger.

= | brancherne 'videnservice’, ‘finansiering &
forsikring’ og ’information & kommunikation’
har 65-76% af virksomheder, der ikke har
kunne beszette stillinger, oplevet mangel pa
kvalificerede med medarbejdere med lang

videregaende uddannelse.

= | brancherne 'bygge & ejendomshandel’ og
‘hotel & restauranter’ har hhv. 79- og 52%, der
ikke har kunne beseette stillinger, oplevet

mangel pa kvalificerede fagleerte

medarbejdere.

= 49% af virksomhederne rekrutterer

internationale medarbejdere. 20% gor det i

meget hgj eller hgj grad.
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Hovedkonklusioner

Hovedkonklusioner fra Erhvervsklimamalingen 2023 (2/2)

Grgn omstilling

54% af virksomhederne er helt eller delvist
enige i, at der er et forretningspotentiale for
virksomheden i arbejdet med grgn omstilling.
15% er helt eller delvis uenig.

= Der er en udbredt motivation for at arbejde med
gren omstilling — 63% er enige i at deres
virksomhed skal ga forrest i arbejdet med
udbrede den grgnne omstilling.

= 73% af virksomhederne arbejder i dag med et
eller flere tiltag i relation til grean omstilling —
denne andel varierer mellem 63- og 91% pa
tveers af brancher.

* | ‘hotel og restaurationsbranchen’ arbejder 91%
af virksomhederne med grgnne tiltag, mens
63% ger det i branchen for ‘rejsebureauer,
rengering og anden operationel service’

= Blandt virksomheder, der arbejder med gregn
omstilling, oplever 59% af dem én eller flere
barrierer i deres arbejde med gren omstilling.
Den primaere er kundernes villighed til at betale
for klimavenlige og beeredygtige produkter.

© Copyright Epinion

Byudvikling & Mobilitet

77% af virksomhederne overvejer slet ikke eller
kun i mindre grad at flytte fra Kgbenhavn. 20%
overvejer i meget hgj, hgj eller nogen grad er
flytte fra Kgbenhavn

= 35% af virksomhederne, der i nogen eller hgjere
grad overvejer at flytte fra Kgbenhavn, angiver
at det skyldes parkeringsforhold og/eller
huslejeniveauet. Seerlige forhold omkring
erhvervsmalet neevnes af 28% som en arsag.

= Andelen af virksomheder, der i nogen eller
hgjere grad overvejer at flytte, er stgrst blandt
mindre (1-9 ansatte) og nyopstartede
virksomheder, samt i brancherne 'rejsebureauer,
rengg@ring og anden operationel service’ og
finansiering og forsikring’ hvor hhv. 32- og 29%
overvejer af flytte.

Dialog med kommunen

Hver anden virksomhed har inden for det
seneste ar sggt information hos eller veaeret i
kontakt med Kgbenhavns Kommune.

42% af disse er enig eller delvis enig i, at
kontakten var tilfredsstillende.

= 26% af virksomhederne, der har veeret i
kontakt med kommunen, erkleerer sig uenig
eller delvis uenig i at kontakten har veeret
tilfredsstillende.

= De typiske kontakter det seneste ar mellem
kommunen og virksomhederne har veeret ifm.
sygedagpenge- og byggesager, hvor hhv. 23-
0g 19% af alle virksomhederne har haft
kontakt.

= Tilfredshed med kontakten til kommunen
afheenger meget af hvilken type
henvendelse/sag virksomhederne har haft.
59% af virksomhederne, der har haft en sag
om rekruttering og arbejdskraft, har veeret
tifredse, mens denne andel er 32% for sager
om trafik og vej.
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Virksomhedernes
tilfredshed med Kgbenhavn

| afsnittet preesenteres virksomhedernes tilfredshed med at
have virksomhed i Kgbenhavn
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Virksomhedernes tilfredshed med Kgbenhavn

To tredjedele af alle virksomhederne er tilfredse med at have virksomhed |

Kgbenhavns Kommune - seerligt starre virksomheder er mere tilfredse

Virksomhederne i Kgbenhavns Kommune er overordnet
set tilfredse med at have virksomhed i kommunen.

Knap to tredjedele (65%) af virksomhederne angiver,
at de er meget tilfredse eller tilfredse med have
virksomhed i Kgbenhavn. 27% er neutrale, og angiver
at de hverken er tilfredse eller utilfredse, og endeligt
angiver kun 8%, at de enten er utilfredse eller meget
utilfredse.

Splitter man gruppen af virksomheder op i tre ud fra
antallet af ansatte, kan man se en klar tendens til, at
stagrre virksomheder i hgjere grad er tilfredse med at
have virksomhed i Kgbenhavn end mindre
virksomheder.

Andelen, der er meget tilfredse eller tilfredse blandt
mindre virksomheder (1-9 ansatte) er pa 58%, hvilket er
op mod 20%-point lavere sammenholdt med stgrre
virksomheder (10+ ansatte). Det skal dog naevnes, at
andelen som er meget utilfredse eller utilfredse kun er
pa 10% blandt de mindre virksomheder. Variationen
mellem mindre og starre virksomheder er altsa primaert
drevet af en stgrre andel af mindre virksomheder, der er
neutrale (svarer hverken tilfredse eller utilfredse).

Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Kgbenhavn?

N =893

Alle (n=893)

1-9 ansatte (n=458)

10-49 ansatte (n=300)

50+ ansatte (n=135)

m Meget tilfreds

20%
18%
22%
28%
0% 10%
m Tilfreds

65% er tilfredse

45%

41%

20% 30% 40%

Hverken tilfreds eller utilfreds

54%

50%

50% 60%

m Utilfreds

70% 80%

m Meget utilfred
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Virksomhedernes tilfredshed med Kgbenhavn

Tilfredsheden med at have virksomhed | Kgbenhavn er mere udbredt | den centrale
og nordlige del af kommunen

| undersagelsen kobles alle virksomhederne via deres adresse til en af 12 lokaludvalg ~ Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Kgbenhavn? (andelen der er meget
i Kgbenhavns Kommune. Herved kan man undersgge de geografiske variationer i tilfreds eller tilfreds)

tilfredshed med at have virksomhed i Kgbenhavn. | enkelte tilfeelde er lokaludvalg lagt
sammen for at opna starre sikkerhed omkring virksomhedernes resultater*.

Bispebjerg (n=47)

Brgnshgj/Husum/Vanlgse

Pa figuren er andelen af virksomheder, der angiver, at de er meget tilfredse og (n=%9)
tifredse med have virksomhed i Kgbenhavn lagt sammen inden for hvert enkelt
lokaludvalg. @sterbro (n=111)
Det kan ses, at andelen af tilfredse virksomheder varierer mellem 47-75% pa tveers af Indre By / Christianshavn
lokaludvalgene. Indre by/Christianshavn*, Ngrrebro, @sterbro, Bispebjerg og Amager (n=330)
Vest er de lokaludvalg med den hgjeste angivet tilfreds. Her angiver flere end 65%, at
de er tilfredse med at have virksomhed i Kgbenhavn. Virksomhederne i Norrebro (n=80)
lokaludvalgene Vesterbro/Kgs. Enghave* og Valby angiver en lidt lavere tilfredshed pa
hhv. 62- og 56%. Vesterbro / Kgs. E(rr]ghli\i/ae)
Endeligt er der virksomhederne i lokaludvalgene Amager @st og Brgnshgj-
Husum/Vanlgse, hvor den angivne tilfredshed er hhv. 50- og 47%. Den relative lave
tilfredshed kan til dels tilskrives virksomhedssammensaetningen i lokaludvalgene. |
Brgnshgj/Husum/Vanlgse er hovedparten af virksomhederne sma (under 10 ansatte), @Eigfr ost
samt en del af bygge og ejendomshandel branchen, hvilket er to grupper af Valby (n=55)
virksomheder med generelt lavere tilfredshed. | Amager @st kan en af arsagerne til
den lavere tilfredshed skyldes, at relativt mange virksomheder angiver, at deres Amager Vest (n=67)
gkonomiske situation er darlig. Det skal dog naevnes at 51- og 42% af virksomhederne PS Mere end 65% er
i hhv. Brgnshgj/Husum/Vanlgse og Amager @st er hverken tilfredse eller utilfredse. ® fiffredse .
Bemaerk at den statistiske usikkerhed pa den estimerede tilfredshed i de mindste ti%:§jez§nd S
lokaludvalg er pa +/- 10%-point.
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Virksomhedernes tilfredshed med Kgbenhavn

Flere end 76% af virksomhederne angiver, at infrastruktur, adgang til arbejdskraft og
kunder er meget vigtige faktorer for at drive virksomhed | Kgbenhavn

Virksomhederne angiver i undersggelsen vigtigheden af ti
faktorer for at drive deres virksomhed i Kabenhavn pa en
skala fra 0-10. Andelen der har svaret, at en faktor er meget
vigtig (veerdierne 6-10), neutral (veerdien 5) eller mindre
vigtig (veerdierne 0-4) er angivet pa figuren.

Andelen af virksomheder der angiver, at faktorerne er meget
vigtige, spaender fra 54- til 86%. Virksomhedernes
tilkendegivelser peger entydigt pa, at infrastrukturen samt
adgangen til kvalificeret arbejdskraft og kunder er det
vigtigste for at drive virksomhed i Kgbenhavn.

Blandt de mindst betydningsfulde faktorer finder man
adgangen til erhvervslokaler, kommunale skatter og
kommunens inddragelse af erhvervslivet. Dog ma det
papeges, at mere end hver anden virksomhed fortsat
angiver, at det er meget vigtige faktorer for at drive
virksomhed i Kgbenhavn.

Blandt de mindst betydningsfulde faktorer kan det ses, at
mellem 23-27% af virksomheder er neutrale (veerdien 5) eller
uafklaret (svarer ved ikke).

Vigtigheden af de enkelte faktorer varierer pa tveers af
brancher, f.eks. angiver 81% af virksomhederne i hotel- og
restaurationsbranchen at kommunens inddragelse af
erhvervslivet er vigtigt.

Hvor vigtige er fglgende faktorer for dine muligheder for at drive virksomhed i Kgbenhavn?

(pa en skala fra 0-10)

N =893

Infrastruktur og mobilitet

Adgang til kvalificeret arbejdskraft

Adgang til kunder

Adgang til leverandgrer og lignende

Byens brand

Adgang til faglige miljger og netvaerk

Dialog med Kommunen (fx
sagsbehandling og
myndighedsbetjening)

Kommunens inddragelse af erhvervslivet
i byens udvikling

Det kommunale niveau for skatter og
afgifter

Adgang til attraktive erhvervsgrunde og
erhvervslokaler
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Virksomhedernes tilfredshed med Kgbenhavn

Virksomhederne er i udbredt grad tilfredse med de fleste faktorer i Kgbenhavn, men
Kgbenhavn Kommunes dialog med og inddragelse af ernvervslivet halter efter

Virksomhederne bliver i undersggelsen ogsa bedt om at angive
deres tilfredshed eller utilfredshed med niveauet af de ti faktorer i
Kabenhavn pa en skala fra 0-10. Andelen der har svaret, at de er
tilfredse (veerdierne 6-10), neutrale (veerdien 5) eller utilfredse
(veerdierne 0-4) er angivet pa figuren.

Andelen der er tilfredse med niveauet af faktorerne varierer
mellem 19-65%. Over 62% af virksomhederne er tilfredse med
adgangen til kunder og leverandgrer, infrastrukturen og byens
brand. Lidt feerre, 56- og 53% er tilfredse med adgangen til
kvalificeret arbejdskraft og faglige miljger. For seerligt fire faktorer
er en fjerdedel eller feerre af virksomhederne tilfredse med
niveauet i Kgbenhavn. Disse inkluderer adgangen til
erhvervsgrunde, dialogen med kommunen, skatteniveauet og
kommunes inddragelse af erhvervslivet.

De fire sidstnaevnte faktorer er ligeledes blandt faktorerne, hvor
andelen af virksomheder, der er utilfredse, er hgjest. Her angiver
mellem 23- og 30% at de er utilfredse med niveauet i
Kgbenhavn. For disse faktorer skal det midlertidigt bemaerkes, at
mellem 40- og 52% af virksomhederne er neutrale (veerdien 5)
eller vafklaret (svarer ved ikke).

Endeligt bar det bemeerkes, at pa trods af at starstedelen af
virksomhederne er tilfredse med infrastrukturen og adgangen til
kvalificeret arbejdskraft, sa angiver henholdsvis 24- og 17% at de
er utilfredse med niveauet i Kgbenhavn.

10

Hvor tilfreds er du med niveauet af fglgende faktorer i Kgbenhavn?

(p& en skala fra 0-10)

N =893

Adgang til kunder

Infrastruktur og mobilitet

Byens brand

Adgang til leverandgrer og lignende

Adgang til kvalificeret arbejdskraft

Adgang til faglige miljger og netveerk

Adgang til attraktive erhvervsgrunde og
erhvervslokaler

Dialog med Kommunen (fx
sagsbehandling og
myndighedsbetjening

Det kommunale niveau for skatter og
afgifter

Kommunens inddragelse af
erhvervslivet i byens udvikling
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Virksomhedernes tilfredshed med Kgbenhavn

@jebliksbillede af vigtighed og tilfredshed med 10 faktorer, samt betydningen af hver

faktorer for samlet tilfredshed med at drive virksomhed | Kgbenhavn

Hvor vigtige er fglgende faktorer for dine muligheder for at drive virksomhed i Kgbenhavn? / Hvor t ilfreds er du med niveauet af
falgende faktorer i Kgbenhavn?  (skala fra 0-10)
N =892

10

Betydning for samlet

grer og tilfredshed*

Byens brand
[Adgang til kunder . Stor

9 Adgang til leveran
lignende

(R o N

Adgang til faglige

7 -
miljger og netvagrk
| g % \.

Infrastruktur og

‘Lmobllltet . Moderat

1
i Adgang til kvalificeret
_________ Adgang til attraktive erhvervsgrunde og P .‘ oo ___arbejdskraft_____ . Mindre
erhvervslokaler .
:
1
1
1

Gns. tilfredshed med niveauet af faktor
(&3]

4 .
Dialog med Kommunen
. 1
3 Kommunens inddragelseiaf
erhvervslivet i byens udwkhng Det kommunale niveau
1 .
2 I for skatter og afgifter
1
1
1
1 |
1
1
O 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gns. vigtighed af niveauet af faktor
*Betydningen af de enkelte forhold er udregnet ved hjeelp af en regressionsanalyse af overordnet tilfredshed pa de enkelte faktorer.
11 Der er sammentidigt kontrolleret for virksomhedernes branche og gkonomisk situation.

Pa figuren fremgar gennemsnit af
virksomhedernes tilkendegivelse
af 10 faktorers vigtighed og
tilfredshed.

Starrelsen af punkterne indikerer
desuden i hvilken grad en
aendring i tilfredsheden pa den
givne faktor vil pavirke samlet
tilfredsheds med at drive
virksomhed i Kgbenhavn.

Af figuren fremgar det, at hvis
‘adgang til attraktive
erhvervslokaler’ og ‘dialog med
kommunen’ Igftes vil det have
stor betydning for den samlede
tilfredshed relativt til andre
faktorer.

Figuren er et gjebliksbillede, og
faktorernes betydning for samlet
tifreds ma forventes at aendre sig
afheengig af hver faktorers
aktuelle tilfredsheds og
vigtigheds niveau.
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Den gkonomiske situation
og forventninger til fremtiden

| afsnittet preesenteres virksomhedernes oplevelse af den
nuveerende gkonomiske situation samt deres forventninger
for det naeste ar
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Den gkonomiske situation og forventninger til fremtiden

Knap to tredjedele af alle virksomheder | Kgbenhavn oplever at vaere i en meget god
eller god gkonomisk situation - denne andel varierer pa tveers af branche og stgrrelse

63% af virksomhederne i Kgbenhavn angiver, at de befinder Hvordan vil du samlet set vurdere din virksomheds nuveerende gkonomiske situation?
sig i en meget god eller god gkonomisk situation. Kun 11% N = 893 _

beskriver at de er i en dérlig eller meget dérlig skonomisk 63% erien god

situation. situation

Der kan anspores store variationer pa tvaers af brancher. |
brancherne ‘finansiering og forsikring’ og ‘bygge og Alle (n=893) 19% 44% 24%
ejendomshandel’ befinder hele 85- og 72% af virksomhederne

star i en meget god eller god gkonomisk

sig i en god eller meget god gkonomisk situation. | den anden Finansiering og forsikring (n=54) 37% 48% 9% 1
ende finder man virksomheder i brancherne ‘hotel og Bygge og ejendomshandel (n=98) 23% 48% 20%
restauranter’ og ‘industri og transport’, hvor hhv. 48- og 50% af
virksomhederne er i en god eller meget god gkonomisk Information og kommunikation (n=131) 18% 47% 23%
situation.
. . . Vi i =174 0 0 0 0Qd
Anskuer man den gkonomiske situation ud fra idenservice (n ) A <L _—
virksomhedernes stgrrelse, fremgér det, at 59% af Kultur, fritid og anden service (n=114) IR 49% 20%
virksomhederne med feerre end 10 ansatte star i en god
gkonomisk situation. Andelen i en god situation er 17%-point Rejsebureauer, renggring mm. (n=68) 20% 37% 28% 8% 5%
hgjere for virksomheder med flere end 50 ansatte.
Handel (n=117) 15% 42% 27% 14% 29
1 1
: af virksomhederne med feerre end 10 ansatte : Industri og transport (n=54) 17% 33% 23% 21% 29
X star i en meget god eller god gkonomisk '
! situation ! Hoteller og restauranter (n=83) A 40% 31% 17% 29
1 - 1
! af virksomhederne med flere end 49 ansatte ! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1
1 1
1 1

_________ situation m Meget god mGod = Hverken god eller darlig = Darlig ®Meget darlig ~ Ved ikke / gnsker ikke at svare
3NNy
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Den gkonomiske situation og forventninger til fremtiden

Hver anden virksomhed 1 Kgbenhavn forventer, at den

udvikle sig positivt

54% af virksomhederne i Kgbenhavn angiver, at de forventer
at den gkonomiske situation vil udvikle sig meget positivt eller
positivt det naeste ar. Kun 10% forventer en negativ eller meget
negativ udvikling det nzeste ar.

Der kan anspores store variationer pa tvaers af brancher. |
brancherne ‘information og kommunikation’ og ‘hoteller og
restauranter’ forventer hhv. 70- og 63% af virksomhederne en
positiv eller meget positiv udvikling. | den anden ende finder
man virksomheder i brancherne ‘kultur, fritid og anden service’
og ‘handel’, hvor hhv. 38- og 49% af virksomhederne forventer
en positiv eller meget positiv gkonomisk udvikling det neeste ar.

Anskuer man forventningerne ud fra virksomhedernes
stgrrelse, fremgar det, at 52% af virksomhederne med feerre
end 10 forventer en positiv eller meget positiv gkonomisk
udvikling. Andelen der forventer en meget positiv eller positiv
udvikling er 6%-point hgjere for virksomheder med flere end 50
ansatte.

af virksomhederne med feerre end 10 ansatte
forventer at den gkonomiske situation vil udvikle
sig meget positivt eller positivt det naeste ar

af virksomhederne med flere end 49 ansatte
YL forventer at den gkonomiske situation vil udvikle sig

meget positivt eller positivt det naeste ar

14

gkonomiske situation vil
- denne andel varierer pa tveers af branche og starrelse

Forventer du, at din virksomheds gkonomiske situation vil udvikle sig positivt eller negativt i de naeste
12 maneder?
N = 892
549% forventer en
positiv udvikling
Alle (n=893) A 49% 33% - 9% 7
Information og kommunikation (n=131) A 64% 21%
Hoteller og restauranter (n=83) LR 58% 20% N7 6%
Industri og transport (n=54) A 50% 30% 11%00¢
Videnservice (n=174) 24 50% 32% 7 5%
Rejsebureauer, renggring mm. (n=68) |EEA 47% 30% | 12% {0
Finansiering og forsikring (n=54) IEEA 41% 35% 6%
Bygge og ejendomshandel (n=98) 47% 40% 9% 1%
Handel (n=117) "2 45% 35% L 11% 4
Kultur, fritid og anden service (n=114) & 35% 53% 6% &0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Meget positivt = Positivt = Uaendret = Negativt ®Meget negativt ~ Ved ikke / @nsker ikke at svare
3NNy
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A
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Den gkonomiske situation og forventninger til fremtiden

Mere end to ud af tre af alle virksomheder har oplevet stigende priser inden for det
seneste ar, samtidigt har omkring fire ud af ti oplevet en nedgang i omsaetningen

Virksomhederne sparges i undersggelsen indtil, i hvilken Har virksomheden vaeret ramt af nogle af fglgende udviklinger de seneste 12 maneder?
grad de har oplevet en reekke gkonomiske udfordringer N = 893

inden for det seneste ar.

Mellem 66- og 76% af virksomhederne har i nogen eller 7% 7%
hgjere grad oplevet stigende priser pa serviceydelser,

energi og materialer/ravarer.

Denne stigning i omkostningerne for virksomhederne sker
samtidigt med, at 44% af de Kgbenhavnske
virksomheder i nogen eller hgjere grad oplever en lavere
omsaetning.

Det er seerligt hotel og restaurationsbranchen, der har
veeret pavirket af udviklingerne indenfor det seneste ar,
hvor 97- og 98% af virksomhederne i nogen eller hgjere
grad har oplevet stigende priser pa hhv. energi og
materialer. 61% har i nogen eller hgjere grad oplevet en
lavere omseetning.

Virksomheder i information- og kommunikationsbranchen
er de mindst pavirket virksomheder af udviklingerne det
seneste ar. Her angiver 52- og 39% af virksomhederne i
nogen eller hgjere grad at have oplevet stigende priser

p& hhv. energi og materialer. 37% af virksomhederne har Stigende priser pa Stigende energipriser Stigende priser pa Lavere omseetning
i nogen eller hgjere grad oplevet en lavere omsaetning. serviceydelser materialer/ravarer
| meget hgjgrad =1 hgjgrad I nogen grad = mindre grad m Slet ikke Ved ikke/ikke relevant
3NNy
iki > Epini
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Rekruttering og
arbejdskraft

| afsnittet praesenteres virksomhedernes oplevelse af
adgang til kvalificeret arbejdskraft, rekrutteringsudfordringer
mv.
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Rekruttering og arbejdskraft

En tredjedel af alle virksomheder har oplevet ikke at kunne beseette ledige stillinger -
efterspargslen er seerligt centreret omkring fagleerte og medarbejdere med LVU

34% af virksomhederne har inden for det seneste ar oplevet ikke at kunne beszaette ledige stillinger med kvalificerede medarbejdere. 32% svarer, at dette ikke har vaeret en udfordring,

mens 33% ikke har sggt efter nye medarbejdere. Saledes har cirka halvdelen af virksomhederne, der har ville beszette ledige stillinger inden for det seneste ar, oplevet ikke kunne finde
kvalificerede medarbejdere.

Blandt virksomhederne der har oplevet dette, angiver 33- og 42% af dem, at de ikke har kunne finde hhv. fagleerte og medarbejdere med lange videregaende uddannelser.

Har din virksomhed inden for de seneste 12 maneder oplevet ikke at kunne _ _ _
beseette ledige stillinger med kvalificerede medarbejdere? Hvilke type medarbejder har | ikke kunne rekruttere?

N =893 N = 340

Ufagleerte medarbejdere

Ja 34%

Fagleerte medarbejdere

Medarbejdere med en kort

Nej videregaende uddannelse

32%

Medarbejdere med en mellemlang
videregaende uddannelse

Vi har ikke haft ledige stillinger

il

33% Medarbejdere med en lang

0
videregaende uddannelse 42%

Andet:
Ved ikke 1%
Ved ikke

17
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Rekruttering og arbejdskraft

Virksomhedernes rekrutteringsudfordringer er | hgj grad betinget af
virksomhedernes branchetilknytning

Pa denne side er gruppen af virksomheder med rekrutteringsudfordringer blevet opdelt efter branchetilhgrsforhold. Det kan ses af nedenstaende figur, at der er en stor variation i hvilke
typer af medarbejdere virksomhederne forgaeves har sggt efter. | brancherne ‘finansiering og forsikring’, ‘videnservice’ og ‘information og kommunikation” har mellem 65-76% af
virksomhederne oplevet ikke har kunne finde kvalificerede medarbejdere med en LVU. Et vaesentligt andet billede tegner sig for fagleerte. Her oplever 79- og 53% af virksomhederne i
henholdsvis ‘bygge og ejendomshandels’- og ‘hoteller og restaurations’-branchen ikke at kunne finde kvalificerede fagleerte. 55% af virksomhederne med rekrutteringsudfordringer i
hotel- og restaurationsbranchen oplever ogsa problemer med at ansatte relevante ufagleerte medarbejdere.

Nedenstaende statistik skal anses med det forbehold, at der er en betydelig statistisk usikkerhed omkring andelene, da der er relativt fa virksomheder i de enkelte grupper.

Hvilke type medarbejder har | ikke kunne rekruttere? (fordelt pa branche)

N = 340
100%
90%
79%
80% ° 76% 496
70%
60%
50%
40%
30%
20% %
20% 6% 0o 1896
7% 7%
10%
0%
Ufagleerte medarbejdere Fagleerte medarbejdere Medarbejdere med en KVU Medarbejdere med en MLV Medarbejdere med en LVU
m Videnservice (n=60) m Finansiering og forsikring (n=20) Handel (n=48)
m Hoteller og restauranter (n=54) m Information og kommunikation (n=49) Kultur, fritid og anden service (n=29)
m Rejsebureauer, renggring mm (n=26) ® Bygge og ejendomshandel (n=32) ® Industri og transport (n=22)
Ny,
~&% 9 -
18 *Med rekruttering af internationale medarbejdere menes der bdde medarbejdere, som er bosat i Danmark og medarbejdere som er bosat udenfor Danmark forud for eventuel anseettelse - ‘H‘ e«; E pl n IO n
o = 4
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Rekruttering og arbejdskraft

Knap hver anden virksomhed rekrutterer internationale medarbejdere -
efterspargslen er typisk rettet mod medarbejdere med LVU

49% af virksomhederne rekrutterer i mindre eller hgjere grad internationale medarbejdere til deres virksomheder. Pa dette punkt ses store variationer pa tveers af brancher og
virksomhedsstarrelser. 89% af virksomhederne i hotel og restaurationsbranchen rekrutterer i mindre eller hgjere grad internationale medarbejdere. Blandt virksomhederne med flere
end 50 ansatte rekrutter 69% internationale medarbejdere. Denne andel er pa 39% for virksomheder med 1-9 ansatte.

Blandt virksomhederne, der i mindre eller hgjere grad rekrutterer internationale medarbejdere, er efterspgrgslen typisk rettet mod medarbejdere med LVU.

Rekrutterer jeres virksomhed internationale medarbejdere?* Hvilke type internationale medarbejdere rekrutterer i?

N =893 N = 469

af virksomhederne rekrutterer i mindre eller hgjere grad Ufagleerte medarbejdere
internationale medarbejdere til deres virksomheder

Fagleerte medarbejdere

Medarbejdere med en kort

9% 11% 16% 3% videregdende uddannelse

Medarbejdere med en mellemlang

m| meget hgj grad m1 hgjgrad =1 nogengrad =1 mindre grad ®mSletikke = Ved ikke videregaende uddannelse

Medarbejdere med en lang

0,
I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS TTmmm s videregaende uddannelse 52%

af virksomhederne i videnservice branchen rekrutterer i mindre eller hgjere

1

1 1
1 1
! . . . . . ! .
| grad internationale medarbejdere til deres virksomhed ! Andet:
1 1
1 . . . . . I
N 590/ af virksomhederne i hotel og restaurationsbranchen  rekrutterer i mindre eller ! Ved ikke
1 0 hgjere grad internationale medarbejdere til deres virksomhed 1
1 1
S 1

* A Ipo

2l Yy u °

19 *Med rekruttering af internationale medarbejdere menes der bade medarbejdere, som er bosat i Danmark og medarbejdere som er bosat udenfor Danmark forud for eventuel anseettelse - IAl K E pl n IO n
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Rekruttering og arbejdskraft

Virksomhedernes efterspgrgsel efter internationale medarbejdere er | hgj grad
betinget af virksomhedernes branchetilknytning

Pa denne side er gruppen af virksomheder, der i mindre eller hgjere grad rekrutterer internationale medarbejdere, blevet opdelt efter branchetilharsforhold. Det kan ses af
nedenstaende figur, at der er en stor variation i hvilke typer af internationale medarbejdere virksomhederne efterspgrger. | brancherne ‘finansiering og forsikring’, ‘videnservice’ og
‘information og kommunikation” eftersparger mellem 68-97% af virksomhederne internationale medarbejdere med en LVU. Et vaesentligt andet billede tegner sig for fagleerte. Her
efterspgrger 69- og 46% af virksomhederne i henholdsvis ‘bygge og ejendomshandels’- og ‘hotel og restaurations '-branchen internationale medarbejdere der er fagleerte. 75% af
virksomhederne i hotel- og restaurationsbranchen eftersparger ogsa internationale medarbejdere der er ufagleerte.

Nedenstaende statistik skal anses med det forbehold, at der er en betydelig statistisk usikkerhed omkring andelene, da der er relativt fa virksomheder i de enkelte grupper.

Hvilke type internationale medarbejdere rekrutterer i? (fordelt pa branche)

N =469
100%
90%
0 75%
80% 69%
70% 58% 58%
60% ° °
50% 28 46%
40% 28% 0 o 319 30% 30% 34% -
0

30% 20 0/27 % 1% 23 26% 30/%6% 25% 28%
20% 15% 0 11% 0 17%
10% - 3%qq, > 0% 3%

Ufagleerte medarbejdere Fagleerte medarbejdere Medarbejdere med en KVU Medarbejdere med en MLV Medarbejdere med en LVU

mVidenservice (n=92) ® Finansiering og forsikring (n=27) Handel (n=59)

m Hoteller og restauranter (n=74) m Information og kommunikation (n=93) Kultur, fritid og anden service (n=36)

m Rejsebureauer, rengaring mm. (n=30) E Bygge og ejendomshandel (n=25) B [ndustri og transport (n=33)

3NNy
&3 I’C; . e
20 *Med rekruttering af internationale medarbejdere menes der bade medarbejdere, som er bosat i Danmark og medarbejdere som er bosat udenfor Danmark forud for eventuel anszettelse - ‘H‘ e«; E pl n IO n
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Gragn omstilling

| afsnittet preesenteres virksomhedernes arbejde med den
grgnne omstilling samt barrierer for gran omstilling.

Epinion



Grgn omstilling

Mere end hver anden virksomhed ser et forretningspotentiale 1 den grgnne omstilling,
og op mod to ud af tre anser det som vigtigt at ga forrest i denne sag

54% af virksomhederne er helt eller delvist enige i at
der er et forretningspotentiale for deres virksomhed i
gren omstilling. Kun 15% af virksomhederne er helt
eller delvist uenige i dette udsagn. Enigheden er
mest udbredt i brancherne ‘handel’ og ‘industri og
transport’ — her ser 65% af virksomhederne et
forretningspotentiale for deres virksomhed.

63% af virksomhederne er helt eller delvist enige i at
det er vigtigt, at deres virksomheder gar forrest i
udbredelsen af gran omstilling. Her erkleerer 10%
sig helt eller delvist uenige i udsagnet. Denne
opfattelse er seerligt udbredt blandt virksomheder i
brancherne ‘videnservice’ og ‘kultur, fritid og anden
service’, hvor hhv. 69- og 71% af virksomhederne er
helt eller delvist enige.

Endeligt kan det ses, at 52% af virksomhederne er
helt eller delvist uenige i, at det ikke er en ambition
af arbejde mere med gragn omstilling. 22% er helt
eller delvist enige i dette udsagn. Det fremtidige

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om grgn omstilling?

N =893

Der er et forretningsmaessigt
potentiale for vores virksomhed i
grgn omstilling

Det er vigtigt, at vores virksomhed
er med til at ga forrest, nar det
geelder udbredelse af grgn
omstilling

Det er ikke en ambition for vores
virksomhed at arbejde mere med
grgn omstilling — vi har det fint med
vores nuvarende situation(*)

8%

25% 29%

22%

31% 32%

14%

ambitionsniveau for arbejde med grgn omstilling er 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mest udtalt i brancherne ‘videnservice’ og ‘hotel og
restauranter’, hvor 60% af virksomhederne er helt . . .
. . m Helt enig m Delvist enig
eller delvist uenige i udsagnet. _ _ )
m Delvist uenig m Helt uenig
22 * Bemaerk at udsagnet vender modsat de to foregaende saledes at der spgrges indtil om virksomhederne ‘ikke’ ser en ambition i at arbejde mere med grgn omstilling.

70%

8% | 7% 9%
19% 9% 5% [ERE%)

17% 19% 33% 8%

80% 90% 100%
Hverken/eller
Ved ikke / ikke relevant
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Grgn omstilling
Virksomhederne arbejder saerligt med at
effektivisere deres drift og produktion

73% af virksomhederne arbejder i dag med et eller flere tiltag relateret til den
grgnne omstilling. Disse virksomheder arbejder i gennemsnit med 3,4 af tiltagene i
figuren til hgjre.

Seerligt tiltag der relaterer sig til reduktion af materialer og spild i drift/produktion
samt energi-effektivisering er de mest udbredte hvor hhv. 44- og 41% af
virksomhederne arbejder med disse omrader. Det er seerligt hotel- og
restaurationsbranchen, hvor 65% af branchen arbejder med energi-effektivisering
og hele 74% arbejder med reduktion af materialebrug, spild eller affaldsmaengder i
drift/produktion.

Der kan ses andre branchemaessige variationer i initiativer vedrgrende den grgnne
omstilling. F.eks. er maling af CO2 aftryk mest udbredt i industri- og
transportbranchen, hvor 21% af virksomhederne deres CO2 aftryk. |
handelsbranchen designer 40% af virksomhederne deres produkter og services
med henblik pa leengere levetid.

En seaerlig betydningsfuld faktor for arbejdet med gren omstilling er ogsa
virksomhedsstgrrelsen. 89% af virksomhederne med flere end 50 ansatte arbejder
med grgnne tiltag. Denne andel er 79% for virksomheder med 10-49 ansatte, og
68% for virksomheder med 1-9 ansatte.

af virksomhederne i Industri og transportbranchen  maler deres
CO2 aftryk

1
1
1
1
1
1
1
' af virksomhederne i hotel og restaurationsbranchen  arbejder med
1
1
1

energi-effektivisering

23

Bidrager din virksomhed til den grgnne omstilling gennem nogle af de fglgende initiativer?

N =893

Vi reducerer brugen af materialer, spild eller
affaldsmaengder i vores drift/produktion

Vi arbejder med energi-effektivisering

Vi arbejder pa at begreense vores CO2-udledning fra
vores indkgb og leverandgrer

Vi bruger genanvendte materialer i vores produktion

Vi prioriterer gkologi i vores produkter og produktion

Vi designer produkter eller services med henblik pa
gget levetid, genanvendelse eller genbrug

Vi arbejder med forretningsmodeller, der understatter
cirkuleer gkonomi fx leasing, tjenesteydelser fremfor
produkter

Vi méler vores CO2-aftryk

Vi tager hgjde for biodiversitet i vores produkter og
produktion

Vi kompenserer for vores CO2-udledning

Andet:

Ingen af ovenstaende

Ved ikke

Ikke relevant
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Grgn omstilling

Seks ud af ti virksomheder, der arbejder med klima- og miljagtiltag, oplever barrierer |

forbindelse med arbejdet

Alle virksomhederne spgrges ind til, hvilke barrierer de mgder i forbindelse med arbejdet
med grgn omstilling. Kun 16% af virksomhederne, der ikke arbejder med grgn omstilling i
dag, oplever barrierer. Dette tyder pa, at det ikke er barrierer, som afholder disse
virksomheder fra at arbejde med gragn omstilling, men i stedet en oplevelse af manglende
relevans. Blandt virksomheder, der arbejder med grgnne tiltag, oplever 59% en eller flere
barrierer. Denne gruppes besvarelser fremgar af figuren til hgjre.

Den mest udbredte barriere for arbejdet med gregn omstilling er kundernes
betalingsvillighed. 32% af virksomhederne oplever, at dette er en udfordring for deres
arbejde. En anden gkonomisk barriere er, at 23% af virksomhederne mangler finansieringen
til at omlaegge til en (mere) beeredygtig produktion. Dette er saerligt udtalt blandt
virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen, hvor 38% angiver dette som en barriere.

Hernaest kommer barrierer omhandlende mangel pa (1) viden om krav, standarder og
lovgivning samt (2) kompetencer og/eller radgivning. 18- til 20% af virksomhederne ser
disse omrader som barrierer. Mangel pa kompetencer er stgrst i branchen ‘rejsebureauer,
rengering og anden operationel service’, hvor 31% af virksomhederne angiver dette som en
barriere.

42% af virksomhederne angiver, at de (1) ikke oplever barrierer, (2) ikke finder det relevant
af virksomhederne, der arbejder med grgnne tiltag,
flere af barrierer for grgn omstilling

oplever en eller

af virksomhederne, der ikke arbejder med grgnne tiltag,
eller flere af barrierer for gran omstilling

oplever en

24

— seerligt kundernes betalingsvillighed er en barriere

Oplever virksomheden nogle af falgende barriere i forbindelse med arbejdet
med grgn omstilling?  (for virksomheder der arbejder med tiltag)

N =671

Vores kunder vil ikke betale ekstra pris for
klimavenlige og beeredygtige produkter

32%

Vi mangler finansiering af omlaegning til
(mere) klimavenlig og baeredygtig produktion

23%

Vi mangler viden om nye krav, standarder og
lovgivning

20%

Vi mangler kompetencer og/eller rddgivning
om grgn omstilling

18%

Vi har ikke tid i vores daglige drift til at
arbejde med grgn omstilling

Andet: . 504

Ingen af ovenstaende

16%

19%

Ikke relevant

Ved ikke - 7%

15%

Epinion

v
II/VS x©



Byudvikling og mobilitet

| afsnittet praesenteres virksomhedernes vurdering af en
raekke faktorers betydning for placering af virksomheden,

samt i hvilken grad virksomhederne overvejer at flytte ud af
Kagbenhavn.
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Byudvikling og mobilitet
En lang reekke faktorer har stor betydning for placeringen af virksomheden
— Iseer adgang til offentlig transport, prisen for og kvaliteten af lokaler

Virksomhederne spgrges i undersggelsen ind til betydningen af en Hvilken betydning har falgende faktorer for placeringen af virksomheden?

reekke faktorer for deres placering. 67% af alle virksomhederne N =893

angiver, at adgangen til offentlig transport i meget hgj eller hgj grad

har betydning. Blandt virksomheder i information- og i1 offenti . - . .
kommunikationsbranchen er denne andel 80%. Adgang il offentlig transport 33% Cve 1r% LR
59-61% af virksomhederne svarer at lejeniveauet og kvaliteten af 1

lokalerne i meget hgj eller hgj grad har betydning. Dette er saerligt Attraktivt lejeniveau 29% 30% 23% %
vigtigt for handelsbranchen, hvor hhv. 77- og 69% papeger 4

vigtigheden af attraktive lokaler og lejeniveauet. Adgang til attraktive lokaler (fx kvalitet, fleksibilitet) 29% 3206 T 8% 8% 0
59% af virksomhederne angiver ogsa, at adgangen til kunder i |

meget hgj eller hgj grad har en betydning. Andelen af _

virksomheder er stgrst i hotel- og restaurationsbranchen med 89%. Adgang til kunder 32% 27% YL 119% 10%
Adgangen til parkering betegnes af 57% af virksomhederne som i

en faktor, der i meget hgj eller hgj grad har betydning for Adgang til parkering 32% 25% 19% 13% 10%
placeringen. Dette er dog i seerdeleshed blandt virksomheder i |

bygge og ejendomshandelsbranchen, hvor 73% af virksomhederne gt attraktivt lokalmiljg (fx byliv, faglige feellesskaber

svarer, at dette i meget hgj eller grad har betydning for deres med gvrige erhverv)' L 20 28 B 90
placering. ]

Varelevering og logistik LA 19% 25% 21% 17%

af virksomhederne har beskaeftigelse,

' I
1 1
' produktion, eller andre faciliteter uden for | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
! Kgbenhavn — 52% af virksomhederne har : ) ) ) ) .
: kun drift lokalt i Kebenhavns Kommune* ! m| meget hgj grad m | hgj grad I nogengrad = mindre grad mSletikke Ved ikke
_________________________________________ 1
Ny,
*| spgrgeskemaet adspgrges virksomhederne om de har beskeeftigelse i en raekke kontekster (kun lokalt i KK, regionen, andre steder i landet, internationalt). Pga. misforstaelser blandt respondenterne N 3 e
26 til opsaetningen af svarmulighederne kan deres svar kun meningsfuldt undersgges i ovenstdende format. Alts& kan det bruges til at indikere udelukkende lokale eller ikke lokale virksomheder. - ‘H‘ e«; E pl n IO n
o, = 9



Byudvikling og mobilitet

/7% af virksomhederne overvejer slet ikke eller kun i mindre grad at flytte ud af
Kgbenhavn - saerligt stgrre og aeldre virksomheder overvejer ikke at flytte

Virksomhederne adspgrges direkte i hvilken grad, at de overvejer at flytte
deres virksomhed ud af Kgbenhavn. 59% af virksomhederne tilkendegiver at
de slet ikke overvejer det, mens 17% overvejer det i mindre grad. Derudover
fremgar det, at hver femte virksomhed overvejer i nogen eller hgjere grad at
flytte sin virksomhed ud af Kgbenhavn.

Deler man gruppen af virksomheder op efter antallet af ansatte, fremgar det
at starre virksomheder i mindre grad overvejer at flytte. 14% af
virksomhederne med flere end 50 ansatte overvejer i nogen eller hgjere grad
at flytte. Denne andel er 9%-point hgjere (23%) blandt virksomheder med 1-9
ansatte.

Anskuer man gruppen af virksomheder ud fra hvornar de etablerede sig,
fremgar det, at det seerligt er de yngre virksomheder, som overvejer at flytte.
29% af virksomhederne, der etablerede sig indenfor de seneste 4 ar
overvejer i nogen eller hgjere grad at flytte. Denne andel er pa 17% blandt
virksomheder, der er zldre end 4 ar.

Der kan ligeledes anspores nogle interessante branchemeessige tendenser. |
brancherne ‘Rejsebureauer, rengering og anden operationel service’,
‘Finansiering og forsikring’ og ‘Handel’ overvejer hhv. 31-, 32- og 26% af
virksomhederne i nogen eller hgjere grad at flytte.

Overvejelserne om at flytte virksomheden ud af Kgbenhavn kan ogséa kobles
til virksomhedernes overordnede tilfredshed med at have virksomhed i byen.
Blandt de tilfredse virksomheder angiver kun 12%, at de i nogen eller hgjere
grad overvejer at flytte. For gruppen af utilfredse eller neutrale virksomheder
er denne andel pa 34%.
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| hvilken grad overvejer du at flytte din virksomhed til et andet omrade end Kagbenhavn?

N =893

ale (n=s03) TR iz I S

B 1o I TS
10-69 ansate (v=s00) 716 IS
BB o I
s e T

/ldre end 4 &r (n=735) J@ 11% 17% 62% 1%

50+ ansatte (n=135)

1-9 ansatte (n=458)

Yngre end 4 ar (n=158) 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®| meget hgjgrad =1 hgj grad I nogengrad ®=|mindre grad mSlet ikke Ved ikke
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Byudvikling og mobilitet

Parkeringsforhold, husleje og erhvervsmalet karakter er de primeere arsager til, at

virksomheder overvejer at flytte ud af Kgbenhavn

De 20% af virksomhederne, der har angivet, at de i nogen eller hgjere grad overvejer at flytte virksomheden ud af
Kabenhavn, er efterfglgende blevet spurgt ind til om de vil uddybe, hvilke arsager der iszer driver deres
overvejelser. 144 virksomheder har uddybet hvorfor de overvejer at flytte deres virksomhed via et fritekstfelt i
spgrgeskemaet. De tre citater i bunden af siden er eksempler pa input fra tre forskellige virksomheder.

Virksomhedernes besvarelser er efterfglgende blevet naerlaest og kategoriseret ud fra om de bergrer et eller flere af
fem temaer, som fremgar af grafen til hgjre. Temaerne indikerer de fem omrader, der oftest gar igen blandt de 144
virksomheder der har angivet en uddybende forklaring i spgrgeskemaet.

Mere end hver tredje (35%), af de 144 virksomheder der har givet en forklaring, angiver at parkeringsforholdene
ogl/eller huslejen er de primeere arsager til deres overvejelser om at flytte. Vedrgrende parkeringsforholdene
omhandler virksomhedernes besvarelser typisk mangel pa og vanskelighed med at finde parkeringspladser for
medarbejdere og kunder, hvilket heemmer mulighederne for at drive forretning.

28% af virksomhederne, der har givet en forklaring, beskriver at forhold omkring deres erhvervslejemal er en arsag
til at de overvejer at flytte. Flere peger pa praktiske problemer sdsom begraensede muligheder for at udvide deres
nuvaerende faciliteter samt finde alternative lokaler.

Endeligt angiver 15- og 13% af virksomhederne, der har givet en forklaring, at hhv. trafik/infrastruktur og dialogen
med / sager ved Kgbenhavns Kommune, som arsager til at de overvejer at flvtte ud af kommunen.

Mange af os har behov for P-

Kgbenhavns Kommune_s Priser fqr butlkslok_aler er total plads - ligesom vores kunder ogsa
manglende samarbejdsvilje umulige at arbejde med, har det oa det er blevet en stor -
med erhvervslivet og urimelig derfor overvejer vi at lukke og bade m?onomisk og praktisk -
lange behandlingstid. flytte online ud af KBH. udfordring, at parkere bilen
(Virksomhed inden for Bygge og (Virksomhed inden for Handel (Virksomhed i|,1den for Videnserv.ice
ejendomshandel med 50+ ansatte) med 1-9 ansatte)

med 9-49 ansatte) ,,

Vil du uddybe kort, hvilke arsager der isaer ger, at du
overvejer at flytte din virksomhed?*

N =144

Parkeringsforhold

Husleje

Erhvervslejemal

Trafik / infrastruktur

Dialog / sager ved Kgbenhavns
Kommune

* Virksomhedernes 144 besvarelser er blevet neerleest og kategoriseret ud fra om de bergrer et eller flere af fem temaer, som fremgar af grafen. Temaerne indikerer de fem omrader, der oftest
gar igen blandt de 144 virksomheder der har angivet en uddybende forklaring i spargeskemaet. Bemazerk at temaerne ikke er overlappende - f.eks. relaterer erhvervslejemal sig ikke til husleje.
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Dialog og samarbejde med
Kagbenhavns Kommune

| afsnittet praesenteres virksomhedernes kontakthyppighed
med Kgbenhavns Kommune samt tilfredshed med
kontakten.
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Dialog og samarbejde med Kgbenhavns Kommune
Knap hver anden virksomhed har vaeret i kontakt med Kgbenhavns Kommune inden
for det seneste ar — kontakten omhandler oftest sygedagpenge og byggesager

Virksomhederne spgrges i undersggelsen indtil, om de har vaeret i kontakt med eller sggt Har din virksomhed veeret i kontakt med eller sggt informationer hos
informationer hos K@benhavns Kommune inden for det seneste ar. De angiver endvidere, i Kgbenhavns Kommune pa nogle af falgende omrader inden for de
hvilken sammenhaeng de har veeret i kontakt med kommunen. seneste 12 maneder?

N = 893

53% af de k@benhavnske virksomheder har veeret i kontakt med eller sggt information hos
kommunen. De 53% af virksomhederne har typisk veeret i kontakt med eller sggt information pa
mere end et omrade. Sygedagpenge

23% af alle virksomhederne har veeret i kontakt med eller sggt informationer i forbindelse med _
sygedagpenge. Lidt feerre, 19%, har gjort det i forbindelse med en byggesagsbehandling ved Byggesagsbehandling
kommunen. Det tredje hyppigste kontaktpunkt er i forbindelse med rekruttering og formidling af

arbejdskraft — her har 14% af virksomhederne vaere i kontakt med eller sggt informationer hos Rekruttering og formidling af

Kgbenhavns kommune. arbejdskratft
Inspicerer man de branchemaessige forskelle i kontakten findes flere interessante Trafik og vej
sammenhange. Det er seerligt virksomhederne i brancherne ‘hoteller og restauranter’ og

‘bygge og ejendomshandel’, der er i kontakt med kommunen — her har hhv. 81- og 70% af Arrangementer/ Byliv

virksomhederne veeret i kontakt med eller sggt informationer hos kommunen inden for det
seneste ar. | modsatte ende finder man virksomhederne i brancherne ‘information og
kommunikation’ og ‘finansiering og forsikring’, hvor kun 34% af virksomhederne har veeret
kontakt med eller sggt informationer hos kommunen.

Andet

Erhvervsklima/erhvervsudvikling
i Kgbenhavn

! Nej, vi har ikke veeret i kontakt 47%
af virksomhederne har veeret i kontakt med eller sggt informationer ! eller sggt information
|
1

hos Kgbenhavns Kommune inden for det seneste ar
Ved ikke
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Dialog og samarbejde med Kgbenhavns Kommune

Blandt virksomhederne, som har veeret | kontakt med Kgbenhavns Kommune, har
knap seks ud af ti haft kontakt via e-mail og/eller telefon

De 53% af virksomhederne, som har veeret i kontakt med eller sggt informationer
hos kommunen inden for det seneste ar, er blevet spurgt ind til hvilke
kommunikationskanaler de anvendte i deres kontakt. Virksomhedernes svar star
angivet i grafen til hgjre.

De to primeere kommunikationskanaler i kontakten med kommunen er entydigt e-
mail og telefon. 60- og 58% af virksomhederne, der har haft en kontakt, har haft det
over e-mail og/eller telefon. Lidt feerre, 40% af virksomhederne, der har haft en
kontakt, har veeret gennem Kgbenhavn Kommunes hjemmeside. Herefter fglger, at
19% af virksomhederne har anvendt andre hjemmesider. Endeligt, har 18% af
virksomhederne haft et mgde med kommunen.

Ser man pa de gennemsnitlige statistikker over virksomhedernes kontakt, sa
fremgar det, at virksomhederne i gennemsnit anvender 2,23 af kanalerne beskrevet
i figuren. Variation pa tveers af sagstype er angivet pa neeste side.

| anvendelsen af kommunikationskanaler anspores der ogsa en branchemaessig
variation. Virksomhederne i hotel og restaurationsbranchen har haft telefonisk
kontakt i 72% af tilfeeldene og i 25% af tilfeeldene haft et mgde med Kgbenhavns
Kommune.

Det kan desuden ses, at seerligt starre virksomheder oftere har et mgde med
Kgbenhavns Kommune. 27% af virksomhederne med flere end 50 ansatte, der har
haft en kontakt, har deltaget i et mgde med Kgbenhavns Kommune. Denne andel er
16% for virksomheder med 1-9 ansatte.
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Hvilke af fglgende kanaler har | benyttet i forbindelse med kontakten eller

informationss@ggning?

N = 498
Vi har haft email
korrespondance med
Kgbenhavns Kommune

Vi har talt i telefon med
Kgbenhavns Kommune

Vi har besggt Kgbenhavn
Kommunes hjemmeside

Vi har besggt andre
hjemmesider

Vi har haft et mgde med
Kgbenhavns Kommune

Ved ikke

Andet:
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Dialog og samarbejde med Kgbenhavns Kommune

Virksomhederne oplever forskellig brug af kommunikationskanaler alt efter hvilken

type henvendelse/sag de har haft

Pa denne side undersgges virksomhedernes kommunikationskanaler
med kommunen ud fra hvilken sag de henvender sig med. Det kan
saledes indikeres, om der er nogle seerlige procedurer, som anvendes
specifikt for de forskellige typer af sager. Det skal i denne
sammenhaeng papeges, at de samme virksomheder godt kan indga i

statistikken med flere sager, hvilket kan udjeevne forskellene en smule.

Det kan ses, at virksomhederne i vid udstreekning anvender forskellige
kommunikationsformer afhaengigt af hvilke sag de henvender sig med.
83% af virksomhederne med byggesager har e-mail korrespondance,
mens denne andel kun er 63% blandt virksomheder med
sygedagpengesager.

Den stgrste variation kan ses ved anvendelse af Kgbenhavn
Kommunes hjemmeside. Den anvendes i 71% af tilfseldene, hvor
virksomheder har henvendt sig med en sag omhandlende
arrangementer/byliv. | sager relateret til rekruttering og formidling af
arbejdskraft anvender kun 38% af virksomhederne Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside.

Holder man fokus pa en enkelt type af sag, og ser pa tveers af de
forskellige kommunikationskanaler, s fremgar det, at seerligt sager
inden for arrangementer/byliv og byggesagsbehandling typisk
involverer mange kommunikationskanaler. Omvendt kan man se, at
sager omhandlende rekruttering og formidling af arbejdskraft er mere
koncentreret omkring seerligt telefonisk kontakt.
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Hvilke af falgende kanaler har | benyttet i forbindelse med kontakten eller informationssggning?

N =498

Vi har haft e-mail korrespondance
med Kgbenhavns Kommune

Vi har talt i telefon med
Kgbenhavns Kommune

Vi har besggt Kgbenhavn
Kommunes hjemmeside

Vi har haft et mgde med
Kgbenhavns Kommune

Vi har besggt andre hjemmesider

0%

18%

14%

24'%$ \ 29%

5% €375%

63% '{

100%

' Rekruttering og
formidling af arbejdskraft

. Sygedagpenge
. Byggesagsbehandling

’ Arrangementer/ Byliv

. Trafik og vej
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Dialog og samarbejde med Kgbenhavns Kommune
Fire ud af ti virksomheder er tilfredse med deres kontakt med KK, og hver tredje
virksomhed oplever, at det er nemt at komme rette sted hen i KK

Virksomhederne der har veeret i kontakt med og/eller Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om Kgbenhavns Kommunes handtering af din henvendelse/sag?
s@gt informationer hos Kgbenhavns Kommune, bliver
afslutningsvist bedt om at tage stilling til fire udsagn
omkring deres sag/henvendelse.

N =498

Jeg var samlet set tilfreds med

; den oplevelse, jeg havde med

42% af virksomhederne, der har haft en kontakt, er helt ok ton o1 Koberhoun 18% 230 18% 14% 13% 14%
eller delvist enige i, at kontakten med Kgbenhavns Kommune

Kommune har veere tilfredsstillende. 26% af

virksomhederne er helt eller delvist uenige.

Jeg oplevede at fa fyldestggrende
39% af virksomhederne er helt eller delvist enige i, at information eller tilfredsstillende 14% 25% 17% 14% 14% 16%
de fik fyldestggrende information og tilfredsstillende vejledning

vejledning. Dette erkleerer 28% af virksomhederne sig
helt eller delvist uenige i.

Jeg oplevede at det var nemt at
Virksomhederne vurderer ogsa hvor nemt de oplevede komme det rette sted hen i 11% 24% 15% 16% 17% 17%
Kgbenhavns Kommune

at komme rette sted hen i Kgbenhavns Kommune.
35% af virksomhederne er helt eller delvist enige i, at
det var nemt, mens en tilsvarende andel pa 33% er helt Behandlingstiden for min
eller delvist uenige. henvendelse/sag til Kgbenhavns 13% 19% 15% 13% 24% 17%
) ) . Kommune var acceptabel
Endeligt vurderer virksomhederne ogsa
behandlingstiden. 32% af virksomhederne er helt eller
delvist enige i, at behandlingstiden var acceptabel.

Andelen af virksomheder, der erklaerer sig helt eller
delvist uenige, er derimod pa 37%. m Helt enig ®Delvist enig = Hverken/eller m Delvist uenig ®Helt uenig ~ Ved ikke / ikke relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P& naeste side udfoldes virksomhedernes svar fordelt
pa typen af sag.
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Dialog og samarbejde med Kgbenhavns Kommune

Virksomhedernes opfattelse af Kabenhavns Kommune handtering af deres
henvendelse/sag er i hgj grad betinget af hvilken type henvendelse/sag de har haft

Pa denne side undersgges virksomhedernes vurdering af
Kabenhavn Kommunes handtering af deres sager afhaengigt af
hvilken type sag virksomheden havde. | figuren angives andelen af
virksomheder, der er helt eller delvist enige i de fire udsagn. Det
skal i denne sammenhaeng papeges, at de samme virksomheder
godt kan indga i statistikken med flere sager, hvilket kan udjeevne
forskellene en smule.

Ydermere bgr det naevnes, at det ud fra resultaterne ikke entydigt
kan konkluderes, at servicen inden for nogle omrader er bedre end
ved andre blot fordi den angivet tilfredshed er hgjere i grafen. | en
vid udstreekning er dette billede forventeligt, da konfliktniveauet kan
veere vidt forskelligt fra den ene type af sag til den anden. Det vil
saledes veere mere oplagt at sammenholde virksomhedernes
tilfredshed med enkelte typer af sager over tid.

Forholder man sig til resultaterne, sa ses det at andelen af
virksomheder, der er helt eller delvist enige i, at den samlet
oplevelse var tilfredsstillende, varierer betydeligt afhaengigt af sag.
59% af virksomhederne med sager inden for rekruttering og
formidling af arbejdskraft er helt eller delvist enige, mens denne
andel er pa 32% blandt virksomheder med sager inden for trafik og
vej.

Tilsvarende mgnstre kan ses ud fra de andre udsagn, hvor der
tegner sig et klart billede af, at virksomhedernes tilfredshed er
meget betonet af hvilken sag de har ved kommunen.
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Hvor enig er du i fglgende udsagn om Kgbenhavns Kommunes handtering af din henvendelse/sag?
(andelen der er helt eller delvist enig er angivet pa figuren)

N =498
0% 100%

=y

Jeg var samlet set tilfreds med den 329 ﬁ
oplevelse, jeg havde med
kontakten til Kgbenhavn
Kommune

Jeg oplevede at fa fyldestggrende
information eller tilfredsstillende 32%
vejledning

. Rekruttering og
formidling af arbejdskraft

‘ Sygedagpenge

‘ Byggesagsbehandling
Jeg oplevede at det var nemt at

komme det rette sted hen i 27%

Kabenhavns Kommune ‘ Arrangementer/ Byliv

‘ Trafik og vej

Behandlingstiden for min
henvendelse/sag til Kebenhavns ) ) i .
Kommune var acceptabel 19% 33% 47%
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Dialog og samarbejde med Kgbenhavns Kommune

Op mod hver anden af stagrre og aeldre virksomheder er samlet set tilfredse med
deres kontakt med Kgbenhavns Kommune

Pa denne side er virksomhedernes angivet tilfredshed
med deres kontakt med og/eller sggning af
informationer hos Kgbenhavns Kommune, blevet delt
op efter virksomhedens stgrrelse og alder.

47% af virksomhederne med 50 eller flere ansatte,
der har haft en sag ved KK, er helt eller delvist enige i
at kontakten med KK var tilfredsstillende. Kun 11%
erkleerer sig helt eller delvist uenige. Andelen der
erkleerer sig helt eller delvist uenig er midlertidigt pa
29% procent blandt virksomheder med 10-49 ansatte
og 1-9 ansatte. Lidt flere, 38- og 42%, af
virksomheder med hhv. 10-49 ansatte og 1-9 ansatte
angiver dog, at de er helt eller delvist enige i at
kontakten med KK var tilfredsstillende.

Deler man virksomhederne op efter deres alder ses
en tendens til at seerligt seldre virksomheder er mere
tilfredse. Blandt virksomheder, der er aeldre end 4 ér,
angiver 44% at de er helt eller delvist enig i at
kontakten var tilfredsstillende. Denne andel er pa
33% blandt virksomheder, der er yngre end 4 ar.
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Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om Kgbenhavns Kommunes handtering af din henvendelse/sag?
”Jeg var samlet set tilfreds med den oplevelse, jeg havde med kontakten til Kebenhavnh Kommune”

N =498
50+ ansatte (n=111) 15% 28%
10-49 ansatte (n=175) _ 18% 15%
Yngre end 4 ar (n=82) | 15% 18% 19% 17%
/Eldre end 4 &r (n=416) 17% 13% 129 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Helt enig ® Delvist enig Hverken/eller m Delvist uenig mHelt uenig Ved ikke / ikke relevant
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Virksomhedernes gnsker til
Kgbenhavns Kommune

| afsnittet preesenteres seks overordnede temaer fra
virksomhedernes perspektiver pa hvad Kgbenhavns
Kommune saerligt skal fokusere pa, for at det kan blive
bedre for deres virksomhed at veere i Kgbenhavn |
fremtiden. Temaerne er kortlagt pa baggrund af abne svar
fra virksomhederne.
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Virksomhedernes gnsker til Kgbenhavns Kommune

34% af virksomhederne angiver et eller flere  gnsker til KK, og mere end hver tredje af
disse virksomheder mener, at kommunen skal fokusere pa parkeringsforholdene

| undersggelsen adspgrges virksomhederne til, om de har nogle forslag til hvad Kgbenhavns Kommune
seerligt skal fokusere pa, for at det kan blive bedre for deres virksomhed, at veere i Kabenhavn i
fremtiden. 34% af virksomhederne i undersggelsen har beskrevet et eller flere fokuspunkter i et fritekstfelt
i spgrgeskemaet. De tre citater i bunden af siden er eksempler pa input fra tre forskellige virksomheder.

Alle besvarelser er efterfalgende blevet neerleest og kategoriseret ud fra om de bergrer et eller flere af
seks temaer, som fremgar af grafen til hgjre. Temaerne indikerer de seks omrader, der oftest gar igen

Hvad skal Kgbenhavns Kommune szerligt fokusere pa, for at det kan
blive bedre for jeres virksomhed at veere i Kgbenhavn i fremtiden?*

N =311

|

. Parkeringsforhold 36%
blandt de 311 virksomheders besvarelser.
Mere end hver tredje virksomhed, der angiver et eller flere fokuspunkter, gnsker, at Kgbenhavn
Kommune vil fokusere mere pa parkeringsforholdene. 29% af disse virksomheder beskriver kontakten Kontakt og radgivning - 2904
med, samt radgivning fra kommunen som et fokuspunkt. Lidt over hver fijerde virksomhed peger desuden
pa infrastrukturen og grenne initiativer som et fokus — f.eks. neevnes etablering af grenne arealer i
bymiljget af flere. Endeligt naevnes sagsbehandling, affaldshandtering samt erhvervslejemal og husleje i Infrastruktur og gren
hhv. 18-, 7- og 11% af besvarelserne. omstilling 26%
De seks temaer udfoldes i hgjere detaljegrad pa de naeste to sider, hvor konkrete kommentar og forslag,
der gér igen blandt flere virksomheder, fremhaeves. _
Sagsbehandling 18%
!! Trafikken er en stor !! Tag kontakt til sma Parkeringsforholdene i Kabenhavn
.hlndrlngsbarrlerer for vores opstartsvirksomheder for at  er s darlige, at vi |kk§ tager opgaver i Erhvervslejemal og husleje 11%
virksomhed. Dette kunne veere hagre om og hvordan KK kan  KBH K, @sterbro og indre Vesterbro.
en grund til, at vi ville blive ngdt gare det bedre eller hjeelpe. Man bruger tit 1-2 timer pa at finde
til at flytte ud af Kgbenhavn. (Virksomhed inden for parkering.
(Virksomhed inden for Industri og Information og kommunikation (Virksomhed inden for Bygge og Affaldshandtering 7%
transport med 10-49 ansatte) med 1-9 ansatte) Ejendomshandel med 1-9 ansatte) , ,
*De 311 besvarelser er blevet naerleest og kategoriseret ud fra om de berarer et eller flere af seks temaer, som fremgar af grafen. Temaerne indikerer de seks omrader, der oftest gar igen blandt 3N,n “'4,,
virksomhedernes besvarelser. Bemaerk at temaerne ikke er overlappende - f.eks. overlapper parkeringsforhold ikke med infrastruktur og gren omstilling. A 9 e
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