
 

 

   Den 7. juni 2011 
 
Sundheds- og Omsorgsudvalget 
Rådhuset 
1577 København V 
 
 
 
 
Høringssvar vedr. fornyelse af kontrakter for praktisk og personlig hjælp samt madservice med 
levering 
 
Ældrerådene, der har fået ovennævnte kontraktgrundlag til høring, drøftede dem på sit møde i 
Omsorgsudvalget den 30. maj 2011, og har følgende kommentarer: 
 
Kontrakt om levering af personlig og praktisk hjælp – bilag 1: 
I afsnit 14.2 ”Videregivelse af oplysninger” bør føjes et afsnit ind med en henvisning til 
bestemmelserne om magtanvendelse.  
Der er ikke yderligere kommentarer til bilag 1. 
 
Leverandørkrav til leverandører af personlig hjælp – bilag 2: 
I forbindelse med punkt 8: ”Leverandøren skal koordinere hjælpen med sygeplejen, således at 
snitfladeproblematikker omkring medicinhåndtering løses hensigtsmæssigt”, er det vigtigt for 
Ældrerådene at påpege, at selve medicinhåndteringen foretages af Københavns Kommune.   
Det bør endvidere fremgå, at de private leverandører alene skal hjælpe til med indtagelsen. 
 
Der er ikke yderligere kommentarer til bilag 2. 
 
Leverandørkrav til leverandører af praktisk hjælp – bilag 3: 
Ingen kommentarer. 
 
Vedr.  madservice – bilag 4 og 5 
Rådene finder det selvsagt absolut påkrævet, at leverandøren er forpligtet til omgående at underrette 
kommunen, såfremt der i forbindelse med aflevering af maden er omstændigheder, som den der 
foretager afleveringen vurderer som anderledes end det plejer at være, f. eks. ændrede 
helbredsforhold eller lignende.  
 
Man kan dog se en væsentlig praktisk vanskelighed i forbindelse med dette, fordi chaufføren alene 
skal aflevere maden ved døren og kun i særlige tilfælde, hvor borgeren ikke er i stand til selv at åbne 
døren, skal have bragt maden ind i bopælen. 
 
Ældrerådene har ikke yderligere kommentarer til materialet 
 
På Ældrerådenes vegne 

 
 
Bent Johansen   Jette Olesen 
Formand    Formand for Omsorgsudvalget 
 


