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Principperne for opggrelse af sagsbehandlingstid

Principperne for opggrelse af sagsbehandlingstid er fastsat 1 KL’s
aftale med Finansministeriet om servicemal. Der opggres i
kalenderdage for hver enkelt sag, og bade fgrste og sidste dag teller
med i sagsbehandlingstiden. Gennemsnittet er det totale antal dage
delt med antallet af sager.

Beregningerne for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er udfgrt i
hele uger og dage. Der opereres med hele dage, og en uge er lig med
syv dage.

Fra 2017 er malesystemets mindste enhed en dag. Det giver det mest
retvisende billede af de servicemal, som omverdenen oplever i mgdet
med forvaltningen. Tidligere har afrapporteringen haft andre
malestokke, bl.a. at sagsbehandlingstider mellem en og fem dage blev
malt som en uge.

Bruttotid

Alle sagstyper undtaget Miljpgodkendelse af virksomheder: Ikke
risikovirksomheder/risikovirksomheder (kap. 5) — Kompliceret og
Miljpgodkendelse af virksomheder: Ikke
risikovirksomheder/risikovirksomheder (kap. 5) — Meget kompliceret
opggres i bruttotid.

Bruttotid er den samlede sagsbehandlingstid inklusive eventuelle
berostillelser.

Nettotid

I indstillingen optraeder i relation til de to sagstyper Miljggodkendelse
af virksomheder: Ikke risikovirksomheder/risikovirksomheder (kap. 5)
— Kompliceret og Miljpgodkendelse af virksomheder: Ikke
risikovirksomheder/risikovirksomheder (kap. 5) — Meget kompliceret
begrebet nettotid.

Nettotid er sagslengden fratrukket perioder, hvor sagen evt. afventer
oplysninger fra ansgger. Grunden til dette er, at der 1 lyset af
sagstypernes komplekse karakter er behov for inddragelse af ekstern
ekspertise, hvilket forlenger sagsbehandlingstiden.
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