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Procesplan for afdakning af forvaltningens Pernille Hviid
brugertilfredshedsundersggelser

Der er arbejdes med brugerundersggelser i Socialforvaltningens
centerfallesskaber og pa myndighedsomradet pa voksenomradet.

Der er forskel pa, hvornar og hvordan der arbejdes med
brugertilfredshedsundersggelser i Socialforvaltningen, idet tilgangene er
valgt ud fra, hvad der giver mening i forhold til malgruppen og tilbuddene.
Der arbejdes blandt andet med Feedback Informed Treatment (FIT) samt
kvantitative og kvalitative undersggelser.

Brugertilfredshedsundersggelser er en del af akkreditering, som
gennemfgres i centerfaellesskaberne pa voksenomradet.

Forste akkrediteringsrunde har vist, at der er behov for at styrket arbejdet
med brugetilfredshed. Akkrediteringssekretariatet har fokus pa at
understgtte centre og tilbuds arbejde med brugertilfredshed gennem
forskellige aktiviteter. Blandt andet afholdes der i maj et seminar om
Feedback Informed Treatment (FIT) og i efteraret afholdes en seerlig
temadag med fokus pa brugertilfredshed. Desuden er der pa kkintra lavet
en 'vaerktgjskasse’ med inspirationsmateriale til udfgrelse af
brugertilfredshedsundersggelser til alle malgruppeomrader.

Pa baggrund af behovet for at styrke arbejdet med brugertilfredshed, sa
iveerksaettes en undersggelse, som uddybes i nedenstaende.
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Procesplan for undersggelse af hvilke brugertilfredshedsundersggelser der laves i dag og
hvordan brugerundersggelser i hgjere grad kan inkluderes i akkreditering

Medio Ultimo Primo Medio
marts marts april april

Ultimo
april

1. Planlegning- og
forberedelsesfase

2. Empiriindsamling

3. Empiribearbejdning

4. Brugerundersggelser
og akkreditering

5. Praesentation af
undersggelse

1. Planlagning og forberedelsesfase

Indledningsvis udvaelges de malgruppeomrader, der skal indga i
undersggelsen. (Dpgn- og dagtilbuddene pa voksenomradet, HCK, SCK og
Radgivningscentrene)

Bgrneomradet inddrages i undersggelsen.

Akkrediteringssekretariatet i Kontoret for Resultater samarbejder med
Videnenheden i MR Bgrn og star for den overordnede organisering og
koordinering af undersggelsen.

2. Empiriindsamling
Videnenheden og Akkrediteringssekretariatet indsamler viden om:
e Hvordan borgernes og/eller pargrendes tilfredshed undersgges
e Hvordan borgerne og/eller pargrende inddrages
e Om borgerne og/eller pargrende er tilfredse
e Om borgerne og/eller pargrende fgler sig inddraget

Akkreditering star for kontakten til henholdsvis Socialcenter Kgbenhavn,
Handicapcenter Kgbenhavn og Radgivningscentrene samt DU kontorerne
vedrgrende dagtilbuddene.

Svarene vil fremkomme pa baggrund af allerede indsamlet viden. Blandt
andet vil gennemfgrte brugertilfredshedsundersggelser og
akkrediteringsdatabasen vil blive anvendt som kilde
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Videnenheden i MR Bgrn star for kontakten til DU Bgrn og
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. (Frist primo april er med forbehold for, at
svarfristen for tilbagemeldingerne stemmer overens med ugepakken).

Akkrediteringssekretariatet udarbejder dokument til indsamling af empiri.

3. Empiribearbejdning
Akkrediteringssekretariatet samler den indsamlede empiri og udarbejder et
samlet overblik over typer af brugerundersggelser i SOF.

4. Brugerundersggelser og akkreditering
Akkrediteringssekretariatet udarbejder anbefalinger til, hvordan
brugerundersggelser i hgjere grad kan inkluderes i akkreditering.

5. Praesentation af undersggelse
Akkrediteringssekretariatet udarbejder notat til SUD.
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