K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Afdeling for Data og Analyse

Sygefravaer i SUF

Oplzeg til temadroftelse i Sundheds- og
Omsorgsudvalget, oktober 2016




Sygefraveer i SUF

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arbejde med at nedbringe sygefravaeret for henholdsvis ordinzert
ansatte og elever er kompleks og kraever en bred vifte af tiltag. Denne rapport beskriver SUF’s
sygefravaersindsatser og en raekke data og analyser om sygefraveeret i forvaltningen.

Rapporten fungerer som dokumentationsgrundlag til Sundheds- og Omsorgsudvalgets temadrgftelse om
sygefraveer pa udvalgets mgde 27. oktober 2016.
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DEL I: Sygefravaeret i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Strukturelle betingelser for sygefravaer

Udviklingen i sygefravaeret i SUF haenger bade sammen med forvaltningsinterne forhold som trivsel, fysiske
og psykiske arbejdsforhold, ledelse mv., men det haanger ogsa sammen med strukturelle betingelser pa
arbejdsmarkedet.

Nar Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer er hgjere end i de gvrige forvaltninger i Kebenhavns
Kommune, skyldes det bl.a. at der i SUF er meget borgerkontakt, skiftende arbejdstider, arbejde, som kan
veere fysisk hardt og kraevende, samt at de faggrupper, som er dominerende i SUF, generelt har et
forholdsvis hgjt fraveer. Det stagnerende fravaer er imidlertid et mgnster, som ogsa ses i de gvrige
forvaltninger, og det forventes, at kun Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og @konomiforvaltningen nar
deres maltal for 2016. Det stigende/stagnerende sygefravaer er ogsa en landsudfordring, som gaelder for
landets kommuner under ét

Samtidig er det kendetegnende for bade sygeplejersker og SOSU-assistenter, at der er stigende
rekrutteringsudfordringer, og ogsa blandt SOSU-hjaelpere er det nogen steder vanskeligt at rekruttere
tilstraekkelig kvalificeret arbejdskraft. Det kan betyde at de medarbejdere, der kan rekrutteres, er lidt
mindre robuste og mere udsatte for sygefraveer.

Hvis Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer sammenlignes med sygefraveeret i
omegnskommunerne, er SOSU-hjalpernes fraveer i SUF lavere end gennemsnittet for kommunerne i
Region Hovedstaden, mens det er pa niveau med gennemsnittet for SOSU-assistenter og lidt over
gennemsnittet for sygeplejersker.

Der er saledes en raekke strukturelle betingelser, som er med til at pavirke sygefraveeret i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Disse b@r haves in mente, nar sygefraveeret i de fglgende afsnit beskrives i detaljen.

2. Sygefraveerets omfang og varighed

| dette afsnit vises sygefraveeret for manedslgnnede medarbejdere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
F@rst praesenteres det samlede fraveer i forvaltningen. Dernaest udviklingen i korte og lange sygefraveer i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Derefter sammenlignes Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer med hele Kgbenhavns Kommune

og med malet for 2016. Desuden vises benchmark med kommuner i Region Hovedstaden, 6-byerne og hele
landet for udvalgte medarbejdergrupper. Elevernes sygefravaer bergres i dette afsnit, men gennemgas ogsa
mere i dybden i afsnit 7.

Sygefravaeret opggres i dagsveerk per arsvaerk. | dagsveerk indgar kun sygefravaer pa dage, hvor
medarbejderen skulle have vaeret pa arbejde. Arsvaerk er alle ansatte manedslgnnede medarbejdere
omregnet til arsvaerk.



NB: Pa grund af overgang til nyt Ignsystem i Kgbenhavns Kommune er der stadig lidt usikkerhed om
sygefravaersdata, men forvaltningen vurderer, at usikkerheden pa nuvaerende tidspunkt er begraenset.

Figur 1 - Sygefraveer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ekskl. elever fordelt pa kort og langt
sygefraveer
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Figuren viser udviklingen i sygefravaeret i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen eksklusive elever de sidste 5
ar fordelt pa kort og langt sygefravaer. Forvaltningens samlede sygefravaer eksklusive elever var 14,1
dagsveerk per arsveaerk i 2011 og sygefraveeret har veeret faldende indtil 2014, hvor sygefraveeret var 12,9
dagsveerk per arsveaerk. Dog er sygefravaer i 2015 steget siden 2014 med 0,4 dagsveerk, hvilket skyldes en
stigning i det korte sygefravaer.

| figuren neden for ses en mere fintmasket fordeling pa sygefravaersvarighed.



Figur 2 - Sygefraveer fordelt pa sygefravaersvarighed (eksl. elever)
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Figuren viser, at langt stgrstedelen af det samlede sygefravaer udggres af sygefravaer mellem 2-7 dage og
sygefravaer pa mere end 57 dage. En nedbringelse af sygefravaeret i disse to kategorier vil derfor have en
stor positiv virkning pa det samlede sygefravaer.

Figur 3 — Det korte sygefraveer fordelt pa 1 dags intervaller
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Figur 4 - Samlet fraveer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Note: Andet fraveer indeholder tjenestefri, orlov, seniordage, tillidshverv, Kursus og paragraf-56 aftale
Note: Ferie og sogne-helligdage indgar ikke.

Det samlede fravaer i forvaltningen udgjorde 12,7 dagsvaerk per arsvaerk i 1. halvar 2016.

Figur 5 - Sygefraveaer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og hele Kebenhavnhs Kommune
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Note: Malet er vaegtet pa baggrund af seesonudsving i sygefraveeret fra 2012-214.



Borgerrepraesentationen har besluttet, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal reducere sygefraveeret
til 13,1 dagsveerk per arsvaerk i 2016. Kgbenhavns Kommune skal samlet set nedbringe sygefraveaeret til 11,0
dagsveerk per arsveaerk i 2016. Center for HR har fastsat et mal for SUF eksklusiv elever til 12,3 dagsvaerk per
arsveerk i 2016. Malene er fastholdt fra 2015.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer er gennemgaende hgjere end sygefraveaeret i hele
Kgbenhavns Kommune. | 1. halvar 2016 var fraveeret i SUF inklusiv elever 1,1 dagsveerk hgjere per arsveerk
end gennemsnittet i Kgbenhavns Kommune. | Kgbenhavns Kommune generelt er sygefravaeret faldet 0,2
dagsveerk fra 1. halvar 2015 til 1. halvar 2016.

Forvaltningens samlede sygefraveer inklusiv elever var 7,1 dagsvaerk per arsveerk i 1. halvar 2016, hvilket er
et fald pa 0,2 dagsveerk siden 1. halvar 2015. Forvaltningen har ikke ndet delmalet pa 6,6 dagsveerk per
arsvaerk i 1. halvar 2016. Forvaltningens samlede sygefravaer eksklusiv elever var 6,7 dagsvaerk per arsvaerk i
1. halvar 2016, hvilket er pa niveau med 1. halvar 2015. Forvaltningen har ikke naet delmalet pa 6,2
dagsveerk per arsveerk i 1. halvar 2016. Elevernes sygefraveer er faldet 0,8 dagsveerk fra 1. halvar 2015 til 1.
halvar 2016. Der er stadig lidt usikkerhed om sygefravaers tallene for 2016 og specielt for elever, sa det er
lidt usikkert om elevernes fravaer faktisk er faldet.

3. Medarbejdergrupper sammenlignet med andre kommuner
| dette afsnit sammenlignes sygefravaeret i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med sygefraveaeret 6-by
kommunerne, kommunerne i Region Hovedstaden og landsplan.

Figur 6 - Nationalt perspektiv pa sygefravaeret fordelt pa udvalgte medarbejdergrupper i 2015
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Kilde: Data for SUF er trukket fra Rubin. Data for gvrige kommuner er trukket fra KRL, Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor.
Note: 6-by-kommunerne bestar af Kabenhavn, Arhus, Aalborg, Odense, Randers og Esbjerg.



Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer i 2015 for udvalgte medarbejdergrupper
sammenlignet med sygefraveeret i 6-by-kommunerne, Region Hovedstaden samt hele landet.
Sammenligningen viser, at:

e Sygeplejerskernes sygefraveaer er hgjere i SUF end i 6-by-kommunerne, kommuner i Region
Hovedstaden og hele landet.

e Sosu-assistenters sygefraveer i SUF er hgjere end i 6-by kommunerne, og nogenlunde pa niveau med
kommuner i Region Hovedstaden og hele landet.

e Sygefraveeret for sosu-hjeelpere i SUF er hgjere end i 6-by kommunerne, men lavere end for kommuner
i Region Hovedstaden og pa niveau med hele landet.

Figur 7 - Sygefravaeret i 6-by kommuner fordelt pa udvalgte medarbejdergrupper i 2015
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Kilde: Data for SUF er trukket fra Rubin. Data for gvrige kommuner er trukket fra KRL, Kommunernes og Regionernes Lagndatakontor.

Figuren viser sygefravaeret pa nationalt plan i 2015 for udvalgte medarbejdergrupper. Her sammenlignes
sygefraveeret i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med sygefraveaeret i hver enkelt kommune i 6-by
kommunerne.

Figuren viser, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer for sygeplejersker, sosu-assistenter og
sosu-hjeelpere ligger i den hgje ende sammenlignet med de gvrige 6-by kommuner. For alle tre
medarbejdergrupper geelder dog, at der er kommuner, som har hgjere sygefraveer end Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.



5. Hvem er syge?

| dette afsnit ses naermere pa, hvilke medarbejdere, som er mere eller mindre tilbgjelige til at vaere syge.
Afsnittet ser sdledes pa sammenhange mellem sygefravaer og henholdsvis kgn, alder, stillingstyper,
lokalomrader, ydelsesomrader, aften/natgrupper overfor daggrupper samt gruppestgrrelsen indflydelse pa
sygefraveeret.

Figur 8 - Sygefraveer fordelt pa ken
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Figuren viser, at sygefravaeret er hgjere blandt kvinder end blandt maend. Forklaringen er formentlig, at der
er relativt flere kvinder end maend i de stillingskategorier, hvor arbejdets karakter ofte udggr en relativt
hgjere fysisk og psykisk belastning, hvilket kan gge risikoen for sygefravaer. Det geelder bl.a. stillingstyperne
sosu-hjzelpere, sosu-assistenter og sygeplejersker.



Figur 9 - Sygefraveer fordelt pa alder
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Figuren viser, at sygefravaeret er hgjere blandt de medarbejdere, der er under 29 ar, end blandt de
medarbejdere, der er over 29 ar. Samtidig ses, at sygefraveeret er lidt hgjere for de 50+ arige end
medarbejdere mellem 30-49 ar.

Figur 10 - Sygefraveer fordelt pa stillingstyper
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Ogsa pa tvaers af stillingstyper ses en stor variation i sygefravaeret. Chefer/ledere og akademiske
medarbejdere har det laveste sygefravaer med henholdsvis 2,8 og 2,9 dagsvaerk per arsvaerk i 1. halvar
2016. Eleverne har det hgjeste sygefraveer i 1. halvar 2016. De stillingstyper, der i gvrigt traekker
sygefravaersgennemsnittet op, er sosu-assistenter og sosu-hjalpere med henholdsvis 8,3 og 8,2 dagsvaerk
per arsveerk.

Figur 11 - Sygefraveer fordelt pa ydelsesomrader
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Figuren viser forvaltningens samlede sygefravaer fordelt pa ydelsesomrader. Der ses relativt store forskelle
pa tveers af omraderne. Gennemsnittet i sygefraveer bliver trukket op af tre ydelsesomrader: ’Elever’,
"Hjemmepleje og sygepleje’ samt 'Bo- og aktivitetstilbud’, med henholdsvis 8,9 dagsveerk, 7,9 dagsveerk og
7,2 dagsveerk per arsveerk i 1. halvar 2016.
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Figur 12 - Sygefraveer fordelt pa selvejende og kommunale plejecentre
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Figuren viser, at sygefraveeret var hgjere blandt de kommunale plejecentre end blandt de selvejende
plejecentre i bade 1. halvar 2014, 2015 og 2016. | de kommunale plejecentre er sygefraveaeret faldet fra 1.
halvar 2015 til 1. halvar 2016 med 0,3 dagsveerk. | de selvejende plejecentre er sygefraveer steget 0,6
dagsveerk fra 1. halvar 2015 til 1. halvar 2016. Forskellen i sygefraveer mellem de kommunale og selvejende
plejecentre er sdledes naesten udlignet i 1. halvar 2016.

Bade de kommunale plejecentre og de selvejende plejecentre har et hgjere sygefravaer end det
gennemsnitlige sygefraveer i forvaltningen eksklusiv elever (6,7 dagsvaerk).

Tabel 1 — Sygefravaersvarighed i daggrupper og aften/nat-grupper (dagsvaerk per arsveerk)

1 da 2-7 8-14 15-28 29-56 57+ Total

9 Dage Dage Dage Dage dage
Daggrupper 0,8 49 1,4 1,2 1,3 4,7 14,3
Aften/nat-grupper 0,7 7,5 1,7 1,3 2,2 6,2 19,6

Tabellen oven for viser sygefravaer for hhv. dag- og aften/nat-grupper i hjemmepleje og sygeplejen totalt og
fordelt pa sygefraveerets varighed. Tabellen viser, at aften/nat-grupperne har et markant hgjere sygefraveer
end daggrupperne. Det er iseer sygefravaer med en varighed pa hhv. 2-7 dage og 57 + dage, der er hgjere
blandt aften/natgrupperne sammenlignet med daggrupperne.
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Figurerne neden for viser sammenhangen mellem sygefravaer og gruppestgrrelse i hhv. hjemmepleje og

sygeplejegrupperne samt i bo- og aktivitetstilbud.

Figur 13 — Gruppestorrelse og sygefravaer 2015, hjemmepleje og sygepleje
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Figur 14 — Afdelingsstorrelse og sygefraveer 2015, bo- og aktivitetstilbud
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Ovenstaende figurer, viser at der er sammenhang mellem gruppestgrrelse og sygefravaer, saledes at store
grupper har tendens til at have et hgjere fravaer. Sammenhangen er staerkest i hjemmeplejen. Der er ogsa
sammenhang mellem afdelingsstdrrelse og fravaer pa plejecentrene, men her er sammenhangen ikke helt

sa steerk.
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6. Afskedigelser pa grund af sygdom
| dette afsnit beskrives omfanget af og arsager til uansggt afsked i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
sammenlignet med de gvrige forvaltninger i Kgbenhavns Kommune.

Tabellen neden for viser antal uansggt afsked i 2016 (1. jan — 31. august) fordelt pa arsager til afsked og i
procent af antal ansatte i august 2016.

Tabel 2 - Opgorelse af uansogt afsked fordelt pa arsagskategorier

Effektivis Virksomheds- Omorganis Andre
, _ Sygdom |, | alt Sygdom

ering overdragelse eringer arsager
Antal Antal Antal Antal Antal Antal  Procent Procent
BIF 34 0 0 0 14 48 2,6% 0,0%
BUF 121 69 16 44 193 443 2,9% 0,3%
KFF 23 0 1 0 9 33 2,1% 0,0%
SOF 21 0 6 17 80 124 1,8% 0,2%
SUF 45 0 2 32 86 165 2,0% 0,4%
TMF 5 0 2 1 19 27 1,2% 0,0%
JKF 5 2 0 0 6 13 0,6% 0,0%
| alt 254 71 27 94 407 853 22%  0.2%

Kilde: Koncernservice, Ledelsesinformation Personale, Len og @konomi

Note: Data stammer fra oplysninger ledere og stedfortraedere angiver, nar der indberettes en afskedigelse til Koncernservice.
Ménedslgnnede (tienestemaend og overenskomstansatte) indgar i opgerelsen.

Note: Arsagsforklaring: Effektiviseringer er besparelser, Omorganisering er flytninger mellem forvaltninger, Sygdom er afskedigelse pga.
sygdom og anden arsag er resten med forskellige personlige begrundelser.

| perioden 1. januar — 31. august 2016, er 165 personer i SUF blevet uansggt afskediget. Det svarer til 2,0%
af alle ansatte i SUF. Denne andel er nogenlunde pa niveau med kommunen som helhed, der ligger pa 2,2%.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i perioden 1. januar — 31. august 2016 haft i alt 32 uansggte
afskedigelser pad grund af sygdom. Det svarer til 0,4 % af alle ansatte. Dermed er Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen den forvaltning, som har haft den stgrste andel af uansggt afsked grundet sygdom
(malt som andel af alle ansatte). Det haenger sandsynligvis sammen med, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen generelt har hgjere sygefraveer end de gvrige forvaltninger.

Det bemaerkes, at hovedparten af uansggte afskedigelser i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udggres af
*effektiviseringer’ og ‘andre arsager’. *Andre arsager daekker hovedsagelig over bortvisning og uegnethed.’

! Kilde: Koncernservice afdeling for Personalejura og Forhandling. Data stammer fra manuelle optellinger af de
arsagsbegrundelser, som afdelingen benytter i forbindelse med journalisering af afskedigelser.
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7. Elevers fravaer

| dette afsnit ses naermere pa elevernes sygefravaer i Kebenhavns Kommune. Afsnittet indeholder ogsa
oplysninger om sosu-elevers sygefraveer fordelt pa laengde af sygefraveer, kgn, alder og lokalomrader samt
en sammenligning med landets andre kommuner. Derefter opggres gennemfgrelsesprocenter for sosu-
elever. Fra 1. sep. 2012 har Grunduddannelse Kgbenhavn (GRUK) overtaget ansvaret for alle kommunens
elever. Alle kommunens elever ansat i GRUK indgar i nggletallene i rapporten i 1. afsnit, og afsnit 2 saetter
fokus pa sosu-elever.

NB: Der er stadig lidt usikkerhed om sygefravaers tallene for 2016 og specielt for elever, sa det er lidt
usikkert om elevernes fraveer faktisk er faldet.

Figur 15 - Sygefraveer for elever i Kebenhavns Kommune fordelt pa kort og langt sygefraveer
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Figuren viser udviklingen i sygefravaeret for elever de sidste 5 ar fordelt pa kort og langt sygefravaer.
Elevernes sygefraveer har vaeret stigende siden 2012, hvor sygefravaeret var 16,9 dagsveerk per arsveerk og
er steget til 20,0 dagsvaerk per arsvaerk i 2015. Der har vaeret en stigning i bade det korte og lange
sygefraveer fra 2012 til 2015.
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Figur 16 - Sygefraveer for elever i Kebenhavhs Kommune
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Note: Alle elever i Kebenhavns Kommune, der er registeret i GRUK indgar.

Der er stadig lidt usikkerhed om sygefraveers tallene for 2016 og specielt for elever, sa det er lidt usikkert om elevernes fraveer faktisk er
faldet.

Borgerrepraesentationen har fastlagt et mal om, at elevernes sygefravaer skal reduceres med 1,8 dagsveerk

fra 2013-2015. 1 2016 er malet 14,2 dagsvaerk per elev. Malet er fastholdt fra 2015.

Elevernes sygefraveer i Kgbenhavns Kommune var 8,9 dagsveerk per elev i 1. halvar 2016, hvilket er et fald
pa 0,8 dagsveerk siden 1. halvar 2015. Dog har forvaltningen ikke naet delmalet pa 7,0 dagsvaerk i 1. halvar
2016.

Figur 17 - Sygefraveer for elever i Kebenhavns Kommune fordelt pa sygefraveaersvarighed

4 = 1. halvar 2016

w

w

Dagsveerk per arsveerk
N n

-

-

1 dag 2-7dage 8-14 dage 15-28 dage 29-56 dage 57 dage eller mere

Varighed af sygefravaersperioden

Kilde: Rubin

16



Figuren viser, at stgrstedelen af elevernes sygefravaer udggres af sygefravaer pa 2-7 dages varighed.
Sammenlignet med figur 2, der viser sygefraveeret fordelt pa sygefravaersvarighed for hele forvaltningen,
fremgar det, at eleverne er mindre tilbgjelige til at vaere syge i leengere perioder (over 14 dage), men at
eleverne i stgrre grad er syge i 1-14 dage, sammenlignet med alle medarbejdere i forvaltningen.

Figur 18 - Nationalt perspektiv pa sygefravaeret for sosu-elever
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Note: 6-by-kommunerne bestar af Kabenhavn, Arhus, Aalborg, Odense, Randers og Esbjerg

Figuren viser sygefravaeret pa nationalt plan i 2013-2015 for sosu-elever. Her sammenlignes Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen med hele landet, kommuner i Region Hovedstaden og 6-by kommunerne. Det ses, at
det gennemsnitlige fraveer blandt sosu-elever ansat i SUF ligger over det gennemsnitlige sygefraveer bade
pa landsplan, i 6-by kommunerne og kommuner i Region Hovedstaden i 2013-2015.
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DEL II: Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravarsindsatser: Hvad
gor vi?

8. SUFs sygefravaersindsatser
SUF’s arbejde med at forebygge og nedbringe sygefravaer foregar fgrst og fremmest pa den enkelte
arbejdsplads. SUFs Centralforvaltning og lokalomradekontorer saetter rammer, udarbejder veerktgijer,
tilbyde stgtte og fglger udviklingen og giver sparring til enhedslederne. Herudover er der pa tveers i
kommunen udviklet en raekke faelles indsatser og tilbud.

En ledergruppe i SUF udarbejdede i 2015 23 anbefalinger om fravaer, som bygger pa erfaringer fra dels
arbejdet i SUF, dels Arbejdsmiljg Kgbenhavn og dels KL's undersggelse af, hvad der virker pa
fraveersomradet. Anbefalingerne er grupperet om fire temaer, som ikke kan sta alene, men griber ind i
hinanden. Det drejer sig om tydelig ledelse, systematik i fravaersarbejdet, brugen af fravaersstatik og styrket
naerveer .

Tydelig ledelse

Fraveersstatistik Styrket naervaer

o Tydelig ledelse

P3a arbejdspladsniveau skal lederen udarbejde lokale retningslinjer for fraveer med inddragelse af
Arbejdsplads MED. Ledergrupperne pa de enkelte enheder drgfter fx faelles holdninger til, hvordan man
melder sig syg, og sparrer med hinanden om svaere dilemmaer i forhold til sygemeldte medarbejdere.
Den enkelte leder har ogsa mulighed for at sparre med naermeste leder ved hgijt eller stigende fraveer
samt ved komplekse fravaersforlgb. En saerlig udfordring pa enhederne er fraveer i forbindelse med
forandringer eller lederskifte.

SUF centralt og lokalt vedtog i 2006 en fravaerspolitik, som blev revideret i 2012. SUF MED har i ar
besluttet at revidere og opdatere politikken og nedsat en arbejdsgruppe til at udarbejde et forslag. Pa
Drifts- og Udviklingsmgder med direktion, centerchefer og lokalomradechefer fglges udviklingen i
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sygefravaeret teet pa baggrund af detaljerede data i administrationsrapporterne og behovet for nye
sygefraveerstiltag drgftes Igbende. | starten af 2016 er der igangsat en sygefravaerskampagne for at
gore alle led i organisationen kendt med forvaltningens udfordringer og ngdvendigheden af, at alle led
tager opgaven pa sig. Kampagnen har taget udgangspunkt i SUF’s 23 anbefalinger om sygefraveer, og
der er oprettet et sarligt website, som samler viden, vaerktgijer, skabeloner, data og tilbud i forhold til
fraveer.

Lokalomradecheferne og -konsulenter i lokalomraderne fglger udviklingen i sygefravaeret og fglger op i
forhold til enheder med hgijt eller stigende fraveer.

| foraret 2016 blev der sat fokus pa de 20 enheder med det hgjeste korttids-sygefraveer, og
lokalomraderne og enhederne har udarbejdet handleplaner for de pagaldende enheder — herunder
isaer aftengrupper. Som eksempel pa tiltag kan naevnes flytning af aftengrupperne taettere pa
daggrupperne, og at lederne er mere tilstede i aftentimerne. P& de fleste af enhederne ses nu et
faldende korttidsfraveer. Flere lokalomrader har ligeledes i f@rste halvar holdt szerlige temamgder for at
styrke og tydeligggre mellemledernes rolle og opgaver i forhold til fraveeret og naerveer.

Pa tvaers i kommunen tilbyder Arbejdsmiljg Kebenhavn kurser for ledere om handtering af fraveer.

Systematisk fravaersindsats

Pa arbejdspladsniveau kan lederne pa Min Lederside dagligt fglge udviklingen i sygefraveeret for deres

enhed og se, hvornar der skal indkaldes til sygefraveerssamtale. | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
er det besluttet, at lederne skal indkalde medarbejdere til en fraveerssamtale efter 14 dages fraveer,
eller hvis medarbejdere har haft tre fraveersperioder inden for de sidste tre maneder.

Sygefravaerssamtalen skal handle om, hvordan og hvornar medarbejderen kan vende tilbage i arbejde,
og om fraveaeret skyldes forhold pa arbejdspladsen. Ofte udarbejdes der en handleplan og lederen kan
bruge forskellige Igsninger i afgraensede perioder i form af delvis sygemelding, &ndrede
arbejdsopgaver, hjzlpemidler eller benytte mulighederne i jobcentrenes Fast Track.

Lederen skal Igbende fglge op pa planen og arbejde for fastholdelse, sa laenge der er perspektiv for
tilbagevenden inden for rimelig tid. Et sygefravaersforlgb ma ikke fortseette pa ubestemt tid eller vaere
en langvarig belastning i forhold til Igsning af kerneopgaven og den samlede arbejdsplads. Hvert
sygefraveersforlgb skal vurderes individuelt, og der ma ikke opstilles regler, der udelukker et skgn. Ved
hgjt sygefravaer skal lederen derfor i hver enkelt tilfaelde overveje, om der skal igangsaettes en
afskedsprocedure.

SUF centralt og lokalt har for at understgtte lederne i deres fravaersindsats udarbejdet SUF’s 23
anbefalinger om fraveer. Desuden er der udarbejdet en Guide om langtidssygefravaer, som skal hjelpe
lederne i dilemmafyldte fraveerssager i forhold til, hvor leenge lederen skal arbejder for fastholdelse, og
hvornar man skal ga til afskedigelse. | flere lokalomrader arbejdes der ogsa med rekruttering, og
hvordan lederne kan undga at rekruttere sig til hgjt sygefraveer.

Pa tvaers i kommunen er der udviklet en reekke tilbud, som lederne kan treekke pa som fx SYFO

(psykologsamtaler og fysioterapi), Task Force til enhederne med hgjt sygefraveer (projektet udlgber i
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efteraret 2016), Arbejdsmiljg Kgbenhavn, personalejuridisk radgivning og jobcentrenes Fast Track ved
lzengerevarende sygefraveer.

Fravaersstatistik

Pa arbejdspladsniveau kan lederne pa Min Lederside Igbende fglge udviklingen i sygefravaeret i deres

enhed og traekke rapporter om bl.a. den enkelte medarbejders sygefravaershistorik og enhedens
sygefraveer til brug i Arbejdsplads MED.

SUF centralt og lokalt udarbejder Ipbende rapporter og analyser om udviklingen i sygefraveeret til bl.a.

Sundheds- og Omsorgsudvalget, Drifts- og Udviklingsmgder, SUF MED, lokalomraderne og enheder.

Pa tveers i kommunen arbejdes der for gjeblikket med at kvalitetssikre fravaersdata efter overgang til

bl.a. det nye Ignsystem. Fravaersrapporter, som lederne kan traekke for deres enheder, skal
genovervejes for bedre at ramme ledernes behov. Koncernservice tilbyder jeevnligt kurser til lederne
om brugen af fraveersdata.

@konomiforvaltningen udgiver halvarligt en rapport om udviklingen i sygefravaeret i kommunen og de
syv forvaltninger og udarbejder efter dialog med forvaltningerne forslag til maltal for sygefravaeret pa
kommune niveau og for forvaltningerne.

Styrket naervaer

Pa arbejdspladsniveau er det ifglge forvaltningens fravaerspolitik lederens opgave at forebygge fraveer

ved at fremme trivsel og et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg med involvering af tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentanter samt MED. SUFs MED-aftale fastszetter, at alle MED-udvalg arligt skal
drgfte sygefravaer, og det er derfor en del af MED-udvalgenes arshjul. Hvert andet ar gennemfgrer
kommunen en trivselsundersggelse, og her er det lederens opgave at bruge resultaterne af
undersggelsen som input til at drgfte og lgfte arbejdspladsens arbejdsmiljg og trivsel.

SUF centralt og lokalt drgfter Igbende udviklingen i sygefravaeret i SUF MED og Omrade MED. Ligeledes

drgftes de overordnede resultater og analyser af trivselsundersggelsen og behovet for eventuelle nye
faelles tiltag. Resultater fra naeste trivselsundersggelse kommer i foraret 2017.

Grgn Smiley er en systematisk tilgang til miljg og arbejdsmiljg i forvaltningen pa tveers af alle enheder.
Et af malene i 2016 er at stgtte den feelles sygefravaersindsats. Alle enheders MED-udvalg skal derfor
dels drgfte, hvordan man pa arbejdspladsen kan bremse den negative udvikling i sygefraveeret, og dels
vurdere arbejdspladsens indsats for at na malet, herunder om der er adgang til relevante redskaber.
Samtidig skal indsatsen opsamle behov for yderligere stgtte til arbejdspladserne, dvs. MED-udvalg,
ledere, arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsmiljpkoordinatorer. | december 2016 vil der som et led i
malet blive afholdt et temamgde om forebyggelse af fravaer ved forandringsprocesser for ledere og
arbejdsmiljgkoordinatorer.

Psykisk sundhed er et centralt element i en forstaerket indsats for at nedbringe sygefraveeret, herunder
indsatser, der medvirker til stressforebyggelse og til at arbejde med at bryde tabuer om psykisk
sarbarhed og sygdom. De overordnede rammer er faelles i kommunen, men hver forvaltning har
mulighed for at tilrette efter egne behov. Redskaberne i forhold til Psykisk Sundhed inddrages i
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temamgdet om forebyggelse af fraveer ved forandringsprocesser. |1 2017 er det planen, at temaet
udbredes i lokalomraderne.

Holdbart Arbejdsliv er en arbejdsmiljgindsats for at styrke de medarbejdergrupper, som er szrligt
belastede af det daglige plejearbejde pa plejehjem og hjemmeplejen. Holdbart arbejdsliv er skemalagt
fysisk treening i arbejdstiden. Malet er at mindske nedslidning med henblik pa at sikre et bedre og mere
holdbart arbejdsliv for medarbejderne. Indsatsen er afprgvet i ét lokalomrade i SUF og udbredes til
hjemmepleje og plejehjem i de gvrige lokalomrader i 2017-2019.

Arbejdsskader. SUF har i en arraekke arbejdet med at mindske antallet og alvoren af fysiske
arbejdsskader, som kan give langvarigt fravaer. Lgft er erstattet af forflytninger, bl.a. ved at installere
loftlifte i samtlige plejeboliger og sikre de rette arbejdsredskaber sasom mobillifte og plejesenge ogsa
findes hos borgere som hjemmeplejen kommer ved. Alle enheder med forflytningsopgaver har
derudover uddannede forflytningsvejledere blandt personalet, som sikrer et grundlaeggende hgjt
niveau af forflytninger. De kan traekke pa og hente undervisning om forflytningsteknikker fra Rygskolen
i Arbejdsmiljp Kgbenhavn.

Pa tvaers i kommunen arbejdes der for gjeblikket pa en faelles sygefravaersstrategi, som skal vaere med

til at forebygge sygefraveer og stgtte realiseringen af de nye maltal. Strategien indeholder en bred vifte
af tiltag bl.a. en faelles model for ledernes arbejde med sygefraveer og et tilhgrende
selvevalueringsveerkstgj, hvor lederne kan se, om de kommer hele vejen rund i de mange forskellige
aspekter af fravaersarbejdet.

Pa kommuneniveau arbejdes der med rammerne for og indholdet af trivselsundersggelse 2017, og
Arbejdsmiljg Kebenhavn er ved at udvikle temadage m.v. til brug fgr, under og efter
trivselsundersggelsen 2017.

7.1 Szerligt om indsatser rettet mod elevfravaer
Med baggrund i det forholdsvis store elevfravaer er der gennemfgrt en raekke forskellige fraveersindsatser
for at nedbringe elevfravaret i Kgbenhavn Kommune.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens fravaersindsats har isaer fokuseret pa Social- og
Sundhedshjalperelever, hvor sygefravaeret er stgrst. Med Erhvervsudddannelsesreformen gennemfgrelse i
august 2015 er det blevet muligt for kommunerne selv at foretage ansaettelsen af nye elever. Herved er
processen i forbindelse med at annoncere og ansatte eleverne nu lagt i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, hvor det tidligere 1a hos SOPU-skolen. Det betyder at forvaltningen nu har
indflydelse pa, hvilke elever der ansaettes. Forvaltningen har i samarbejde med SOPU-skolen Kgbenhavn
fastlagt kriterier for ansaettelse af sosu-hjaelperelever og —assistentelever. Et af de vigtigste kriterier er
stabilitet. Dette forsgges afdakket i ansaettelsessamtalerne.

| samarbejde med SOPU-skolen fglges eleverne efter ansaettelse teet. Samarbejdet har udmgntet sig i en
indsats, hvor der med ledelsesrepraesentanter fra bade SUF og SOPU-skolen afholdes samtaler med alle
elever, der har hyppigt og kortvarigt fravaer. Der er desuden gjort mere aktivt brug af henvisning af elever
til psykolog- og mentorordninger, som erfaringsmaessigt har betydning for nedbringelse af elevernes
fraveer.
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Det ser ud til, at det teettere samarbejde mellem SUF og SOPU-skolen i Kgbenhavn og ikke mindst det
faktum at SUF siden fjerde kvartal 2015 har haft indflydelse pa anszettelse af elever til Social- og
Sundhedsuddannelserne har haft en positiv effekt pa korttidfravaeret.

Elevernes langtidsfravaer er steget en anelse. Kommunen har ringe mulighed for at pavirke dette fravaer pa
en tilfredsstillende made, fordi Erhvervsuddannelsesloven ikke ggr det muligt at afskedige elever efter
prgvetiden pa grund af sygefraveer.
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