Atroduktio

SUNDHED,
TRANING,
PLEJE OG
BOLIG




/ZELDRE | KOBENHAVN
- en introduktion

2018

Design
KK Design

Fotograf
Thomas Vilhelm

Tryk
Frederiksberg Bogtrykkeri A/S

Oplag

XXXXXX Stk.

Udgivet
L oxxxxxxx 2018




| KZARE
KOBENHAVNER

| denne pjece kan du fa et overblik over nogle af
de tilbud og muligheder for hjelp og stotte, som
Kgbenhavns Kommune tilbyder borgere over 65

2 ar.

| Kgbenhavns Kommune har vi fokus pa, at du

som &ldre kebenhavner fortsat skal kunne leve

det liv, du @nsker, og gaore de ting, der betyder N
noget — ogsa nar du har brug for hjelp. \

Derfor har vi en lang rekke tilbud om aktiviteter, %

traening, pleje og omsorg, som vil bidrage til en \
tryg og aktiv hverdag. "\3\\
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Hjxlp og stotte til at kunne mere selv

Har du brug for sygeplejefaglig hj=lp?
Passer din bolig ikke lengere til dine behov?
Hvordan s@ger jeg om hjzlp?

Digital post

Fa hjaelp hos kabenhavns borgerservice



HJALP OG STOTTE TIL AT KUNNE MERE SELV

Nar du seger om praktisk eller personlig hjzlp, vurderer visita-
tionen forst, om du kan blive i stand til at klare nogle opgaver
selv. Hvis du kan det, tilbyder kommunen et rehabiliteringsforlab.

Et rehabiliteringsforlgb er et tidsafgranset forlgb, hvor du sam-
men med kommunens medarbejdere arbeder pa at genvinde dine
feerdigheder. Derefter bliver det afklaret, hvor meget hjzlp og

stotte, du skal have.

HJALP TIL AT KLARE PRAKTISKE
OPGAVER OG PERSONLIG PLEJE
Kommunen har en raekke tilbud til dig, der
oplever, at de praktiske opgaver i hverdagen
er blevet sveere at klare selv. Vi tilbyder blandt
andet stotte og hjelp til:

* Rengering
* Tojvask

* Indkeb

e Bad

* Pa- og afkledning.

KAN ET H)ALPEMIDDEL ELLER
/ZENDRING | DIN BOLIG GORE
HVERDAGEN NEMMERE?

Har du en varig fysisk eller psykisk funktions-

nedsattelse, kan du sege om at blive visiteret til

hjelpemidler og hjelp til boligindretning.

Du har mulighed for at se og prove et udvalg
af kommunens hjelpemidler. Du kan ogsé fa
vejledning og inspiration til, hvordan du kan

indrette dig for at bevare en aktiv og selvhjulpen

hverdag. Det foregir pd Hjelpemiddelcentret,
der har dbent torsdage klokken 14.00 til16.00.

For at sege om hjelp og staotte
skal du kontakte din lokale
visitation. Se kontaktinforma-
tioner pa side 14.

Du kan ogsa lese mere om
muligheder for hjeelp og statte
pa: www.kk.dk/hjemmeplejen

Du finder Hjelpemiddel-
centret her:

Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @
Telefon: 35 30 67 68



HAR DU BRUG FOR STOTTE TIL AT
KLARE MALTIDERNE?

Hvis du ikke lengere selv kan lave mad, findes

der en rakke tilbud:

* Madudbringning, hvor du far leveret mad
hjem til din bolig

* Spisetilbud, hvor du kan spise sammen med
andre pa et af kommunens spisesteder

* Hjelp til tilberedning af mad

* Indkebsordning.

Du skal visiteres til disse tilbud. Du kan lese
mere: www.kk.dk/mad-til-zldre.

Du kan ogsa kontakte visita-
tionen i dit lokalomrade for
at hgre mere eller for at sgge
om et tilbud.

Visitationen kan hjelpe dig
videre og tildele dig et tilbud.
Du kan se kontaktinforma-
tioner pa side 4.







HAR DU BRUG FOR SYGEPLEJEFAGLIG HJALP?

Kgbenhavns Kommune leverer sygepleje, hvis du har behov for
pleje og behandling ved akut eller kronisk sygdom, eller hvis du
har et vanskeligt sygdomsforlgb. Som udgangspunkt far du syge-
pleje i en af kommunens sygeplejeklinikker, men du kan fa besog
i eget hjem hele degnet. Du kan fa mere information og sege
om sygepleje hos visitationen i dit lokalomrade, se kontaktinfor-
mationer pa side 4.

TRANING OG FOREBYGGELSE PA
SUNDHEDSHUSE

Kgbenhavns Kommune har tilbud til digmed ~ Nogle af tilbuddene kraever
behov for genoptrening og eller handtering af  henvisning fra hospital eller
en kronisk sygdom eller stress. For at stotte digi  egen leege.

at leve et sd selvstendigt og aktivt liv som mu- Du kan leese mere pa
ligt, tilbyder kommunen: www.kk.dk/sundhed

eller i en trykte version af
* Genoptrening /Eldre i Kgbenhavn 2018

* Vedligeholdende trening

* Forebyggende tilbud i forbindelse med
genoptrening

e Tilbud til dig med ryg- og nakkelidelser

* Tilbud til dig med hjerneskade

e Tilbud til dig med diabetes

* Forebyggende hjemmebesog

* Tilbud til dig med kreft

e Stressklinikker

* Tilbud til dig med KOL eller
hjerte-kar-sygdomme

* Hjelp til dit eller din parerendes alkohol- og/
eller stofproblem

* Hjelp til rygestop.



FOREBYGGENDE HJEMMEBESQGG

Alle 75-arige borgere har ret til et forebyggende
hjemmebesog, og er du fyldt 80 ar, har du ret til
et besog hvert ar. Forebyggende hjemmebesog
tilbydes desuden til udvalgte borgere mellem

65 og 79 ar. Tilbuddet gaelder dog ikke borgere,
som allerede modtager bade personlig og prak-
tisk hjelp fra kommunen eller privat leverander.

Du tilbydes enten en individuel samtale med en
forebyggende medarbejder eller at deltage i et
arrangement sammen med andre borgere. Begge
tilbud har fokus pa emner, der har betydning for
din dagligdag, dit helbred og din trivsel.

Du vil modtage et skriftligt tilbud fra kom-
munen i din e-boks, nar du fylder 75 ar eller pa
anden made er i malgruppen for forebyggende
hjemmebesag.

Hvis du vil | kontakt med
forebyggelsesteamet i dit
lokalomrade, kan du finde
kontaktinformationer her:

Amager
forebyggelsesteam-ama@suf.kk.dk

Vanlgse/Bronshgj/Husum
forebyggelsesteam-vbh@suf.kk.dk

Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby
forebyggelsesteam-vkv@suf.kk.dk

Indre By/@sterbro
forebyggelsesteam-ibo@suf.kk.dk

Negrrebro/Bispebjerg
forebyggelsesteam-bin@suf.kk.dk




KLUBBER OG FORENINGER

I Kobenhavns Kommune er der en lang raekke
aktivitetstilbud, som fx tilbyder:

* Foredrag

¢ Undervisning i brug af computer og
mobiltelefon

* Motion og bevagelse

* Udflugter

* Teater

* Korsang.

Du kan fi et overblik over kommunens klubber,
foreninger og aktivitetscentre pa www.kk.dk/
aktiv og pa www.aktivaeldreliv.dk

TANDPLEJE

Hvis du ikke selv er i stand til at komme pa en
almindelig tandlegeklinik, kan du fi tandpleje i
dit eget hjem. Kommunens tandpleje tilbyder:

* Tandrensning

* Mindre tandfyldninger

* Protesekorrektioner

* Tandproteser

* Smertestillende tandbehandling.

Du skal betale for at veere medlem af ordningen

og for den behandling, du far.

Du kan fa mere information
om sundhedstilbud, genoptree-
ning mv. pa:
www.kk.dk/sundhed

Kontakt visitationen for at fa
mere information, se kontakt-
informationer side 4.



TILBUD TIL DIG MED DEMENS

Hvis du oplever tegn pi demens eller er diagnos-
ticeret med en demensdiagnose, kan du fa rad
og vejledning hos Radgivningscenter for De-
mens. Her kan du ogsa fa informationer om
parerendegrupper, netvark, aktivitetstilbud og
boliger.

Hukommelses- og Treningscenter for borgere
med demens er placeret i De Gamles By pa
Norrebro.

De tilbyder:

* Forskellige former for trening og ridgivning
for borgere med demens i den tidlige fase,
som er i stand til at klare moderat til hird
tysisk treening og kan transportere sig selv til
tilbuddet

e Aben radgivning til alle borgere og pirerende,
som har spergsmal om demens samt mang-
ler inspiration til at indrette eget hjem mere
demensvenligt.

Demens er ikke en naturlig del af alderdommen,
men demens skyldes sygdom i hjernen.

De forste tegn pa demens er typisk:

e Svakket hukommelse

* Besvar med at udfere velkendte opgaver
* Problemer med sproget

* Manglende orientering i tid og sted

* Darlig eller nedsat demmekraft.

Der kan ogsd vere andre tegn pd, at du har
demens.

Du kan lese mere om
Radgivningscenter for Demens
pa: www.rcd.kk.dk

Du kan ogsd kontakte dit
lokale radgivningscenter.
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HER FINDER DU RADGIVNINGSCENTER

Demenscenter Hojdevang
Sogn

Demensfaglig radgiver
Telefon: 2492 9596
demensama@suf.kk.dk

Demenscenter Fzlledgarden
Demensfaglig radgiver
Telefon: 2688 5280
demensiboe@suf.kk.dk

Demenscenter Pilehuset
Demensfaglig radgiver
Telefon: 5171 5904
demensvbh@suf.kk.dk

Demenscenter Klarahus
Demensfaglig radgiver
Telefon: 2630 0152
demensbin@suf.kk.dk

Demenscenter Aalholm-
hjemmet

Demensfaglig radgiver
Telefon: 2452 6399
demensvkv@suf.kk.dk




PASSER DIN BOLIG IKKE LAENGERE TIL DINE BEHOV?

Du har mulighed for at flytte ind i en bolig, der er szrligt indret-
tet til dine behov. Her kan du se kommunens forskellige boliger
for =ldre:

/ELDREBOLIG
* Du kan spge om en zldrebolig, hvis der ikke Du kan lese mere om de

er mulighed for at indrette din nuvearende forskellige boligtyper pa:

bolig hensigtsmaessigt www.boligertilaeldre.kk.dk
* Mulighederne for at fa hjelp og stotte er de

samme som i en almindelig bolig. Her kan du ogsa se ventetider,

plantegninger og leese mere

PLEJEBOLIG om de forskellige plejeboliger i
* Du kan sege om en plejebolig, hvis du har Kgbenhavn.

svert ved at overkomme dagens opgaver. I en
plejebolig er der personale degnet rundt, der
kan stotte dig

* Nar du bor i plejebolig, skaber du dit eget
hjem med dine egne mobler og e¢jendele

* Du kan invitere venner og familie, som hvis
du boede i en almindelig bolig

* [ en plejebolig er der mulighed for at deltage
i plejecentrets arrangementer og have socialt
samvar med andre zldre.

MIDLERTIDIGT D@GNOPHOLD

* Du kan flytte ind pa et midlertidigt degn-
ophold, hvis du i en kortere periode har brug
for ekstra pleje, rehabilitering eller aflastning,
hvis dine pirgrende i en periode ikke kan

hjelpe dig.



TILBUD OG STGTTE TIL PARGRENDE
Kobenhavns Kommune har en rekke tilbud til ~ Kontakt visitationen i dit lokal-
dig som pérerende, nar du eksempelvis har brug  omrade for mere information.
for aflastning, radgivning eller andre tilbud. Se side 14.

* Som pargrende til et menneske med en demens-
sygdom har du mulighed for at fa stotte og
radgivning hos fx Radgivningscenter for
demens

e Som paregrende til et menneske med en kreft-
sygdom kan du bruge Center for Kreft &
Sundheds tilbud om blandt andet mindfulness,
samtaler om hverdagen med en kraftpatient
og eftermiddagsmede med bade patient og
parerende

* Desuden tilbyder kommunen et kursus til dig,

der skal tackle en hverdag som pargrende.




HVORDAN SOGER JEG OM HJALP?

Kgbenhavns Kommune er opdelt i fem lokalomrader. @nsker du
at sgge om hjxlp eller stotte, skal du tale med visitationen i dit
lokalomrade. Der er ikke mulighed for at du kan mgde person-

ligt op.

Kontakt visitationen pa tlf: 336633606, her skal
du bede om at blive omstillet til visitationen

i dit lokalomrade. Du kan ringe mellem kl.

8.00-15.30.

Onsker du at kontakte visitationen i dit lokal-
omrade over mail kan du se mailadresser
nedenfor:

Lokal visitation pi Amager

myndighedsafdelingenama@suf.kk.dk

Lokal visitation i Indre By og Osterbro
myndighedsafdelingenibo@suf.kk.dk

Lokal visitation pa Vesterbro, Kgs. Enghave
og Valby
myndighedsafdelingenvkv@suf.kk.dk

Lokal visitation pa Bispebjerg - Norrebro
myndighedsafdelingenbin@suf.kk.dk

Lokal visitation i Vanlese, Brenshej og Husum

myndighedsafdelingenvbh@suf.kk.dk



RADGIVNING FOR SENIORER

RADGIVNING FOR SENIORER

Rede Kors tilbyder radgivning for seniorer. Her
kan du fi radgivning om flytning, skonomi,
mulige aktiviteter for @ldre, mulighed for at fa
en folgesvend, besogsven og du kan fi viden om
dine muligheder for at f hjzlp og stette.

DIGITAL POST

Du kan kontakte Radgivning
for Seniorer pa tlf: 69157157.

Fra 1. november 2014 fik alle, der ikke aktivt er
blevet fritaget, en digital postkasse, hvor man
modtager sin post fra det offentlige.

Hvis du vil sege om fritagelse for at have en
digital postkasse, skal du henvende dig til
Borgerservice.

Se mere xx. Du kan lese mere om kriterier for
fritagelse for digital post pA www.borger.dk

Du kan lese mere om I'T og fa hjelp til den
digitale postkasse, NemID mv. pa:
www.kk.dk/seniorit.



PRAKTISK INFORMATION

Tilbud

Handicapkeorsel

Plejevederlag til
pasning af dgende i
hjemmet

Pasning af
nertstaende

Beboerindskudslan

Boligydelse

Personligt tilleg

Helbredstilleg

[6 AKTIVITETSTILBUD

Sadan seger du

Hvis du er sveert beveegelseshammet, har en demenssygdom eller
erhvervet hjerneskade, og ikke kan benytte offentlige transportmidler,
kan du sege om bevilling af handicapkgrsel. Du skal kontakte din lokale
visitation. Se side 2.

For at sege om plejeorlov, skal du kontakte din lokale visitation.

For at sege om pasning af nertstdende person, skal du kontakte din
lokale visitation.

For at sege om beboerindskudsldn, skal du henvende dig til Borger-
service pa 3366 3366.
Du kan ogsa anvende en selvbetjeningslgsning pa borgerservice.kk.dk

For at s@ge boligydelse, skal du henvende dig til Udbetaling Danmark pa
7012 8063.
Du kan ogsd anvende selvbetjeningslasningen pa borger.dk

Hvis du er folkepensionist, kan du s@ge om personligt tilleeg til n@dven-
dige og rimelige udgifter, som du ikke selv har mulighed for at betale,
eksempelvis til flyttehjzlp.

For at sege om personligt tilleg, skal du henvende dig til Borgerservice
Tilleg 65+ pd telefon 3366 3366.

Hvis du er folkepensionist, kan du s@ge om helbredstilleeg til dine ud-
gifter til fx tandlege, hgreapparat, fysioterapi og medicin (er medicinen
uden tilskud og ordineret af din leege, skal du dog s@ge om personligt
tilleg).

For at sege om helbredstilleg, skal du farst sgge et helbredskort. Det
kan du sgge om pa borgerdk, eller du kan fa hjeelp ved at henvende dig
til Borgerservice Tilleg 65+ pa telefon 3366 3366.
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FA HJ/ZALP HOS K@GBENHAVNS BORGERSERVICE

SELVBETJENING PA WWW.KK.DK

Pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside er der

adgang til at sege de mest almindelige offentlige

ydelser. Du kan ogsd leese om krav og regler og
finde information om kommunens tilbud.

SPORG BORGERSERVICE

Hvis du:

* Eri tvivl om, hvor du skal henvende dig, og
hvem du skal tale med

* Har brug for hjelp til at finde information pa
www.kk.dk eller til selvbetjeningslosninger.

i)
Tt

Du kan ringe til Kgbenhavns
Kommune pa 33 66 33 66.

Du kan ringe fra kl. 8.00-21.00
mandag-torsdag og fredag
kl. 8.00-18.00.




FA PERSONLIG RADGIVNING |
BORGERSERVICE INDRE BY

I Borgerservice Indre By kan du fa vejledning og
hjelp til mere komplicerede sager og offentlige
ydelser. I Borgerservice Indre By har du mu-
lighed for at mede personligt op. Husk s vidt
muligt at medbringe dit NemID eller gyldig
billedlegitimation ved personligt fremmede i
borgerservice.

BORGERSERVICE PA BIBLIOTEKER

Du kan undgé keen i Borgerservice Indre By og
i stedet besage et af de syv biblioteker i Kgben-
havn med borgerservice. Her kan du fa hjelp il
nogle af de ting, som borgerservice ellers hjel-
per dig med. Her kan du fa hurtig betjening til
folgende opgaver:

* Pas

* Korekort (undtagen: Generhvervelse af fra-
demt kerekort og ombytning af udenlandsk
kgrekort)

e ID-kort

* Ansggninger om nedsat licens

* Trangslegater

* Fritagelse for Digital Post

* Medbetjening pa fx skat, NemID, pension,
boligstatte og sygedagpenge

e Udstedelse af NemID

e Folkeregisteropgaver som fx flytning, bopals-
attester, adresseforespergsel, navne- og
adressebeskyttelse, befordringsgodtgerelse og
gruppe 2-regninger

* Sygesikringskort

* Ansegning om helbredstilleg.

Du finder Borgerservice Indre
By her:

Nyropsgade 7/

1602 Kgbenhavn V
Mandag-onsdag kl. 10-17,
torsdag kl. 9-18, fredag k.
10-15
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BORGERSERVICE PA BIBLIOTEKER — ADRESSER OG ABNINGSTIDER

Bibliotek Rentemestervej
Rentemestervej 76
2400 Kgbenhavn NV

Mandag-fredag 10-16
Lordag-sendag Lukket
Brgnshgj Bibliotek
Krabbesholmvej 3

2700 Brgnshgj
Mandag-fredag 12-16
Lordag-sendag Lukket

Dbro Jagtvej Bibliotek
Jagtvej 227
2100 Kgbenhavn &

[1-17
Lukket

Mandag-fredag
Lordag-sendag

Hovedbiblioteket
Krystalgade 15
172 Kgbenhavn K

Mandag-onsdag
Torsdag

Fredag

Lerdag

Sendag

Sundby Bibliotek
Jemtelandsgade 3
2300 Kgbenhavn S

Mandag-fredag
L erdag-sendag

[1-17
[1-18
[1-17
[1-15
Lukket

10-16
Lukket

Valby Bibliotek
Annexstrede 2

2500 Valby
Mandag-torsdag H-17
Fredag I-16
Lerdag I-14
Sendag Lukket
Kulturstation Vanlgse
Jernbane Allé 38

2720 Vanlgse
Mandag-fredag -17
Lordag 10-14
Sendag Lukket
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KOBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 33 66 33 66

E-mail: suf@suf.kk.dk

www.kk.dk



