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Investering i stifinder-medarbejdere i AF

Kortresumé: Ledere péa skoler og institutioner har efterspurgt bedre understegttelse i at finde svar
pé& administrative spergsmal, som ikke falder indenfor de faste spor i de administra-
tive feellesskaber (AF). Derfor foreslas det, at der investeres i nye stifindere, der er
medarbejdere, som har til opgave at hjeelpe med at finde svarene og dermed lette
opgavelgsningen og spare tid for lederne og de medarbejdere, der i hverdagen hen-
vender sig til AF. Effektiviseringen er 1,9 mio. kr. i 2025 stigende til 2,6 mio. kr. varigt.

Fremstillende Bgrne-og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Ledere pé skoler og daginstitutioner er siden 2019 blevet understattet i en raekke administrative opga-
ver gennem de administrative feellesskaber (AF), som er geografisk placeret sammen med de fem om-
radeforvaltninger. AF hjeelper primaert med opgaver indenfor gkonomistyring og regnskab, indkeb, Ian
og personale samt arbejdstidsplanleegning (KAS). Lederne eftersperger yderligere hjeelp til hurtig, ef-
fektiv og korrekt afdeekning af administrative spargsmal, som ikke umiddelbart falder ind under AFs
fagomrade, og som er sveere at fa svar pa for en leder i BUF.

Det fremgar af en evaluering af AF fra november 2021, at de fleste ledere har udfordringer med at finde
rundt i Kebenhavns Kommune (KK) og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, som er store og specialise-
rede organisationer. Mange ledere oplever at bruge ungdvendig lang tid pé at finde veje og lgsninger i
organisationen, og det fylder mentalt hos lederne - iseer blandt nye ledere. Lederne vil gerne have AF til
at hjeelpe med denne type opgaver og spargsmaél i sammenspil med kommunens @vrige akterer. Efter-
spergslen efter denne hjeelp bliver bekraeftet i AFs Isbende arbejde med lederne savel som pé imple-
menteringsgruppemeder og interviews afviklet i november-december 2023.

Relevante aktarer i Kebenhavns Kommune er f.eks. saerligt Koncernservice (KS), Kebenhavns Ejen-
domme og indkgb (KEID), Koncern IT (KIT) og Byggeri Kebenhavn (BYK). Eksempler pa temaer, som
AF bliver spurgt til og som kraever vejvisning i BUF, andre dele af kommunen eller eksterne aktarer kan
f.eks. veere:

- Sygefraveer, barsel og ferie (KS)

- Bygningsdrift (ARC bygningsdrift, Kapacitet og KEID)

- Parkeringstilladelser (TMF)

- Teknisk hjeelp til installering af f.eks. en printer (KIT / BIT)

- Feelles brug af arealer og ressourcer - f.eks. folkebiblioteker (KFF)
- Fleksjob/seniorjob-ordninger og andet stattet beskaeftigelse (BIF)
- Lenaftaler pa mindre faggrupper

Pa den baggrund, er der behov for at investere i nye stifindere i AF, som kan finde svarene rundt i orga-
nisationen og dermed lette opgavel@gsningen og spare tid for lederne og medarbejdere, der i hverda-
gen henvender sig til AF.

Medarbejderne med den nye stifinderfunktion skal:

- veere kvalificerede guider og vejvisere ved spargsmal udenfor AFs almindelige fagomrade,

- giveiser nye ledere nem adgang til hjeelp vedr. konkrete arbejdsgange i KK,

- levere dedikeret og fleksibel understottelse til lederne, s de ikke bruger ungdig tid pé at finde
rette medarbejdere i KK til at lase en specifik opgave. | nogle tilfeelde kan det veere stifinderen,
som Ilgser opgaven (fx finder svar). | andre tilfeelde kan stifinderen agere tovholder, der falger
op pa, om en opgave bliver lgst.

Den nye funktion kan desuden gge effektiviteten i opgavelgsningen indenfor AF, idet de nuveerende
AF-medarbejdere kan henvise lederne til stifinderen ved opgaver, som de ikke selv kan lgse hurtigt.



Det foreslas derfor, at der investeres i udviklingen og implementeringen af den nye stifinderfunktion.
Konkret investeres der i:

1. Projektleder til implementering af den nye funktion

2. Opleering af de nye stifindere

3. Tilknytning af de nye stifindere til Serviceportalen

Ad 1: Det er ngdvendigt for lasningens robusthed, at den nye stifinderfunktion er afstemt og formidlet
internt i BUF og eksternt i forhold til relevante enheder i kommunen. Derfor er der behov for en projekt-
leder, der skal arrangere inddragelsesworkshops, forberede og understgtte opleeringsperioden, sikre
intern og ekstern formidling af den nye funktion og felge op pd implementeringen af denne ultimo
2025 (evaluering).

Rolle- og ansvarsbeskrivelsen skal udvikles i teet samarbejde med ledere fra hhv. skole, dagtilbud- og
fritidsomréadet og de nuvaerende AF-teams for at sikre en afklaring af interne snitflader og til de gvrige
forvaltninger i kommunen. Derfor planleegges workshops i tidsrummet juni 2024 - august 2024 med en
fokusgruppe bestdende af 11 ledere og 6 repraesentanter fra AF.

Ad 2: Nar de nye arbejdsgange er defineret, ansaettes de nye stifindere i september/oktober 2024. De
starter i et opleeringsforlgb pé ca. 3 maneder, som der seges midler til. Primo 2025 starter den nye sti-
finderfunktion. Opleaeringen af de nye stifindere handler om at opbygge et overordnet kendskab til ar-
bejdsgange og afdelinger i BUF, og om at kunne imadekomme og omdirigere spgrgsmal, som skal be-
svares i andre forvaltninger. Derfor investeres der i frikeb af medarbejdere til sidemandsopleering i AF
og besgg i de forskellige afdelinger og forvaltninger.

Ad 3: For at sikre en digital understattelse af ledernes spargsmal til stifinderne og sikre mulighed for

kategorisering og systematisk opfelgning pd henvendelser, seges der om midler til at udvide den nu-
veerende lgsning i Serviceportalen. Serviceportalen er den platform, lederne allerede benytter i kom-
munikationen med AF og i forbindelse med bestillinger pé len- og personaleomradet.

Forslaget er udarbejdet i dialog med Koncernservice (KS) og Koncern IT (KIT).

2. @konomi
Effektivisering:
Der kan bade spares tid blandt ledere og medarbejdere, der i det daglige benytter AF. Det er vurderin-
gen, atder i snit kan spares 15 minutter om ugen pr. leder pé hhv. skoler, dagtilbud og KKFO’er og 10
minutter om ugen pr. skolesekreteer og teamkoordinator pa daginstitutioner.

Det er vurderingen, at kendskabet og udnyttelsen af den nye funktion kun traeder delvis i kraft det forste
ar. Derfor er effektiviseringen beregnet med 75% effekt i 2025.

Varige andringer:

Pa baggrund af erfaringer i AF med maengden af spergsmal, som rammer uden for AFs faste arbejds-
omréade, skal den nye funktion varetages af 3 arsveerk i AF ansat pa HK-overenskomst. Det er vurderin-
gen, at den nye funktion samtidig vil spare AF for ca. 1 rsveerk, idet en raekke spergsmal, som tidligere
er blevet Igst af de nuvaerende AF-medarbejdere vil kunne henvises til de nye stifindere. Derfor er der
medregnet 2 drsveerk som en ny varig udgift inkl. overhead.

Dertil kommer 20.000 kr. i &rlig drift til adgangsabonnementer til serviceportalen.

Investering i implementeringsomkostninger:

Implementering af den nye stifinderfunktion skal understattes af en projektleder i perioden maj 2024-
december 2024 samt to méaneder ultimo 2025 til evaluering svarende til 0,5 mio. kr.i 2024 og 0,1 mio.
kr.i2025.

| forbindelse med opleering af de nye stifindere s@ges der om 0,5 mio. kr. til ansaettelse af de tre stifin-
dermedarbejdere i 2024 i 3 mdr. og ca. 0,3 mio. kr. til frikeb af medarbejdere i forvaltningen, som skal
ga til sidemandsopleering. Der er beregnet frikeb af medarbejdere svarende til 5 ugers sidemandsoplee-
ring pr. ny stifinder.
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Investeringen i systemunderstgttelsen i serviceportalen estimeres samlet set til 500.000 kr. i anleegs-
midler. Konkret investeres der i nye indberetningslgsninger via ServiceNow som skal give et forbedret
overblik i sagsportalen for Stifinderne og AF-medarbejderne, der bidrager med svar pa henvendel-
erne. Konkret investeres der i udvikling, tests og implementering af nye indberetningslagsninger. Dette
er estimeret til 350.000 kr. Der sgges desuden om midler til at kunne integrere ofte stillede spgrgsmal
og svar i den chatbot, der pt afpreves i dialogen med lederne og AF. Dette er estimeret til 150.000 kr.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Sparettid blandtledere og medarbejdere g . 1925  -2.567 2,567 2,567 2,567
pd skoler og institutioner

Ny varig udgift: 2 arsvaerki AF til stifinder-|g ;o 1273 1273 1273 1273 1273
funktion

Ny varig udgift vedr. adgangsabonne 20 20 20 20 20
menter

Samlet varig eendring Service -632 -1.274 -1.274 -1.274 -1.274

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektleder i 8 mdr. (maj-dec. 2024) + 2

mdr. (nov+dec. 2025) Service 466 16

Opleeringsperiode for nye stifinder-med- |Service

arbejdere i okt.-dec. 2024 477

Ff'lk'@b afmeda/.'be}dere til sidemandsop- Service 266

lering af nye stifindere

Tilknytning til serviceportalen via Service-

Now og integration af chatbot Anleg 500

Samlede implementeringsomkostninger 1.709 116

Samlet skonomisk pavirkning ] 1.709‘ -516’ -1.27¢.| -1.27¢.| -1.27t.| 1.274

Tilbagebetalingstid baseret pa

Note tIIIthI F rslaget skal udarbejdes 2025p/|m dm t g 2024p/|
Alle besparelse ngivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler
Projektet starter og der af- Projektlederen starter op i ARC August 2024
holdes inddragelseswork- maj méaned 2024.
shop med decentrale le- Der afholdes workshops i
dere. juni/august 2024.
Gennemfgrsel af en grundig | Oplaeringsperioden er af- | ARC Okt.-dec. 2024
opleeringsperiode for de holdt.
nye stifinder-medarbejdere.
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Indberetningslgsninger via
ServiceNow og chatbot er
etableret.

Lesningerne er tilgeengelige
via serviceportalen.

ARC

Ultimo 2024

Realisering af effektiviseringer

Der spares tid blandt le-
derne og de medarbejdere,
som i det daglige bruger
AF.

Evalueringen af den nye ord-
ning skal redegere for leder-
nes oplevelse af den nye ord-
ning.

ARC

Ultimo 2025

4. Risikovurdering
Risikoen for ikke at kunne hente effektiviseringspotentialet vurderes at vaere lav. Investeringsforslaget
imgdekommer, at enkelte ledere i inddragelsen i efterédret 2023, har meldt tilbage, at en risiko ved for-
slaget kan veere, at de nye stifindere kan blive en flaskehals. Midlerne til at sikre inddragelse forud for
implementeringen skal vaere med til at sikre den bedst mulige integration af de nye stifindere i den nu-
veerende understgttelse af lederne, sd man afhjelper oplevelsen af flaskehalse eller at lgbe i cirkler efter
svar - lige s& vel som evalueringen af ordningen spiller en central rolle i at sikre en vellykket implemen-

tering.
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