Indsatskatalog 2022

Kataloget er retningsgivende for bevilling og tildeling af ind-
satser inden for genoptraening, vedligeholdende aktivitetstil-
bud, personlig og praktisk hjeelp og statte, midlertidige
degnophold, varige botilbud, hjeelpemidler, forbrugsgoder,
boligindretning og sygepleje. Kataloget udmenter det poli-
tisk fastsatte serviceniveau.
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Indsatser til hjemmebo-
ende borgere

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Keben-
havns Kommune er ansvaret for visitation til
genoptraening (SEL), vedligeholdende aktivi-
tetstilbud, personlig og praktisk hjeelp og stette,
aflesning af parerende, midlertidigt degnop-
hold, varige botilbud, sygepleje samt tekniske
hjeelpemidier, forbrugsgoder og boligindret-
ning er placeret hos omrédevisitationerne. Bevil-
ling af flextrafik og post til deren er ligeledes
placeret hos omradevisitationerne.

3.1 Sadan beskrives indsatserne
O-Indsatser

0O-Indsatserne beskriver de indirekte Indsatser,
hvor leveringen ikke ngdvendigvis er direkte ret-
tet mod en borger, fx kan en 0-ydelse besta i ko-
ordinering med andre samarbejdsparter i sund-
hedsvaesenet.

Indsatser

Indsatserne er primeaert indsatser, der er rettet
direkte mod borgeren, fx i form af pleje, omsorg,
behandling, rehabilitering m.m. Formélet med
indsatsen er at statte borgeren i at opna den for-
ventede tilstand.

Hver indsats beskrives under felgende overskrif-
ter.

Indsatsen omfatter typisk
Maélgruppe for indsatsen
Omfanget af indsatsen
Sarlige forhoid

| det felgende gennemgas hver enkelt overskrift.

Indsatsen omfatter typisk
Preeciserer mulige opgaver og handlinger i ind-
satsen.

Malgruppe for indsatsen
Angiver malgruppen for indsatsen, samt hvilke
betingelser indsatsen kan bevilges ud fra.

Omfanget af indsatsen

Angiver, for hvilken periode indsatsen bevilges
samt med hvilket interval.
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Szrlige forhold
Her angives vigtige opmerksomhedspunkter.

Hvis en indsatsbeskrivelse strackker sig over
mere end en side, vil en lille pil gere opmeerk-
som pa dette

3.2 Bevilling af indsatser til hjem-

meboende borgere

Bevilling af indsatser sker pa baggrund afen
konkret, individuel vurdering af borgerens res-
sourcer og behov samt visitationskriterierne for
de enkelte indsatser.

Udredning af borgerens ressourcer og behov
foretages péd baggrund af en funktionsevnevur-
dering og en udredning af de generelle oplys-
ninger. Det er Feelles Sprog Il metoden der an-
vendes i medarbejderens arbejde med afdaek-
ning af borgerens behov.

Funktionsevnetilstandene er struktureret i fem
Funktionsomrader:

Egenomsorg
Samfundsliv
Praktiske opgaver
Mobilitet

Mentale funktioner

Vurderingen foretages med udgangspunkt i
borgerens oplevelse af egne begraensninger og
ressourcer samt borgerens ensker og mal for ak-
tiviteten.

Der tages typisk udgangspunkt i de aktiviteter,
borgeren har ansggt om stette til, men vurderer
medarbejderen, at borgeren ogsé har behov in-
den for andre omrader, er det muligt at udrede
behovet og bevilge indsatser efter aftale med
borgeren.

Funktionsevnevurderingen bestir af:

* Borgerens egen vurdering

¢ Denfaglige vurdering, der indeholder en
vurdering af den aktuelie tilstand samt den
forventede tilstand.
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Udover afdeekningen af borgerens behov vurde-
res ogsa hvilke ydre og indre faktorer, der enten
fremmer eller haammer borgerens funktions-
evne. Det er fx borgerens mestringsevne, moti-
vation og ressourcer samt boligens indretning,
borgerens netvaerk og familiemaessige forhold.
For en beskrivelse af metoden se 'FSIII - tilstande
og generelle oplysninger’.

Frit leverandervalg

Ifolge serviceloven er der frit leverandarvalg pa
omraderne personlig hjeelp og pleje, madser-
vice og pvrig praktisk hjeelp og statte. Det bety-
der, at kommunen pa disse omrader er forplig-
tet til at skabe grundlag for, at borgeren kan
veelge mellem mindst to leverandsrer af indsat-
ser, hvoraf den ene leverander kan vaere kom-
munen. Som hjemmeboende borger kan man li-
geledes vaelge en “selvudpeget hjelper” (SEL §
94).

Blokkonceptet i

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Blokke er fleksible tidsrammer. En blok fyldes ud
med de opgaver, borgeren har brug for statte til.
Dette geelder bade den daglige statte og om-
sorg samt den stette, der er behov for enten
over uger eller maneder. Formalet med blokke
er at sikre:

s Kvalitet i forvaltningens kerneydelser

s Fleksibiliteti forhold til borgernes ensker og
behov

o Et attraktivt arbejdsmilje for medarbejderne

s Inddragelse af den enkelte borger i tilrette-
leeggelse af plejen

¢ Enkle arbejdsgange inden for procesmo-
dellens myndigheds- og leverandarfunk-
tion.

| madet med borgeren foretager medarbejde-
ren i hjemmeplejen altid en faglig vurdering af,
hvordan opgaverne skal lases sammen med den
enkelte borger. Den faglige indsats planlaegges
ud fra den/de forventede funktionsevnetil-
stand(e) inden for rammen af blokken. Det for-
ventes, at medarbejderen altid stotter borgeren i
at fa hverdagen til at fungere ved at sastte fokus
pé at forbedre borgerens funktionsevne. Det be-
tyder, at alle blokke omfatter omsorg og stette til
at & hverdagen til at fungere.

Opgaveoverdragede sundhedsindsatser
Indsatser, der er overdraget fra sygeplejen til so-
cial- og sundhedspersonale i hjemmeplejen,
indgar som udgangspunkt i blokke til personlig
pleje. Opgaveoverdragede enkeltindsatser fra
sygeplejen findes under kapitlet Sygepleje -
uanset borgers opholdssted. Det drejer sigom
felgende indsatser:
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o Stoatte til anvendelse af kropsbarne hjelpe-
midler

+ Statte til anvendelse af ortopaediske hjeelpe-
midler

* Stette til indtagelse af medicin

= Stette til kateterpleje

* Statte til stomipleje.

Arbejdsmiljokortlzegning

Arbejdsstedet er borgerens eget hjem. Deter
ikke alle hjem, der er indrettet til at vaere et sundt
og sikkert arbejdssted for leverandgrens medar-
bejdere. Visitator skal foretage en screening af
arbejdsmiljeet med henblik p3, at leverande-
rerne af den praktiske stotte og personlige pleje
kan udfere opgaven. Den lsbende opfelgning i
forhold til at sikre arbejdsmiljget i hjemmet lig-
ger hos leverandgren. For yderligere informa-
tion se KK intra.

Fleksibel hjemmehjaelp

Ifalge servicelovens § 94a har modtagere af per-
sonlig og praktisk stette ret til at veelge en helt
eller delvis anden statte end den, der er truffet
afgerelse om. Der er dog en rackke begraensnin-
ger i forhold til retten til at bytte indsatser:

« Man kan kun bytte sig til statte til personlig
pleje, hvis man i forvejen er visiteret til per-
sonlig pleje. Det betyder, at man ikke kan
bytte sig til statte til at komme i bad, hvis
man er visiteret til rengering. Men er bor-
geren visiteret til bade personlig og praktisk
statte, kan borgeren bytte pa tveers

* Den stotte, borgeren gnsker at bytte sig til,
skal kunne leveres inden for den tids-
ramme, der er sat af til den visiterede ind-
sats. Borgeren kan altsa ikke bytte sig til eks-
tra tid

» Borgeren har mulighed for at bytte sig til
opgaver uden for serviceniveauet, fx op- og
nedtagning af julepynt, strygning af taj m.v.
Borgeren kan dog kun bytte sig til stotte til
opgaver, som social- og sundhedspersona-
let med rimelighed kan forventes at lese, og
som ligger inde for de arbejdsmiljgmaes-
sige regler

Det er social- og sundhedspersonalet, der vur-
derer, om det er fagligt forsvarligt at fraveelge de
visiterede indsatser helt eller delvist, ligesom so-
cial- og sundhedspersonalet vurderer, om udfa-
relsen af de gnskede indsatser ligger inden for
de gaeldende arbejdsmiljeregler. | tilfeelde af
uenighed er det den statte, som borgeren er vi-
siteret til, der skal ydes. Deteri denne sammen-
haeng vigtigt at understrege leverandarens til-
bagemeldingspligt til myndigheden.

Indsatser til hjlemmeboende borgere
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Borgere, der benytter rollator kan deltage i Turkeb, mens borgere,
som sidder i karestol, ikke kan deltage i Turkeb.

Samboende kan begge deltage i Turkeb, hvis begge er visiteret til
Turkeb.

%
Indkebsordning uden stotte til at seette varer pa plads X
Servicelovens § 83

Levering af dagligvarer. Kale- og frostvarer sattes pa plads af leve-

IndSSEEn omSHErtypisk randeren af indkabsordningen.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for let til omfattende per-
sonassistance i forbindelse med minimum én tilstand inden for ne-
denstdende funktionsomrade:

¢ Praktiske opgaver

Mélgruppe for indsatsen Desuden vurderer visitator, at borgeren har behov for moderat til
omfattende personassistance i forbindelse med minimum to til-
stande inden for nedenstédende funktionsomrader:

=  Mobilitet
o Mentale funktioner

En gang ugentligt for borgere, der ikke selvstaendigt kan foretage
Omfanget af indsatsen indkab, herunder nethandel. Hver 2. uge for borgere, der far hjaelp
fra deres netveerk.

Indkebsordning kan suppleres med Personlig statte og pleje - mini

Seerlige forhold blok med henblik pa statte til udfaerdigelse af indkebsseddel og be-
stilling.
. ) %
indkabsordning med stotte til at saette varer pa plads

Servicelovens § 83

Dagligvarer leveres og alle varer saettes pa plads af leveranderen af

Indsatsen omfatter typisk indkebsordningen.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuldstandig
personassistance i forbindelse med minimum én tilstand inden for
nedenstaende funktionsomrade:

Maélgruppe forindsatsen ' e Praktiske opgaver

Desuden vurderer visitator, at borgeren har behov for moderat til
fuldstaendig personassistance i forbindelse med minimum to til-
stande inden for nedenstdende funktionsomrider:
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e Mobilitet
e Mentale funktioner

En gang ugentligt for borgere, der ikke selvstaendigt kan foretage
Omfanget af indsatsen indkeb, herunder nethandel. Hver 2. uge for borgere, der fir hjseip
fra deres netvasrk.

Indksbsordning kan suppleres med Personlig statte og pleje - mini
Seerlige forhold blok med henblik pa statte til udfaerdigelse af indkebsseddel og be-
stilling.

Vaskeordning i&%

Servicelovens § 83
Indsatsen omfatter typisk | Afhentning af vasketgj og levering af rent taj.

Visitator vurderer, at borgeren har behov for moderat til fuldstzendig
personassistance i forbindelse med minimum én tilstand inden for
nedenstdende funktionsomrade:

» Praktiske opgaver

Mélgruppe for indsatsen Desuden vurderer visitator, at borgeren har behov for let til fuldstaen-

dig personassistance i forbindelse med minimum to tilstande inden
for nedenstiende funktionsomréder:

¢ Mobilitet
* Mentale funktioner

Hver 2., 3. eller 4. uge.

Omfanget af indsatsen
Der udleveres 8 kg. saekke til enlige og 12 kg. sakke til par.

Hvis saerlige forhold ger sig gaeldende fx inkontinens, kan borgeren
efter en konkret og individuel vurdering bevilges vaskeordning hver
uge. Er dette ikke tilstraekkeligt, kan borgeren bevilges sterre eller
flere saekke. Borger skal ikke betale ekstra i sidanne situationer. Det
kan vaere ngdvendigt at bevilge en Praktisk statte-mini blok i forbin-
delse med vaskeordning med henblik p3 statte til at pakke vasketgjet
og til at leegge tej pa plads. Praktisk statte-mini blok bevilges i samme
interval som Vaskeordningen.

Szerlige forhold
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