
 
   

 
 
 
 
 
Kære Finn Rudaizky 
 
Tak for din henvendelse af d. 04/11 2021, hvor du har stillet spørgsmål til 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. henvisninger af le-
dige til job. 
 
Spørgsmål 
1. Kan forvaltningen redegøre for, hvorfor der ikke er henvist ledige 

københavnere til et job i løbet af de seneste to år? 
2. Hvor mange jobs er ledige københavnere blevet henvist til fra job-

centrene i indeværende valgperiode 2018-2021? Antallet bedes an-
givet pr. år. 

 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens svar  
Ad 1: Jobcenter København har i 2019, 2020 samt 1. og 2. kvartal 2021 
ikke foretaget henvisninger, jf. lov om en aktiv beskæftigelsesindsats 
(LAB), § 11, stk. 2, nr. 3. Jobcenter København har, med udgangspunkt i 
det samtalekoncept, som BR vedtog i 2017, haft en velfungerende prak-
sis, hvor der i hver samtale med jobparate kontanthjælpsmodtagere og 
dagpengemodtagere som udgangspunkt er lavet aftaler med den en-
kelte ledige om at søge minimum et konkret job. Denne praksis med af-
taler har fungeret godt i et arbejdsmarked, hvor der var flere ledige end 
nu og dermed ikke samme pres ift. mangel på arbejdskraft.  

 
Situationen på arbejdsmarkedet efter Covid-19 er en anden. Nu er der 
et andet arbejdsmarked, hvor der er stor mangel på arbejdskraft inden 
for nogle brancher. Derfor har forvaltningen besluttet at indføre en 
kursændring, som bl.a. betyder, at jobparate ledige fremadrettet vil 
blive pålagt og henvist til at søge konkrete job. Jobcenter København 
har således ændret praksis ift. situationen på arbejdsmarkedet. 
 
Beskæftigelsesministerens udmelding om jobhenvisninger  
Om anvendelsen af henvisninger udtalte beskæftigelsesministeren den 
15. oktober 2021 i Berlingske følgende:  

• ”Der er en årsag til, at vi har den regel i loven. Man skal ikke være 
bange for at bruge de hårde værktøje.r”  
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• ”Derfor kan det godt undre mig, at dét værktøj ikke er blevet brugt 
en eneste gang de sidste par år i en stor kommune som Køben-
havn.”  

• ”Det er et af mange vigtige redskaber i lovgivningen. Men man kan 
sagtens få folk i arbejde uden at bruge det. Jeg kan se, at Dansk In-
dustri fortæller, at virksomheder slet ikke er interesserede i at få 
henvist ledige til job.”  

• ”Man skal bruge redskabet, når det er nødvendigt. Men det afgø-
rende for mig er, at folk kommer i job. Det er det, der er formålet. 
Hvis man ønsker at bruge et af de andre værktøjer i værktøjskassen, 
så er det fint med mig.” 

 
I et brev fra beskæftigelsesministeren til kommunernes beskæftigelses-
udvalg den 15. oktober 2021 beskriver ministeren, at manglende 
jobhenvisninger ikke er det samme som manglende jobformidling, og 
at der ikke er lovkrav om brug af henvisninger; kun at det er muligt at 
benytte redskabet. Derudover skal det bemærkes, at der i STAR’s vejled-
ninger om indhold af samtalerne kun refereres til aftaler, ikke til pålæg 
og henvisninger.  
 
Bistand til arbejdssøgende ifølge LAB 
I LAB, § 11 gives et oprids af eksempler på, hvilke former/muligheder for 
bistand jobcenteret kan yde arbejdssøgende. Det kan blandt andet be-
stå i, at jobcenteret gør følgende: 

• Vejleder jobsøgende om at søge job ved f.eks. at anvende funktio-
nerne i Jobnet og Workindenmark. 

• Understøtter målrettede og effektive match mellem ledige og ar-
bejdsgivere. 

• Henviser ledige til et konkret job efter aftale med en arbejdsgiver. 
• Pålægger ledige at søge konkrete job, hvor arbejdsgiver ikke har af-

talt med jobcenteret, at der sker henvisning af jobsøgende. 

  
Det skal bemærkes, at det ikke fremgår af bestemmelsen, at jobcenteret 
har pligt til at anvende samtlige af de muligheder i bistanden til jobs-
øgende. Der er ikke truffet politisk beslutning om, at forvaltningen ikke 
kan anvende henvisning som redskab. Det skal bemærkes, at det vil 
være ulovligt at træffe en politisk beslutning herom. 
 
Ad 2: I valgperioden fra 2018 til 2021 (t.o.m. d. 2. november 2021) har 
Jobcenter København foretaget 160 henvisninger, jf. lov om en aktiv be-
skæftigelsesindsats (LAB), § 11, stk. 2, nr. 3.  
I 2018 er der foretaget 143 henvisninger; i 2019 og 2020 er der foretaget 
0 henvisninger, og i 2021 (t.o.m. d. 2. november 2021) er der foretaget 
17 henvisninger.  
Der er ikke truffet en politisk beslutning om at ophøre med at anvende 
redskabet ”henvisninger”.  
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Jobcenter København har, som beskrevet ovenfor, haft en praksis, hvor 
der i hver samtale med jobparate kontanthjælpsmodtagere og dagpen-
gemodtagere som udgangspunkt er lavet aftaler om at søge minimum 
et konkret job. I perioden 2018, 2019, 2020 og 2021 (t.o.m. oktober) er 
der afholdt ca. 490.000 samtaler med jobparate kontanthjælpsmodta-
gere og dagpengemodtagere. 
 

En stikprøvekontrol af samtaler viser, at der i september 2020 blev lavet 
konkrete aftaler om jobsøgning i 100 pct. af de gennemgåede samtaler 
for jobparate kontanthjælpsmodtagere og fulgt op på aftalerne i 75 pct. 
af samtalerne. I oktober 2020 blev der i 93 pct. af samtalerne med dag-
pengemodtagere lavet konkrete aftaler om jobsøgning, og i 67 pct. af 
samtalerne blev der fulgt op. Hvis borgerne ikke har overholdt aftaler 
om at søge et konkret job, er det efter en konkret og individuel vurde-
ring blevet indberettet til a-kassen for så vidt angår dagpengemodta-
gerne eller Ydelsesservice København for så vidt angår jobparate kon-
tanthjælpsmodtagere. 
 
Derudover skal det bemærkes, at Jobcenter København hver dag er i di-
alog med virksomheder om rekrutteringsordrer og formidling af job-
søgende til ledige job.  
 
 
Med venlig hilsen 
 
Line Nørbæk 
Administrerende direktør  
 


