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1. Indledende bestemmelser

1.1 Baggrund og formal

Formalet med Kontrakten er at gennemfare den bedst mulige beskeftigelsesindsats for primert jobparate
ledige med en lang videregaende uddannelse (akademikere) i Kgbenhavns Kommune.

Kontrakten skal endvidere sikre Ordregiver rettidig og mangelfri levering af de ydelser, der er omfattet af
Kontrakten med henblik pa at opfylde Ordregivers egne behov eller Ordregivers forpligtelser i forhold til
borgerne.

Kontrakten er indgaet efter forudgaende udbud [EU-udbud nr. xxxxxxxx] i overensstemmelse med afsnit 11 i
lov nr. 1564 af 15. december 2015 (udbudsloven) med henblik pa at sikre Ordregivers behov for lgbende og

til rette tid at fa leveret beskaftigelsesrettet indsats til primeert jobparate akademikere i Kgbenhavns
Kommune.

1.2 Definitioner

Ved ”Aftaleperiode” forstds den periode, i hvilken Kontrakten lgber, dvs. Kontraktens varighed fra
ikrafttraeden til opher.

Ved “Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Ved ”Arbejdsklausul” forstas den i Kontraktens pkt. 3.3 og bilag I anfarte klausul.
Ved ”Dag” forstas hver af dagene i kalenderen, omfattende bade hverdage, lordage, sendage og helligdage.

Ved “Kvartal” forstas tre pa hinanden fglgende kalendermaneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar og
marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.

Ved ”Leverance” forstas de ydelser, som er omfattet af en given leveringsaftale.
Ved “Leverander” forstas den juridiske enhed, som Ordregiver har indgaet Kontrakten med.

Ved ”Leveringsaftale” forstis en konkret aftale om levering af en bestemt mengde ydelser, der indgas
mellem Ordregiver og Leverandgren pa baggrund af en af Ordregiver afgivet ordre, jf. pkt. 2.6.

Ved "Offentlig Regulering” forstas love, bekendtgarelser, cirkulaerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt” forstas det/de i ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum for Leverandgrens
preestation/udfarelse af Leverancen.

Ved ”Opfyldelsessted” forstas det/de i bestillingen fastsatte sted(er) for levering af Leverancen.

Ved ”Ordre” forstas en af Ordregiver afgivet bestilling af ydelser omfattet af Kontrakten.

Ved ”Ordregiver” forstds Jobcenter Kebenhavn, som er identificeret som kunder i bilag G og som i
overensstemmelse med Kontrakten er bemyndiget til at afgive Ordrer og indga Leveringsaftaler, samt den

enhed i Kgbenhavns Kommunes (Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen), som har afholdt
udbudsforretningen og indgaet Kontrakten med Leverandgren.



Ved "Parterne" forstas Leverandgren og Ordregiver (hver for sig benavnt "Part").

Ved "Kontrakten" forstas neerveerende dokument med tilhgrende bilag som anfart under bilagsfortegnelsen
og eventuelle senere allonger.

Ved (Leverandgrens) "Ydelser" forstds alle ydelser, som Leverandgren skal levere til opfyldelse og
overholdelse af Kontrakten, jf. bilag D. Ydelserne omfatter navnlig beskaftigelsesrettet indsats til primaert
jobparate akademikere i Kgbenhavns Kommune.

1.3 Sprog og megntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Kontrakten regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle
betegnelser med hensyn til mgntfod, mal og veagt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusiv moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgren og Ordregiver skal forega pa dansk,
medmindre andet forinden aftales mellem Parterne.

2. Kontraktens genstand

2.1 Aftalegrundlag
2.1.1 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Kontrakten med tilhgrende bilag, som er anfert under
bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Safremt der er uoverensstemmelse mellem disse
dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af falgende prioriteret reekkefalge:

Kontrakten

Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt spgrgsmal/svar fra udbudsproces (bilag U).
Udbudsbekendtgarelse (bilag V)

Udbudsbetingelser (bilag T)

Udbudsmateriale (bilag A-C og E-S)

Leverandgrens tilbud (bilag D)

ocoukrwbdPE

Kontrakten indeholder de vilkar, der skal gelde i retsforholdet mellem Parterne. Kontrakten fastsetter
udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan saledes ikke stattes ret pa forhold, der
fremgar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Kontraktens indgaelse, hvis sadanne dokumenter
ikke genfindes i Kontrakten.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Kontrakten (inklusive bilag) og en Leveringsaftale, har
Kontrakten forrang over Leveringsaftalen, medmindre det i forbindelse med den enkelte Leveringsaftale
skriftligt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Kontrakten.

Hvor det i Kontrakten er anfgrt, at Leverandgren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse,

anmodning, pakrav eller tilsvarende til anden part eller i gvrigt reagere over for anden part, skal sadanne
meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav vere skriftlige, medmindre andet fremgar.



Overskrifterne til bestemmelserne i Kontrakten er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Kontrakten skal der ses bort fra disse overskrifter.

Ordregiver afgar selv, hvorvidt Ordregiver vil gare brug af de rettigheder, som er tillagt Ordregiver i medfar
af Kontrakten. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden
situation.

2.1.2 Eksklusivitet og omfang

Leverandgren tilleegges ved Kontrakten en ikke-eksklusiv ret til at praestere de af Kontrakten omfattede
Ydelser til Ordregiver. Ordregiver har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand, herunder ved
afholdelse af nye udbud. Det er dog Ordregivers forventning, at Kontrakten vil blive benyttet, ligesom
Parterne efter nzermere aftale vil treeffe feelles foranstaltninger med henblik pa praktisk implementering af
Kontrakten i Ordregivers organisation.

Kontrakten mellem Parterne er en rammeaftale, som har til formal at fastsaette vilkdrene for de

Leveringsaftaler, der bliver indgaet i Aftaleperioden, hvorfor Ordregiver ikke har nogen forpligtelse til at
aftage en bestemt maengde Ydelser under Kontraktens samlede lgbetid.

2.2 Aftaleperioden

2.2.1 Generelt

Kontrakten traeder i kraft den 1. marts 2017.

Kontrakten lgber indtil den 28. februar 2021, hvor den ophgrer uden yderligere varsel.
Kontrakten kan ikke forlaenges yderligere.

Uanset Aftaleperiodens ophgr er bade Leverandegren og Ordregiver fortsat forpligtet til at opfylde
Leveringsaftaler, som er indgaet i Aftaleperioden.

2.2.2 Opsigelse

Kontrakten kan i Aftaleperioden opsiges, helt eller delvist, af Ordregiver med to maneders varsel til udlgbet
af en maned.

| tilfelde af, at Ordregivers organisation nedlaegges, eller at opgaven, som begrunder Kontrakten, overgar til
en anden organisation i forbindelse med en omlagning af den offentlige struktur, eller &ndringer i Offentlig
Regulering medferer veesentlige endringer i Ordregivers behov, er Ordregiveren berettiget til at opsige
Kontrakten med et forudgaende varsel pa én maned til udlgbet af en maned.

Leverandgren kan i hele Aftaleperioden med et forudgaende varsel pd to maneder skriftligt opsige
Kontrakten til udlgbet af en maned.

Opsigelse af Kontrakten skal veere skriftlig.

Parterne kan ikke gere krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende som fglge af
opsigelse efter dette pkt. 2.2.2.



Uanset eventuelt udlgb eller opsigelse af Kontrakten er bade Leverandgren og Ordregiver fortsat forpligtet til
at opfylde Leveringsaftaler, der er indgaet faor Aftaleperiodens udlgb eller opsigelse, pa Kontraktens vilkar,
medmindre andet aftales skriftligt.

Indgdede Leveringsaftaler kan af Ordregiver til enhver tid opsiges uden varsel. Herudover har Ordregiver

adgang til at opsige Leveringsaftaler i det omfang, der i Kontrakten inklusive bilag er fastsat bestemmelse
herom.

2.3 Leverandgrens Ydelser
2.3.1 Generelt

Leverandgren skal i Aftaleperioden praestere de tilbudte Ydelser, i overensstemmelse med
kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D) samt krav i gvrige bilag.

Lasningsbeskrivelsen i Leverandgrens tilbud (bilag D) kan ikke medfgre, at ufravigelige krav i
kravspecifikationen (bilag A) og gvrige bilag i Kontrakten, ikke opfyldes.

Samtlige Leverancer skal prasteres/udfgres pa og i overensstemmelse med Kontraktens vilkar, herunder som
angivet i kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D), medmindre Parterne har aftalt en
@ndring til Kontrakten, jf. pkt. 7.1.1.

Leverandgren skal uden serskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og praestere enhver tilleegsydelse,
som matte vaere ngdvendige for, at Leverancer kan gennemfares i fuld overensstemmelse med Kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid galdende Offentlige Regulering, herunder geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde Kontrakten, skal vere fagligt velkvalificeret,
kunne samarbejde med Ordregiver og i gvrigt leve op til Kontraktens vilkar.

2.3.2 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (bilag A) eller Leverandgrens tilbud
(bilag D), og/eller pa anmodning fra Ordregiver vederlagsfrit yde Ordregiver instruktion og vejledning.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Ordregivers instruktioner ved ophold pa Ordregivers omrader.
2.3.3 Dokumentation

Leverandgren forpligter sig til det i Kontrakten anfgrte omfang og form at fremsende dokumentation til
Ordregiver vedrgrende opfyldelsen af Leveringsaftaler (fx overdragelsesdokumenter mv.).

Materialet skal leveres digitalt og skal veere Ordregiver i heende senest fem Arbejdsdage efter, at Ordregiver
har sendt Leverandgren pakrav herom. Fristen kan dog efter aftale forlaenges med op til 10 Arbejdsdage.

Ordregiver har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at
Ordregiver kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, &ndrer ikke ved
Leverandgrens ansvar i henhold til Kontrakten, herunder de enkelte Leveringsaftaler, og det reducerer eller
afskeerer ej heller Ordregivers muligheder for at ggre misligholdelse geeldende.



Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til
opfyldelse af en Leveringsaftale, kan dette have konsekvenser som nearmere fastsat i Kontraktens
bestemmelser om misligholdelse mv.

Safremt Ordregiver finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Kontrakten eller en
underliggende Leveringsaftale, skal Leverandgren, efter pakrav fra Ordregiver, fremsende en fyldestgarende
redeggarelse om forholdet til Ordregiver. Redegarelsen skal veere Ordregiver i hande senest 10 Arbejdsdage
efter Ordregivers pakrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forlaenges.

2.3.4 Statistik

Leverandgren skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende opggarelser over Ordregivers indkegb under
Kontrakten.

2.4 Miljgkrav

2.4.1 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med bilag H, at Leverandgren i hele Aftaleperioden opfylder de
for Kontrakten geeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leverandgren geeldende miljglovgivning i
forbindelse med udfarelsen af Kontrakten.

Ordregiverens (respektive Ordregivers) mulighed for at kreve dokumentation for Leverandgrens
overholdelse af miljgkrav samt muligheden for at ophave Kontrakten mv., hvis kravene ikke overholdes,

fremgar af bilag H.

Leverandgren er forpligtet til pa eget initiativ at informere Ordregiver, safremt der er udfordringer i
forbindelse med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af
Kontrakten. Ordregiver kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten overholde den for Leverandgren geeldende
arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.
Herudover skal det bl.a. sikres, at der er wudarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en
arbejdsmiljgorganisation, safremt den for Leverandgren gaeldende lovgivning pabyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum vere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leverandgren og Ordregiver gaeldende arbejdsmiljglovgivning. Det er yderligere et krav, at Leverandgren i
overensstemmelse med den for Leverandgren geeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed
og sikkerhed ved opfyldelse af Kontrakten.

Safremt Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Bestilling

Ordregiver afgiver Ordrer i henhold til den i bilag F angivne procedure.



2.7 Ordrebekreeftelse og afbestilling

Leverandgren skal efter at have modtaget en Ordre og desuden altid pd Ordregivers anmodning uden
ugrundet ophold fremsende en ordrebekraftelse til Ordregiver. Safremt ordrebekreftelsen afviger fra
Ordregivers opgavebeskrivelse i Ordren, geelder Ordrens angivelser, medmindre Ordregiver efter
modtagelsen af ordrebekreeftelsen skriftligt har bekraeftet, at Leveringsaftalen skal ske pa ordrebekraftelsens
vilkar.

Ordregiver kan afbestille en Ordre helt eller delvist far den aftalte Leverance pabegyndes. Afbestilling sker
uden beregning for Ordregiver. Neermere vilkar for afbestilling kan veere aftalt i bilag F.

2.8 Opfyldelsestidspunkt

Leverandgren skal preestere Leverancen pa Opfyldelsestidspunktet. Opfyldelsestidspunktet skal angives i
ordrebekraftelsen og skal svare til Ordren.

Har Ordregiver ikke i Ordren fastsat Opfyldelsestidspunktet, pahviler det Leverandgren uden ugrundet
ophold at kontakte Ordregiver med henblik pa aftale herom.

Leveranderen skal i videst muligt omfang efterkomme Ordregivers gnske om Opfyldelsestidspunktet for
Leverancen

2.9 Opfyldelsesstedet

Leverandgren skal preaestere Leverancen pa Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet. Se serlige vilkar
om krav til beliggenhed af den eller de anvendte adresse(r), jf. bilag F.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Ordregiver angiver i Ordren.

Kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D) kan fastseette nermere vedrgrende
Opfyldelsesstedet.

2.10 Rettigheder

Leveranderen overdrager til Ordregiver en vederlagsfri, tidsubegreenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle tilknyttede ydelser og rettigheder, som er ngdvendige for Ordregivers fulde nytte af
Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Ordregiver i henhold til eller til brug for opfyldelse af
Kontrakten, tilhgrer Ordregiver og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leverandgren har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Ordregiver til brug
for Kontraktens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Ordregiver pa forlangende.

Leverandgren garanterer, at Ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at
bringe kraenkelser til ophar, saledes at Ordregiver kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Ordregiver skadeslgs for alle tab og omkostninger, som matte hidrgre
fra, at tredjemand paberaber sig en kraenkelse af dennes rettigheder.



Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med pastand om kraenkelse af dennes rettigheder, skal Ordregiver
straks skriftligt meddele Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.10 er ogsa geldende efter Aftaleperioden uanset ophgrsgrunden.

Leverandgren forpligtes til at underskrive Ordregivers aftale om databehandling og 1T-sikkerhed, jf. bilag K
og tavshedspligtserklering, jf. bilag L.



3. Leverandgrens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Kontrakten indestdr Leverandgren for Leverandgrens og dennes eventuelle
underleverandarers overholdelse og efterlevelse af Kgbenhavns Kommunes til enhver tid gaeldende vilkar
om leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag H og dette pkt. 3.

Hvis disse vilkar andres i Aftaleperioden og andringerne samlet set medferer dokumenterbare
meromkostninger for Leverandgren i forhold til vilkarene ved Kontraktens indgéaelse, er Leverandgren
berettiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved.

Manglende overholdelse af vilkar om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret bade i Kontrakten og i
bilag H.

3.2 Hensynet til ledige og praktikanter

Ordregiver stiller krav om beskaftigelse af ledige, jf. social klausul med krav om beskeftigelse af ledige, jf.
bilag J.

Ordregiver opfordrer herudover Leverandgren til at tiloyde beskeftigelse til praktikanter i forbindelse med
opfyldelsen af Kontrakten. En praktikant defineres som en arbejdstager med hvem, Leverandgren indgar
eller har indgaet en uddannelsesaftale i henhold til lov om erhvervsuddannelser, eller som er omfattet af en
lignende uddannelsesordning i et andet EU-land.

3.3 Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leverandgren skal pa baggrund af bilag | og dette pkt. 3.3 sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer, som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lgn (herunder sarlige ydelser),
arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art
i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagaldende faglige omrade mest
repreesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de ansatte
om de galdende arbejdsvilkar.



4. Samarbejde

4.1 Kontaktpersoner
Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Kontrakten:
Ordregivers kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
[forvaltning]

Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: Dxxxx@xxx.kk.dk]
Leverandgrens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: [e-mail]

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af
kontaktpersoner.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten, eller hvor der ikke er givet anden
skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Safremt der er fastsat seerlige krav til samarbejdet vil disse fremga af bilag F.
4.2 Leverandgrens ydelser

4.2.1 Generelt

| det omfang, at Leverandgren har baseret sig pa andre enheders uddannelsesmassige og faglige
kvalifikationer eller faglige erfaringer vedrgrende udfarelse af konkrete dele af Ydelserne under Kontrakten,
skal de konkrete dele af Ydelserne udferes af den enhed, som Leverandgren baserer sig pa. Serlige vilkar for
udfarelse af samarbejdet kan fremga af bilag O.

De pageeldende enheder hefter direkte, solidarisk og ubegranset for opfyldelsen af Kontrakten og tilhgrende
Leveringsaftaler.

4.3 Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandegrer til opfyldelsen af Kontrakten.

Underleverandgrer skal veere fra et EU/E@S- land, da det er en betingelse i Ordregivers databehandleraftale
(bilag K).

Leverandgrens underleverandgrer pa tidspunktet for Kontrakten s underskrift fremgar af bilag O.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i bilag O anferte, herunder
udskifte underleverandgrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette.



Hvis Leverandgren benytter en underleverandgr til opfyldelse af Kontraktens forpligtelser, og denne ikke er
angivet i bilag O eller er accepteret ved senere aftale med Ordregiver (og ikke kun forestar abenbart
bagatelagtige underleverancer), ifalder Leverandgren en bod stor DKK 10.000.

Til brug for godkendelsen af en underleverandgr fremlegger Leverandgren den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan vaere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandgrer ogsa kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.

Ordregiver kan ikke afsla godkendelse af en underleverandgr uden saglig begrundelse. Manglende mulighed
for effektiv kontrol af overholdelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3, udger en saglig begrundelse for afslag
pa godkendelse af en underleverandar.

Brug af underleverandgrer indebarer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar over for Ordregiver, og
underleverandarer skal overholde Kontraktens vilkar.

Ordregiver kan forlange, at Leveranderen og dennes underleverandgrer ophgrer med at anvende en
underleverandar, der ikke fremgar af bilag O eller ikke efterfalgende er godkendt af Ordregiveren.

4.4 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestdende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med
bindende virkning for konsortiet indga aftaler med den identificerede felles befuldmagtigede.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 4.1 anfgrte
kontaktperson er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer heefter direkte, solidarisk og ubegreenset for opfyldelsen af
Kontrakten og tilhgrende Leveringsaftaler.

Konsortiets deltagende juridiske personer og falles befuldmagtigede fremgar af erkleeringen herom i bilag
S.

Ordregiveren kan kreaeve, at konsortiet efter tildeling af Kontrakten antager en bestemt retlig form, i det
omfang, at en sadan &ndring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Kontrakten.

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.5.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Kontrakten,
herunder de enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand.

Safremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandgren overdrager sine rettigheder, afskerer dette ikke
Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4, eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 6.3.1 over for
den, som Leverandgren har overdraget sine rettigheder til.

Leverandgren kan heller ikke — ud over det i pkt. 4.3 anfarte — overdrage sine forpligtelser efter Kontrakten,
herunder de enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand uden Ordregiverens skriftlige samtykke.



Safremt Leverandgren er et konsortium, jf. pkt. 4.4, gaelder ovennavnte for hvert enkelt medlem af
konsortiet.

4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiveren kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Kontrakten, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler.

4.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til at
fare lgbende kontrol med Leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse af Kontraktens vilkar.
Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fare Igbende kontrol, skal Leverandgren med et rimeligt varsel
oplyses derom.

Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage bade
anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren og dennes underleverandgrer.

Kontrollen skal tilretteleegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverandgren og/eller dennes
underleveranderer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand og
imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til — uden serskilt
vederlag — at give adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som Ordregiver og/eller den af
Ordregiver bemyndigede tredjemand gnsker til gennemfarelse af en sadan kontrol.

Leveranderen skal lgbende give Ordregiver oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af
geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med,
herunder skal Leverandgren oplyse Ordregiver, hvis Leverandgren bliver bekendt med, at Leverandgren ikke
har overholdt sadanne forskrifter.

Leveranderens ansvar i henhold til Kontrakten andres ikke ved, at Ordregiver og/eller tredjemand, som
Ordregiver har bemyndiget dertil, farer eller undlader at fere kontrol.

4.7 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er habile
i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten. De til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke
patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstar interessekonflikter, som kan drage tvivl om deres
uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold ggre Ordregiver opmarksom pa ethvert forhold, som kan rejse tvivl
om de til Kontrakten tilknyttede medarbejderes habilitet.

4.8 Udskiftning af Leverandgrens medarbejdere
4.8.1 Leverandgrens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren kan udskifte medarbejdere allokeret til opgaven, fx pga. ophgr af ansettelsesforholdet hos
Leverandgren som fglge af opsigelse af ansattelsesforholdet eller sygdom.



Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfeelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere begrundelsen for udskiftningen, samt
dokumentere den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

4.8.2 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere

Safremt samarbejdet med Leverandgrens medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere, har
givet anledning til berettiget kritik eller samarbejdsvanskeligheder, kan Ordregiver forlange, at Leverandgren
fjerner medarbejderne fra samarbejdet med Ordregiver, ligesom Ordregiver kan forlange medarbejdere
fjernet, hvis disse har overtradt arbejdsmiljglovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til sikkerhed eller er
pavirket af alkohol eller andre rusmidler i forbindelse med samarbejdet med Ordregiver.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilflde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere, at den nye medarbejders kvalifikationer
mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

4.9 Fortrolighed

Leverandgren og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn til
enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgengelige. Denne forpligtelse bestdr ogsa efter Aftaleperioden, uanset
ophgrsgrunden.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leveranderens medarbejdere i relevant omfang kender og
overholder de forpligtelser, der falger af dette pkt. 4.9.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette folger af Offentlig Regulering, herunder de for
Ordregiver geldende regler om aktindsigt.

Leverandgren og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Kontrakten.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, safremt
videregivelsen vurderes at vere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregiver kan
videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

Leverandgren ma ikke uden Ordregivers forudgaende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om
opfyldelsen af Kontrakten. Ordregiver kan dog ikke naegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengeeld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Kontrakten i referencelister uden
Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregivers tavshedspligtserklering vedlagt som bilag L.



5. @konomi

5.1 Vederlag

Leverandgrens priser er indeholdt i bilag D. Priserne er eksklusiv moms.

Priserne indeholder alle hertil ngdvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser,
transportomkostninger, administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusiv moms men inklusive alle gvrige geldende offentlige afgifter pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift.

5.2 Regulering af vederlag

De i bilag D fastsatte priser er faste og geldende i hele Aftaleperioden, medmindre en aftalt &ndring af
Kontrakten, jf. pkt. 7.1 medfarer en forggelse eller formindskelse af Leverandarens vederlag.

5.3 Betalingsbetingelser

5.3.1 Fakturering

Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i bilag C.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer i overensstemmelse med kravene i bilag C og
dette pkt. 5.3.1, kan Ordregiver udskyde betalingen af den eller de pagaeldende fakturaer under forudsatning
af, at Ordregiver har oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag C. Ordregiver

underretter i sa fald Leverandgren om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Ordregiver oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag C, sa kan Leverandgren
ikke kraeve morarente for manglende betaling og/eller gare misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leverandgren skal
stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sadan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag C, kan i rimelig udstraekning @ndres af Ordregiver, herunder fx
krav til dataformat og indhold. Z£ndrer Ordregiver kravene til den elektroniske faktura, skal Leveranderen
varsles senest 30 Arbejdsdage far &ndringens ikrafttraeden.

5.3.2 Betalingsfrist

Betaling forfalder 30 Dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura, jf. pkt.
5.3.1, medmindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at

tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lerdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den
efterfglgende hverdag.

5.4 Modregning



Hvis Ordregiver mener, at der pa grundlag af Kontrakten skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis
Ordregiver har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sadanne belgb i
Leverandgrens vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Ordregiver ved senere betaling
af det uberettiget tilbageholdte belgb svare morarente.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfalgende Leveringsaftaler pa grund af uenighed
om betalingen.

5.5 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Kontraktens ikrafttreeden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne
og holde faglgende forsikringer i kraft:

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring
- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgar af Kontrakten, og som deaekker skade
pa person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten.

Dakning under Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringssar udgere mindst DKK 10 mio.
for personskade og mindst DKK 500.000 for tingskade. Dakningen skal til enhver tid opretholdes uanset
skete skader.

Leverandgren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring deekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende fra
eventuelle tredjemand/underleverandgrer, jf. pkt. 4.3; subsidiart sikre, at de pageldende underleverandarer
har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstdende krav og opretholder de kraevede
forsikringer.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at
premierne er betalt uden ugrundet ophold. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ
levere et forsikringscertifikat til Ordregiver for de kraevede forsikringer.

Leverandgren skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfgrer ikke begrensninger i Leveranderens ansvar, der alene begrenses i
overensstemmelse med pkt. 5.6.3.

5.6 Erstatningsansvar
5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Ordregiver efter
dansk rets almindelige regler.

Alene Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kan gennemfgre erstatningskrav mod Leverandgren,
hvorfor Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen indtraeder i Jobcenter Kgbenhavns rettigheder og kan
gere erstatningskrav gaeldende pa vegne af Jobcenter Kgbenhavn.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, at Ordregiver dokumenterer
et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandgren
(eller dennes eventuelle underleverandarer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.



Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leverandgrens Ydelser matte pafgre tredjemand
eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs, dersom denne over for
tredjemand ifalder erstatningsansvar som fglge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leverandgren er ansvarlig eller haefter
for, kan Ordregiver inden for geeldende processuelle rammer kraeve, at Leverandgren overtager farelsen af og
de tilknyttede omkostninger til den pagaldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.

5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar

Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Leverandgren efter
dansk rets almindelige regler. Erstatningsansvaret gelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og
tabt avance.

5.6.3 Ansvarsbegreensning

Leverandgrens samlede erstatningsansvar under Kontrakten er hvert ar er ved tingsskade begraenset til det
starste belgb af enten DKK 5 mio. eller fem gange den i Kontrakten estimerede omsatning i det pagaldende

ar. Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegransning ved personskade.



6. Misligholdelsesbestemmelser

6.1 Forsinkelse
6.1.1 Leverandgrens forsinkelse
Der foreligger forsinkelse, safremt der ikke sker rettidig levering, jf. pkt. 2.9.

Ordregiver har i tilfelde af enhver forsinkelse af en Leverance, som Leverandgren barer ansvaret og/eller
risikoen for, ret til at ophave leveringen af den pagealdende Leverance helt eller delvist.

Indtreeffer forsinkelse, eller kan en sadan forudses, skal Leverandgren straks foretage effektive skridt til at
overvinde forsinkelsen eller, hvis dette ikke er muligt, begraense forsinkelsen. Leverandgren skal endvidere
straks skriftligt underrette Ordregiver om forsinkelsen med angivelse af arsagen til forsinkelsen, den
forventede varighed samt det forventede nye opfyldelsestidspunkt. | underretningen skal Leverandgren
endvidere angive, hvilke tiltag Leverandaren agter at iveerkseatte med henblik pa at overvinde eller begranse
forsinkelsen. Accepterer Ordregiver Leverandgrens nye opfyldelsestidspunkt, erstatter dette det oprindeligt
aftalte opfyldelsestidspunkt, og Ordregivers haevebefgjelse bortfalder.

6.1.2 Ordregivers forsinkelse

Safremt Ordregiver misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 5.3.2, er Leverandgren for den forsinkede
del af Ordregivers betaling berettiget til at kreeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelovens
almindelige bestemmelser. Leverandgren kan have den relevante Leveranceaftale (eller Kontrakten i sin
helhed) i overensstemmelse med pkt. 6.5.4.

Ordregiver kan dog ikke drages til ansvar for eller palegges betaling af renter fra forfaldsdagen efter
rentelovens almindelige bestemmelser for forsinket betaling og/eller fremsendelse af fakturagrundlag, som
kan dokumenteres skyldes manglende data og/eller fejl/nedbrud i Ordregivers IT- systemer eller IT- systemer
fra eksterne IT- leverandgrer. Det er alene op til Ordregiver at vurdere om Ordregiver gnsker at yde
acontobetaling til Leverandgren ved lengerevarende mangel pa levering af data og/eller fejl/nedbrud.

6.2 Mangler
6.2.1 Generelt
Der foreligger en mangel i fglgende ikke-udtemmende tilfalde, hvis:

a) Ydelser ikke svarer til Kontrakten og Ordren, herunder i forhold til art, specifikationer og kvalitet;

b) Ydelser ikke er egnet til Ordregivers sarlige formal, i det omfang dette forud for Kontraktens
indgaelse er oplyst til Leverandgren;

c) ‘Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageldende branche;

d) Ydelser i gvrigt ikke svarer til, hvad Ordregiver med fgje kunne forvente;

e) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3.

Afgarelsen af, om der foreligger en mangel, treffes ud fra Leverancens beskaffenhed pa
leveringstidspunktet, jf. pkt. 2.9.

Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leveranderens forsgmmelse, foreligger der
altid en mangel.



Ordregiver skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leverandgren inden for rimelig tid
efter, at Ordregiver opdagede manglen.

Leverandgren skal af egen drift straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Leverancen, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogsa pkt. 5.6.1.

6.3 Mangelbefgjelser
6.3.1 Afhjelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Ordregiver berettiget til at kreeve disse afhjulpet.
Leverandgren skal uden omkostning og ulempe for Ordregiver opfylde krav om afhjelpning inden for
rimelig tid efter Ordregivers reklamation, medmindre Ordregiver og Leverandgren har aftalt et senere
tidspunkt. Afhjalpning kan besta i omlevering.

Ordregiver kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 5.3.2, indtil den kraevede afhjelpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Ordregiver svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Afhjeelpning af mangler medfarer ikke begraensninger for Ordregiver til at kreeve erstatning efter pkt. 5.6.1,
safremt Ordregiver pa trods af afhjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Ordregiver kan ophave Kontrakten, safremt der forekommer vasentlige mangler, som ikke udbedres af
Leverandegren inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver ophave en
Leveringsaftale, safremt Leverandgrens Ydelser under den pageldende Leveringsaftale er behaftet med
vaesentlige mangler.

6.3.2 Forholdsmeaessigt afslag

Hvor afhjelpning af en mangel er umulig eller vil pafgre Leverandgren uforholdsmassige omkostninger,
samt hvor Leverandgren ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 6.3.1, kan Ordregiver kraeve et forholdsmassigt
afslag i Leveranderens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage deekningskab.

6.4 Bod

| tilfelde af forsinkelse og/eller mangelfuld levering, jf. pkt. 6.1.1 og pkt. 6.2.1, svarer Leverandgren en bod
til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede eller mangelfulde del af
Leverancen pr. Arbejdsdag. Dagsboden udger dog altid minimum DKK 3.000 pr. Arbejdsdag.

Hvis forsinkelsen med en del af Leverancen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne
benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede veerdi.

Tilsvarende gelder, at hvor Leveranderen ikke foretager afhjelpning inden for den i pkt. 6.3.1. fastsatte frist,
sa svarer Leverandgrens dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af
vaerdien af den mangelbehaftede del af Leverancen.

Hvis manglen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne benytte den leverede del af
Leverancen, svares bod af Leverancens samlede verdi.

Fakturerer Leverandgren ikke i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag C, svarer

Leverandgren bod. Boden svarer til 50 % af veerdien af det fejlfakturerede belgb eller DKK 10.000 pr.
Arbejdsdag, hvis der ikke kan opgeres et belgb.



Safremt Leverandgren kan godtgare, at fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.

Tredje gang Leverandgren ikke fakturer i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag
C, kan Leverandgren seettes under selvbetalt skaerpet kontrol.

Ved misligholdelse af en eller flere af de i bilag H, |1 og J pkt. 3, anfarte forpligtelser skal Leverandgren
betale bod i overensstemmelse med bilag H, bilag | og bilag J. Boden beregnes for perioden fra det
pageldende forhold er konstateret og indtil det er bragt til opher.

Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Ordregiver. Ordregiver berettiget til at fortage modregning
for bodens starrelse i Leverandgrens vederlag i overensstemmelse med pkt. 5.4.

Betaling af bod fritager ikke Leverandgren for pligten til at opfylde Kontrakten.

6.5 Ophavelse

6.5.1 Generelt

Leveranderen anerkender Ordregivers vasentlige interesse i, at en eventuel ophavelse af Kontrakten skal
veere til mindst mulig gene for Ordregiver og @vrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandgren vil

derfor loyalt bestrabe sig pa at minimere sadanne gener.

Leveranderen skal i forbindelse med Kontraktens opheavelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af Kontrakten til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregiver.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nar eller hvis Ordregiver skal genudbyde Kontrakten som fglge af ophavelse.
Safremt Leverandegren ikke medvirker til at fremskaffe sadant relevant dokumentationsmateriale, er
Ordregiver berettiget til at tilvejebringe det ngdvendige materiale pa anden vis og gere heraf falgende
betalingskrav geeldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 5.4.

Ordregiver er berettiget til at begrense ophavelse til alene at anga den del af Leveringsaftalen og
Kontrakten, som er misligholdt.

6.5.2 Ophavelse af Leveringsaftale

Ordregiver har i tilfeelde af forsinkelse, jf. pkt. 6.1, ret til at opheeve den pageldende Leveringsaftale helt
eller delvist.

Hvis Leverandgren ikke efterlever krav om afhjelpning inden for rimelig tid, jf. pkt. 6.3.1, og Ordregiver
ikke accepterer flere forsgg pa afhjelpning, har Ordregiver ret til at ophaeve Leveringsaftalen helt eller
delvist.

Ordregiver er ogsa berettiget til at opheve Leveringsaftalen, hvis Leverandgrens Ydelser kraenker
tredjemands rettigheder, jf. pkt. 2.10.

Eventuel ophaevelse af Leveringsaftalen sker med virkning for fremtiden.

6.5.3 Ophavelse af Kontrakten



Ordregiver kan ophave Kontrakten helt eller delvist, safremt der foreligger veesentlig misligholdelse af
Kontrakten fra Leverandgrens side, hvilket blandt andet omfatter falgende ikke-kumulative tilfelde:

a) Gentagen og vasentlig misligholdelse af de i Kontrakten fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse
og manglende afhjelpning;

b)  Leverandgren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregivers
beslutning om at indga Kontrakten;

C) Manglende overholdelse af geldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom herom
mod Leverandgren, Leverandgren erkender overtreedelsen, eller Leverandegren ikke senest 20
Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiver dokumenterer, at den
geeldende Offentlige Regulering er overholdt;

d)  Vesentlig overtredelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3

e)  Vesentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag H;

f) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedrgrer, eller indtreeden af andre
omstandigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare;

Q) Hvis Leverandgren eller dennes underleveranderer benytter en underleverander til opfyldelse af
Kontrakten, som ikke fremgar af bilag O eller ikke forinden er godkendt af Ordregiver, og ikke
standser med anvendelsen af en sddan underleverander pa Ordregivers forlangende; eller

h)  Andre forhold, som ikke selvstendigt udger veesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med foje vaesentligt sveekker Ordregivers tillid til Leverandgren.

Ordregiver kan ophave Kontrakten ved Leverandgrens konkurs med de begransninger, der falger af
konkursloven.

Ordregiver kan straks ophave Kontrakten, safremt Leverandgren tages under rekonstruktionsbehandling,
eller Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vare saledes, at Leverandgren ma antages at
veere ude af stand til at opfylde Kontrakten.

Hvis Leverandaren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophave Kontrakten, hvis selskabet kraeves oplgst af
Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse, hvis
Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede.

Eventuel ophavelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.
6.5.4 Leverandgrens ophavelse

Leverandgren er berettiget til at opheaeve Leveringsaftalen helt eller delvist, safremt Ordregiver veaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til den konkrete Leveringsaftale, herunder hvis Ordregiver ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af skriftligt pakrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt.
5.3.2, har betalt det skyldige belab til Leverandgren eller deponeret belgbet.

Pakravet fra Leverandgren skal for at veere gyldigt og kunne medfgre ophavelse af Leveringsaftalen
indeholde en beskrivelse af den nermere made, som Ordregiver har misligholdt sin betalingsforpligtelse
samt en angivelse af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophave Leveringsaftalen, hvis Ordregiver ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

Leverandgren er herudover berettiget til at ophseve Kontrakten, hvis Ordregiver vasentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten, herunder gentagne gange (det vil sige mere end én gang) ikke betaler
skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophavelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.



7. Afsluttende bestemmelser

7.1 /Endringer af Kontrakten
7.1.1 Andringsprocedure

Ordregiver kan anmode om, at der under iagttagelse af de udbudsretlige regler, foretages endringer af ikke-
grundleeggende elementer i Kontrakten.

Ordregiver forbeholder sig ret til, under iagttagelse af de udbudsretlige regler og praksis, at anmode om
andringer i Kontrakten, uden, at Ordregiver er forpligtet til at indlede ny udbudsprocedure, safremt falgende
fremtidige betingelser indfinder sig:

e /Endringer i Offentlig Regulering, som objektivt betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) andres grundleeggende og/eller
ngdvendigger en anmodning om ny forlgbstype for at imgdekomme formalet med den eandrede
Offentlige Regulering

e /Endringer i (del)-malgruppens sammensatning (andelen af en (del)-malgruppe stiger eller falder
med +/- 15 %), som betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers krav til Ydelsen (indhold og
ramme for en forlgbstype) andres grundleggende og/eller ngdvendigger en anmodning om ny
forlgbstype for at imgdekomme den @ndrede sammensetning

e Ved vasentlige @ndrede budgetforudseetninger dvs. ved andringer pa > 20 % af det samlede
indsatsbudget pr. borger til dagpengemodtagere i 2017, kan Ordregiver én gang anmode
Leveranderen om en justering af en eller flere af Leverandgrens timepriser med op til maksimalt 10
%.

En anmodning om &ndringer i Kontrakten skal indeholde falgende:

a) Arsag til anmodning om &ndring

b) Angivelse af gnsket &ndring og konsekvenser for Kontraktens vilkar

c) @nsket tidspunkt for endringens ikrafttreeden
Leveranderen skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om andringer i Kontrakten
fremsende et lgsningsforslag med angivelse af @ndringsanmodningens konsekvenser for aftalegrundlaget,

herunder blandt andet Opfyldelsestidspunktet samt forggelse eller formindskelse af leverandgrens vederlag.

Safremt Ordregiver kan godkende Leverandarens lgsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Kontrakten.

Alle aftalte @ndringer til Kontrakten skal for at veere gyldige i forhold til Kontraktens vilkar udarbejdes i
form af skriftlige allonger til Kontrakten. Allongerne skal dateres og underskrives sarskilt.

7.2 Palagt ophar

Paleegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet nedsat
voldgiftsret at bringe Kontrakten helt eller delvist til ophar, er Ordregiver berettiget hertil med rimeligt
varsel.



Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Kontrakten og indgaede Leveringsaftaler i det
tilfeelde, at Klagenavnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet af
Ordregiver i forbindelse med udbuddets gennemfgrelse. Det samme gelder, hvis Kontrakten eller en
Leveringsaftale erklares for uden virkning”.

| tilfelde af ovenstaende har Leverandgren alene krav pa en erstatning svarende til negativ kontraktinteresse
og rimeligt vederlag for sin ophgrsbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Ordregiver.

7.3 /ndringer i Offentlig Regulering

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid geldende Offentlige Regulering.

Safremt der sker andringer i Offentlig Regulering, der medfarer, at Kontrakten skal @ndres, skal
Leverandgren acceptere disse aendringer.

Safremt der sker @ndringer i Offentlig Regulering, herunder @ndringer i de offentlige budgetter, der
medfgrer, at Kontrakten eller dele heraf ma opsiges, Kan Ordregiver gare dette med 1 maneds varsel.

7.4 Ordregivers ret til at bringe Kontrakten til opher
Ordregiver har ret til at bringe Kontrakten til opher, safremt:

a) Kontrakten har veeret genstand for en a&ndring af grundleeggende elementer, der ville have kraevet en
ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pa tidspunktet for tildeling af Kontrakten omfattet at udelukkelsesgrunde i
udbudsloven 88 135-137, hvorefter Leverandgren skulle have veeret udelukket fra
udbudsproceduren.

c) Kontrakten ikke skulle have veret tildelt Leverandgren pa grund af en alvorlig overtredelse af
forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastslaet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgerelse eller dom. | dette tilfeelde er
Ordregiver forpligtet til at bringe Kontrakten til ophgr med et passende varsel.

Ordregivers ophgr af Kontrakten under dette pkt. 7.4 har virkning straks i det gjeblik, at Ordregiver har gjort
ophgret geldende, jf. dog litra d.

7.5 Leverandgrens konkurs

| tilfelde af Leverandgrens konkurs skal Leverandgrens konkursbo pa Ordregivers forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Kontrakten og/eller indgaede
Leveringsaftaler.

Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Kontrakten og/eller underliggende

Leveringsaftaler til ophar, safremt Leverandgrens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til, om
konkursboet vil indtreede.

7.6 Force majeure

Leverandgren og Ordregiver er ansvarsfri, nar deres korrekte opfyldelse af Kontrakten, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, er umulig som fglge af force majeure.



Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinare omstandigheder, som
den forhindrede part ikke kan afbgde eller burde have forudset, sa som krig, naturkatastrofer, brand, strejker
eller lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede part skal herudover inden syv Dage efter den opstdede handelse give den anden part en
mere detaljeret redegarelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force majeure
haendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Ordregiver afholder egne omkostninger og beerer egne tab som falge af force majeure.
Safremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af vasentlige dele af Kontrakten i 30 pa hinanden

folgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure handelsen, berettiget til at opsige
Kontrakten helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfgre krav mellem Parterne.

7.7 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Kontrakten, herunder ethvert spergsmal om forstaelsen og
fortolkning af Kontrakten, skal sa vidt muligt lgses i mindelighed.

Opstar en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pa mindst fem Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst tre gange fremmgder med mindst én bemyndiget person til et forhandlingsmade.

7.8 Lovvalg og vaerneting
Kan uoverensstemmelser ikke afggres mellem Parterne, afgeres disse ved de almindelige domstole.
Verneting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Kontrakten og dennes fortolkning afgares efter dansk ret.



8. Underskrifter

Kontrakten underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstdende personer, som med deres underskrifter
bekrafter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

[By], den [dd.mm.&aa4] [By], den [dd.mm.&aa4]
For Ordregiver For Leverandgren
[Stillingsbetegnelse] [Stillingsbetegnelse]
[Indseet navn] [Indseet navn]
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Bilag A

Kravspecifikation for aktive tilbud til primaert
jobparate ledige med en lang videregaende uddannelse
(akademikere)
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1. Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til beskeftigelsesindsats for primert
jobparate ledige med en lang videregaende uddannelse (akademikere).

Kravspecifikationen er udarbejdet i forbindelse med udbud af beskeftigelsesindsats til primert jobparate
akademikere, der skal veere med til at realisere Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens (herefter "Ordregivers") vision og Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets
Akademikeraftale ”Flere akademikere i job”, der blev vedtaget den 2. marts 2016:

Akademikeraftalens mal for akademikerindsatsen indgar i det faelles mal for dagpengemodtagere i Vision
2020 "Vakst gennem job og uddannelse” om, at Kebenhavn i 2020 skal vare pa top 10 blandt
sammenlignelige kommuner. Malt i tal pr. 1. april 2016 betyder dette, at ledigheden skal falde med 1,6 %
procentpoint, hvilket svarer til 5.000 dagpengemodtagere i job inden 2020.

Kgbenhavn har i mange ar haft en relativ hgj akademikerledighed. Ledigheden udger i dag ca. 5.000
helarsborgere, hvilket svarer til ca. 40 % af alle dagpengemodtagere i Kgbenhavn.

Ledige akademikere har forskellige udfordringer i forhold til at komme i beskaftigelse.
Akademikerindsatsen skal derfor systematisk differentieres. Akademikeraftalen definerer fem
delmalgrupper, der er dekkende for den samlede akademikermalgruppe, hvoraf tre af delmalgrupperne er
omfattet af de indsatser, der udbydes (kursiv).

e Studerende i risikogruppen
Risikogruppen, dvs. ledige, der er i forhgjet risiko for at blive langtidsledige
Lavrisiko-gruppen, dvs. ledige, der har mindre risiko for at blive langtidsledige
Langtidsledige, dvs. borgere mere end 52 ugers ledighed
Serlige grupper

Akademikeraftalen har fem tvaergaende satsninger:

1. Intensiv jobsggningsindsats
Mal: Ledige akademikere far fornyet motivation og har et retvisende billede af arbejdsmarkedets
krav og jobmuligheder og sgger flere job, samt lever op til radighedsforpligtigelsen om at veere
’aktivt jobsggende’ og tage et ‘rimeligt arbejde’

2. Flere alternative jobgnsker:
Mal: Ledige akademikere sgger flere job uden for Kgbenhavn og uden for det umiddelbart oplagte

faglige omrade

3. Det nye arbejdsmarked:
Mal: Ledige akademikere har faet kendskab til og seger i hgjere grad freelancearbejde,
projektstillinger, iveerkseetteri, herunder gget kendskab til job uden for landets graenser

4. Netvaerk
Mal: Ledige akademikere aktiverer og udbygger sit netveerk og anvender netvearket aktivt i

jobsggningen

5. Virksomhedskontakt
Mal: Markant flere akademikere deltager i virksomhedsrettet aktivering

Lees mere om Akademikeraftalen her: http://www.kk.dk/sites/default/files/uploaded-
files/Akademikeraftale%202016 0.pdf



http://www.kk.dk/sites/default/files/uploaded-files/Akademikeraftale%202016_0.pdf
http://www.kk.dk/sites/default/files/uploaded-files/Akademikeraftale%202016_0.pdf
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Leverandgrens indsats skal medvirke til at Akademikeraftalens satsninger og mal opnas.

Leveranderen kan leese mere om Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets behandling af rammerne for
udbud til  akademikere her:  http://www.kk.dk/indhold/beskaeftigelses-og-integrationsud-valgets-
modemateriale/13062016/edoc-agenda/e893f1d0-8b2d-4cc2-867d-5378eel77bd3/4e601adc-937f-4b79-bfcc-
c5c01cal8f88

1.1To indsatsspor

Pa baggrund af Akademikeraftalen og Beskaftigelsesreformen har Ordregiver opdelt indsatsen i 2
forskellige indsatsspor.

Indsatsspor 1: Virksomhedsrettet jobsggningsindsats
Indsatsspor 2: Virksomhedsrettet langtidsledighedsindsats

Eesultat afindsatsforleb
Virksomhedsrettet —® a)10-19 timer pr. uge
jobsegningsindsats {2-6 uger)
— b)20-20 timer pr. uge
(2-6 uger)
—» ) 30-37 timer pr. uge
(2-6 uger)
Opfelgende indsats ™ a)3 timerpr. uge
(2-6 uger)
—® b6 timer pr. uge
(2-6 uger)
- Ordinzrt job
Virksomhedsrettet — a)10-19 timer pr. uge - Ansettelzei
jobsegningsindsats for {2-6 uger) lemtilskud
langtidsledige - Viksomhedspraktik
—* 1)20-29 timer pr. uge
(2-6 uger)
—® ) 30-37 timer pr. uge
(2-6 uger)
Virksomhedsrettet —p a)2-T timer pr. uge
jobsegningsindsats og en {2-% uger)
personlig jobformidler
—» b} E-13 tumer pr. uge
(2-8 uger)
Perzonlig jobformidlings- —#*  a)%-2 timer pr. uge
mdsats forlangtidsledige {2-12 uger)



http://www.kk.dk/indhold/beskaeftigelses-og-integrationsud-valgets-modemateriale/13062016/edoc-agenda/e893f1d0-8b2d-4cc2-867d-5378ee177bd3/4e601a4c-937f-4b79-bfcc-c5c01ca18f88
http://www.kk.dk/indhold/beskaeftigelses-og-integrationsud-valgets-modemateriale/13062016/edoc-agenda/e893f1d0-8b2d-4cc2-867d-5378ee177bd3/4e601a4c-937f-4b79-bfcc-c5c01ca18f88
http://www.kk.dk/indhold/beskaeftigelses-og-integrationsud-valgets-modemateriale/13062016/edoc-agenda/e893f1d0-8b2d-4cc2-867d-5378ee177bd3/4e601a4c-937f-4b79-bfcc-c5c01ca18f88
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1.1.1 Resultatmal

Ordregiver  forventer folgende resultatmal (i  prioriteret reekkefolge) af  vejledning  og
opkvalificeringsforlgbene, jf. Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (herefter benavnt "LAB”), kap. 10 § 32
stk. 1, nr. 2), under selve forlgbet eller i umiddelbar forlaengelse heraf:
1. Ordinzre job, herunder ogsd midlertidige ansattelser (fx projektstillinger), vikariater,
deltidsansettelser, freelancearbejde mv.
2. Anszttelse med lgntilskud med fokus pa privat lgntilskud, jf. LAB kap. 12 (efter 26. ledighedsuge
medmindre lovgivningen rummer mulighed for andet).
3. Virksomhedspraktik med fokus pa privat virksomhedspraktik, jf. LAB kap. 11

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har besluttet at Leverandgrens resultater lgbende skal offentliggares,
sa borgerne kan orientere sig herom. Ordregiver vil tilretteleegge en leverandarstyringsmodel, som sikrer en
sammenheng mellem mal, resultater og brug af Leveranderen, herunder tilretteleegge
brugertilfredshedsundersggelser, sa Ordregiver far subjektive indikatorer pd om aktiveringstilbuddet har
bistaet til at na (del)malene i Akademikeraftalens satsninger. Ordregiver vil derfor Igbende forholde sig til
konkrete henvisningsmanstre. Ordregiver vil efter kontraktindgaelse opstille konkrete succeskriterier for
afgang til job, ansettelse med lgntilskud og virksomhedspraktik samt en konkretisering af
leverandgrstyringsmodel. | en konkretisering af leverandgrstyringsmodel vil Ordregiver vurdere anseettelse i
Igntilskud  hgjere end ansettelse i  virksomhedspraktik, herunder ansattelse i private
lantilskud/virksomhedspraktikker over offentlige.

Den udbudte opgave indeholder ingen varetagelse af myndighedsopgaver. Det betyder, at jobcentret afholder
lovpligtige samtaler og treeffer myndighedsafgarelser, herunder sagsbehandler (godkender) anmodninger om
virksomhedspraktik eller ansattelse med lgntilskud, safremt Leverandgrens ledige borgere i forlgbet (med
Leverandgrens medvirken og koordinering/vejledning eller ej) har opdyrket eller fundet et match med en
virksomhed. Leverandgrens skal kunne bista og vejlede virksomhed/borger om handtering af anmodning om
ansettelse i lgntilskud eller virksomhedspraktik.

Ordregiver har en hensigt om, at Leverandgr/borger/virksomhed i forbindelse med kontrakten vil kunne
forvente en sagsbehandlingstid pa maksimalt 2 hverdage i jobcentret. | forbindelse med kontraktstart vil
Ordregiver pracisere, hvilke forhold der skal vaere opfyldt for, at det er realistisk at sagsbehandlingen kan
foregd indenfor 2 hverdage. Fristen kan ogsa vere afhangig af virksomhedens reaktionstid®.

1.1.2 Forventet borgerflow

Ordregiver forventer fglgende borgerflow ved kontraktstart:

Figur 1: Forventet borgerflow ved kontraktstart

Jobsggningsindsats Opf. forlgh Langtidsledigheds-
(start uge 7+) (efter uge 26) indsats (start uge 52+)

Lavrisiko- Jobsggningsindsats
gruppen (Start uge 13 el. 26)

! Ordregiver tager dog forbehold herfor, da Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering er ved at veere klar med en obligatorisk IT-lgsning, som
Ordregiver/Leverandgr/Virksomheder skal anvende, og som forventes implementeret hos Ordregiver medio 2017.



L
ME>-
-

2=¥ Kagbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Ordregiver vurderer, at ca. 30 % af de ledige akademikere i dag tilhgrer risikogruppen. Risikogruppen er
dynamisk og Ordregiver vurderer arligt, hvilke uddannelser der udger risikogruppen pa det pageldende
tidspunkt. Ordregiver definerer teknisk tilhgrsforholdet til risikogruppen, som ledige med uddannelser, der
har lengere end 3 ugers ledighed udover den gennemsnitlige ledighedslengde for den samlede
akademikergruppe. Det er dog jobcentret (beskaftigelseskonsulenten), som ud fra en konkret individuel

vurdering, endeligt vurderer om en Dborger skennes at wvere i risikogruppen eller ej.
Langtidsledighedsgruppen udgeres af bade risikogruppen og lavrisiko-gruppen, som stadig er ledige efter 52
uger.

Leverandgren skal veere opmarksom pa, at malgruppen alene kan gives tiloud om vejledning og
opkvalificering, jf. LAB kap. 10 i op til i alt 6 uger, jf. LAB § 34 inden for de ferste 6 maneders
sammenlagte ledighed.

1.2 Generelle krav til indsatserne for alle indsatsspor

Tilbud pa indsatsen for akademikere skal ske pa baggrund af denne kravspecifikation og resten af
udbudsmaterialet. Tilbud skal indeholde forslag til tilretteleeggelse af en indsats, som aktivt medvirker til at
opna resultatmalene, jf. punkt 1.1.1.

Leverandgren skal afgive tilbud pa begge indsatsspor til i alt 5 indsatsforlgh. Ordregiver forventer at indga
kontrakt (rammeaftale) med 3 leverandarer.

Hvordan indsatsen skal tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lgsningsbeskrivelsen, jf.
bilag D.

Kravspecifikationen angiver aktiviteter, der skal indga i indsatserne for primeart jobparate ledige
akademikere og forslag hertil. Det er Ordregivers vurdering, at de naevnte forslag til aktiviteter vil stotte de
ledigere borgere med at komme i ordinart job eller tettere pa arbejdsmarkedet via stette til at finde
virksomhedsplacering.

De falgende krav er geeldende for alle indsatser, og kravene falger af bl.a. af kapitel 10, kapitel 11 og kapitel
12 i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LBK nr. 807 af 01/07/2015) med senere andringer (herefter
benavnt "LAB”):

e Forlgb skal altid understatte borgeres vej mod arbejde, subsidigert virksomhedsplacering, jf.
Arbejdsmarkedsbalancen.

e Forlgb skal vaere sammenhangende tilbud og dermed have mindst en aktivitet om ugen, og der ma
ikke veere en uge uden aktivitet.

1.2.1 Krav til aktiviteter i indsatsen for alle indsatsspor

Indsatsen skal indeholde:

e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB kap. 10 8 32 stk. 1, nr. 2), herunder jobsggning og/eller
jobformidling, samt opfalgning nar borgeren er i virksomhedsplacering efter LAB kap. 11 eller 12
inden for perioden af forlgbets” bestilte varighed.

Understattelse af borgerens formidling og/eller omvendte formidling til ordinaer beskaftigelse.

o Understgattelse af borgerens formidling og/eller omvendte formidling til anszttelse med lgntilskud

(efter 26. ledighedsuge, med mindre lovgivningen rummer mulighed for andet), jf. LAB kap. 12.

%jf. LAB kap. 10 § 32 stk. 1, nr. 2)
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e Understgttelse af borgerens formidling og/eller omvendte formidling til virksomhedspraktik, jf. LAB
kap. 11.

Leverandgrens lgsningsforslag skal indeholde metoder/aktiviteter/indsatser/redskaber, som kan bistd med at
opfylde resultatmalene, jf. punkt 1.1.1 og malsatningerne i Akademikeraftalen. Alle tiltag, som kan motivere
og/eller kvalificere den ledige til at komme i job, subsidigert virksomhedsplacering, skal tages i brug i
indsatsen. Alle indsatser skal tilretteleegges saledes, at der tages udgangspunkt i den enkelte ledige borgers
forudsatninger og behov.

Som led heri skal al individuel (1 til 1) indsats/aktiviteter, herunder med en personlig jobformidler, jf. punkt
3.3 0g 3.4 kunne gennemfares pa engelsk for at kunne handtere akademikere med udenlandsk baggrund.

Med hensyn til opfaglgningsforpligtelsen, imens borgeren deltager i tilbud efter LAB kap. 11 eller 12 inden
for leveringsperiodens varighed, skal der veere ugentligt kontakt/aktivitet med borger og ved behov med
virksomhed, jf. krav i 1.2. Kontakten kan fx veere telefonisk eller via fysisk (frem)mgde pa virksomhed.

Ordregiver stiller ingen krav om, at grupper pa tvars af forlgbstyper og indsatsspor (uafhangigt af timetal og
varighed) skal holdes adskilt i leveringen af forlgbene. Individuelle forlgb skal dog altid leveres individuelt.

Der fremgar i de falgende afsnit separate krav til indsatsen/tilrettelaeggelse under de enkelte forlgb.
Falgende forslag til aktiviteter/redskaber/metoder i indsatsen dakker alle forlgb i begge indsatsspor.

Forslag til vejledning og opkvalificeringsaktiviteter i indsatsen (alle indsatsspor)
Falgende aktiviteter kan eksempelvis indga i indsatsen (ikke-udtgmmende liste):

o Udarbejdelse af og vejledning i effektive jobansggninger (og jobsggningsstrategier)

e Udarbejdelse af og vejledning i effektive CV’er

e Vejledning og trening i (uopfordret) effektiv virksomhedskontakt, herunder konkret
virksomhedskontakt

e Konkret intensiv jobsggning (opfordret/uopfordret) og opfalgning pa jobsggning, herunder konkret
anviste job

o Jobskabelse, herunder stottet beskaftigelse og virksomhedspraktik, via omvendt formidling

e Give retvisende og realistiske billeder af arbejdsmarkeds krav og jobmuligheder

e Motivering ift. at sege flere job / virksomhedsplaceringer via alle relevante kanaler, herunder gge
den geografiske og faglige mobilitet i jobsggningen, herunder international jobsggning.

e Anvisning af konkrete jobs uden for Kgbenhavn / hele landet

e Overseettelse af kompetencer til bredere akademiske brancher, herunder forbedret
forretningsforstaelse.

e Aktiv stgtte til at finde et job, subsidigrt en virksomhedsplacering.

Vejledning om alternative jobveje bade via virksomhedsplacering og via fx freelance-ansattelser,

deltidsansattelser (vikariat), projektstillinger, iveerkseatteri, jobs uden for Danmark mv.

Information om brancher, der har gode jobmuligheder for akademikere.

Virksomhedsbesgg af eller pa virksomheder med gode jobmuligheder for akademikere

@ge netveerk og networkingkompetencer, samt anvendelsen af netveerk

Treening / udvikling af konkrete jobsggningskompetencer/adfeerd

Arbejde med borgerens motivation

Virksomhedspraktik i virksomheder uden for det umiddelbart oplagte faglige omrade med henblik pa

at synliggare alternative jobveje og motivere til brancheskifte.

Det er alene de aktiviteter/metoder/indsatser/redskaber, der fremgar af lgsningsbeskrivelsen for det enkelte
forlgb, der vil indga i indsatsen. Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt og med henblik pa hurtigst muligt at
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understgtte borgeren med at komme i ordinar beskeeftigelse subsidigert ansettelse med lgntilskud eller
virksomhedspraktik. Aktiviteterne skal saledes vere relevante i forhold til de forskellige behov, de
forskellige ledige har. Det er saledes kun de enkelte relevante aktiviteter, der skal anvendes ud fra en
vurdering af borgerens behov. Forslag til et eller flere elementer kan fremga specifikt af en ordre og kan/bar
i sa fald indga i forlgbet for den ledige. Ordrens timetal er konfrontationstimer med borgeren, dvs.
aktivitetstimer, hvor borgeren skal mgde frem pa leveringsadressen og deltage i tilbuddet, herunder fx
gennemfgre konkrete jobsggningsopgaver.

1.2.2 Krav til optag

En borger skal kunne starte i forlgb inden for senest 15 hverdage fra bestillingsdato/dato for samtale med
borgeren. Det vil eksempelvis sige, at hvis jobcentret mandag d. 6. juni afholder samtale og bestiller et
forlab, skal borgeren kunne starte i forlgbet senest mandag d. 27. juni.

For at sikre at jobcentret i en jobsamtale har mulighed for at henvise en borger til start i den efterfalgende
uge, vil Ordregiver ved kontraktstart som udgangspunkt fordele optag fra de tre leverandarer pa tre
forskellige uger, sadan at Leverandgr 1 har optag i uge 1, Leverandgr 2 har optag i uge 2 og Leverander 3
har optag i uge 3, saledes at den enkelte leverandgr de facto kun har optag hver 3. uge. For at medvirke til en
nogenlunde ligelig fordeling af henvisninger i starten af kontraktperioden, vil jobcentret som udgangspunkt i
uge 1 henvise til Leverander 1, uge 2 til Leverandgr 2 og sa fremdeles. Det kan evt. differentieres ift.
forlgbstyper. Ordrerne foretages dog pa baggrund af en konkret vurdering af tilouddets egnethed, herunder
hvor hurtigt borgeren ber starte, og pris i forhold til borgerens individuelle behov.

Det skal ved kontraktindgaelse oplyses, hvilken ugedag og med hvilken frekvens Leverandgren kan have
opstart i de enkelte forlgb i overensstemmelse med kravet, da jobcentret indkalder borger til forlgb, jf. punkt
3.2 i bilag E — Samarbejde og Dokumentation.

Ordregiver forbeholder sig ret til efter kontraktindgaelse at &ndre krav til optag og frekvenser for optag eller
fordele optag pa nye mader blandt rammeaftaleindehavere.

2. Indsatsspor 1: Virksomhedsrettede jobsggningsindsatser for
akademikere

Indsatssporet er rettet mod en bred malgruppe af akademikere (risikogruppe og lavrisiko-gruppe), der typisk

vil blive anvendt til borgere med en ledighedsanciennitet pa 7-52 uger, jf. 1.1.2. Indsatsspor 1 er opdelt i 2

forskellige forlgbstyper:

o Virksomhedsrettet jobsggningsindsats, jf. punkt 2.2.
e Opfglgende forlagb, jf. punkt 2.3

2.1 Krav til tilretteleeggelsen i indsatssporet

Indsatsen i indsatsspor 1 - virksomhedsrettede jobsggningsindsatser - skal tilretteleegges, via en kombination
af konkret holdbaseret (feelles) vejledning, treening og opkvalificering med mulighed for individuel
vejledning og traening efter behov.

2.2 Virksomhedsrettet jobsggningsindsats
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Den virksomhedsrettede jobsggningsindsats er rettet mod ledige med 7-52 ugers ledighed, dvs. en indsats til
bade risikogruppen og lavrisiko-gruppen, jf. forventet borgerflow i punkt 1.1.2. Under de enkelte
intensitetsniveauer er det beskrevet hvilken gruppe det pageeldende intensitetsniveau primart er rettet imod.

Formalet med forlgbet er at de ledige kommer hurtigt i beskeeftigelse. Ligesa skal en tidlig indsats bista
risikogruppen med at komme godt i gang med jobsagningen, herunder at fa grundleeggende viden og konkret
erfaring om udarbejdelsen af gode cv’er og effektfulde ansegninger. Risikogruppen skal ogsa have et korrekt
og realistisk billede af arbejdsmarkedet og kravene hertil, sa risikogruppen sa tidligt som muligt motiveres til
en jobsggningsadfeerd, der tenker i alternative jobveje, herunder farst og fremmest mobilitet. Derudover er
formalet tidligt, at fa styrket de lediges netveerk og den konkrete virksomhedskontakt. Forlgbet skal endeligt
bistd med at aktivere de nylediges motivation til hurtigst muligt at komme i job evt. via en
virksomhedsplacering.

Formalet med forlgbet for lavrisiko-gruppen er identisk med forlgbet for risikogruppen, men bar
tilretteleegges med hgjde for, at malgruppen ikke er kommet i beskaftigelse pa trods af, at de har en
uddannelsesbaggrund med gode beskeeftigelsesmuligheder. Som udgangspunkt vil lavrisiko-gruppen derfor,
ikke mindst for gruppen af 30-50 arige, de facto veere at betragte som tilhgrende i risikogruppen, nar dette
forlgb forventes anvendt. Forlgbet bgr derfor tage hgjde for malgruppens ledighedsanciennitet og dermed
risikoen for, at gruppen kan ende i langtidsledighed, hvis forlgbet ikke leder til resultater.

2.2.1 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa tre timetalsniveauer. Et timetalsniveau pa mellem 10-19 timer pr. uge,
et timetalsniveau pa mellem 20-29 timer pr. uge og et timetalsniveau pa mellem 30-37 timer pr. uge.
Timetalsniveauerne pr. uge er intervaller for at muliggare fleksibilitet. Leverandgren skal afgive priser og
lasningsbeskrivelser, jf. bilag D. Den konkrete ordre vil altid veere et fast timetal pr. uge. Det konkrete antal
bestilte timer i ordren er det gennemsnitlige timetal pr. uge. Det vil sige, at Leverandgren i tilretteleeggelsen
kan lade timetallet variere fra uge til uge, dog skal der vere aktivitet i hver uge, jf. krav i punkt 1.2 og det
samlede antal timer i ordren skal leveres®.

Lasningsbeskrivelsen skal deekke alle timetalsniveauer, jf. bilag D og opfylde de anfarte krav.

Den afgivne timepris i lgsningsbeskrivelsen for timetalsniveauet er saledes geeldende for alle ordrer, som
ligger inden for hhv. 10-19, 20-29 og 30-37 timer pr. uge.

Alle timetalsniveauer skal kunne bestilles med en varighed pa 2-6 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 10-19 timer pr. uge forventes der en gennemsnitlig ordre pa 15
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 10-19 timer pr. uge er Ordregivers nuveerende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 3 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 20-30 timer pr. uge forventes der en gennemsnitlig ordre pa 25
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 20-30 timer pr. uge er Ordregivers nuvaerende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 4 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 30-37 timer pr. uge forventes der en gennemsnitlig ordre pa 30
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 30-37 timer pr. uge er Ordregivers nuverende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa mellem 2-4 uger.

% Det samme gaelder for andre Varighed og timetal afsnit, jf. punkt 2.3.1, 3.2.1, 3.3.3,3.4.1
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Ordregivers nuveerende vurdering er, at det som altovervejende udgangspunkt vil veere forlgb med et
timetalsniveau pa 10-19 og 20-29 timer pr. uge, som der vil blive efterspurgt af jobcentret.

2.2.2  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats (10-19 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 10-19 timer pr. uge er primert rettet mod lavrisiko-gruppen og forventes
anvendt, som led i en lovpligtig (nulstillende) aktivering (dvs. senest i ledighedsuge 13 eller 26), dvs. hvis
borgeren ikke deltager i anden (virksomheds)aktivering, jf. borgerflow i punkt 1.1.2.

2.2.3  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats (20-29 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 20-29 timer pr. uge er primart rettet mod risikogruppen og forventes
anvendt, som led i en tidlig indsats (fra ledighedsuge 7 og frem) til risikogruppen, jf. forventet borgerflow i
punkt 1.1.2.

2.2.4  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats (30-37 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 30-37 timer pr. uge er rettet mod ledige i bade risiko og lavrisiko-gruppen,
som vurderes at have behov for et meget hgijt timetal pr. uge fx med henblik pa stgtte og motivere de ledige
yderligere til at sgge flere jobs.

2.3 Opfalgende forlgb

Indsatsen i den opfelgende indsats skal tilretteleegges, som holdbaseret vejledning og opkvalificering med
mulighed for individuel vejledning/treening efter behov. Forlgbet skal kunne anvendes pa alle tidspunkter i
ledighedsperioden, men er tilteenkt anvendt fra 26 ledighedsuge og frem til en eventuel
langtidsledighedsindsats. Forlgbet kan ved behov ogsa anvendes i forleengelse af den virksomhedsrettede
jobsggningsindsats, jf. punkt 2.2.

Formalet med forlgbet er falge op og at fastholde ledige i deres jobsggning via muligheden for at mgdes og
danne netvaerk og samtidig have mulighed for at fa statte til konkret jobsggning og virksomhedskontakt,
samt fx fa gget kendskab til det nye arbejdsmarkeds muligheder for fx freelancearbejde, projektstillinger,
ivaerksaetteri mv.

2.3.1 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa to timetalsniveauer. Et timetalsniveau pa 3 timer pr. uge, og et
timetalsniveau pa 6 timer pr. uge. Det konkrete antal bestilte timer i ordren er det gennemsnitlige timetal pr.
uge. Timetallet kan variere fra uge til uge.

Lasningsbeskrivelser skal for begge timetalsniveauer opfylde de anfarte krav, mens det naermere indhold for
hvert af de niveauer preeciseres i lgsningsbeskrivelsen.

Den afgivne timepris i lgsningsbeskrivelsen geelder for bade timetalsniveauet pa 3 timer pr. uge og 6 timer
pr. uge.

Begge timetalsniveauer skal kunne bestilles med en varighed pa 2-6 uger.

For indsatsen pa begge timetalsniveauer er det Ordregivers nuvaerende vurdering, at Leveranderen kan
forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 3 uger.
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Ordregivers nuveerende vurdering er, at det som altovervejende udgangspunkt iser vil veere forlgb med et
timetalsniveau pa 3 timer pr. uge, som vil blive efterspurgt af jobcentret.

2.3.2  Opfalgende indsats (3 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 3 timer pr. uge er primert rettet mod ledige, som har veeret lovpligtig
aktiveret (senest 13 el. 26 ledighedsuge) og som ikke deltager i virksomhedsrettet aktivering efter 26
ledighedsuge og hvor netveerksmuligheder og stette til jobsggning og virksomhedskontakt kan veere
hensigtsmaessigt for at modvirke at de ledige *mister modet’ i jobsegningen, jf. i gvrigt borgerflow i punkt
1.1.2.

2.3.3 Opfalgende indsats (6 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 6 timer pr. uge har identisk indhold og formal, som forleb med
timetalsniveau pa 3 timer pr. uge, men forventes anvendt til borgere, hvor det vurderes hensigtsmassigt med
nogle flere fremmadetimer.

3. Indsatsspor 2: Virksomhedsrettede langtidsledighedsindsatser
for akademikere

Indsatssporet er primert rettet mod langtidsledige akademikere, dvs. med en ledighedsanciennitet pa 52 uger
og derover.

Indsatspor 2 er opdelt i 3 forskellige forlgbstyper for at sikre bredden i tilbudsviften til langtidsledige med
henblik pa at sikre den mest hensigtsmaessige indsats, der skal til for at finde et job:
o Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige (holdbaseret), jf. punkt 3.2.
e Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige (holdbaseret) i kombination med en
personlig jobformidler (individuel indsats), jf. punkt 3.3
e Virksomhedsrettet personlig jobformidlingsindsats (individuel indsats), jf. punkt 3.4.

Senest nar personen har veeret ledig i sammenlagt 16 maneder, skal der afholdes en jobsamtale, hvor
jobcentret skal tilbyde personen en intensiveret indsats, jf. LAB 8 16a, stk. 3. Jobcentret kan efter en konkret
vurdering i samarbejde med den ledige velge at bestille typisk et af de beskrevne indsatsforlab.

Af Akademikeraftalen fremgar det blandt andet, at indsatsen for langtidsledige skal understgatte, at de ledige
kommer i job eller virksomhedsrettede tilbud hurtigt efter 52 ugers ledighed, ligesom der er behov for
intensiv jobsggning i hele landet og fokus pa evt. brancheskifte. | hvilken udstreekning, der kan gives
indsats/tilbud til langtidsledige, fer jobcentret senest skal tilbyde en intensiveret indsats, afhaenger af
Akademikeraftalens gnske om serlig langtidsledighedsindsats. Budget 2017 har medfert en midlertidig
bevilling til langtidsledighedsindsats til akademikere, som forventes at betyde, at jobcentret efter behov vil
have mulighed for at tilbyde en fremrykket langtidsledighedsindsats.

Indsatsen i forlgbene i indsatsspor 2 skal veere malrettet langtidsledige. Det betyder fx, at fokus skal veere pa
at langtidsledige far fornyet motivation til at sege job, har et retvisende billede af arbejdsmarkedets krav og
jobmuligheder, samt sgger flere job. Fokus skal veere pa hurtigst muligt at fa flere langtidsledige til at
genetablere kontakten til arbejdsmarkedet gennem ansattelse i lgntilskud eller en virksomhedspraktik.
Formalet er derudover, at motivere og falge op pa om de langtidsledige seger jobs uden for Kgbenhavn og
uden for det umiddelbart oplagte fagomrade, sa de dermed lever op radighedsforpligtelsen om at veere *aktivt
jobseggende’ og tage et "rimeligt arbejde’.
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3.1Krav til tilretteleeggelse af indsatssporet

| indsatsspor 2 er der forskellige krav til tilretteleeggelsen af de 3 forskellige forlgbstyper. Disse fremgar
under hver enkelt forlgbstype.

3.2Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige

Indsatsen i den virksomhedsrettede jobsggningsindsats for langtidsledige skal tilretteleegges, via en
kombination af konkret holdbaseret falles vejledning, trening og opkvalificering med mulighed for
individuel vejledning og traening efter behov.

Forlgbet ligner den virksomhedsrettede jobsggningsindsats for risiko og lavrisiko-gruppen, men malrettet
langtidsledighedsgruppen.

3.2.1 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa tre timetalsniveauer. Et timetalsniveau pa mellem 10-19 timer pr. uge,
et timetalsniveau pa mellem 20-29 timer pr. uge og et timetalsniveau pa mellem 30-37 timer pr. uge. Det
konkrete antal bestilte timer i ordren er det gennemsnitlige timetal pr. uge. Timetallet kan variere fra uge til
uge.

Lasningsbeskrivelsen skal deekke alle timetalsniveauer, jf. bilag D og opfylde de anfarte krav.

Den afgivne timepris i lgsningsbeskrivelsen for timetalsniveauet er saledes geeldende for alle Ordrer, som
ligger inden for hhv. 10-19, 20-29 og 30-37 timer pr. uge.

Ordregiver har besluttet (se ogsa bilag C), at timeprisen for virksomhedsrettet jobsggningsindsats for
langtidsledige skal vaere identisk med virksomhedsrettet jobsggningsindsats, jf. pkt. 2.2. Leverandgrens pris,
som angivet i bilag D punkt 3.1.4, gelder derfor ogsa for virksomhedsrettet jobsggningsindsats for
langtidsledige.

Alle timetalsniveauer skal kunne bestilles med en varighed pa 2-6 uger.
For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 10-19 timer pr. uge forventes, der en gennemsnitlig ordre pa 15
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 10-19 timer pr. uge er Ordregivers nuverende vurdering, at

Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 6 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 20-29 timer pr. uge forventes, der en gennemsnitlig ordre pa 20-
25 timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 20-29 timer pr. uge er Ordregivers nuvarende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 3-4 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 30-37 timer pr. uge forventes, der en gennemsnitlig ordre pa 30
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 30-37 timer pr. uge er Ordregivers nuvaerende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa mellem 2-4 uger.

Ordregivers nuveerende vurdering er, at det som altovervejende udgangspunkt vil veere forlgb med et
timetalsniveau pa 10-19 timer pr. uge, som der vil blive efterspurgt af jobcentret.

3.2.2  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige (10-19 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 10-19 timer pr. uge er rettet mod langtidsledige, hvor en holdbaseret indsats
vurderes relevant for borgeren.
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3.2.3  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige (20-29 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 20-29 timer pr. uge er rettet mod langtidsledige, som vurderes at have et
behov for et intensivt forlagb med henblik pa at stgtte og motivere de ledige til at komme hurtigt i arbejde
eller virksomhedsplacering og s@ge flere jobs.

3.2.4  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige (30-37 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 30-37 timer pr. uge er rettet mod langtidsledige, som vurderes at have gget
behov for et hgjintensivt forlab med henblik pa at stette og motivere de ledige til at komme hurtigt i arbejde
eller virksomhedsplacering og sege flere jobs.

3.3Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination med
personlig jobformidler

3.3.1 Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination med personlig jobformidler

Indsatsen i dette forlgb skal vaere en kombination af individuel tilrettelagt (holdbaseret) virksomhedsrettet
jobsggningsindsats med mulighed for individuel vejledning efter behov og en individuel
indsats/samtale/vejledning/treening med en personlig jobformidler. Den holdbaserede og individuelle indsats
ber i Leverandgrens tiloud samtenkes og koordineres, sa de gensidigt komplementerer og understgtter
hinanden og dermed borgerens individuelle progression.

I den individuelle indsats med borgerens personlige jobformidler, skal den personlige jobformidler indga i
gennemsnit 1 time pr. uge i den bestilte forlgbsperiode. Det vil sige, at der ved en ordrer pa 6 ugers varighed
skal indga 6 timers individuel konfrontation for borgeren med vedkommendes tilknyttede personlige
jobformidler. Der skal veere ugentlig konfrontation/sessioner, med den personlige jobformidler.

Den personlige jobformidler bgr vare en gennemgaende person i borgens forlgb, som har til opgave aktivt at
bistd borgeren i alle led af jobsggningen (herunder anvise konkrete job), samt falge op pa konkrete aftaler i
indsatsen vedrgrende borgerens jobsggning fra uge til uge. Det kan fx veere ift. individuel stette og konkret
treening til at den ledige finder / skaber et job, subsidiert en virksomhedsplacering, herunder via opsggende
virksomhedskontakt i samarbejde med borgeren ift. relevante virksomheder. Der kan fx ogsa indga indsats,
som har fokus pa at (gen)opbygge borgerens motivation i jobsggningen ogl/eller ’udfordre’ borgerens
jobsggningsstrategi fx med henblik pa at abne borgerens opfattelse og jobsggningsadferd for alternative
jobveje og den geografiske og faglige mobilitet i jobsagningen.

Indsatsen med den personlige jobformidler ma ikke forega samtidigt med den holdbaserede indsats.

Indsatsen med den personlige jobformidler skal derfor gennemfares pa en separat ugedag eller far eller efter
de planlagte holdbaserede timer. Placeringen af timerne med den personlige jobformidler skal planleegges fra
starten af forlgbet og i videst muligt omfang i samarbejde med borgeren.

Borgerens individuelle skema for forlgbet skal udleveres til borgeren ved opstart i forlgbet.

3.3.2 Krav om at forlgb ikke ma vaere et jobsaggningskursus, som er et standardkursus eller lignende.
Leverandgrens tilbud pa dette forleb ma ikke veere et standardkursus eller lignende, jf. 8 51, stk. 2 i
bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats 1003/2015 (herefter benevnt BEK 1003/2015), da

Ordregiver har et gnske om have flere tiloudsmuligheder for borgere, som kan have gennemfart et
standardkursus eller lignende inden for de seneste 2 kalenderar.
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Faktaboks:

Tilbud om vejledning og opkvalificering efter LAB § 32, stk. 1. nr. 2 i form af et jobsggningskursus, kan
kun bevilges safremt den ledige ikke har gennemfart et sddant kursus, inden for de seneste 2 kalenderar, jf.
§ 51 i BEK 1003/2015. Denne bestemmelse kan kun fraviges, safremt den ledige selv anmoder om et
jobsggningskursus og safremt jobcenteret vurderer, at kurset kan bringe den ledige i beskaftigelse.

Ved jobsggningskursus forstas et standardkursus eller lignende, hvor hovedparten af indholdet bestar af
aktiviteter i form af f.eks. selvsteendig jobsggning, generel undervisning i udarbejdelse af ansggninger, cv
og ansattelsessamtaler og i anvendelse af elektroniske jobdatabaser, jf. § 51, stk. 2 i BEK 1003/2015.

Derudover skriver Arbejdsmarkedsstyrelsen:

“Reglen omfatter ikke tilbud, som bestar af individuelt tilrettelagt afklaring og vejledning, der understatter
den enkeltes jobsggning og malretter personens jobsggningsstrategi i forhold til det aktuelle arbejdsmarked.
Det kan fx veare individuelt tilrettelagte coachingsforlgb, der har fokus pa erhvervs- og
uddannelsesafklaring for den enkelte, og pa hvordan personens kompetencer kan bruges i et bredere
perspektiv, bade fagligt og geografisk, eller som har fokus pa at styrke den enkeltes sikkerhed i at deltage i
ansettelsessamtaler. Der vil ikke kunne gives gentagne tiloud, som bestar af en blanding af standard-
jobsggningskurser og individuelt tilrettelagte afklarings- og vejledningsforlgb, hvis hovedparten af
indholdet kan betegnes som standardkurser”, jf. Arbejdsmarkedsstyrelsens orienteringsskrivelse nr. 9418 af
30/8 2012.

Ved tilbudsgivningen skal der derfor legges afgarende vaegt pa, at det er dokumenteret, at hovedparten af
indholdet bestar af individuel tilrettelagt afklaring, vejledning og sparring, der understgtter den enkeltes
jobsggning og malretter personens jobsggningsstrategi i forhold til det aktuelle arbejdsmarked fx i form af
individuelt tilrettelagte coachingsforlgb, der har fokus pa erhvervs- og uddannelsesafklaring for den enkelte,
og pa hvordan personens kompetencer kan bruges i et bredere perspektiv, bade fagligt og geografisk, eller
som har fokus pa at styrke den enkeltes sikkerhed i at deltage i ansettelsessamtaler.

Der skal ved tilbudsgivningen derfor fokuseres maksimalt pa det individuelle (tilrettelagte) og beskrives
konkret i forhold til det typiske timetal pr. uge og varighed (jf. 3.3.3), hvor stor en andel, der udger
individuel (tilrettelagt) vejledning, afklaring og sparring i forhold til evt. elementer som vil kunne defineres
som standardjobsggningsforlgb. Dette skal understette og sikre dokumentationen af, at det evt.
standardmaessige indhold altid udger en mindre del af det det samlede forlgb.

3.3.3 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa to timetalsniveauer. Et timetalsniveau pa mellem 2-7 timer pr. uge, og
et timetalsniveau pa mellem 8-13 timer pr. uge. Det konkrete antal bestilte timer i ordren er det
gennemsnitlige timetal pr. uge. Timetallet kan variere fra uge til uge.

1 time af ordrens timetal pr. uge skal leveres som individuel indsats/vejledning/samtale/treening med en
personlig jobformidler. Det vil fx sige at, ved en ordre pa 7 timer pr. uge skal der leveres 1 times individuel
indsats med den personlige jobformidler og 6 timers gvrig aktivitet.

Lasningsbeskrivelsen skal deekke alle timetalsniveauer, jf. bilag D og opfylde de anfarte krav.

Den afgivne timepris i lgsningsbeskrivelsen for timetalsniveauet er saledes galdende for alle ordrer, som
ligger inden for intervallet 2-7 hhv. 8-13 timer pr. uge.
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Begge timetalsniveauer skal kunne bestilles med en varighed pa 2-8 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 2-7 timer pr. uge forventes, der pt. en gennemsnitlig ordre pa 7
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 2-7 timer pr. uge er Ordregivers nuvaerende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 6 uger.

For indsatsen pa timetalsniveau pa mellem 8-13 timer pr. uge forventes, der en gennemsnitlig ordre pa 10
timer pr. uge. For timetalsniveauet pa 8-13 timer pr. uge er Ordregivers nuvarende vurdering, at
Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 4-6 uger.

Ordregivers nuvarende vurdering er, at det som altovervejende udgangspunkt vil veere forlgb med et
timetalsniveau pa 2-7 timer pr. uge, som der vil blive efterspurgt af jobcentret.

3.3.4 Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination med personlig jobformidler
(2-7 timer pr. uge)

Forlgb med timetalsintensitet pa 2-7 timer pr. uge er rettet mod langtidsledige, hvor en holdbaseret indsats
med mulighed for fx at gge jobsggningen og mgde andre ledige i kombination med en individuel indsats,
vurderes relevant for borgeren.

3.3.5  Virksomhedsrettet jobsagningsindsats for langtidsledige i kombination med personlig jobformidler
(8-13 timer pr. uge)

Formalet med forlgb med timetalsintensitet pa 8-13 timer pr. uge er identisk til timeniveau 2-7 timer pr. uge.
Forlabet er tilteenkt langtidsledige, hvor yderligere holdbaseret indsats, vurderes relevant for borgeren.

3.4 Virksomhedsrettet personlig jobformidlingsindsats til langtidsledige

Indsatsen i den personlige jobformidlingsindsats til langtidsledige skal kun leveres individuelt.

Kravene til den personlige jobformidlingsindsats til langtidsledige er identisk med den beskrevne indsats i
pkt. 3.3.1, herunder krav til tilretteleggelse (dog ikke komplementeret med holdbaseret aktivitetstimer),

bortset fra at der her skal leveres individuel ugentlig indsats i overensstemmelse med det konkrete antal
timer i ordren.

Indsatsen er tilteenkt ledige, hvor jobcentret vurderer, at en individuel indsats er mest hensigtsmeessig.

Da forlgbet alene er individuelt er der szrlige vilkar ift. indkaldelse af borgeren til indsatsen, jf. punkt 3.2.1 i
bilag E — Samarbejde og Dokumentation, som adskiller sig fra vilkar vedr. indkaldelse for de resterende
forlab.

3.4.1 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa ét timetalsniveau pa %-2 timer pr. uge. Det konkrete antal bestilte
timer i ordren er det gennemsnitlige timetal pr. uge. Timetallet kan variere fra uge til uge.

Alle timer er individuelle konfrontationstimer.

Lasningsbeskrivelsen skal opfylde de anfarte krav, mens det nzermere indhold preeciseres i
Igsningsbeskrivelsen.
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Den afgivne timepris i lasningsbeskrivelsen for timetalsniveauet er saledes galdende for alle ordrer, som
ligger inden for intervallet ¥%2-2 timer pr. uge.

For den individuelle indsats pa timetalsniveau pad mellem %-2 timer pr. uge forventes, der en
gennemsnitligordre pa 1-2 timer pr. uge. For timetalsniveauet pa %-2 timer pr. uge er Ordregivers nuvaerende
vurdering, at Leverandgren kan forvente ordrer med en gennemsnitlig varighed pa 6 uger.

Timetalsniveauet skal kunne bestilles med en varighed pa 2-12 uger, men Leverandgren ma forvente ordrer
med en gennemsnitlig varighed pa mellem 4-8 uger.

3.4.2  Personlig jobformidlingsindsats til langtidsledige (¥2-2 timer pr. uge)

Et individuelt forlgb med timetalsintensitet pa %-2 timer pr. uge er rettet mod langtidsledige, hvor der
vurderes behov for en individuel indsats.
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Bilag B

Malgruppebeskrivelse for udbud af aktive tilbud til
primaert jobparate ledige med en lang videregaende
uddannelse (akademikere)
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1. Indledning

Udbuddet omfatter primeert borgere, der har en videregaende uddannelse (akademikere) og som er omfattet
af Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 2:

1)  Ledige, der modtager dagpenge efter lov om arbejdslashedsforsikring m.v.

Herudover kan der vere tale om et mindre antal akademikere fra andre malgrupper i Lov om en aktiv be-
skeaeftigelsesindsats.

I det falgende praesenteres Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens (herefter
"Ordregiver") analyser og vurdering af akademikere, herunder statistiske oplysninger. Herudover er der ek-
sempler pa cases pa akademikere. Casene skal alene ses som illustration af malgruppen.

2. Vurdering af ledige akademikere

Som det fremgar af kapitel 2 med statistiske oplysninger om akademikere er det geldende, at:
e ca. tre fjerdedele af akademikerne er medlem af Akademikernes eller MA
e ca. 60 procent af akademikerne er over 30 ar.

2.1 Dimittender

Halvdelen af den samlede gruppe af ledige akademikere i Kgbenhavn er dimittender (52 pct.). Mange dimit-
tender oplever forskellige typer af udfordringer i deres jobsggning i form af manglende afklaring af egne
kompetencer og hvordan disse kan omszttes til konkrete jobfunktioner pa arbejdsmarkedet, manglende er-
hvervserfaring, begreensninger i jobsggningens geografiske og faglige mobilitet etc.

Dimittenderne udger en central risikogruppe i AC-indsatsen, hvor det har stor betydning, at indsatsen lykkes

med at fa adresseret de rette udfordringer hos den enkelte tidligt i ledighedsforlgbet for at modvirke langva-
rig ledighed®.

2.2 Seerlige risikogrupper

Der er tre grupper af ledige akademikere i Kabenhavns Kommune, der kan karakteriseres som sarlige risi-
kogrupper, da de bade udger en relativt stor andel af de ledige, og samtidigt oplever langvarig ledighed. Det
drejer sig om:

o Ledige med kunstnerisk og paedagogisk uddannelse

e Ledige med en uddannelsesbaggrund i erhvervsgkonomi, sprog og kommunikation

o Ledige med en humanistisk uddannelse.

De tre grupper udger 60 pct. af det samlede antal ledighedsberorte AC’ere?.

2.3 Faglig og geografisk mobilitet blandt ledige akademikere

* Akademikerindsatsen i Kgbenhavns Kommune, februar 2016.
2 Akademikerindsatsen i Kgbenhavns Kommune, februar 2016.
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Der er potentiale for at gge den faglige og geografiske mobilitet i jobsggningen blandt ledige akademikere.
Det geelder isar de tre ovenstaende szrlige risikogrupper af ledige akademikere. Herudover er der generelt et
potentiale for at gge antallet af sggte job pr. uge blandt ledige akademikere®.

3. Statistiske oplysninger om akademikere

Tabel 1 viser antallet af ledige akademikere, faktuelt og som helarshorgere i 2015.

Tabel 1 — Antal faktuelt ledige akademikere og som helarsborgere, 2015

Antal
Ledige akademikere 15.932
Helarsborgere 5.040

Kilde: Jobindsats — dagpenge.

Tabel 2 til 6 viser andelen af helarshorgere fordelt pa hhv. a-kasser, alder, kan, herkomst og ledighedslaengde

Tabel 2 — Andel heldrsborgere fordelt pa A-kasser, 2015

A-kasser Andel i procent
Akademikernes 46 %
CA 14 %
Journalistik m.v. 12 %
Magistrenes A-Kasse 28 %

Kilde: Jobindsats — dagpenge.

Tabel 3 — Andel heldrsborgere fordelt pa under / over 30 ar, 2015

Alder Andel i procent
Under 30 41 %
Over 30 59 %

Kilde: Jobindsats — dagpenge.

Tabel 4 — Andel helarsborgere fordelt pa ken, 2015

Kgn Andel i procent
Kvinde 59 %
Mand 41 %

Kilde: Jobindsats — dagpenge.

Tabel 5 — Andel heldrsborgere fordelt pa herkomst, 2015

Herkomst Andel i procent
Dansk 79 %
Vestlig 13%
Ikke-vestlig 9%

Kilde: Jobindsats — dagpenge.

% Akademikerindsatsen i Kgbenhavns Kommune, februar 2016.
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Tabel 6 — Andel helarsborgere fordelt pa ledighedslengde, 2015

Ledighedslaengde Andel i procent
0 — 4 uger 20 %
5—8 uger 14 %
9 — 26 uger 48 %
27 — 52 uger 13 %
1-2ar 5 %

Kilde: Jobindsats — dagpenge.

Figur 1 — Overlevelseskurver for akademikere, 2015
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4. Profiler af ledige akademikere

I det fglgende beskrives cases for akademikere, der kan anvendes i lgsningsbeskrivelsen. De beskrevne cases
skal alene ses som en illustration af malgruppen.

Lise

Kreativt uddannet kandidat indenfor Kommunikation og Performance Design.

Har veret ledig i 4 maneder uden at opleve den store respons fra virksomhederne.

Har performet pa hgijt niveau under studiet, og begynder at blive ramt pa selvveerdet over de mange af-
slag.

Har svaert ved at omszatte sin faglighed til et sprog der giver mening for arbejdsgiver. Mangler en grund-
leeggende arbejdsmarkeds-/forretningsforstaelse (drift, whats in it for them etc.).

Er meget akademisk i sin tilgang, og evner ikke at se sine kompetencer i en ny/anderledes kontekst.

Er i hgj risiko for at blive langtidsledig.
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Er uddannet indenfor litteraturvidenskab.

Vil arbejde ”inden for kultur”, og er ikke parat til at supplere denne drem med en plan B.

Synes at virksomhedspraktik er et godt strategisk veerktgj.

Vil give det noget tid, far hun breder jobsggningen ud, da hun hellere vil etablere et netveerk inden for
kulturomradet via praktikker.

Har ikke travit.

Kendetegnende er en lille (eller ingen) arbejdsmarkeds-/forretningsforstielse (drift, ”whats in it for
them” etc. ).

I risiko for langtidsledighed.

Andreas

Er uddannet magister i historie.

Har kun sggt jobs snevert inden for eget felt.

Er en lidt introvert type, og har svart ved at tage uopfordret kontakt.

Sager de stillinger der bliver slaet op i Kgbenhavn, - og venter sa pa respons.

Eftersparger en mere handholdt indsats.

Mangler en indsigt i at lang tid veek fra arbejdsmarkedet forringer faglig og personlige kompetencer. Og
at et hvilket som helst job er bedre end intet job.

Mangler en kreativ tilgang til egne kompetencer.

Er ramt af langtidsledighedsstress, der ofte farer til handlingslammelse.

Langtidsledig.

Jargen

e Har en forankring i erhvervslivet.

e Har siddet i en stgrre ledende stilling.

e Mener ikke at virksomhedspraktik er noget for ham — han har erfaring fra en lang karriere.

e Oplever at fa den respons at han er overkvalificeret — mener selv at hans alder er den reelle barriere for et

job.
Langtidsledig.
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Bilag C

Betalings- og faktureringsbetingelser for aktive tilbud
til primart jobparate ledige med lang videregaende
uddannelse (akademikere)
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1. Betalingsmodel for aktive tilbud til akademikere

Der er fem sarskilte forlgb inden for to indsatsspor for indsatsen til akademikere, jf. Bilag A. Tilbudsgiver
skal afgive tilbud pa alle forlgb.

1.1 Indsatsafhangig pris
Leverandgren aflannes med en betaling, som afhanger af ordrens samlede timetal.
Om afgivelse af pristilbud:

Der skal angives tilbud pa i alt syv priser i lgsningsbeskrivelserne i bilag D. De angivne priser indgar med en
veegt pa 25 % i den samlede tilbudsvurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.1.

Hvert af de fem forlgbstyper kan bestilles med forskellige timetalsniveauer pr. uge inden for de angivne in-
tervaller, jf. tabel 1 i punkt 1.2 nedenfor. | den konkrete ordre bestilles der et fast gennemsnitligt timetal pr.
uge.

Der skal afgives én timepris for hvert af de syv niveauer. Der skal hermed angives i alt syv timepriser ved
afgivelse af tilbud.

1.1.1  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats (indsatsspor 1) og virksomhedsrettet jobsggningsindsats for
langtidsledige (indsatsspor 2), jf. kravspecifikationens (bilag A) punkt 2.2 og 3.2

Det er et krav, at prisen for de holdbaserede virksomhedsrettede jobsggningsindsatser i bade indsatsspor 1 og
2 skal veere identisk, jf. tabel 1 i punkt 1.2 nedenfor. De priser, Leverandgren saledes tilbyder for virksom-
hedsrettet jobsggningsindsats i bilag D punkt 3.1.4, gelder saledes ogsa for virksomhedsrettet jobsggnings-
indsats for langtidsledige.

1.1.2  Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination med personlig jobformidler,
jf. kravspecifikationens punkt 3.3

Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter "Ordregiver™) har i prisafgi-
velsen fastlast timeprisen for 1 times individuel konfrontation (60 minutter) med den personlige jobformidler
til DKK 450,-.

Det betyder, at der kun er priskonkurrence pa timepriserne for de holdbaserede timer i kombinationsforlgbet
inden for de to timetalsniveauer pr. uge, som jobcentret skal kunne bestille med. I bilag D punkt 3.4.2 skal
der saledes kun afgives timepriser for timetalsniveauerne eksklusiv den fastslaede timepris for 1 times indi-
viduel konfrontation pa DKK 450.

1.1.3  Personlig jobformidlingsindsats til langtidsledige, jf. kravspecifikationens punkt 3.4

Der er angivet en hgjere minimumspris end det niveau, som er fastlagt for 1 times individuel konfrontation
(60 minutter) i kombinationsforlgbet, jf. 1.1.2. Arsagen hertil er, at den personlige jobformidler i 1.1.2 leve-
res som et sammenhangende forlgb, der ogsa involverer andre (holdbaserede) aktiviteter, som skal komple-

mentere hinanden gensidigt, hvilket ikke er tilfeeldet i den personlige jobformidlingsindsats til langtidsledige,
som alene leveres individuelt.

1.2 Priser for forlgb
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Der er i tabel 1 angivet minimums- og maksimalpriser for timepriserne for aktive tilbud til akademikere.

Tabel 1: Minimums- og maksimalpriser for konfrontationstimer for indsatsspor 1 og 2

Forlgb

Forlgb og time-
talsniveauer
(intervaller) i

gennemsnit om

Timepris i DKK (ex. moms)

Bemarkninger

Minimumspris

Maksimumspris

ugen
Virksomhedsrettet job- | Indsats i 10-19 | DKK 45 DKK 90
sggningsindsats  (ind- | timer i gennem-
satsspor 1) snit om ugen
og Indsats i 20-29 | DKK 40 DKK 80
Virksomhedsrettet job- | timer i gennem-
sggningsindsats for snit om ugen
langtidsledige (indsats- | Indsats i 30-37 | DKK 30 DKK 70
spor 2) timer i gennem-
snit om ugen
Opfoelgende forlgb | Indsats i 3 eller 6 | DKK 60 DKK 100
(indsatsspor 1) timer i gennem-
snit om ugen
Virksomhedsrettet job- | Indsats i 2-7 | DKK 60 DKK 100 Leveranderen  afgiver
sggningsindsats for | timer i gennem- kun timepris for den
langtidsledighedsledige | snit om ugen holdbaserede aktivitets-
i kombination med time, jf. 1.1.2. Det time-
personlig jobformidler tal der bestilles i ordren
(Indsatsspor 2) Indsats i 8-13 | DKK 45 DKK 90 er altid det samlede
timer i gennem- timetal dvs. inkl. 1 ti-
snit om ugen mes personlig jobfor-
midler pr. uge.
Timeprisen 1 times
personlig jobformidler
er fastlast til DKK 450
Personlig ~ jobformid- | Indsats i -2 | DKK 500 DKK 700
lingsindsats til langtids- | timer i gennem-
ledige (indsatsspor 2) snit om ugen

De timepriser, der afgives i forbindelse med tilbud skal ligge inden for spaendet af de angivne minimums- og
maksimalpriser, jf. tabel 1. Hvis Leverandgren kommer til at afgive tilbud med en lavere timepris end angi-
vet i tabel 1, bliver prisen reguleret til mindsteprisen, det er muligt at tiloyde. Leverandgren vil saledes i et
sadant tilfaelde veere forpligtet til at levere den pagaldende ydelse til mindsteprisen. Hvis Leverandgren afgi-
ver tilbud med en hgjere pris end angivet i tabel 1, bliver prisen reguleret til maksimalprisen, det er muligt at
tilbyde. Leverandgren vil saledes i et sadan tilfelde vare forpligtet til at levere den pageeldende ydelse il
maksimalprisen. Hvis Leverandgren glemmer at angive en pris, bliver prisen reguleret til maksimalprisen,
det er muligt at tilbyde. Leverandgren vil saledes i et sadan tilfeelde veere forpligtet til at levere den pagel-
dende ydelse til maksimalprisen.

Det er Ordregiver, der fastsatter det gennemsnitlige timetal om ugen ved bestillingen af Ordren.
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Udgangspunktet for Leverandgrens vederlag for virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i
kombination med en personlig jobformidler (jf. 1.1.2 og bilag A, pkt. 3.3) er:

(DKK 450 (personlig jobformidler) * bestilt forlgbsvarighed) + ((Ugentligt timetal — 1) * timeprisen * bestilt
forlgbsvarighed)

(eksempel: DKK 450 * 6 uger) + ((7 timer pr. uge — 1 times personlig jobformidler pr. uge) * DKK 80 (time-
pris) * 6 uger) = DKK 2700 + DKK 2880 = | alt DKK 5580

For de andre forlgb er udgangspunktet for Leverandgrens vederlag:

Ugentligt timetal * timeprisen * bestilt forlgbsvarighed
(eksempel: 10 timer pr. uge * DKK 80 (timepris) * 6 uger = 4800 DKK )

Det bestilte antal timetal er konfrontationstimer, dvs. aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren
skal mgde frem og deltage i Leverandgrens aktive tilbud. 1 aktivitetstime er altid 60 minutter.

Leverandgren bgr i prisafgivelsen tage hgjde for, at Ordregiver, jf. bilag A, har fleksibilitet til at bestille or-
drer med forskelligt timetal pr. uge og varighed af forlgb.

Leverandgren kan i planlaegningen af tilbuddet desuden tage hgjde for, at nogle borgere (af forskellige arsa-
ger) udebliver fra tilbuddet. Hertil kommer ligeledes, at der, ikke mindst for nyledige, er hgj naturlig afgang
til beskeeftigelse.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfere i forbindelse
med levering af aktivitetsstimer i forlgbet, sasom lokaler, administration, rapporter, dokumentation. Disse
aktiviteter skal derfor prasteres uden sarskilt vederlag. Det er Leverandgrens ansvar at have inkluderet alle
ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de oplyste priser. Se i gvrigt bilag F ift. krav til leverings-
sted/lokaler mv. samt bilag E — Samarbejde og Dokumentation, hvor krav til bl.a. administration ved Ram-
meaftalens (herefter "Kontrakten"s) ikrafttraeden er beskrevet.

Leverandgrens opmaerksomhed henledes i gvrigt pa, at Leverandegrens priser ikke prisreguleres ift. udvikling

i nettoprisindekset i Kontraktens lgbetid. Ordregiver gnsker hermed at signalere en forventning om, at en
kommende Leverandgr lgbende kan effektivisere.

1.3 Vederlag/betalingsmodel
Leverandgren modtager ingen sarskilt bonusbetaling for opnaelse af resultatmal, jf. punkt 1.1.1 i bilag A.

Leverandgren modtager intet vederlag for ordrer, der afbestilles (annulleres) inden ordrens starttidspunkt, jf.
pkt. 2.7 i Kontrakten.

Leverandgren er garanteret ordrens samlede vederlag, jf. punkt 1.2 beskrevne formler, dvs. et fast belgb,
uafheaengigt af om borgeren gar i ordinzrt arbejde eller forlgbet afbrydes af Ordregiver af anden arsag efter
startdato. Borgeren skal dog veere fremmgdt mindst 1 gang i forlgbet far Leverandgren er berettiget til at
vederlag udlgses. Leverandgren skal kunne fremvise dokumentation herfor pa forlangende og Ordregiver vil
Iobende fare tilsyn hermed.

Leverandgren er desuden forpligtet til at meddele Ordregiver, hvis Leverandgren uberettiget har faet udbetalt
vederlag for en borger. Se ogsa pkt. 1.3 i bilag F.

En borger (cpr.nr) ma ikke udlgse mere end ét vederlag hos samme leverander, safremt at der,
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o foreligger overlappende tidsperioder mellem flere bestillinger (fx ’parallelbestillinger”)
(dvs. fejlbestillinger).

Ordregiver har ret til i en konkret borgersag (ordre(r)) i dialog med Leverandgren, at vurdere, om hvorvidt en
borger (cpr.nr) skal udlgse ét eller flere vederlag, hvis der er dokumentation i sagen for, at der er tale om fejl.

Leverandgren er i gvrigt forpligtet til at afvise abenlyse fejlbestillinger eller sparge Ordregiver ved tvivl far
en accept af en ordre i det anviste IT- bestillingssystem. Se ogsa bilag E og F.

2. Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geeldende retningslinjer og foregar elektronisk eller det
af Ordregiver til formélet anviste IT-system.

Ordregiver vil kun tillade Leveranderen at fakturere for afsluttede forlgb.
Fakturering skal ske senest 2 maneder efter at faktureringsgrundlaget er modtaget.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Kontraktens pkt. 6.4.

2.1 Betalingsbetingelser

Betaling for ydelser sker kun til Leverandgrens NEM KONTO.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestggrende elektronisk faktura i
overensstemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2.1, medmindre Leverandgren og Ordregiver

har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfal-
gende hverdag.
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Bilag D

Lasningsbeskrivelse for aktive tilbud til primeert job-
parate ledige med en lang videregaende uddannelse
(akademikere)
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1. Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgivers virksomhedsnavn
Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Kontaktpersonens telefonnr.
Kontaktpersonens e-mail
Tilbudsgivers forventede leverings-
adresse ved tildeling af Rammeafta-
le

Angiv de dele af kontrakten, som
eventuelt underleverandgrer forven-
tes at skulle udfare.

For konsortier:
Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmagtigedes virksomhed.

2. Lagsningsbeskrivelse

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag A).

Det skal bemarkes, at krav der er angivet i kravspecifikationen skal indga i en lgsningsbeskrivelse. Lgs-
ningsbeskrivelser, der ikke omfatter samtlige krav, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige og afvist.

Kravene er angivet saledes at det er op til tilbudsgiver at beskrive naermere, hvordan kravene til indsatsen
konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borgerne.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra kvalitetskriterium, jf. udbudsbetingelserne, pkt. 6.

Lasningsbeskrivelser, dvs. et udfyldt bilag D i eksisterende formatering, herunder med vejledning (s.1-3),
skabelon, margener, linjeafstand, skriftstgrrelse (Times New Roman, skriftstarrelse 11) mv., ma maksimalt
fylde 35 sider sammenlagt. Det betyder, at Ordregiver kun leeser og vurderer til og med side 35 i lgsningsbe-
skrivelsen. Alle sider herudover indgar dermed ikke i vurderingen.

Lasningsbeskrivelser skal holdes kortfattet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i
den sammenhang ogsa hensigtsmassigt ved henvisning til ikke-gaengse begreber, -teorier m.v. at uddybe,
hvad der menes hermed, farste gang begreb, teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote. Til-
budsgiver opfordres til at anvende afsnit/delafsnit (med overskrifter) i struktureringen af lgsningsbeskrivel-
sen.

Tilbudsgiver opfordres til at anvende et hgjt konkretiseringsniveau i lgsningsbeskrivelsen. Hvis Tilbudsgiver

fx opererer med en maksimum holdstarrelse for nogle/alle holdbaserede aktiviteter/indsatser sa skriv det
venligst i tilbuddet.
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Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, fx. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.

Alle elementer i indsatsen skal vaere beskaftigelsesrettede og have til formal at fa borgerne hurtigst
muligt i arbejde, subsidigert virksomhedsplacering.

Alle aktiviteter i indsatsen skal vaere i overensstemmelse med lovgivning.

Der skal i tilbuddet udarbejdes lgsningsbeskrivelser for alle 5 forlgh. Lasningsbeskrivelsen skal daekke alle
de underliggende gennemsnitlige timetalsniveauer (intervaller) pr. uge, som der afgives pris pa.

Safremt Tilbudsgiver efterfalgende tildeles rammeaftalen (herefter "Kontrakten™), vil Tilbudsgivers lgs-
ningsbeskrivelse indga som et bilag til Kontrakten. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfare sin
opgave i overensstemmelse med den afgivne lgsningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B) kan Tilbudsgiver ikke tage forbehold for visse typer af borge-
re. Derimod kan specifikke aktiviteter/metoder/indsatser i lgsningsbeskrivelsen anbefales til serlige profi-
ler/undergrupper, herunder fx risikogruppe og lavrisiko-gruppe, hvad angar lgsningsbeskrivelser for forlgb i
indsatsspor 1, jf. skabelon i gvrigt.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag pa et aktivt tilbud. Derimod kan lgsningsbeskrivel-
sen indeholde mange forskellige aktiviteter i et aktivt tilbud.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Igsningsbeskrivelse) eller tages nogle former for for-
behold over for det i udbudsmaterialet anfarte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter forbehold og/eller alterna-
tive tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Prisen som tilbydes for et aktivt tilbud skal veere inden for rammerne af prisspandet for det aktive tilbud jf.
bilag C.

Det indskeerpes, at det er Tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsatninger og
retningslinjer for servicen til borgerne.
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3. Aktive tilbud til primeert jobparate ledige med en
lang videregaende uddannelse (akademikere)

3.1 Indsatsspor 1: Virksomhedsrettet jobsggningsindsats

3.1.1 Virksomhedsrettet jobsggningsindsats (10-19 timer pr. uge, 20-29 timer pr. uge og 30-37 timer pr. uge)

3.1.2 Seerligt ift. forlgb tilteenkt risikogruppen

3.1.3 Seerligt ift. forlgb tilteenkt lavrisiko-gruppen

3.1.4 Pristilbud pa Indsatsspor 1 - Virksomhedsrettet jobsggningsindsats
Tilbudsgivers timepris for virksomhedsrettet jobsggningsindsats (indsatsspor 1)

Der angives her ogsa timepris for den virksomhedsrettet jobsggningsindsats til langtidsledige (indsatsspor 2),

jf. 3.3.
Virksomhedsrettet Timepris DKK (minimal og maksi- Angiv timepris
jobsggningsindsats malpriser, jf. bilag C)
(indsatsspor 1 og 2)
Indsats 10-19 timer i Min. 45 Max. 90 DKK pr. time
gennemsnit om ugen A
Indsats i 20-29 timer i Min. 40 Max. 80 DKK pr. time
gennemsnit om ugen A
Indsats i 30-37 timer i Min. 30 Max. 70 DKK pr. time
gennemsnit om ugen A
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3.2 Indsatsspor 1 - Opfalgende forlab

3.2.1 Opfaelgende forlgb (3 timer pr. uge og 6 timer pr. uge)

3.2.2 Pristilbud pa indsatsspor 1 - Opfalgende forlgb (3 timer pr. uge og 6 timer pr. uge)

Tilbudsgivers timepris for opfalgende forlgb (indsatsspor 1)

Opfolgende forlgb
(indsatsspor 1)

Timepris DKK (minimal og maksi-
malpriser, jf. bilag C)

Angiv timepris

Indsats 3 timer eller 6
timer i gennemsnit om

ugen

Min. 60 Max. 100

DKK pr. time
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3.3 Indsatsspor 2 — Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige

3.3.1 Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige (10-19 timer pr. uge, 20-29 timer pr. uge og
30-37 timer pr. uge)

3.3.2 Pristilbud pa Indsatsspor 2 - Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige

Ordregiver har jf. bilag C stillet krav om at tilbudsgivers pristilbud for den virksomhedsrettede jobsggnings-
indsats og den virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige skal veere enslydende. Tilbudsgivers
timepris, som angivet i punkt 3.1.4 er derfor ogsa geeldende her.
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3.4 Indsatsspor 2 — Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombi-
nation med personlig jobformidler

3.4.1 Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination med personlig jobformidler (2-7
timer pr. uge og 8-13 timer pr. uge)

3.4.2 Pristilbud pa indsatsspor 2 - Virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination
med personlig jobformidler

Tilbudsgiver angiver kun timepris for de holdbaserede timer. Timeprisen for den personlige jobformidler er
fastlagt af Ordregiver til DKK 450, jf. bilag C.

Tilbudsgivers timepris for virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige i kombination med
personlig jobformidler (indsatsspor 2)

Virksomhedsrettet Timepris DKK (minimal og maksi- Angiv timepris
jobsggningsindsats for malpriser, jf. bilag C)
langtidsledige i kom-
bination med personlig
jobformidler
(indsatsspor 2)

Indsats 2-7 timer i Min. 60 Max. 100 DKK pr. time
gennemsnit om ugen

Indsats 8-13 timer i Min. 45 Max. 90 DKK pr. time
gennemsnit om ugen
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3.5 Indsatsspor 2 — Virksomhedsrettet personlig jobformidlingsindsats for langtidsle-
dige

3.5.1 Personlig jobformidlingsindsats for langtidsledige (Y2-2 timer pr. uge)

3.5.2 Pristilbud pa indsatsspor 2 — Personlig jobformidlingsindsats for langtidsledige

Tilbudsgivers timepris for personlig jobformidlingsindsats for langtidsledige (indsatsspor 2)

Personlig jobformid- Timepris DKK (minimal og maksi- Angiv timepris

lingsindsats for lang- malpriser, jf. bilag C)
tidsledige
(indsatsspor 2)

P
Indsats %2-2 timer i Min. 500 Max. 700 DKK pr. time

gennemsnit om ugen
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Bilag E

Samarbejde og dokumentation
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1. Indledning

Formalet med bilaget er at give Leverandaren et billede af, hvordan samarbejdet skal forga mellem Kgben-
havns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter "Ordregiver") og Leverandgren i
forhold til leverancen af forlgb.

For det andet er formalet med bilaget at beskrive og synliggere krav til den samlede opgaveleverance til Or-
dregiver, der ikke relaterer sig direkte til indsatsen (aktivitetstimerne) overfor og sammen med borgeren, jf.
kravspecifikation (bilag A) og Leverandgrens lgsningsbeskrivelse (bilag D). Det omhandler fx arbejdsopga-
ver, som procedurer for indmelding af borgerens fravaer, krav til dokumentation og rapportering af borgerens
forlgb mv.

Dette bilag er dynamisk og beskriver arbejdsgange og retningslinjer sa vidt muligt, som de ser ud ved ram-
meaftalens (herefter "Kontrakten™) ikrafttreeden. Arbejdsgangene og dermed krav til den samlede opgavele-
verance kan dog a&ndre sig lgbende, og Leverandgren skal falge de hos Ordregiver til enhver tid geeldende
arbejdsgange og retningslinjer.

2. Opgavefordeling

2.1 Opgavefordeling
2.1.1 Ordregivers opgave
Ordregivers opgaver som myndighed er at koordinere den samlede indsats over for borgeren, herunder fx:

At visitere borgere til tilbud hos Leverandaren

At sikre Leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for udfgrelsen af tilbuddet for borgeren
At foretage registrering af afholdt lovpligtig opfelgningssamtale

At foretage klagesagshehandling

At treeffe afgarelse om ydelse og raskmeldinger

At treeffe afgarelse om anmodning om anszattelse i Igntilskud eller virksomhedspraktik

At vurdere gyldige arsager til fraveer / afbud

At videregive besked om negative handelser til a-kassen mhp. afgarelse om eventuel sanktioner

2.1.2 Leverandgrens opgave
I forhold til borgernes beskeftigelsesindsats er det Leverandgrens primeare opgave:
e at indkalde borgeren til indsatsen, jf. punkt 3.2

e at levere den bestilte indsats i overensstemmelse med Kontrakten med bilag, herunder Leverandgrens
lasningsbeskrivelse

o at dagligt registrere og ajourfare fremmade- og fraveersprotokol, jf. punkt 7

e at registrere (rapportere) dagligt fraveer via udbudsportalen® eller lignende system, der stilles til radighed
af Ordregiver og falge de gvrige arbejdsgange for fraveer, jf. punkt 5

! Udbudsportalen er det (IT)-bestillingssystem med snitflade til Ordregivers sagsbehandlingssystem, som Ordregiver stiller til radighed for Leveran-
deren. Se ogsa bilag N for procesbeskrivelse.
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e at give tilbagemelding (afrapportering) pa borgerens forlgb, herunder levere bidrag til sagsbehandling til
det bestillende jobcenter (Ordregiver) via de systemer / kanaler, der stilles til radighed af Ordregiver i
den eller de skabeloner, som Ordregiver gnsker tilbagemelding i, jf. punkt 4.

3. Visitation og Leverandgrens indkaldelse af borger

3.1 Visitation, herunder bestilling og bekraftelse af ordre
Se bilag F — Sarlige vilkar.

3.2 Indkaldelse
Ordregiver indkalder borgeren til farste mgdedag hos Leverandgren ved afgivelse af ordre til Leverandar.

Leverandgren skal derfor (for hver forlgbstype) oplyse, hvornar borgeren har farste mgdedag (ugedag), mg-
detidspunkt, mgdeadresse samt Leverandgrens kontaktoplysninger. Der galder dog serlige regler for forlgb
med personlig jobformidler, som alene leveres individuelt, jf. pkt. 3.2.1.

Safremt Leverandgren gnsker at @ndre farste mgdedag, medeadresse mv. skal Kontraktens kontaktperson
varsles med henblik pa godkendelse og hensigtsmassig implementering hos Ordregiver.

Leverandgren skal for alle forlgb sende en pamindelse via sms-tekstbesked eller kontakte borgeren pa anden
vis vedrgrende borgerens (farste) mgdedag, mgdetidspunkt, kontaktoplysninger og adresse eller ringe borge-
ren op. SMS ma kun anvendes til pamindelse. Pamindelse skal sikre, at flest muligt borgere fremmader i
deres tilbud.

3.2.1 Indkaldelse for personlig jobformidlingsindsats til langtidsledige, jf. bilag A, pkt. 3.4.
For det individuelle forlgb med personlig jobformidler er falgende indkaldelsesprocedurer geeldende:
Det et Ordregivers ansvar, at:

o indkalde borgeren til en bestemt startuge (mgdetidspunkt mellem kl. 8-16) ved afgivelse af ordren til
Leverandgren. Borger bliver oplyst om, at Leverandgren vil kontakte borgeren om farste mgdedag
og madetidspunkt i den pagaeldende startuge.

Det er Leverandgrens ansvar, at:
o rettidigt at oplyse borger om farste mgdedag, madetidspunkt, kontaktoplysninger og mgdeadresse
via enten:
o SMS (ma kun anvendes som pamindelse)
o telefonopkald
o brev (safremt det med Post Nords leveringstider kan veare fremme senest dagen far farste

mgdedag)

For hele pkt. 3.2 glder at:

e Ordregiver kan &ndre proceduren i pkt. 3 efter nsermere aftale
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o parterne (alle rammeaftaleindehavere) kan aftale andre betingelser for samarbejdet om indkaldelse til
Leverandgrernes forlgb. Leverandgren skal dog selv afholde evt. ekstra omkostninger ved disse &n-
dringer

Ordregiver henleder opmarksomheden pa, at Leverandgren har notatpligt og derfor bl.a. skal kunne doku-
mentere afsendelse af SMS, telefonopkald og brev, safremt det bliver ngdvendigt fx i en klagesag, aktind-
sigtssag eller som led i Ordregivers tilsyn.

3.3 Afsendelse af digital post til borgere, herunder fremtidigt krav herom.

Ordregiver anbefaler, at leverandgren anskaffer sig en IT- lgsning, der kan sende digital post til henviste
borgeres e-boks. Ordregiver forbeholder sig ret til i labet af Kontraktens lgbetid at stille specifikt krav her-
om. Udgiften til anskaffelse og drift af lasning skal afholdes af Leverandgren.

Leverandgren ma kun sende digital post, der vedrarer borgernes aktuelle forlgb hos Leverandgren. Leveran-
degren ma dog gerne i umiddelbar forleengelse af forlgbets afslutning kontakte borgeren via digital post eller
telefon, safremt Leverandgren fx kan formidle borgeren en konkret virksomhedskontakt/ jobsamtale. Det er
alene op til borgerne at fortsatte jobsagningen herfra.

4. Rapportering pa borgerens forlgb

Ordregiver stiller krav om en tilbagemelding (afrapportering) pa borgerens forlgb. Det nermere format, ind-
hold og preecisering af omrader relevant for en tilbagemelding mv. vil blive udmeldt i forbindelse med im-
plementering af Kontrakten, herunder hvilket system/kommunikationskanal, der stilles til radighed for opga-
ven med afrapportering.

Leverandgren skal altid fglge Ordregivers retningslinjer for tilbagemelding pa borgerens forlab.

Leverandgren skal altid afholde udgiften til opgaven med tilbagemelding indenfor den pris, der er angivet i
bilag D, herunder ved en evt. endring af proceduren/retningslinjer for tilbagemelding.

Leverandgren er altid forpligtet til at rapportere (kontakte) Ordregiver omgaende med oplysninger, der har
betydning for borgerens forlab.

5. Anmeldelse af fraveer

Leverandgren har ikke kompetence til at give en borger fri fra deltagelse i et tilbud eller acceptere et fraveer
som lovlig grund til udeblivelse, uanset fraveerets oplyste karakter. Leverandgren skal derfor altid henvise
borgeren til Ordregiver, hvis borgeren skal have godkendt fraveer fra et tilbud.

Leverandgren er forpligtet til straks at anmelde fraveer til Ordregiver efter fglgende retningslinjer, medmin-
dre Ordregiver giver instruks om andet. Anmeldelse af fraveer skal ske via daglig registrering af fraveer i
udbudsportalen, jf. 5.1.

Fraversregistrering via udbudsportalen, skal ske pa den oprettede aktivitet i udbudsportalen. Leverandgren
skal kun registrere fravaer én gang pa borgeren den pagealdende dag, uafhaengigt af, om Leverandgren har
planlagt én eller flere timer med borgeren.
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Alt fraveer skal registreres under kategorien “uberettiget fraveer”. Eventuel arsag til fraveret skal angives
ved registrering, som bidrag til Ordregivers / A-kassens vurdering af, om fraveeret er uberettiget med deraf
falgende mulighed for sanktion.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at efterleve model og instruks for indberetning af borgernes ude-
blivelser samt implementere og efterleve instruks for en anden model, som Ordregiver udsender.

Kontrakten retter sig primart mod malgruppen af (jobparate) dagpengemodtagere (§ 2.1 i Lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats) og de vil forventeligt udgere langt den starstedel af malgruppen. Retningslinjer for
anmeldelse af fraveer for dagpengemodtagere er beskrevet i pkt. 5.1.

Det er dog muligt at anvende Kontrakten til jobparate kontanthjeelpsmodtagere (8 2.2 i Lov om en aktiv be-
skaeftigelsesindsats). Regler, praksis og arbejdsgange er forskellig pa tveers af dagpenge- og kontanthjelps-
omradet. Retningslinjer for anmeldelse fraveer for (jobparate) kontanthjeelpsmodtagere er pt. under revision
og er derfor ikke medtaget her. Ordregiver vil udmelde procedurerne senere. Leverandgren kan dog forvente,
at opgaveomfanget minimum ligner det der findes i procedurerne for dagpengemodtagere, jf. pkt. 5.1.

Det fremgar af ordren i udbudsportalen, hvilken malgruppe i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, som
borgeren tilharer.

Leverandgren skal veere opmarksom pa den generelle notatpligt, som ogsa geelder ved borgerens kontakt via
telefon om fx fraveer.

5.1 Dagpengemodtagere
5.1.1 Anmeldelse af udeblivelse fra 1. mgdedato (Afvisning af tilbud)

For at understette, at Ordregiver/A-kassen far besked om en negative haendelse skal Leverandgren gere fal-
gende:

Procedure for dagpengemodtagere, der ikke mgder frem pa 1. dagen for tilbud og ikke har sygemeldt sig via

proceduren i 5.1.2:

e Leverandgren skal senest samme dag meddele Ordregiver via registrering af fravaer i udbudsportalen
uanset, om borgeren melder sit fraveer med arsag eller udebliver fra opstart i tiloud pa 1. dagen uden at
give besked.

Leverandgren skal notere “udeblivelse fra 1.mededato” samt andre oplysninger, som borgeren matte
meddele Leverandgren, som bidrag til den videre sagsbehandling i jobcenter/A-kasse.

Ordregiver far dermed via et advis besked om udeblivelsen. Ordregiver vil — med mindre borgeren har sy-
gemeldt sig via jobnet (jf. 5.1.2) — meddele A-kassen herom med henblik pa A-kassens vurdering af ret til
dagpenge/sanktion. Ordregiver skal lukke aktiveringstilbuddet, som led heri.

5.1.2 Anmeldelse af udeblivelse pga. indmeldt sygdom (sygefraveer)

Dagpengemodtagere har pligt til ved sygdom at melde deres sygdom til Ordregiver via jobnet.dk.
Dagpengemodtageren far desuden pligt til at meddele Leverandgren (telefonisk) om borgerens sygdom og
periode, som er indmeldt til Ordregiver via jobnet. Sygemeldingen til Leverandgren skal ogsa ske inden me-

detidspunktet hos Leverandgren. Proceduren angaende anmeldelse af sygefraveer vil fremga af borgerens
jobplan og skal indga i Leverandgrens vejledning af borgere.
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Ordregiver kan efter meddelelse af sygdom veelge at lukke aktiveringstilbuddet, safremt det vurderes hen-
sigtsmaessigt, fx hvis det vurderes, at l&engden af sygefraveeret gar, at borgeren ikke kan profitere af forlgbet.

Procedure for dagpengemodtagere:

e Leverandgren skal tage imod dagpengemodtagerens sygemelding (telefonisk) og evt. periode (og regi-
strere dette i fremmgde- og fraveersprotokol, jf. pkt. 7), herunder vejlede borgeren om forpligtelsen til
(ogsa) at melde sig syg via jobnet, da borgeren maske ikke har gjort dette far henvendelse til Leverandg-
ren

o Leverandaren bgr ved borgerens sygemelding aftale/bekraefte naeste magdetidspunkt i tilbuddet (hvis bor-
geren endnu ikke har faet udleveret sit individuelle mgdeskema) og vejlede dagpengemodtageren om, at
han skal sygemelde sig via samme procedure, hvis borgeren fortsat er syg ved naste aftalte mgdetids-
punkt.

e Leverandgren skal ikke registrere sygefraveer via udbudsportalen, da Ordregiver far besked herom via
borgerens sygemelding via jobnet.dk.

Det kan i sjeeldne tilfelde forekomme, at der henvises en sygedagpengemodtager (LAB § 2.5). En sygedag-
pengemodtager, som modtager ydelsen pga. fx darlig ryg kan fx godt blive syg med influenza i lgbet af til-
buddet. Leverandgren skal falge ovenstdende procedure. Sygedagpengemodtager har dog ikke pligt til at
melde sygefraveer fra tilbud via jobnet og skal derfor ikke vejledes herom.
5.1.3 Anmeldelse af udeblivelse fra igangveerende tilbud (ikke sygefraveer)

For at understgtte, at Ordregiver/A-kassen far besked om den negative handelse skal Leverandgren gare
fglgende:

Procedure for dagpengemodtagere, der udebliver og ikke har sygemeldt sig via proceduren i 5.1.2:

o Leverandaren skal senest samme dag meddele Ordregiver via registrering af fraveer i udbudsportalen
uanset, om borgeren melder sit fraveer (som ikke er sygefravaer) med arsag eller udebliver uden at give
besked.

Ordregiver far dermed via et advis besked om udeblivelsen. Ordregiver vil — med mindre borgeren har sy-
gemeldt sig via jobnet (jf. 5.1.2) — meddele A-kassen herom med henblik pa A-kassens vurdering af ret til
dagpenge/sanktion.

6. Virksomhedsplaceringer

Leverandgren far senest ved kontraktstart udmeldt konkret procedurer for samarbejdet med Ordregiver om
bistand og understattelse af borgerens formidling til ansettelse med lgntilskud eller virksomhedspraktik ved
aftalestart.

Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende virksomhedsstrategi i Kabenhavns Kommune og de
retningslinjer for arbejdet med virksomheder/virksomhedskontakt om ansettelse med lgntilskud eller virk-
somhedspraktik, som Ordregiver udstikker. Leverandgr skal veere opmarksom pa, at Styrelsen for Arbejds-
marked o0g Rekruttering snart er klar med en obligatorisk IT-lgsning, som Ordregi-
ver/Leverandgr/Virksomheder skal anvende og som forventes implementeret hos Ordregiver medio 2017.
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7. Fremmgde- og fraveersprotokol

| forbindelse med borgernes deltagelse i tilbud er Leverandgren forpligtet til at fgre en protokol over hver
borgers (planlagte) fremmgdedage og fraveer. Protokollen skal fares pa timeniveau ift. de planlagte konfron-
tationstimer den pageeldende dag. Hvis borgeren er fraveerende fra alle konfrontationstimer pa dagen, sa er
det hele dagen, der registreres som fravaer. Fremmade- og fraveersprotokollen skal pa forlangende gjeblikke-
ligt kunne fremvises eller fremsendes (digitalt) til Ordregiver, som led i Ordregivers tilsyn. Fremmgde- og
fravaersprotokol skal ogsa kunne fremvises ved anmeldt eller uanmeldt kontrolbesgg hos Leverandaren.

Fremmgde- og fravarsprotokollen skal ajourfares dag for dag. En fremmgadeprotokol skal pa cpr. nr. niveau
kunne give et overblik over borgerens planlagte mgdedage, herunder timer (periode) pr. dag i den pagelden-
de uge i hele borgerens forlgb. En protokol skal Igbende kunne justeres ift. borgerens planlagte fremmgde, da
aktiviteterne principielt kan &ndre sig undervejs i et individuelt tilrettelagt forlgb. En historisk fremmgde- og
fravaersprotokol bgr derfor bagudrettet kunne vise, at de bestilte timer er blevet planlagt leveret via en frem-
mgdeprotokol, hvori borgeren sa er registreret mgdt eller ej. En fremmgde- og fravaersprotokol skal ogsa
kunne give et samlet overblik over alle de fremmgadte og fraveerende pa det pageeldende hold pa den pagel-
dende dag / uge.

| fremmgde- og fraveersprotokol registreres borgeren som fremmadt eller ej. Oplyst arsag til fraveer registre-
res.

8. Dokumentation af forlgb

8.1 Aktivitetstimer

Det bestilte antal timer er konfrontationstimer, dvs. aktivitetstimer, hvor borger er mgdt frem og deltager i
tilbuddet. Hvis borger er helt eller delvist fraveerende fra en planlagt aktivitet/konfrontationstime(r), teeller
dette som aktivitets/konfrontationstime(r) ift. de samlede konfrontationstimer, der er bestilt, og som skal
leveres. Den planlagte aktivitet (pa timeniveau) og registreringen af fraveer skal altid fremga af borgerens sag
hos Leverandgren.

Leverandgren skal kunne dokumentere og sandsynliggare, at der er sammensat et forlgb, hvor bestilte kon-
frontationstimer er blevet leveret/har varet planlagt leveret, og denne dokumentation skal pa opfordring
kunne fremvises Ordregiver, herunder kommunens tilsyn ved kontrolbesgg hos Leverandgren. Leverandaren
kan ikke dispensere fra det bestilte antal aktivitetstimer.

Leverandgren skal altid fglge Ordregivers retningslinjer og krav til dokumentation af forlgb.

9. Tilsyn

9.1 Tilsynsbesgg / tilsyn i gvrigt

Ordregiver har ved inddragelse af leverandgrer i beskeftigelsesindsatsen pligt til at fare tilsyn med disses
udfarelse af opgaver efter Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Der fores tilsyn med Leverandgrens overholdelse af Kontrakten inkl. bilag, herunder Leverandgrens lgs-
ningsbeskrivelse (bilag D).
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Tilsynet gennemfarer kontrolbesgg hos Leverandgren mindst én gang arligt. Kontrolbesgg kan foretages,
som anmeldt eller uanmeldt besgg. Tilsynet vil foretage kontrolbesgg inden for almindelig kontortid.

Leverandgren skal ved anmodning fra tilsynet pa stedet kunne dokumentere fx borgeres fraveer og fremmade
ved ajourfart protokol, jf. punkt 7 og dokumentation for leveret forlgb.

9.2 Brugertilfredshedsundersggelser

Ordregiver har fokus pa kvalitet og borgerens oplevelse af det gode forlgh i forbindelse med deltagelse i
tilbud.

Til understattelse heraf gennemfgrer Ordregiver brugertilfredshedsundersggelser af kvaliteten i alle de akti-
veringstilbud, som Ordregiver benytter til de ledige borgere i Kgbenhavn. Det omfatter interne savel som
eksterne tilbud.

Formalet med brugertilfredshedsundersggelserne er at synliggare borgernes egen vurdering af kvaliteten i de
forlgb, som de deltager i.

Leverandgren skal bidrage til gennemfarelsen af brugertilfredshedsundersggelser og orientere sig i egne re-
sultater i det omfang, Leverandgren far adgang til det.

10. Dialog og information

For at opna det optimale samarbejde mellem Kgbenhavns Kommunes beskeftigelsesindsats og den enkelte
Leverander, kraeves det, at leverandgrerne hver iszr etablerer en hjemmeside, der synligger leveranderernes
forskellige tilbud, nyheder og andre informationer, som er relevante for samarbejdet. Hiemmesiden skal veere
offentlig tilgeengelig fra den 1. april 2017, og forudseattes opdateret lgbende.

Leverandgren er forpligtet til pa samme sted (hjemmeside) at vise eller linke videre til de resultater af forlg-
bene, som Ordregiver anfgrer, skal offentliggeres.

Leverandgren skal vere til radighed pa sags- savel som ledelsesniveau og veere indstillet pa et teet samarbej-
de med Ordregiver (Jobcentret og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen).

Leverandgren savel som Ordregiver skal udpege kontaktpersoner, som skal veere ansvarlige for viderefor-
midling af information mellem parterne.

Leverandgren er i henhold til Kontrakten, ansvarlige for, at deres eventuelle underleverandgrer og gvrige
aftalepartere omkring udfgrelse af indsatsen pa samme vis som Leverandgren overholder Kontrakten. Kom-

munikationen omkring en underleveranders tilbud eller en aftaleparts bidrag i forbindelse med en borgers
forlgb hos en underleverander eller aftalepart, foregar mellem det bestillende jobcenter og Leverandgren.

11. Klager og aktindsigt

Klager over Leverandgren skal straks sendes til:

e hifkpcfklagesager@bif.kk.dk
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Ved fremsendelse af borgerklage til ovenstaende e-mailadresse skal Kontraktens kontaktperson/er ogsa ori-
enteres.

Leverandgren skal orientere borgeren om, at klagen er videresendt.

Pa Ordregivers anmodning er Leverandgren forpligtet til at samarbejde om behandling af klagesagen, herun-
der bidrage med kommentarer og alle relevante oplysninger m.v. til brug for behandling af klagesagen.

Safremt en borger gnsker aktindsigt i egen sag hos Leverandgren, er det Leverandgrens opgave at levere de
relevante akter til borgeren.
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Bilag F

Serlige vilkar
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1. Leverandgrens ydelser

1.1 Bestilling og bekreeftelse af leveringsaftaler

Bestillingerne foretages af jobcenteret pa baggrund af en konkret vurdering af tilbuddets egnethed
og pris i forhold til borgerens individuelle behov.

Ordre skal bestilles og bekreftes via udbudsportalen eller det af Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (herefter "Ordregiver") til formalet anviste IT-system.

Nar Leverandgren modtager en ordre via udbudsportalen, skal Leverandgren sikre, at ordren er afgivet i
overensstemmelse med rammeaftalen (herefter "Kontrakten™), herunder Kravspecifikationen (bilag A) og
Leverandgrens tilbud (bilag D), samt om der er abenlyse fejl i ordren, som fx angivelse af en startdato, der
ligger forud for afgivelse af ordren, eller at borgeren allerede er booket pa et det samme forlgb i perioden. Er
der fejl i ordren skal Leverandgren afvise den og angive grunden i bemarkningsfeltet, hvorefter Ordregiver
bestiller en ny ordre.

Ordregiver (her jobcentrenes medarbejdere) har ikke detailkendskab til Kontrakten og mulighedsrummet
heri. Leverandgren er derfor forpligtet til straks at tage kontakt til kontaktperson pa Kontrakten (jf. punkt 4.1
i Kontrakten), hvis Leverandgren er det mindste i tvivl om, hvorvidt en accept af en konkret ordre (inkl. gn-
sker til indhold i medfglgende kommentar) eller anden gnsket samarbejdspraksis fra jobcentret vil veere i
strid med Kontrakten. Det er kontaktpersonen i Kontrakten, der ansvarlig for at vurdere og godkende, om fx
en af jobcentret eller af Leverandgren foreslaet (zndring) af praksis i samarbejdet, er i overensstemmelsen
med Kontrakten og om en praksis kan godkendes.

Foreligger der en korrekt ordre, skal denne bekreeftes af Leverandgren uden ugrundet ophold, hvorefter der
dannes en leveringsaftale, der bl.a. angiver, hvilken indsats (forlgbstype), der skal leveres, indsatsens varig-
hed (timer og uger) og hvornar den skal leveres fra. Ved eventuel uoverensstemmelse mellem en leveringsaf-
tale og Kontrakten, har Kontrakten altid forrang.

Leverandgren ma ikke opstarte borgeren i forlgb, far der ligger en fra Leverandgrens side godkendt leve-
ringsaftale i udbudsportalen.

Leverandgren skal efter godkendelse af en leveringsaftale, kunne opstarte borgerens forlgb senest 15 dage
efter. Leverandgren skal levere ydelsen inden for opfyldelsestidspunktet dvs. de i ordren fastsatte tidspunkter
og/eller tidsrum for Leverandgrens prastation/udfarelse af leverancen.

Der ma ikke afgives bestillinger eller bekraftelse af bestillinger udenom udbudsportalen eller det af Ordregi-
ver anviste system. Der kan ikke faktureres for bestillinger, der er afgivet og/eller bekraftet uden om ud-
budsportalen.

1.1.1 Aktivitetstimer

Det antal timer, der angives i leveringsaftalen, er altid aktivitetstimer. Aktivitetstimer er tid, hvor borgeren
skal mgde frem og deltage i beskaftigelsesrettede aktiviteter i henhold til det bestilte forlgb. Forlgb bliver
bestilt i timer. 1 time er 60 minutter. Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, over for Ordregi-
vers tilsyn, at borgerne har faet de planlagte aktivitetstimer, der matcher leveringsaftalen.

Andre aktiviteter, der skal udfgres af Leverandgren i forbindelse med levering af beskeftigelsesrettet indsats,
sdsom administration, rapportering og dokumentation m.v., skal Leverandgren prastere uden serskilt veder-
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lag. Det er Leverandgrens ansvar at have inkluderet alle ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de
tilbudte timepriser.

1.2 Ordregivers videre adgang til at haeve leveringsaftaler

Ordregiver har myndighedskompetencen og kan til enhver tid opsige et forlgb for en borger fra forlgb, sa-
fremt det vurderes, at borgerens vej tilbage til beskeftigelse bliver kortere pa anden vis end ved deltagelse i
aktive tilbud hos Leverandgren.

Ordregiver kan til enhver tid afbestille en leveringsaftale.

Afbestilling (annullering) for startdato sker uden beregning for Ordregiver, jf. betalingsregler i bilag C.

1.3 Leverandgrens adgang til at afvise borgere

Ordregiver har myndighedskompetencen og foretager den faglige vurdering af, hvilken indsats, forlgb eller
aktivt tilbud, der konkret bedst vil opfylde den enkelte borgers behov.

Leverandererne har forsyningspligt overfor Ordregiver og Leveranderen kan ikke tage forbehold overfor
borgere, samt afvise borgere, som er visiteret til Leverandgren.

Safremt Leverandgren vurderer, at borgeren ikke kan eller bar deltage i det bestilte aktive tilbud, skal Leve-
randgren straks kontakte det bestillende jobcenter og foreleegge vurderingen. Der kan derefter ske afvisning,
safremt Leverandgren kan godtgare, at det er saglig begrundet, at borgeren ikke kan deltage eller fortsette
deltagelse i det bestilte aktive tilbud. Som saglig grund anses:

o Borgeren opfylder ikke de objektive forudseetninger for deltagelse i det bestilte forlgb. Det kan fx veere
fysiske eller psykiske begraensninger, som ligger til grund for bestillingen og som udelukker, at borgeren
er i stand til at gennemfare det bestilte forlgb.

e Borgeren har udvist konkret voldelig adfeerd eller konkret har opfert sig truende overfor Leverandgrens
personale. En tilbagevisitering af borgere i disse tilfalde forudsatter dog en forudgaende politianmeldel-
se, som skal kunne dokumenteres overfor jobcentret senest hverdagen efter tilbagevisiteringen. Doku-
mentationen skal veere en kopi af politiets bekraftelse af modtagelse af anmeldelsen.

Leverandgren skal i hvert enkelt tilfeelde redegare ngje for baggrunden for afvisning eller opsigelse. Leve-
randgren modtager ikke betaling ved afvisning eller opsigelse.

| andre tilfeelde skal en afvisning eller opsigelse ske efter aftale med Ordregiver. Leverandgren modtager
som udgangspunkt ikke betaling ved sadanne aftaler.

1.4 Leveringssted

Levering af beskaftigelsesindsats skal ske i Kabenhavns Kommune eller Frederiksberg Kommune.
Leverandgren skal oplyse Ordregiver om, hvilke leveringssted(er) Leverandgren stiller til radighed.
Leverandgren patager sig forsyningspligt over for Ordregiver og skal sgrge for at have den til enhver tid
ngdvendige kapacitet til gennemfarelse af de aktive tilbud, der bestilles af jobcentrene. Leverandgren skal
informere kontaktperson pa Kontrakten om andringer i kapacitet og lgbende informere jobcentrene om, hvor

stor en del af kapaciteten, der udnyttes.

Leveringssteder, herunder lokaler, mgbler, udstyr (herunder fx computere) og anden indretning, der benyttes
af borgerne, skal vare i ordentlig stand og egnet til gennemfarelsen af de relevante aktiviteter. Der skal kun-
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ne stilles computere til radighed pa leveringsstedet til anvendelse i jobsggningen/tilbuddet, hvis ikke borge-
ren selv medbringer sin private computer.

Lokalerne, der anvendes af deltagerne, skal veere indrettet til formalet med aktiviteterne, og antallet af delta-
gere skal veere afstemt i forhold til lokalet.

Eventuel undervisning eller lignede, der forgar i hold, skal tilretteleegges saledes, at der er et rimeligt forhold
mellem antallet af deltagere og antallet af undervisere, henset til undervisningens indhold og karakter og
deltagernes muligheder for at opna det optimale udbytte heraf.

Er der ikke et cafeteria, kantine eller dertil svarende, skal der veere et szrskilt lokale til forteering for delta-
gerne samt kaleskab til opbevaring af fedevarer.

1.4.1.1 Adgang for borgere med handicap

Leverandgrens skal rade over et leveringssted, der er tilgengeligt for borger med handicap, herunder adgang
for kerestolsbrugere og adgang til handicaptoilet, jf. bygningsreglementet 2010 med tilhgrende SBI anvis-
ning 230. Der henvises ogsa til bekendtgerelse om tilgengelighedsforanstaltninger i forbindelse med om-
bygninger i eksisterende byggeri (nr. 1250 af 13. december 2004).

Safremt handicaptoilet ikke findes i stueetagen, skal der veere adgang for borger med handicap herunder kg-
restolsbrugere via elevator, lift eller lignende til den etage, hvor der er handicaptoilet til radighed. Det skal i
den sammenhang bemaerkes, at der er forskellige mal for forskellige karestolstyper, og at alle typer af kere-
stole skal kunne komme ind i elevator, lift eller lignende.

Der skal ligeledes vare mindst én parkeringsplads for handicapkeretgj i neerhed af leveringsstederne, hvor
der er adgang for borgere med handicap.
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Bilag G

Kunder pa rammeaftalen

1. Kunder pa rammeaftalen

Jeevnfar rammeatftalens (herefter "Kontrakten™) pkt. 1.1, kan Kontrakten benyttes af Kgbenhavns Kommune,
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (Ordregiver). Nar der her henvises til kunder pa aftalen i bilag
G henvises der til Jobcenter Kgbenhavn, der benytter Kontrakten.

Jobcenter Kgbenhavn bestar af falgende specialafdelinger:

e Jobcenter Kagbenhavn - Center for Jobindsats
Musvagevej 15
2400 Kgbenhavn NV
TIf: 82 56 56 82

e Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret
Skelbzekgade 4
1717 Kgbenhavn V
TIf: 82 56 56 82

e Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse
Baldersgade 24
2200 Narrebro
TIf: 82 56 56 82

o Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret
Nyropsgade 41A-43
1602 Kgbenhavn V
TIf: 82 56 56 82

Det vil i alt overvejende grad veere Jobcenter Kgbenhavn — Arbejdsmarkedscentret, som kaber forlgb pa
Kontrakten.
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Bilag H

Leverandgrens samfundsansvar (CSR)
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1. Generelle krav

Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregiver") har fokus pa eget og
samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete opgaver udfares. Derfor forpligter Leverandgren sig til at
udvise samfundsansvar som formuleret i de konventioner, der ligger til grund for FNs 10 Global Compact-
principper ved opfyldelse af rammeaftalen (herefter "Kontrakten™). Dette sker ved, at Leverandgren forplig-
ter sig til at overholde kravene i dette bilag ved opfyldelsen af Kontrakten.

Principperne i FN’s Global Compact handler om:

Menneskerettigheder
Arbejdstagerrettigheder
Miljg

Anti-korruption

2. Leverandgrens ansvar

Leverandgren er alene forpligtet til at overholde kravene efter dette bilag ved opfyldelsen af Kontrakten, dvs.
det leverede i forbindelse med den aktuelle opgave.

Ved vurderingen af om Leverandgren kan holdes ansvarlig for en opfyldelse af Kontrakten, som strider mod
kravene i dette bilag, leegges der bl.a. vaegt pa, om Leverandgren har udvist ngdvendig omhu i forhold til
tilretteleeggelse af produktionsprocesser eller -metoder. Der leegges endvidere vaegt pa, i hvilket omfang Le-
verandgren ved sin adfzerd i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten har kunnet pavirke opfyldelsen i gv-
rigt, herunder ved valg af underleverandgrer eller ved valg af dele til det leverede.

Leverandgren hafter for sine underleverandarers varer, tjenesteydelser og bygge- og anlaegsarbejder efter
dette bilag pa ganske samme made som for sine egne forhold.

3. Krav til Leverandgren

3.1 Menneskerettigheder

Leverandgren forpligter sig til enhver tid at overholde gealdende lovgivning og regulering, der forbyder for-
skelsbehandling pa baggrund af race, hudfarve, ken, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhgrsforhold
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Leverandgren forpligter sig saledes til ved opfyldelsen af Kontrakten at overholde grundleeggende menne-
skerettigheder, som fastlagt i princip 1 og 2 i FN’s Global Compact, og som dette bl.a. er kommet til udtryk i
ILO konvention nr. 100 (1951) om ligelgn og nr. 111 (1958) om diskrimination.

3.2 Arbejdstagerrettigheder

Leverandgren forpligter sig til at overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder, hvilket bl.a. indeberer,
at det leverede og dele heraf;

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod tvangsarbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 29
(1930) og nr. 105 (1957);

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod bgrnearbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 138
(1973) og nr. 182 (1999);



L
ME>-
-

2=¥ Kagbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til organisationsfrined og retten til kol-
lektive forhandlinger er sikret, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 87 (1948), nr. 98 (1949) og nr. 135 (1971);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelig aflenning er overholdt, jf.
bl.a. ILO-konvention nr. 26 (1928) og nr. 131 (1970);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelige arbejdstider er overholdt, jf.
bl.a. ILO-konvention nr. 1 (1919) og nr. 30 (1930); og

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmiljg er
overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 155 (1981).

Leverandgren forpligter sig til at overholde grundleggende arbejdstagerrettigheder som fastlagt i princip 3,
4,509 6 i FN’s Global Compact ved opfyldelsen af Kontrakten.

3.3 Miljg

Leverandgren forpligter sig til at veerne om natur og miljg, saledes at samfundsudviklingen kan ske pa et
baredygtigt grundlag med respekt for menneskets livsvilkar og for bevarelse af dyre- og planteliv. Leveran-
deren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser tilstraebe:

at forebygge og bekaempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt vibrations og stgjulemper;
at anvende hygiejnisk begrundende processer af betydning for miljger og for mennesker;

at begreense brugen og spild af rastoffer og andre ressourcer;

at fremme anvendelsen af renere teknologi; og

at begraense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald.

Der laegges veegt pa, hvad der er realistisk at opna, nar den bedste tilgeengelige teknik benyttes, herunder
mindre forurenende ravarer, processer og anleg og de bedst mulige forureningshekeempende foranstaltnin-
ger.

Leverandgren forpligter sig saledes til at overholde princip 7, 8 og 9 i FN’s Global Compact ved opfyldelsen
af Kontrakten. Det betyder, at Leverandgren skal overholde de specifikt fastlagte krav til produktets egen-
skaber og de eventuelt fastlagte minimumskrav til miljg og energi.

3.4 Antikorruption

Endelig dom for korruption i kontraktperioden anses som vasentlig misligholdelse af Kontrakten.
Korruption defineres som:

e aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i
Radets fzelles aktion 98/742/RIA

o alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik pa at opna en fordel, f.eks. passiv bestikkelse, un-
derslab, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.

Leverandgren forpligter sig saledes til at afholde sig fra alle former for korruption som fastlagt i princip 10 i
FN’s Global Compact ved opfyldelsen af Kontrakten.
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4. Dokumentation

Leverandgren er forpligtet til at fremsende felgende dokumentation for, at kravene efter punkt 3 er overholdt,
hvis Ordregiver skriftligt anmoder herom:

o Erklering fra Leverandgrens ledelse om, at Leverandgren ved opfyldelsen af Kontrakten lgbende sikrer
overholdelsen af de navnte krav.

e Beskrivelse af de praktiske tiltag, som Leverandgren har gennemfart for at sikre overholdelsen af krave-
ne. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede systemer og andre
iveerksatte tiltag. Leverandgren er pa Ordregivers anmodning forpligtet til at deltage i opfalgende mader
herom, herunder at indberette opdaterede beskrivelser af praktiske tiltag.

e Beskrivelse af resultatmalinger, hvori det beskrives, hvordan resultatet af iveerksatte tiltag males. F.eks.
kan standarder som Global Reporting Initiative's (GRI) Sustainability Reporting Guidelines anvendes, el-
ler Leverandgren kan udarbejde en sakaldt "Communication On Progress™ (COP), der er offentliggjort pa
FN's Global Compact hjemmeside.

Dokumentation m.v. skal veere Ordregiver i hande senest fem arbejdsdage efter, at Ordregivers anmodning
er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forleenges til 10 arbejdsdage. Leve-
randgrens (og eventuelle underleverandarers) omkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumenta-
tion m.v. er Ordregiver uvedkommende.

5. Procedure ved begrundet mistanke om manglende
overholdelse af samfundsansvar

Hvis der opstar begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 3 ikke er overholdt, skal Leverandaren efter Ordre-
givers skriftlige anmodning sende en skriftlig redegarelse inkl. dokumentation for:

o under hvilke processer og/eller -metoder de aktuelle varer, tjenesteydelser og/eller bygge og anlagsar-
bejder er tilvirket samt

e hvilke materialer, der indgar i opfyldelsen af Kontrakten.
Leverandgren skal desuden redegere for, om Leverandgren ved sin adferd kan pavirke opfyldelsen af de
naevnte krav, herunder gennem valg af underleverandgrer eller valg af dele til det leverede.

Redeggrelsen skal i forngdent omfang vare ledsaget af attester om produktionsprocesser og -metoder samt
materialevalg.

Redeggrelse m.v. skal vaere Ordregiver i haende senest 10 arbejdsdage efter, at Ordregivers anmodning er
afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaenges til 20 arbejdsdage. Leveran-

derens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation
m.v. er Ordregiver uvedkommende.

6. Sanktioner

6.1 Opheevelse

Ordregiver kan opheave Kontrakten helt eller delvist ved Leverandgrens vasentlige misligholdelse. Falgen-
de, men ikke begreenset hertil, anses altid for vasentlig misligholdelse:
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o Huvis Leverandgren ved opfyldelsen af Kontrakten ikke opfylder alle krav i pkt. 3.

e Hvis Leverandgren ikke overholder redegarelseskravene i pkt. 4 eller 5.

Ordregiver kan pa trods af misligholdelse veelge ikke at ophave Kontrakten, uden at dette dog medfarer, at
Ordregiver mister sine rettigheder efter dette bilag. Ordregiver foretager en konkret vurdering i hvert enkelt
tilfelde, herunder af hvorvidt der skal indledes dialog med Leverandgren.

6.2 Bod og erstatning mv.

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af pkt. 3. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er DKK 5.000, indtil
overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf. Kontraktens pkt. 5.4

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af pkt. 4 og pkt. 5. Boden pr. pabegyndt er DKK 5.000, indtil
Leverandgren har imgdekommet Ordregivers pakrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf.

Kontraktens pkt. 5.4.

Leverandgrens betaling af bod udelukker ikke Ordregiver fra at kreeve erstatning af Leverandaren efter dansk
rets almindelige regler. Ordregiver er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese beret-
tigede krav fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.
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Bilag |

Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerret-
tigheder 1 forbindelse med arbejde udfart for Kagben-
havns Kommune
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1.1 Forpligtelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at
opfylde kontrakten, er sikret lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end det, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet
af de inden for det pagaldende faglige omrade mest repreaesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, orienterer de ansatte
om de geeldende arbejdsvilkar.

1.2 Krav til medarbejderens ansattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden fire uger efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansettelsesbevis, samt
orienteres af Leverandgren om galdende lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og arbejdsvilkar. Leve-
randgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilla-
delse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af billedlegiti-
mation.

1.3 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til
skiltning

Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregiver™) skal skriftligt oriente-
res om, hvilke underleverandgrer Leverandgren anvender i forbindelse med opfyldelsen af rammeaftalen
("Kontrakten™), jf. bilag O, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

Leverandgren skal endvidere pa drifts-, statusmgader eller lignende oplyse Ordregiver om, hvilke underleve-
randgrer der befinder sig pa arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt hvilket arbejde, de
udfarer.

1.4 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere
Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt Leverandgren eller dennes eventuelle underleveranderer,

har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender en kvitte-
ring for anmeldelsen til Kgbenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

1.5 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i nervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegarelse.

1.6 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. arbejdsklausulens afsnit. 1.1 er overholdt, og Ordregi-
ver kan pa forlangende kreeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes underleverandgrers over-
holdelse heraf. Ordregiver kan kraeve dokumentation direkte fra Leverandgrens eller dennes underleverandg-
rers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, l@nregnskaber, op-
holds- og arbejdstilladelser og ansattelsesbeviser, samt den referenceramme Leverandgren har anvendt i
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forbindelse med fastszttelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Ordregiver i den konkre-
te sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter

1.7 Redegarelse

Safremt Ordregiver har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandaren efter pakrav fremsende en fyldest-
gerende redeggrelse. Parterne har endvidere pligt til egenheandigt at orientere hinanden ved mistanke om
manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandgren skal som minimum redegare for under hvilke forhold og/eller metoder de tjeneste-
ydelser, der indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstillet. Ordregiver kan i den konkrete sag
anmode Leverandgren om at uddybe andre relevante forhold.

1.8 Frister

Dokumentationen skal vaere Ordregiver i heende senest fem arbejdsdage efter Ordregivers pakrav er afsendt.
Redeggrelsen skal veere Ordregiver i hende, senest 10 arbejdsdage efter Ordregivers pakrav er afsendt,
medmindre andet konkret aftales. Fristerne kan dog maksimalt forlanges til 10 arbejdsdage for dokumentati-
on og 20 arbejdsdage for redegorelsen.

1.9 Videregivelse af dokumentation

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i arbejdsklausulens pkt. 1.1, jf. punkt 1.6 til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt
videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i arbejdsklausulens pkt. 1.1, jf. punkt 1.3, til politiet, safremt der er mistanke om et
begaet strafbart forhold.

1.10 Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtreedelser af arbejdsklausulen vil altid beret-
tige Ordregiver til at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde Kontrakten.

1.11 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse til arbejdsklausulens afsnit 1.1.

Ordregiver er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Leveran-
darens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes lgnmodtagerkrav op til niveauet i ar-
bejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag som falge af mang-
lende dokumentation ikke kan udbetales til de pageldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte vederlag
Ordregiver.
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Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af arbejdsklausulens pkt. 1.1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er
DKK 5.000, indtil overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf.

Kontraktens pkt. 5.4.
1.12 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 1.5
Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af arbejdsklausulens pkt. 1.5. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er

DKK 5.000, indtil Leverandgren har imgdekommet Ordregivers pakrav. Belgbet kan modregnes i Leveran-
derens vederlag, jf. Kontraktens pkt. 5.4.

1.13 Besgg pa arbejdspladsen

Ordregiver eller en tredjepart vil i Kontraktens lgbetid lgbende kunne foretage uanmeldte kontrolbesgg pa
arbejdspladsen for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.

1.14 Ordregivers aftalestyringssystem

Leverandgren skal ved kontraktindgaelse indberette basisoplysninger pa sig selv og sine underleverandarer i
Ordregivers til en hver tid anvendte aftalestyringssystem, hvor relevante oplysninger om Ordregivers kon-
trakter forefindes.
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Bilag J

1.

Kontraktklausul for beskaftigelses af ledige

Leverandgren skal sikre, at der inden for rammeaftalens ("Kontrakten™) samlede lgbetid sker
beskaftigelse af et antal ledige. Under narveerende kontrakt er der tale om minimum fire ledige
(fordelt med minimum én ledig pr. ar). Beskaftigelse skal ske gennem anseattelse af ledige i
enten virksomhedspraktik, lgntilskud eller fleksjob efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, eller gennem anseettelser af ledige, som er omfattede af lign.
ordninger for ledige i et andet EU-land. Under disse rammer har Leverandgren i relation til
efterlevelsen af kravet frit valg med hensyn til persongruppe, anszttelsestype og
ansattelsesperiode, sa leenge beskaftigelsen sker inden for Kontraktens lgbetid og
personerne er beskaftigede med opgaver under Kontrakten med Kgbenhavns Kommune,
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregiver™).

Forpligtelsen til at beskaftige minimum fire ledige bortfalder, hvis Leverandgren ikke er i stand til at
finde det samlede antal ledige, som kan indga i en relevant ansattelse med virksomheden.
Forpligtelsen bortfalder dog kun, hvis Leverandaren kan dokumentere:

1) atder i rimeligt omfang er annonceret efter ledige, herunder taget kontakt til et jobcenter
eller anden relevant myndighed i et andet EU-land, og

2) at et jobcenter eller anden relevant myndighed i et andet EU-land efter konkret henvendelse
fra Leverandgren ikke har set sig i stand til at formidle en ledige til anseettelse.

Forpligtelsen til at beskaeftige minimum fire ledige nedskrives med én ledig pr. ar, hvis
Leverandgrens arlige omsatning pa Kontrakten er under DKK 1 mio. (ex. moms). Leverandgren har
ansvaret for pa Ordregivers anmodning at kunne dokumentere den arlige omsatning pa Kontrakten.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning dokumentere, at kravet om beskaftigelse af ledige er
opfyldt.

Hvis der opstar uenighed om, hvorvidt Leverandarens manglende beskzaftigelse af en eller flere
ledige er berettiget, kan Ordregiver forlange en uddybende redegarelse fra Leveranderen. Hvis
Ordregiver fortsat finder Leverandgrens handling uberettiget, kan Ordregiver meddele
Leverandgren, at den manglende beskeftigelse af en eller flere ledige vil blive betragtet som
misligholdelse af Kontrakten. Sker der herefter fortsat misligholdelsen af Kontrakten, er Ordregiver
berettiget til:

a) efter pakrav at kreeve en bod pa DKK 5.000 pr. pabegyndt uge pr. ledig, som
Leverandgren efter Kontrakten er forpligtet til at beskaftige, indtil Leverandgren
har afleveret behgrig dokumentation, eller

b) at ophaeve Kontrakten som misligholdt efter de bestemmelser, som er fastlagt i
Kontrakten.

Safremt det ved aflevering af opgaven kan konstateres, at Leverandgren ikke fuldt ud har beskeftiget
det pakreevede antal ledige, paleegges Leverandgren en bod svarende til DKK 20.000 pr. manglende
ledig
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Bilag K

Databehandleraftale

Dags dato er indgaet nedenstaende aftale mellem:

Kgbenhavns Kommune

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
CVR.nr.: 649422 12

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

(Herefter benavnt "Ordregiver")

0g

[Indseet Leverandgrens virksomhedsnavn]
CVR.nr.: [Indseet]

[Adresse]

[Postnr.][By]

(Herefter benavnt "Leverandgren™)

(Samlet benavnt "Parterne")



Kgbenhavns Kommune

Databehandleraftale

Indholdsfortegnelse
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1. Anvendelsesomrade og omfang

1.1.

1.2.

Denne aftale ("Databehandleraftalen™) vedrgrer Parternes feelles forpligtelser efter lov om be-
handling af personoplysninger (persondataloven, lov nr. 421 af 31. maj 2000 med senere &n-
dringer) og den i medfar deraf udstedte bekendtgarelse om sikkerhedsforanstaltninger til be-
skyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning (sikkerhedsbe-
kendtgarelsen, nr. 528 af 15. juni 2000 med senere &ndringer) samt Kgbenhavns Kommunes it-
sikkerhedspolitik og regulativ for it-sikkerhed i Kgbenhavns Kommune (it-
sikkerhedsregulativet) og de i medfar heraf fastsatte bestemmelser.

Databehandleraftalen er geeldende for alle Leverandgrens nuvaerende og fremtidige leverancer
til Ordregiver, hvorefter Leverandgren udfarer behandling af oplysninger pa vegne af Ordregi-
ver, herunder alle Leverandgrens filialer, datterselskaber og konsortier/samarbejder.

2. Leverandgren som databehandler

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Leverandgren forpligter sig til at behandle oplysningerne pa Ordregivers vegne og i overens-
stemmelse med Ordregivers instrukser og bestemmelser.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning give Ordregiver tilstreekkelige oplysninger til, at
denne kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Leverandgren har ikke ret til at benytte sig af Ordregivers data, informationer eller andet, til an-
dre formal end til opfyldelse af selve Databehandleraftalen.

Reglerne i persondatalovens § 41, stk. 3-5, samt reglerne i sikkerhedsbekendtgerelsen jf. sik-
kerhedsbekendtggarelsens 8 7, stk. 1, er ligeledes geeldende hos Leverandgren samt dennes un-
derleverandgarer.

Endvidere gelder Kabenhavns Kommunes it-sikkerhedsregulativ, it-sikkerhedspolitik og uddy-
bende it-sikkerhedsregler. Ordregiver er forpligtet til at holde Leverandgren orienteret i tilfeelde
af endringer.

Er Leverandgren etableret i en anden medlemsstat vil Leverandaren vere forpligtet til at over-
holde medlemsstatens geeldende lovgivning samtidig med, at dansk lovgivning er geeldende.
Leverandgren leverer de relevante bestemmelser som bilag til Ordregiver oversat til dansk.

3. Leverandgrens brug af underleverandgrer

3.1.

3.2.

3.3.

Leveranderen benytter ikke underleverandgrer udenfor EU/E@S.

Leverandgrens underleverandgrer er omfattet af Databehandleraftalen. Al kommunikation mel-
lem Ordregiver og underleverandgrer foretages via Leverandgren.

| tilfeelde af at Leverandgren benytter en underleverander til behandling/opbevaring af data, for-
pligter Leverandgren sig til at indga en aftale med underleverandgren, der som minimum for-
pligter underleverandgren til at overholde de fastsatte bestemmelser i Databehandleraftalen. |
tilfelde af, at underleverandgren ikke formar at leve op til vilkarene i Databehandleraftalen, vil
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Leverandgren vare erstatningsansvarlig for underleverandgrens handlinger eller manglende
handlinger/misligholdelse pa samme vilkar som for sine egne ydelser.

3.4. Leverandgren er forpligtet til at oplyse sine underleverandgrer om bestemmelserne i Databe-
handleraftalen samt sikre sig, at underleverandgren overholder direktiv 95/46/EF samt direktiv
2010/87/EU.

3.5. Ordregiver skal forudgaende skriftligt godkende Leverandgrens valg af underleverandgr, nar
dette omhandler behandling af Ordregivers data. Ordregiver skal desuden have adgang til at se
og godkende aftalen imellem Leverandgren og dennes underleverandgr, inden Ordregiver kan
godkende den pagaldende underleverandar. | tilfeelde af at Leverandgren gnsker at skifte under-
leverandgr, skal Ordregiveren skriftligt godkende dette skift.

4. Procedurer
4.1. Alene Kgbenhavns Kommunes It-sikkerhedsfunktion, Borgerreprasentationens Sekretariat samt
Ordregiver kan med henvisning til it-sikkerhedsregulativet give instrukser vedrgrende sikker-
hedsadministrative forhold og treeffe afgarelser af sikkerhedsmaessig karakter i forhold til Leve-
randaren.

4.2. Leverandgren har pligt til at falge de instrukser, som pageeldende systemejere og It-
sikkerhedsfunktionen giver. Savel instrukser som afgarelser dokumenteres skriftligt.

4.3. Anvender Leverandgren pc-fjernarbejdspladser e.l. til behandling af Ordregivers oplysninger, er
fjernarbejdspladserne ogsa omfattet af Databehandleraftalen.

4.4, Medarbejdere hos Leverandgren, som har brug for adgang til data i et it-system i forbindelse
med udviklings-, vedligeholdelses-, og driftsopgaver, ma kun autoriseres hertil med en entydig
identifikation. Autorisation foretages — efter godkendelse af de pagealdende it-systemers syste-
mejer.

4.5. Leverandgren skal straks rapportere til Ordregiver, nar der er konstateret haendelser af betydning
for it-sikkerheden og beskrive disse nermere.

4.6. Safremt der konstateres en sikkerhedsbrist af betydning for it-sikkerheden, har Leverandgren
pligt til at deltage i eventuelle draftelser med Datatilsynet og indarbejde eventuelle anbefalinger
og/eller pabud mv. fra Datatilsynet vedrgrende behandling af personoplysninger som led i udfg-
relsen af Leverandgrens ydelser under Databehandleraftalen.

5. Tilsyn
5.1. Leverandgren skal arligt fremsende en af Ordregiver fastlagt standardbeskrivelse af it-

anvendelsen til brug for tilsyn med overholdelse af lovgivning og sikkerhedsbestemmelser og
krav naevnt i Databehandleraftalen. Beskrivelsen skal underskrives af den it-ansvarlige og den
tegningsberettigede for Leverandgren. Pa baggrund af gennemgang og vurdering af den mod-
tagne skrivelse af it-anvendelsen og vigtige ngglekontroller kan Ordregiver eller en repraesen-
tant komme pa tilsynsbesgg for at verificere de modtagne oplysninger og it-anvendelsen og it-
kontroller i gvrigt
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5.2.

5.3.

Ordregiver eller dennes repraesentant skal inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt
at efterse, undersgge, kontrollere samt revidere data, datamedier og informationsbehandlende
enheder hos Leverandgren.

Safremt der forefindes veesentlige mangelfulde forhold omkring it-anvendelsen og kontrollen
hermed, kan Ordregiver kraeve at der foretages it-revision af ekstern revisor efter Revisionsstan-
dard ISAE 3402 11, med henblik pa afgivelse af it-revisionserklaring. Leverandgren bearer om-
kostningerne ved den eksterne revision af it-anvendelsen.

6. Tavshedspligt

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Databehandleraftalen indebaerer, at tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningslo-
vens § 27 og straffelovens § 152-152f er geeldende, jf. straffelovens § 152 a. Tavshedspligtsreg-
lerne geelder ogsa for Leverandgrens medhjzlpere, herunder medarbejdere, og dette skal kom-
munikeres til medhjeelperne. Overtraedelse af disse tavshedspligtsbestemmelser kan medfare
straf.

Der skal i gvrigt iagttages ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger, som der opnas kend-
skab til i forbindelse med arbejdet for Ordregiver.

Leverandgren er forpligtet til at paleegge personale herunder vikarer, freelancere, underleveran-
derer mv., der far adgang til oplysninger omfattet af Databehandleraftalen, samme tavsheds-

pligt.

Tavshedspligten ophgrer ikke ved samarbejdets eller medarbejderes ansattelses ophar.

7. Ophar

7.1.

Safremt Leverandgren af en hvilken som helst grund ikke er i stand til at sikre en korrekt be-
handling af Ordregivers data i overensstemmelse med narverende aftale, indvilliger Leveran-
daren i straks at underrette Ordregiver herom, hvorefter Ordregiver er berettiget til at suspende-
re dataoverfarslen og/eller ophave aftaler, hvortil den manglende overholdelse kan henfares.

8. Udlevering af data

8.1.

8.2.

8.3.

Ordregiver har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt med et skriftligt varsel pa 20 arbejdsdage
at fa udleveret alle de data og informationer, som er en del af Databehandleraftalen, og som til-
harer Ordregiver, uden yderligere vederlag. De pageldende data og informationer skal udleve-

res efter Ordregivers nermere rimelige anvisning. Vearktgjer til at foretage dataudtraek skal ga-
res tilgeengelige for Ordregiver.

Ved Databehandleraftalens opher, er Ordregiver berettiget til at fa udleveret alle de data og in-
formationer, som Databehandleraftalen omfatter uanset arsagen til aftalens opher, og denne ud-
levering er vederlagsfri for Ordregiver.

Udlevering af data og informationer skal ske til Ordregiver og/eller til en af Ordregiver udpeget
tredjemand.

Version 2015 v2 Side 5



Kgbenhavns Kommune
Databehandleraftale

8.4.

Leverandgren skal efter Ordregivers skriftlige anvisninger slette data eller informationer af en-
hver art, der er kommet i Leverandgrens besiddelse i medfer af Databehandleraftalen. Hvis Or-
dregiver anmoder herom, har Leverandgren pligt til at opbevare en backup kopi af sadanne data
og informationer i op til 3 maneder efter Databehandleraftalens ophgr. Hvis Leverandgren inden
udlgbet af denne periode vil slette data, skal Ordregiver forinden skriftligt orienteres og gives et
rimeligt varsel til enten selv at fa etableret en backup eller anmode Leverandaren om fortsat at
opbevare disse data i en laengere periode, dog ikke udover den angivne periode pa tre maneder.

Q. Forrang

9.1.

9.2.

9.3.

Medmindre andet direkte fremgar, har Databehandleraftalen forrang i tilfeelde af uoverens-
stemmelse mellem Databehandleraftalen og alle andre aftaler indgaet imellem Parterne og even-
tuelle bilag. Dette gaelder for aftaler indgéet for Databehandleraftalens underskrivelse samt
fremtidige aftaler.

Databehandleraftalen daekker alle leveranceaftaler indgaet imellem Parterne bade for de lgbende
leverancer ved underskriftens tidspunkt og de fremtidige leverancer.

Safremt der af tidligere aftaler fremgar specifikke revisionsmassige betingelser og forpligtelser,
som ikke angar Leverandgrens samlede driftsmiljg, vil disse stadig vere galdende.

10. Underskrifter

For Leverandgren:

Dato:

Underskrift:

Navn:

Stilling:

Virksomhed:

CVR-nr:
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Bilag L

Tavshedspligtserklaering

Erklering om tavshedspligt og Kgbenhavns Kommunes (herefter benzvnt “Ordregiver”) it-
sikkerhedsbestemmelser mv. for eksterne samarbejdspartnere (virksomheden) der som led i
samarbejdet far adgang til Ordregivers fortrolige personoplysninger, falsomme personoplysninger
eller vaerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og felsomme personoplysninger vil f.eks. sige: Etnisk tilhgrsforhold, religion,
sociale forhold, straffeforhold og helbredsoplysninger. Vardioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der har
en vaesentlig gkonomisk eller forvaltningsmaessige veerdi for Ordregiver, og hvor offentliggerelse vil
forarsage vesentlige skade pad Ordregivers forvaltning, omdgmme eller gkonomi. Det gelder visse
gkonomidata, data om it-infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Ordregiver, erklerer samarbejdspartneren ved sin underskrift at acceptere
fglgende:

o At samarbejdspartneren (virksomheden) skal fare en liste over hvilke medarbejdere, der er eller
matte blive involveret i arbejdet med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og
listen skal pd anmodning udleveres til Ordregiver. Ordregiver kan - i sarlige tilfelde - kreve
underskrift fra hver enkelt medarbejder pa listen, pa en sarlig tavshedserklering som Ordregiver
udformer,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogsa gealder for den, der er eller har veret beskeftiget
med opgaver, der udfares efter aftale med en offentlig myndighed,

e At veere bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningsloven § 27 og
straffelovens § 152-152 f,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 ¢ ogsa gaelder for aftaleparters medhjelpere, herunder
medarbejdere,

e At tavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller medarbejderes ansattelses ophar,
o At overtredelse af tavshedspligten kan medfare straf,

e At behandling af personoplysninger mv. skal ske i overensstemmelse med galdende lovgivning,
herunder lov om behandling af personoplysninger (persondataloven), og

o Ordregivers it-sikkerhedspolitik og regulativ vedrarende it-sikkerheden i Ordregiver (se materialet
pa kk.dk) samt de uddybende it-sikkerhedsregler for Ordregiver (er vedlagt).

Erkleringen afgives pa vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Dato: Underskrift:

Navn:
Stilling: CVR-nr:
Virksomhed:
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Bilag M

Autorisationsansvarlig(e) ift. anmodning om IT-
autorisationer til Leverandgrens medarbejdere

Leverandgroplysninger ift. oprettelse i
Udbudsportalen og borgerevaluering.dk

Skabelon til anmodning om medarbejder IT- adgange
til Udbudsportalen, borgerevaluering.dk, og a&ndringer
hertil
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1. Autorisationsansvarlige ift. anmodning om IT-
autorisationer til Leverandgrens medarbejdere

Felgende medarbejder/medarbejdere (én eller to medarbejdere) er Leveranderens autorisationsansvarlige ift.
anmodning hos Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (“"Ordregiver")
(IT_fagsuuport@bif.kk.dk) om nye IT-autorisationer (Udbudsportalen, defgo.net mv.) og endringer til
eksisterende autorisationer.

Undertegnede erklerer samtidigt straks at orientere Ordregiver (IT_fagsupport@bif.kk.dk), safremt en
medarbejder ophgrer hos Leverandgren og hvis autorisation dermed skal lukkes i systemerne. Dette geelder
ogsa for den autorisationsansvarlige selv. Ordregiver anbefaler, at Leverandgren udpeger en afdelingschef,
projektleder, administrativ leder el.lign. som autorisationsansvarlig. Det er kun den autorisationsansvarlige,
som kan melde nye medarbejdere og andringer til 1T-adgange ind til Ordregiver, herunder evt. gnske om
medarbejdere hos evt. underleverandgarer.

Autorisationsansvarlig 1

Virksomhedens navn:

Rammeaftalens navn:

CVR-Nr - P—nur_nmer for
" leveringsadresse:

Adresse (CVR-nr.):

Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Telefonnr.: .
mail:

Underskrift og dato:

Autorisationsansvarlig 2

Virksomhedens navn:

Rammeaftalens navn:

CVR-NT - P—nur_nmer for
"’ leveringsadresse:

Adresse (CVR-nr.):

Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Telefonnr.: .
mail:

Underskrift og dato:
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2. Leverandgroplysninger til oprettelse i IT- systemer

2.1 Udbudsportalen

Safremt Leverandgren ikke tidligere ifom. opgaver for Ordregiver er blevet oprettet i IT-systemet
Udbudsportalen, er det ngdvendigt med nedenstaende oplysninger.

E-mail skal vare en sikker e-mailadresse og veere e-mailadresse pa en felles hovedmail/kontorpostkasse, da
alle adviser om nye ordrer i Udbudsportalen til godkendelse, vil blive sendt til den angivne e-mail.

Leverandgroplysninger til oprettelse i udbudsportalen

Virksomhedens navn:

Aftalens navn:

P-nummer for

CVR-nr.: : .
leveringsadresse:

Adresse (CVR):

Postnr.: | By: |

P-nummer adresse

Postnr.: | By: |

Virksomhedens EAN-
nummer:

Navn pa (direkter) pa
underskriver:

E-mail  (sikker
postkasse):

Telefonnr.:
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2.2 Borgerevaluering.dk/Defgo.net

Brugernavn skal vere en e-mailadresse (kontorpostkasse el. lign.), som der ogsa kan sendes e-mail til og
fortsat anvendes, hvis en konkret kontaktperson fx fratreeder. Password udleveres kun til kontaktpersonen

hos Leverandgren.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at indmelde en ny kontaktperson, hvis kontaktpersonen fratraeder
eller far andre opgaver, hvor adgang til system ikke er ngdvendig. Den autorisationsansvarlig vil s& modtage
et nyt password til den nye kontaktperson. Brugernavnet skiftes som udgangspunkt ikke.

Leverandgroplysninger til brugertilfredshedssystemet (bade borgerevaluering.dk og defgo.net)
Virksomhedens navn:
Rammeaftalens navn:
Brugernavn (login):
CVR-Nr - P—nur_nmer _ for
leveringsadresse:
Adresse (CVR-nr.):
Postnr. | By: |
Navn pa
kontaktperson 0g
dennes titel:
Telefonnr.: E- ,
mail:
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3. Skabelon til anmodning om medarbejder IT-
adgange til Udbudsportalen, borgerevaluering.dk, og
labende a&ndringer hertil.

Ordregiver udleverer excel-skabelon til Udbudsportalen efter kontraktindgaelse til anvendelse for
autorisationsansvarlige.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at medarbejderen, som gives adgang til Udbudsportalenn har
underskrevet erkleering om tavshedspligt om persondata (bilag L)

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at sletning af login og password, nar medarbejder fratreeder eller
far andre opgaver, hvor adgang til udbudsportalen eller andet system ikke er ngdvendig.

4. Diverse vejledninger

Ordregiver udleverer relevante vejledninger efter kontraktindgaelse om:
e Udbudsportalen (kan tilgas fra selve udbudsportalen)
e Borgerevaluering.dk
e Defgo.net
IT_fagsupport@bif.kk.dk kan altid kontaktes, hvis der er spgrgsmal til anvendelse af systemet. Der kan efter

nermere aftale med Ordregivers kontaktperson pad Kontrakten planlegges en undervisnings- og
vejledningssession i anvendelse af systemet.
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Bilag N - IT-workflow diagram (Udbudsportalen)

Tilbud bookes (Ordre Leverander-
oprettes) og godkendes af Ordre sendes til leverander koordinator
teamchef | _
STTTTTTTT Eﬁ];&;&é;{é;é;g """""" i Godkender (eller afviser)
D | [ Ordre
<Godkendelse af Ordre (=2 Leveringsaftale) | l
Leverandermedarbejder
Tilbagemeldinger Progressionsrapport (tilbagemelding pa Overtager borgeren ved godkendelse.
behandles borgerens forlab) Tovholder bestilte aktiviteter, registrerer
. fravaer og progressionsrapporter (sdfremt
e der aftales tilbagemelding) og forestar

Evt.aflysning af !
Leveringsafcle .. Evtaflysning sendes il leverandor

kontakt til jobcenter mv.

Leverandeir-
koordinator

Forestar fakturering, sdfremt

. 1 ) . .
Afregning Ordregiver har aftalt fakturering via
Faktura udbudsportalen
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Bilag O

Oplysningsskema om underleverandg-
rer[/underentreprise]

Leverandgren skal oplyse navne mv. pa den eller de juridiske personer, som forventes anvendt som underle-
verandgrer i forbindelse med udfarelsen af evt. tildelt rammeaftale, jf. rammeaftalens pkt. 4.3 og Udbudsbe-
tingelsernes pkt. 4.

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Underleverandgr 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Underleverandgr 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Underleverandgr 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Navn pa underskri-
ver og dennes titel:

Underskrift og dato:
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Bilag P
Erklaering om relevant og gyldig erhvervsansvarsfor-
sikring

Undertegnede (relevant forsikringsselskab) erklaerer hermed at Leverandgren har relevant og gyldig er-
hvervsansvarsforsikring, jf. egnethedskrav i udbudsbetingelsernes pkt. 5.2.2.

Virksomhedens (for-
sikringsselskabets)
navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |
Kontaktperson:

Safremt Leverandgren vedlaegger yderligere bevis herfor som bilag, kan Leverandgren angive bilagsnummer
herpa.

Dato: Leverandgren:

Underskrift (forsikringsselskabet): Underskrivers (forsikringsselskabet) navn og titel:
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Bilag Q

Erklaering om Leverandgrens gkonomiske nggletal

Oplysninger vedrgrende Leverandgren

Leverandgrens navn:

Adresse:

Postnr. og by:

Telefonnummer:

CVR-nr:

Virksomhedens
etableringsar:

Web adresse:

Kontaktperson: Navn, tIf. og e-mail

Ar2013 | Ar2014 | Ar2015

Leverandgrens samlede nettoomsatning i de seneste tre disponible
regnskabsar i danske kroner ekskl. moms

Den aktuelle gkonomiske situation

Safremt der siden udgangen af det senest godkendte regnskabsar er sket vaesentlige a&ndringer af Leve-
randgrens gkonomiske og finansielle forhold, skal Leverandgren vedlaegge en ledelses- eller revisorerklae-
ring herom med en Kortfattet redegarelse for endringerne. [Dette bilag kan anvendes til redeggarelsen].
Zndringer anses i denne sammenhang for at vaere vasentlige, hvis oplysning herom kan forventes at
pavirke regnskabsbrugernes (herunder nuvarende og mulige kreditorers og investorers) gkonomiske be-
slutninger vedrgrende virksomheden i negativ retning.

[Skriv safremt der er sket vaesentlige eendringer i den aktuelle gkonomiske situation]

Dato og sted Virksomhedens navn Underskriver
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Bilag R

Erklaering om henvisning til andre virksomheders res-

Undertegnede virksomhed erklarer hermed:

sourcer

- at Leveranderen kan basere sin egnethed for sa vidt angar gkonomisk og finansiel formaen samt tek-
nisk og/eller faglig formaen pa undertegnede virksomhed i det i tilbuddet anferte omfang;

- at patage sig direkte, solidarisk og ubegranset haftelse for opfyldelsen af rammeaftalen om beskaf-
tigelsesindsats til akademikere ("Kontrakten™).

- at veere juridisk forpligtet til at stille sin formaen til radighed pa undertegnede virksomhed; og

- atstille de i tilbuddet anfarte ressourcer til radighed for Leverandgren i forbindelse med opfyldelsen

af Kontrakten.

kryds)

Undertegnede erklearer hermed, at Leverandgren kan basere sin egnethed for sa vidt angar: (sat

@konomiske og finansiel formaen

Teknisk og/eller faglig formaen

Ingen egnethedskrav til teknisk og/eller faglig forma-
en i dette udbud.

Virksomhed, som der stilles ressourcer til rddighed for (Leverandgren):

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

By:

Virksomhed, som stiller sine ressourcer til rddighed:

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

By:

Underskrivers titel og
navn:

Dato:

Underskrift;
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Bilag S

Erklaering
om feelles befuldmagtiget
09
om solidarisk, direkte og
ubetinget haftelse

Felgende virksomheder deltager i det konsortium, der den [Indsat dato 2016] har afgivet tilbud i forbindelse
med Kgbenhavns Kommunes, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens ("Ordregiver") udbud vedre-
rende levering af beskaftigelsesindsats til akademikere.

Konsortiedeltager 1: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 2: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 3: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 4: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

De deltagende virksomheder har i faellesskab udpeget:

Falles befuldmaegtiget

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

som fealles befuldmaegtiget, der har fuld prokura over for Ordregiver.

Undertegnede konsortiedeltagere erklarer samtidig hermed, at hver enkelt deltager heefter solidarisk, direkte
og ubetinget overfor Ordregiver i forbindelse med udferelsen af rammeaftalen, som konsortiet matte blive

tildelt.
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Konsortiedeltager 1

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

| By: |

Navn pd underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

| By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

| By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

[ By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:
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1. Ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed under dette udbud er:
Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1577 Kgbenhavn V

(herefter benaevnt ”Ordregiver”)

Ordregiver er den ansvarlige for udbuddets tilretteleeggelse og gennemfarelse, og eventuel kontrakt vil skulle
indgas med Ordregiver.

2. Rammeaftalens genstand

2.1 Kort beskrivelse af Rammeaftalen

Ved neerveerende udbud gnsker Ordregiver at indhente tilbud pa beskeftigelsesindsats til primert jobparate
ledige med en lang videregaende uddannelse (akademikere).

Ordregivers krav til kontraktvilkar fremgar af kontraktudkastet med bilag (bilag A-T), mens kravene til ydel-
sen er detaljeret beskrevet i den tekniske specifikation (bilag A).

Rammeaftalen (herefter "Kontrakten™) indeholder ingen optioner.
2.2 Kontrakten

Ordregiver udbyder én samlet kontrakt.

Ordregiver har ikke opdelt Kontrakten i delkontrakter, idet Ordregiver vurderer at kunne opna stordriftsfor-
dele ved ikke at opdele Kontrakten.

2.3 Antal leverandgrer pa Kontrakten

Ordregiver forventer at indga Kontrakten med tre tilbudsgivere. Ordregiver vil tildele opgaver i henhold til
den i kontraktudkastet (bilag T) angivne tildelingsprocedure.

2.4 Kontraktperiode

Kontrakten treeder i kraft 1. marts 2017 og lgber frem til 28. februar 2021, hvor den ophgrer uden yderligere
varsel.

3. Udbudsprocessen

3.1 Regelsat



Udbuddet gennemfares i overensstemmelse med afsnit I11i lov nr. 1564 af 15. december 2015 (udbudsloven)
— Det sékaldte "light-regime".

Ordregiver er herudover ansvarlig for, at de generelle principper om ligebehandling, gennemsigtighed og

proportionalitet samt forbuddet mod forskelsbehandling pa baggrund af nationalitet respekteres i alle faser af
udbuddet frem til tidspunktet for opfyldelsen af den udbudte Kontrakt.

3.2 Udbudsform

Udbuddet gennemfares efter principperne om offentlige udbud, hvilket indebzrer, at enhver leverandgr kan
afgive tilbud.

Ordregiver gar opmaerksom pa, at der ikke gennemfares forhandlinger inden tildeling af Kontrakten, ligesom
der heller ikke finder en kontraktforhandling sted efter tildeling af Kontrakten.

Tilbudsgiver bar derfor sgrge for, at tilbud er udformet pa sadan en made, at Kontrakten principielt kan ind-
gas uden forudgaende drgftelser mellem Ordregiver og Tilbudsgiver. | den forbindelse bgr Tilbudsgiver sikre

sig, at tilbuddet er fyldestgerende og indeholder alle ngdvendige oplysninger samt er precist i enhver hen-
seende.

3.3 Tidsplan

Ordregiver forventer at gennemfare udbudsprocessen i henhold til nedenstaende tidsplan.

Fremsendelse af udbudsmateriale til offentliggarelse 21.10.2016
"Frist" for indsendelse af spgrgsmal mv. 11.11.2016
Ordregivers frist for supplerende oplysninger om udbudsmaterialet 22.11.2016
Tilbudsfrist 28.11.2016 kl. 12:00
Underretning om tildelingsbeslutning 07.02.2017
Standstillperioden 08.02.2017-17.02.2017
Kontraktindgaelse (forventet) 18.02.2017
Kontraktstart (forventet) 01.03.2017

Tidsplanen er alene udtryk for Ordregivers forventede gennemfarelse af udbudsprocessen, hvorfor tidspunk-
terne kan blive &ndret, og tidspunkterne efter tilbudsfristen alene er vejledende.

3.4 Udbudsmaterialet

Ud over naerverende udbudsbetingelser bestar udbudsmaterialet af falgende:
Udbudsbekendtgarelsen

Bilag A: Kravspecifikation

BilagB:  Malgruppebeskrivelse

Bilag C: Betalings- og faktureringsbetingelser
Bilag D:  Lesningsbeskrivelse

Bilag E: Samarbejde og dokumentation

Bilag F:  Seerlige vilkar

Bilag G:  Kunder pa aftale

Bilag H:  Leverandgrens samfundsansvar
Bilag I: Arbejdsklausul



Bilag J: Beskaftigelsesklausul

Bilag K: Databehandleraftale

Bilag L: Tavshedspligtserklearing

Bilag M:  Autorisationsansvarlig ift. IT- systemer mv.

Bilag N:  Procesbeskrivelse for udbudsportalen

Bilag O:  Oplysningsskema om underleverandgrer

Bilag P:  Erkleering om erhvervsansvarsforsikring

Bilag Q:  Erkleering om virksomhedens nggletal

Bilag R: Erkleering om henvisning til andre virksomheders ressourcer
Bilag S: Erkleering om feelles befuldmaegtiget og om solidarisk, direkte og ubetinget haftelse
Bilag T: Kontraktudkast

Udbudsmaterialet og efterfglgende supplerende oplysninger, herunder besvarelse af spgrgsmal og andringer
i udbudsmaterialet vil veere tilgeengeligt via:

http://www.kk.dk/indhold/indkoeb-0g-udbud

Tilbudsgiver opfordres til at sikre, at udbudsmaterialet er fuldsteendigt, og er selv ansvarlig for at holde sig
opdateret om udbuddets forlgb.

3.5 Kommunikation
3.5.1 Henvendelser til Ordregiver
Alle henvendelser til Ordregiver forud for tiloudsafgivelsen skal skriftligt rettes til Bo Johansen pa:

udbud@bif.kk.dk

Tilbudsgivere kan stille spargsmal til udbudsmaterialet.

Tilsvarende kan tilbudsgivere, som bliver opmarksomme pa fejl eller uhensigtsmaessigheder ved udbudsma-
terialet, gare Ordregiver opmarksom herpa, saledes Ordregiver far mulighed for at afhjelpe forholdet med
en &ndring af udbudsmaterialet. Opfordringen omfatter ogsa eventuelle uhensigtsmassigt formulerede krav
til ydelse eller Kontrakten, der er udtryk for fravigelser fra det seedvanlige pa markedet, som har betydning
for tilbudsgiverne generelt.

Tilbudsgiverne opfordres til at rette henvendelse til Ordregiver sa tidligt som muligt og senest den 11. no-
vember 2016 om eventuelle spgrgsmal samt om fejl og uhensigtsmeessigheder ved udbudsmaterialet.

Alle spargsmal — ogsa spgrgsmal modtaget efter farnavnte "frist" - vil blive besvaret i det omfang, det er
muligt at udsende besvarelsen senest 6 dage inden tilbudsfristens udlgb.

3.6 Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i Tilbudsgivers tilbud, som angar Til-
budsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold, jf. udbudslovens § 5. | den udstraekning, hvor Tilbudsgiver
selv anser oplysninger for at veere fortrolige, bedes dette tydeligt angivet i tilbuddet, hvorefter Ordregiver vil
tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives, medmindre oplysningerne er offentligt tilgeengelige i forvejen
eller pa tilsvarende made ikke kan anses som fortrolige.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstrakning, hvor lovgivningen forpligter Ordregiver til
at videregive oplysninger til tredjemand. Ordregiver vil indhente en udtalelse fra Tilbudsgiver i forbindelse


http://www.kk.dk/indhold/indkoeb-og-udbud
mailto:udbud@bif.kk.dk

med en eventuel anmodning om aktindsigt for at fa belyst risikoen for, at en udlevering af oplysninger vil
medfgre en nerliggende risiko for, at der pafares Tilbudsgiver betydelig skonomisk skade.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstreekning, hvor dette er til berettiget
varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

3.7 Annullation af udbudsproceduren

Indtil udbuddet er afsluttet med indgaelse af Kontrakt, vil Ordregiver veere berettiget til at annullere udbuds-
proceduren, medmindre det konkret strider mod fallesskabsrettens grundleeggende principper, herunder
principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

4. Afgivelse af tilbud

4.1 Tilbuddets indhold
Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedlaegge:

o Udfyldt bilag D — Lasningsbeskrivelse

De timepriser, der afgives i bilag D, skal ligge inden for speendet af de angivne minimums- og maksimalpri-
ser. Hvis Leverandgren afgiver et tiloud med en lavere timepris end minimumsprisen angivet i bilag D for de
enkelte forlgb, bliver prisen reguleret til mindsteprisen. Leverandgren vil saledes i et sadant tilfelde veere
forpligtet til at levere den pageldende ydelse til mindsteprisen. Hvis Leverandgren afgiver et tiloud med en
hgjere pris end maksimalpriserne angivet i bilag D for de enkelte forlgb, bliver prisen reguleret til maksimal-
prisen. Leverandgren vil sdledes i et sadan tilfeelde veare forpligtet til at levere den pageeldende ydelse til
maksimalprisen. Hvis Leverandgren ikke angiver en pris for en/flere af forlgbene, bliver prisen reguleret til
maksimalprisen for de respektive forlgb. Leverandgren vil sdledes i et sadan tilfeelde veere forpligtet til at
levere den pagaldende ydelse til maksimalprisen.

Lasningsbeskrivelse, dvs. et udfyldt bilag D i eksisterende formatering, herunder med vejledning (s.1-3),
skabelon, margener, linjeafstand, skriftstgrrelse (Times New Roman, skriftstarrelse 11) mv., ma maksimalt
fylde 35 sider sammenlagt. Det betyder, at Ordregiver kun leeser og vurderer til og med side 35 i lgsningsbe-
skrivelsen. Alle sider herudover indgar dermed ikke i vurderingen.

e Udfyldt bilag O

Safremt Tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandgrer, jf. pkt. 4.10, skal der i lgsningsbeskrivel-

sen (bilag D) angives de dele af Kontrakten, der forventes opfyldt af underleveranderer. Herudover skal Til-

budsgiver vedlaegge bilag O ift. oplysning om de underleverandgrer, som Tilbudsgiver forventer at anvende.

e Serviceattest udstedt af Erhvervsstyrelsen, jf. pkt. 5.3.1

e Udtreek fra Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed, eller
udtrek fra Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en udenlandsk virksom-
hed, som skal udfare arbejde i Danmark, jf. pkt. 5.3.2.

o Kopi af forsikringspolice eller erklaering fra relevant forsikringsselskab (evt. anvendelse af bilag P), jf.
pkt. 5.3.3.



e Erklering om Tilbudsgivers samlede omsetning i de tre seneste disponible regnskabsar (bilag Q), jf. pkt.
5.3.3.

Safremt Tilbudsgiver er et konsortium eller anden sammenslutning af virksomheder skal dokumentation, jf.
pkt. 5.3.4 ogsa vedlaegges tilbuddet.

Safremt Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders forméaen skal dokumentationen, jf. 5.3.5
ogsa vedlagges tilbuddet.

4.2 Tilbudsfrist
Tilbud skal for at vaere rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet veere Ordregiver i hende senest:
28.11.2016, k1.12.00

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.

4.3 Afleveringssted

Tilbuddet (udfyldt bilag D) skal sendes eller afleveres i et underskrevet originalt papireksemplar (print fra
ikke-redigerbart format) og fem kopier heraf (dvs. i alt 6 papireksemplarer) samt to elektroniske eksemplarer
(via USB-stik). De to elektroniske eksemplarer skal leveres i henholdsvist et ikke-redigerbart og i et rediger-
bart format.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem underskrevet original papireksemplar og kopi, sa er det originalen,
der har forrang.

Resten af tilbuddet, dvs. al dokumentation angaende udelukkelse og egnethed, som er anfart i pkt. 5.3 inklu-
sive bilag, samt eventuelt udfyldt bilag O skal kun afleveres i et originalt papireksemplar og i et elektronisk
eksemplar (ikke-redigerbart format).

Tilbuddet skal sendes eller afleveres til:

Kgbenhavns Kommune

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Att.: Bo Johansen

Bernstorffsgade 17

1577 Kgbenhavn V

Tilbuddet skal veere market: "Tilbud pa akademikerudbud — ma ikke abnes i posten". Kuverten skal vare
pafert Tilbudsgiverens navn, adresse og kontaktperson.

Det er Tilbudsgivers ansvar, at tilbuddet er fremsendt korrekt.

4.4 Sprog

Tilbud skal vaere pa dansk.

Eventuelle bilag omfattende tekniske specifikationer, egnethedsdokumentation, brochuremateriale eller lig-
nende ma dog gerne vare formuleret pa engelsk, svensk og norsk.



4.5 Tilbagelevering af tilbud

Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra Ordregiver.

4.6 Tilbudsgivers omkostninger

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud er Ordregiver uvedkommende.

4.7 Vedstaelsesfrist

Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud i 5 maneder fra tilbudsfristen.

4.8 Forbehold

Ordregiver er forpligtet til at afvise ethvert tilbud som uantageligt, hvis tilbuddet indeholder forbehold vedrg-
rer grundleeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder forbehold vedrgrende mindstekrav. Ordregiver er
ogsa berettiget til at afvise ethvert tiloud med forbehold vedrgrende udbudsmaterialet i gvrigt, medmindre
forbeholdet er bagatelagtigt og i evrigt nemt kan prissettes.

Tilbudsgiver opfordres derfor til ikke at tage forbehold eller opstille forudsatninger for sit tilbud, da forbe-
hold og forudseetninger indebarer en betydelig risiko for, at tilouddet ikke vil blive taget i betragtning. Hvis
Tilbudsgiver alligevel veelger at tage forbehold eller opstille forudsatninger, bedes Tilbudsgiver udtrykkeligt
angive forbeholdet eller forudsztningen og redegere for baggrunden. Tilbudsgiver opfordres ogsa til ikke at
vedlegge standarddokumenter i form af standard leveringsbetingelser mv. til tilbud, idet sadanne dokumen-
ter kan indeholde utilsigtede forbehold.

Tilbudsgiver bar derfor sgrge for, at tilbud er udformet pa sadan en made, at Kontrakten principielt kan ind-
gas uden forudgaende drgftelser mellem Ordregiver og Tilbudsgiver. | den forbindelse bgr Tilbudsgiver sikre
sig, at tilbuddet er fyldestgerende og indeholder alle ngdvendige oplysninger samt er pracist i enhver hen-
seende.

Ordregiver forbeholder sig retten til at anmode tilbudsgivere om at supplere, pracisere eller fuldsteendiggere

ufuldstaendige eller fejlbehaftede tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller dokumenter i overens-
stemmelse med de generelle principper om ligebehandling og gennemsigtighed.

4.9 Alternative tilbud og optioner
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

Der er ingen optioner pa dette udbud.

4.10 Underleverandgrer

Safremt Tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleveranderer til opfyldelsen af Kontrakten, sa skal Til-
budsgiver i sit tilbud angive:

- De dele af Kontrakten, som underleverandgrer forventes at skulle opfylde (angiv dette i bilag D).

- De underleverandgrer, som Tilbudsgiver forventer at anvende (anvend og vedlag bilag O)



Tilbudsgiver skal senest ved kontraktindgéaelse oplyse Ordregiver om hvilke underleverandgrer, som Til-
budsgiver vil anvende til opfyldelsen af Kontrakten (virksomhedsnavn, kontaktoplysninger og juridisk re-
praesentant for underleverandgren), hvis de kendes pa det tidspunkt. Safremt underleverandgrerne ikke er
kendt ved kontraktindgaelsen, sa skal oplysningerne meddeles Ordregiver uden ugrundet ophold, nar en un-
derleverandgr udpeges.

Anvendelse af underleverandgrer kan ikke fritage eller begraense Tilbudsgivers fulde ansvar under en even-
tuel kontrakt.

5. Udelukkelse og egnethed

5.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiver er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis Tilbudsgiver:

- Har modtaget endelig dom eller vedtaget bedeforleeg inden for de seneste 4 ar for (straffedomme i
henhold til udbudslovens § 135, stk. 1):

- handlinger begaet som led i en kriminel organisation som defineret i artikel 2 i Radets ram-
meafggarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42),

- bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse af bestikkelse, som in-
volverer tjenestemeend ved De Europeiske Fallesskaber eller i Den Europeiske Unions
medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003
om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. L 192, side 54) og
bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansggerens eller tilbudsgiverens medlemsstat
eller hjemland eller i det land, hvor ansggeren eller tiloudsgiveren er etableret,

- svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europaiske Fzllesska-
bers finansielle interesser,

- terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekeempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som @ndret ved Radets
rammeafgerelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om endring af rammeafgerelse
2002/475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21),

- hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foran-
staltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansie-
ring af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15) eller

- overtreedelse af straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land anga-
ende bgrnearbejde og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempel-
se af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeaf-
garelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1).

- Har ubetalt forfalden geeld pa DKK 100.000 eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende
skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. udbudslovens 8§ 135, stk. 3, medmindre



tilbudsgiver stiller sikkerhed for betaling af geaelden eller har indgaet en aftale med inddrivelsesmyn-
digheden om en afviklingsordning og overholdt denne.

Er i en interessekonflikt i forhold til udbuddet, jf. udbudslovens § 136, nr. 1

Har vaeret involveret i forberedelsen af udbuddet pa en made, som medfarer konkurrencefordrejning,
jf. udbudslovens § 136, nr. 2.

Har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke har veret i stand til at
fremsende supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 136, nr. 3,
inden for de seneste 2 ar.

Har veeret omfattet af nedenstaende udelukkelsesgrunde i henhold til udbudslovens § 137, stk. 1 in-
den for de seneste 2 ar:

- ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtel-
ser inden for det miljg-, social- eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national
lovgivning, kollektive aftaler eller de miljg-, social eller arbejdsretlige forpligtelser, der er
afledt af konventionerne, der er naevnt i bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv
2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side 65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages
af Europa-Kommissionen i medfar af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88,

- ansegeren eller tilbudsgiveren er erkleret konkurs eller er under insolvens- eller likvidati-
onsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er
under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder
sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lov-
givning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende,

- ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller Tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit
erhverv har begaet alvorlige forsgmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens
integritet,

- ordregiveren har tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at Tilbudsgiveren har
indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning,

- ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren vasentligt har misligholdt en tid-
ligere offentlig kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt
og misligholdelsen har medfert den pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sank-
tion,

- ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren uretmassigt har forsggt at pavirke
ordregiverens beslutningsproces, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren har faet fortrolige op-
lysninger, der kan give dem uretmassige fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller
safremt ansggeren eller tilbudsgiveren groft uagtsomt har givet vildledende oplysninger, der
kan have vasentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, vurdering af mini-
mumskravene til egnethed, udvalgelse eller tildeling af kontrakt,

Ordregiver kan dog ikke udelukke Tilbudsgiver, hvis vedkommende kan dokumentere sin palidelighed (“self
cleaning”) i henhold til Udbudslovens § 138, stk. 1-3.



5.2 Tilbudsgivers egnethed
5.2.1 Egnethed i forhold til udevelse af det pageeldende erhverv

Tilbudsgiver skal vare registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) inden Ordregivers beslutning
om tildeling af kontrakt, hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som skal udfgre arbejde i Danmark i forbindelse med opfyldelse
af Kontrakten, sa skal Tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT) in-
den Ordregivers beslutning om tildeling af kontrakt.

5.2.2 Egnethed i forhold til gkonomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde Kontrakten:

- Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en daekningssum pr. forsikringsar pa minimum
DKK 500.000 pr. skadesbegivenhed for tingskade og DKK 10 mio. for personskade.

- Tilbudsgivers gennemsnitlige omsatning i de tre seneste disponible regnskabsar skal udgere mini-
mum DKK 10 mio. (ekskl. moms).

5.2.3 Egnethed for konsortier eller andre sammenslutninger af virksomheder
Hvis tilbuddet afgives af et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder:
- Skal deltagerne konsortiet eller sammenslutningen hver iser angives klart og entydigt.

- Skal konsortiet eller sammenslutningen udpege én falles repraesentant eller ledende partner (faelles
befuldmegtiget) i relation til Kontrakten.

- Ma ingen af de i konsortiet eller sammenslutningen deltagende vaere omfattet af udelukkelsesgrun-
dene i pkt. 5.1.

Det er alene et krav, at virksomhederne i konsortiet eller anden sammenslutning tilsammen opfylder mini-
mumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan alene veere deltager i ét konsortium eller én sammenslutning af virksomheder. Samme
virksomhed kan dog godt vare deltager i ét konsortium eller anden sammenslutning og samtidig lade andre
tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig, jf. pkt. 5.2.4, eller vaere underleverandgr til flere tilbudsgivere.
Tildeles konsortiet eller sammenslutningen Kontrakten, sa skal de i konsortiet eller den anden sammenslut-
ning deltagende virksomheder patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for opfyldelsen af Kon-
trakten.

5.2.4 Egnethed baseret pa andre virksomheders formaen

Hvis Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen:

- Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, veere juridisk forpligtet over for
Tilbudsgiver til at stille sin formaen til radighed.



- Ma ingen af de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, veere omfattet af udeluk-
kelsesgrundende i pkt. 5.1

- Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomiske og finansielle forméen pa, jf. pkt.
5.2.2, patage sig direkte, solidarisk og ubegranset heaftelse for opfyldelsen af Kontrakten.

Det er alene et krav, at Tilbudsgiver og de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed p4, tilsam-
men opfylder minimumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan godt samtidig lade flere tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig eller veare underleve-
randgr til flere tilbudsgivere.

5.3 Dokumentation angaende udelukkelse og egnethed

Tilbudsgiver skal i tilbuddet vedlaegge dokumentation for, at der ikke er grundlag for udelukkelse, og for at
minimumskravene til egnethed er opfyldt.

Tilbudsgivers tilbud skal indeholde al dokumentation, der er anfart i pkt. 5.3.1-5.3.5 nedenfor.

Tilbudsgiver skal vaere opmarksom pa:

e at fra at Erhvervsstyrelsen modtager anmodning i korrekt udfyldt stand, tager det ca. to uger at udfeerdige
en serviceattest

e at serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregistret i henhold til udelukkelsesgrundene i
udbudslovens 8§ 135, stk. 1. Der skal derfor i forbindelse med anmodning om serviceattest uploades sam-
tykkeerklaringer (for indhentning af oplysninger) for de danske personer i virksomhe-
den/virksomhedernes registrerede bestyrelse, direktion eller tilsynsrad

Se mere:
e https://erhvervsstyrelsen.dk/anmodning-om-serviceattest
e https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod _om_serviceattest

Ordregiver har nedenfor anfgrt den dokumentation, som en dansk virksomhed skal fremleegge som doku-
mentation angaende udelukkelse og egnethed. Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, sa kan Tilbudsgi-
ver anvende e-Certis til at identificere de oplysninger og dokumenter, der er brugbar som dokumentation.
Udstedes der ikke dokumenter eller certifikater i det land, hvor Tilbudsgivers virksomhed er etableret, sa kan
de erstattes af en erkleering under ed. Anvendes edsafleeggelse ikke i det pageldende land, sa kan de erstattes
af en erklaring pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig eller administrativ myndighed, for en
notar eller for en kompetent faglig organisation i det pageeldende land.

5.3.1 Udelukkelsesgrunde
Tilbudsgiver skal fremlaegge en serviceattest, som er udstedt af Erhvervsstyrelsen, med oplyshinger om:
- Udelukkelsesgrundene vedrgrende straffedomme i henhold til udbudslovens § 135, stk. 1

- Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til udbudslovens §
135, stk. 3

- Udelukkelsesgrunde vedrgrende konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling i henhold til ud-
budslovens § 137, stk. 1, nr. 2


https://erhvervsstyrelsen.dk/anmodning-om-serviceattest
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod_om_serviceattest

5.3.2 Udgvelse af det pageldende erhverv
Tilbudsgiver skal fremlaegge et udtreek fra:
- Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

- Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som
skal udfgre arbejde i Danmark.

5.3.3 @konomisk og finansiel formaen
Tilbudsgiver skal dokumentere sin gkonomiske og finansielle formaen ved fremlaeggelse af:

- Kopi af forsikringspolice eller erklaring fra det relevante forsikringsselskab (eventuel anvendelse af
bilag P).

- Erkleering om Tilbudsgivers samlede omszatning i de tre seneste disponible regnskabsar (bilag Q).
Tilbudsgiver kan godtgare sin gkonomiske og finansielle formaen ved ethvert andet dokument, som Ordre-
giver vurderer passende, hvis Tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i stand til at fremleegge ovenstaende
dokumenter.

5.3.4 Egnethed for konsortier eller anden sammenslutning af virksomheder

Nar Tilbudsgiver er et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder skal fglgende fremlaeg-
ges:

- Erkleering om falles repraesentant eller ledende partner (feelles befuldmaegtiget), som Ordregiver kan
indga aftaler med bindende virkning for sammenslutningen (bilag S).

- Erklering om at de i sammenslutningen deltagende gkonomiske parter patager sig direkte, solidarisk
og ubegranset haftelse for opfyldelsen af Kontrakten (bilag S).

- Dokumentation som anfert i pkt. 5.3.1 for hver deltager i sammenslutningen.
5.3.5 Egnethed baseret pa andre virksomheders formaen
Nar Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen skal falgende fremleegges:
- Stetteerkleering eller anden dokumentation, der godtger, at Tilbudsgiver faktisk rader over den ngd-
vendige formaen, og at den virksomhed, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, er juridisk for-

pligtet over for Tilbudsgiver til at stille sin formaen til radighed (bilag R).

- Dokumentation som anfgrt i pkt. 5.3.1 for de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed
pa.

- Dokumentation som anfart i pkt. 5.3.3 for de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomi-
ske og finansielle formaen pa sammen med en erklaring om, at de pagaldende virksomheder patager
sig direkte, solidarisk og ubegreenset heftelse for opfyldelsen af Kontrakten.

6. Tildeling af kontrakt



6.1 Kriterier for tildeling

Ordregiver vil tildele kontrakter til de tilbudsgivere, der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud,
hvilket identificeres pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte veegt:
De fire kvalitative delkriterier (1-4) er oplistet med angivet vaegtning af delkriterier.

Dette sker for at efterleve Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning af 13. juni, 2016 om at tilde-
lingskriteriet “om virksomhedsplaceringer opdeles, sledes at lontilskud vagter over virksomhedspraktik”.

Underkriterier Vegtning Delkriterier
Pris 25 % Der vil blive lagt veegt pa samlede laveste
e Timepris
Kvalitativt 75 % Der vil blive lagt veegt pa, hvor effektivt tilbuddet samlet er i

forhold til at bista borgeren med:

1) At komme i ordinaer beskeftigelse
(veegtning: 40 %)

2) At komme i ansettelse med lgntilskud (med fokus pa privat
lgntilskud), jf. LAB kap 12
(veegtning: 25 %)

3) En effektiv jobsggning
(Vegtning: 20 %)

4) At komme virksomhedspraktik (med fokus pa privat virk-
somhedspraktik), jf. LAB kap. 11
(veegtning: 15 %)

6.2 Vurdering af kvalitative kriterier for tildeling
Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt, hvor effektivt og egnet tilbuddet er i forhold til:
1. At bringe borgerne i ordiner beskeaftigelse pa kortest mulig tid

2. At borgerne effektivt understettes i at komme i ansattelse med lgntilskud med henblik pa hurtigst
muligt at komme i ordiner beskaftigelse

3. At de beskrevne metoder, redskaber og aktiviteter effektivt understatter, at borgeren kommer i be-
skeeftigelse, herunder:
a. sikrer at borgeren lever op til radighedsforpligtelsen om at vaere *aktivt jobsegende’ og tage
et ‘rimeligt arbejde’.
b. sikrer at borgerne har et retvisende billede af arbejdsmarkedets krav og jobmuligheder og
sager flere job, herunder uden for Kgbenhavn og uden for det umiddelbart oplagte faglige
omrade



c. sikrer at borgernes kontakt til virksomheder i jobsggningen understattes effektivt

4. Atborgerne effektivt understettes i at pabegynde virksomhedspraktik med henblik pa hurtigst muligt
at komme i ordinzer beskeeftigelse/ alternativt anseettelse med lgntilskud

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anfarte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-
holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers
skan har betydning for evalueringen:

e Lgsningsbeskrivelse, jf. bilag D

6.3 Evalueringsmetode
6.3.1 Pointmodel til sammenstilling af pris og kvalitet

Ordregiver vil anvende en pointmodel, hvor tilbudspriserne bliver indekseret forholdsmassigt, saledes at
lave priser veegter mere end hgjere priser.

Afslutningsvis sammenregnes alle underkriterier for tilbudspriser og kvalitative kriterier i henhold til deres
veegtning til tilbuddets samlede antal point. Tilbuddet med det hgjest samlede antal point er det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud.

6.4 Underretning om tildelingsbeslutning

Efter evaluering af tilbouddene underretter Ordregiver samtlige tilbudsgivere om Ordregivers tildelingsbeslut-
ning.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen er ikke et lgfte om at ville indga kontrakt men alene
underretning om, at Tilbudsgiver efter Ordregivers vurdering har afgivet det vindende tilbud. Der er ingen
kontrakt eller lgfte herom, far eventuel kontrakt er underskrevet af alle parter. Ordregivers underretning om
tildelingsbeslutningen fritager heller ikke forbigaede tilbudsgivere fra forpligtelserne efter tilbuddet, der fort-
sat er bindende i overensstemmelse med pkt. 4.7.

Kontrakten vil tidligst blive indgaet efter udlgbet af en standstillperiode pa 10 dage fra dagen efter Ordregi-
vers underretning om tildelingsbeslutning, nar underretningen er sket ad elektronisk vej i henhold til § 3 i lov
nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenavnet for Udbud.
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¥ Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag U (i Kontrakten)

Rettelsesblade, supplerende oplysninger og
spergsmal/ svar fra udbudsproces.

Version 22.11.2016 (offentliggjort inden kl.12:00)
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=¥ Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Spergsmal og svar fra udbudsprocessen samt Ordregivers evt. rettelsesblade og supplerende oplysninger
fremgar af nedenstaende skema:

Nr.

Dato

Spargsmal

Svar

1

26.10.16

I tilbuddet skal vedlegges en serviceattest,
men vi kan ikke se, om der er fastsat en
graense for, hvor gammel den ma veere.

Vi har i forbindelse med seneste udbud for
aktivitetsparate indhentet en serviceattest,
som er dateret d. 4.5.2016. Kan | oplyse,
om denne fortsat er gyldig, eller vi skal
indhente en ny?

Tilbudsgiver skal indhente ny serviceattest.

Ordregiver vil i forbindelse med denne
udbudsforretning acceptere en serviceattest,
som er dateret efter den 30. september 2016.
Serviceattesten skal daekke de oplysninger,
der fremgar af udbudsbetingelserne.

01.11.16

Af udbudsmaterialets kravspecifikation
fremgar det, at 95 % af helarsborgerne i
2015 (ca. 4750 helarsborgere) havde under
52 ugers ledighed bag sig og kun 5 % (ca.
250 helarsborgere) havde mere end 1 ars
ledighed bag sig. Eftersom indsatsspor 1
rettes mod borgere med under 1 ars
ledighed bag sig og indsatsspor 2 er
malrettet borgere med minimum 1 ars
ledighed, @gnskes — hvis muligt - en
vurdering af hvordan fordelingen af
malgrupperne for indsatsspor 1 hhv.
indsatsspor 2 ser ud i dag.

Tal er trukket fra jobindsats.dk.

Der er dog en fejl i bilag B, tabel 6. Tabel 6
viser andel af dagpengeforlgb fordelt pa
ledighedslaengde og ikke andel helarsborgere.

Ordregiver har trukket flg. opdateret tal fra
jobindsats:

Andel forlgb for akademikere pa
dagpenge i Kgbenhavns Kommune
fordelt pa varighed, 1. halvar af 2016
Ledighedslaengde Andel i procent
0 — 4 uger 26 %

5— 8 uger 18 %

9 — 26 uger 37 %

27 —52 uger 16 %
1-2ar 4 %

Kilde: Jobindsats

04.11.16

Formalet med denne kravspecifikation er
at beskrive krav og forslag til
beskaftigelsesindsats for primaert
jobparate  ledige med en lang
videregaende uddannelse (akademikere).
(s. 2i bilag A)

Malgruppen  beskrives som: primert
jobparate ledige med en lang videregaende
uddannelse (akademikere).

Hvilke andre grupper omhandler udbuddet,
altsa dem der ikke tilhgrer kategorien
primert jobparate?

Det skal forstds saledes, at udbuddet er
malrettet jobparate ledige med en lang
videregaende uddannelse. Tilbudsgiver skal i
lgsningsheskrivelsen  fokusere pa denne
malgruppe.  Malgruppen  for  udbuddet
inkluderer bachelorer.

Ordregiver vil dog have mulighed for at
anvende aftalerne til andre grupper hvis der
efter en konkret individuel vurdering opstar
behov herfor.

04.11.16

1.1.1 Resultatmal

2. Ansettelse med Igntilskud med fokus pa
privat lgntilskud, jf. LAB kap. 12 (efter 26.
ledighedsuge medmindre lovgivningen

Leverander skal ogsa fokusere pa offentlige
Igntilskud og virksomhedspraktik.

Offentlige Igntilskud 0g
virksomhedspraktikker vil indgd i en
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rummer mulighed for andet).

3. Virksomhedspraktik med fokus pa privat
virksomhedspraktik, jf. LAB kap. 11

(s. 4 i kravspecifikation)

Vi undrer os over prioriteringen, fordi i
Karrierestedet skriv ”Hvad virker” er
resultaterne for effekt af lgntilskud i det
offentlige sdvel som i det private nasten
ens? Betyder det, at vi ikke skal fokusere
pa offentlige lgntilskud og
virksomhedspraktik? Ligeledes skal det
opfattes sadan, at de ikke teller med i
resultaterne?

resultatopgarelse.

04.11.16

1.2.1 Krav til aktiviteter i indsatsen for
alle indsatsspor

Som led heri skal al individuel (1 til 1)
indsats/aktiviteter, herunder med en
personlig jobformidler, jf. punkt 3.3 og 3.4
kunne gennemfgres pa engelsk for at
kunne  handtere  akademikere  med
udenlandsk baggrund.

(s.5 i kravspecifikationen)

Kan der aftales andre
henvisningsprocedurer for de engelsk
talende, saledes at der kan samles rimelige
hold?

Nej.

04.11.16

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
har besluttet at Leverandgrens resultater
lgbende skal offentliggeres, sa borgerne
kan orientere sig herom.

(s. 4 i kravspecifikationen)

Har Ordregiver pd nuveerende tidspunkt
gjort sig tanker om maletidspunktet efter
borgers ophgr i forlgb. Vi stiller
spgrgsmalet da borger max. er henvist i ca.
6 uger?

Ordregiver har ikke pa nuveerende tidspunkt
fastlagt  maletidspunkt / metode for
offentliggerelse af leverandgrens resultater.

04.11.16

Indsatsen i den opfglgende indsats skal
tilretteleegges, som holdbaseret vejledning
og opkvalificering med mulighed for
individuel vejledning/treening efter behov.
Forlgbet skal kunne anvendes pa alle
tidspunkter i ledighedsperioden, men er
tilteenkt anvendt fra 26 ledighedsuge og
frem til en eventuel
langtidsledighedsindsats. Forlgbet kan ved
behov ogsa anvendes i forleengelse af den
virksomhedsrettede jobsggningsindsats, jf.

Ordregiver stiller krav om tilbagemelding
(afrapportering) pa  borgerens  forlgb.
Leverander kan i tilbagemeldingen komme
med forslag til borgers videre forlgb.

Det er alene Ordregiver (Karrierestedet), som
vurderer om borger har behov for et
opfalgende forlgb, og hvornar det anvendes.
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punkt 2.2.
(s.9 i kravspecifikationen)

Hvem vurderer om borger har behov for et

Leverandgren skal for alle forlgb sende en
pamindelse via sms-tekstbesked eller
kontakte borgeren pa anden vis
vedrgrende borgerens (farste) mededag,
mgdetidspunkt, kontaktoplysninger og
adresse eller ringe borgeren op. SMS ma
kun anvendes til pamindelse. Pamindelse
skal sikre, at flest muligt borgere
fremmgader i deres tilbud.

(s.3ibilag E)

De borgere vi pa nuvaerende tidspunkt far
henvist via Udbudsportalen medfglger kun
disse personlige oplysninger: cpr.nr., navn,
adresse og telefonnummer. Hvordan far vi

opfalgende forlgb? Kan Leverandgr
komme med forslag om  borgers
deltagelse?

8 04.11.16 | 3. Indsatsspor 2: Virksomhedsrettede | | Budget 2017 har Borgerreprasentationen
langtidsledighedsindsatser for | afsat midler i perioden 2017-2019 il
akademikere langtidsledighedsindsats for akademikere.
Budget 2017 har medfart en midlertidig
bevilling til langtidsledighedsindsats til
akademikere, som forventes at betyde, at
jobcentret efter behov vil have mulighed
for at  tilbyde en fremrykket
langtidsledighedsindsats.

(s. 10 i kravspecifikationen)
Skal det forstas saledes at
langtidsledighedsindsatsen kun gelder i
20177
9 04.11.16 | 2.1.2 Leverandgrens opgave Ordregiver mener, at leverander til
rapportering af dagligt fraveer skal anvende
at registrere (rapportere) dagligt fraveer | det system, der stilles til radighed af
via udbudsportalen: eller lignende system, | Ordregiver. Det nuveerende system er
der stilles til radighed af Ordregiver og | Udbudsportalen.
folge de gvrige arbejdsgange for fraveer,
jf. punkt 5.
(s. 21i bilag E)
Hvad menes med lignende system,
planlaegges et andet system?
10 | 04.11.16 | 3.2 Indkaldelse Ordregiver har ikke navnt borgerens e-mail,

da leverander ikke far oplyst borgerens e-
mail-adresse via Udbudsportalen.
Leverandegren kan derfor ikke kontakte
borgeren pr. e-mail for forste mgde. E-mail
ma som SMS kun anvendes til pamindelse.
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adgang til borgerens mail?

11 | 04.11.16 | 3.3 Afsendelse af digital post til borgere, | Leverander er jobcentrets forleengede arm og
herunder fremtidigt krav herom. kan sende digital post til borgerens e-boks,

safremt leverandgren har en it-lgsning, der

Ordregiver anbefaler, at leverandgren | kan dette.
anskaffer sig en IT- Igsning, der kan sende
digital post til henviste borgeres e-boks. | Ordregiver anbefaler lgsningen overfor
Ordregiver forbeholder sig ret til i lgbet af | borgeren, da borgeren skal vere indforstaet
Kontraktens lgbetid at stille specifikt krav | hermed, dvs. give tilladelse til at modtage
herom. Udgiften til anskaffelse og drift af | digital post fra den  pageldende
Igsning skal afholdes af Leverandgren. leverandgr/virksomhed i vedkommendes e-
(s. 4 i bilag E) boks.
Vi forstdr her at vi skal betale for e-boks,
er det lovligt at vi som Leverandgr sender
digitalpost via e-boks?
Normalt vil en borger skulle give tilladelse
til at modtage digitalpost.

12 | 04.11.16 | 5. Anmeldelse af fraveer Leverander ma gerne lade borger ga til
Leverandgren har ikke kompetence til at | jobsamtale hos en potentiel arbejdsgiver.
give en borger fri fra deltagelse i et tilbud | Borgeren skal dog afkrydses som fravaerende i
eller acceptere et fraveer som lovlig grund | fremmegdeprotokol og al fraveer skal stadig
til udeblivelse, uanset fraveerets oplyste | indmeldes jf. procedurerne i bilag E — det skal
karakter. Leverandgren skal derfor altid | i fritekst-felt i udbudsportalen noteres, at
henvise borgeren til Ordregiver, hvis | fraveeret er pga. jobsamtale.
borgeren skal have godkendt fravaer fra et
tilbud.
(S.4ibilag E)
Gelder dette ogsa lovligt fraveer som ex.
en jobsamtale?

13 | 04.11.16 | 6. Virksomhedsplaceringer Ordregiver vil implementere Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekrutterings obligatoriske

Leverandgren skal overholde den til | IT-lgsning (VITAS) i 2017 til understettelse
enhver tid galdende virksomhedsstrategi i | af indsatsen ift. virksomhedsplaceringer,
Kebenhavns Kommune 0g de
retningslinjer for arbejdet med | Leverandgr skal indenfor den bestilte periode
virksomheder/virksomhedskontakt om | af borgerens forlgb bistd borger og
ansettelse med lgntilskud eller virk- | virksomhed vedr. evt. virksomhedsplacering.
somhedspraktik, som Ordregiver udstikker.
Leverander skal veere opmeerksom pa, at
Styrelsen ~ for  Arbejdsmarked  og
Rekruttering snart er klar med en
obligatorisk IT-lgsning, som Ordregi-
ver/Leverandgr/Virksomheder skal
anvende og som forventes implementeret
hos Ordregiver medio 2017.
(s.6 1 bilag E)
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Skal det forstas saledes at Ordregiver vil
anvende Vitas, og vi som Leverandgr skal
supportere virksomhederne i
leverandgrperioden?

14

06.11.16

Timetal: Det fremgar af
kravspecifikationen, at en deltager kan
visiteres til virksomhedsrettet
jobsggningsforlgb i henholdsvis 10- 19
timer pr. uge, 20 — 29 timer pr. uge eller 30
— 37 timer pr. uge i 2 — 6 uger.

Hvem fastleegger det konkrete antal timer
for den enkelte borger?

Betyder det, at en borger kan visiteres i
eksempelvis 10 timer om ugen, en anden
kan visiteres i 11 timer om ugen, og en 3.
kan visiteres i 12 timer om ugen? Hvorfor
er der defineret timetalsintervaller a, b og
¢, hvis den enkelte konsulent kan visitere
pa et hvilket som helst timetal mellem 10
og 37 timer?

Det er Ordregiver (Karrierestedet), der ud fra
en konkret individuel vurdering fastlaegger et
forlgbs timeintensitet pr. uge og varighed.

Eksemplet i spargers spargsmal er derfor
teoretisk set muligt.

Som det dog fremgar af kravspecifikationen
(bilag A) er der angivet Ordregivers
nuvarende vurdering af gennemsnitlig timetal
pr. uge samt gennemsnitlig varighed, som
tager udgangspunkt i udvalgsindstilling om
rammerne for udbud til akademikere (13. juni,
2016, pkt. 12).

Leverander kan derfor som udgangspunkt
forvente, at den enkelte konsulent bestiller
forleb med de angivne (gennemsnitlige)
timetal og (gennemsnitlige) varigheder, som
pa nuveerende tidspunkt er estimeret.

15

06.11.16

Hvad er det forventede antal henvisninger
pr. uge til de 3 valgte leverandgrer?

Malgruppens samlede sterrelse fremgar af
bilag B. Visitationsstrategi fremgar af
udvalgsindstilling (13. juni 2016, pkt. 12) og
bilag A. Ordregiver kan ikke oplyse det
forventede antal henvisninger pr. uge til de 3
valgte leverandarer.

16

06.11.16

Der er fastlagt en timepris pa 450 kr. for
den personlige jobformidler, nar den
kombineres med en virksomhedsrettet
jobsggningsindsats  for  langtidsledige.
Timeprisen ligger vaesentligt  under
omkostningen pr. time til lgn, husleje oa.,
som jobcentrene selv har. Hvorledes er
man naet frem til timeprisen pa 450 kr.?

Ordregiver  gnsker
bagvedliggende
prissatningen.

ikke at oplyse de
forudsaetninger for

17

06.11.16

Tilbudsgiver bedes angive timepriser i sit
tilbud. Der kan gjensynligt bestilles forlgb
pa eksempelvis % time om uge? Kan der
ogsa bestilles forlgh pa % time pr. uge?

Ja, der er fleksibilitet og dermed mulighed for
at bestille virksomhedsrettet  personlig
jobformidlingsindsats til langtidsledige, jf.
pkt. 3.4 i bilag A i eksempelvis 0,5 eller 0,75
time pr. uge.

18

06.11.16

Hvis der er opgivet en timepris pa fx 500
kr., og der bestilles et forlgh pa % time om
ugen, vil der sa blive afregnet 250 kr. pr.
uge??

Ja, det er korrekt forstaet. Se i gvrigt bilag C.

19

06.11.16

Er det korrekt forstaet, at man ikke gnsker,

Det er op til tilbudsgiver at beslutte, hvad der
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at tilbudsgiver oplyser tidligere opnéaede
resultater med lignende opgaver?

indgar i tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse.
Tidligere opnéede resultater indgar ikke i de
kvalitative tildelingskriterier.

20

06.11.16

Er det korrekt forstéet, at man ikke gnsker,
at tilbudsgiver tilkendegiver forventninger
til resultatopnaelse?

Det er op til tilbudsgiver at beslutte, hvad der
indgar i tiloudsgivers lgsningsbeskrivelse.
Forventninger til resultatopnaelse indgar ikke
i de kvalitative tildelingskriterier.

21

06.11.16

@nskes udelukkende svar pa de spargsmal,
der er stillet i skemaet i bilag D, eller vil
det veere i orden at tilfgje yderligere bokse,
hvor eksempelvis metodiske overvejelser
beskrives?

Tilgiver skal holde sig indenfor de bokse, som
er indsat i bilag D. Tilbudsgiver er
velkommen til at fjerne selve boksrammen,
hvis det eksempelvis fremmer en grafisk
fremstilling, sa leenge strukturen, formatering
mv., jf. vejledning overholdes. Ordregiver
anbefaler, at tilbudsgiver bruger overskrifter/
eventuelt underoverskrifter med unikke
nummeropdelinger.

22

06.11.16

Det anfares i udbudsbetingelserne, at man
ma aflevere 35 sider i alt. Er det bilag D,
der ma fylde 35 sider, eller er det 35 sider
incl. serviceattest, kopi af forsikringspolice
og udtrek fra CVR?

Lesningsbeskrivelsen Bilag D ma fylde 35
sider, jf. udbudsbetingelser.

Serviceattest, kopi af forsikringspolice og
udtreek fra CVR er ikke en del af bilag D, men
separate papirer der skal afleveres ved
afgivning af tilbud.

23

07.11.16

| Malgruppebeskrivelse, 2.2. Serlige
risikogrupper star at laese ”De tre grupper
udger 60 pct. af det samlede antal
ledighedsbererte ~ AC’ere...”. Men i
Kravspecifikation, 1.1.2 star Ordregiver
vurderer, at ca. 30 % af de ledige
akademikere i dag tilherer risikogruppen”.
Kan Ordregiver afklare de forskellige
malgruppers starrelser for 0s?

Der er tale om to forskellige kilder. De tre
serligt identificerede uddannelsesgrupper,
som oplever langvarig ledighed i bilag B
udger 60 % af det samlede antal
ledighedsbergrte. Dette jf. ekstern analyse.

At de samlede ledige akademikere estimerer
(vurderer) Ordregiver, at ca. 30 % tilharer
risikogruppen, som defineret i
Akademikeraftalen. Dette jf. forvaltningens
eget skan.

24

07.11.16

I 2.1 Vejledning til Lasningsbeskrivelse
opfordrer Ordregiver til at ”... at anvende
et hajt konkretiseringsniveau i
losningsbeskrivelsen”. @Onsker Ordregiver
dermed en beskrivelse af de enkelte oplag,
der tilsammen  eksempelvis  sikrer
vejledning i effektive CV, Ansggninger og
jobstrategi? | bekreftende fald, kan en
tilbudsgiver gennemfare denne beskrivelse
forste gang den er relevant og derefter
henvise til beskrivelsen?

Det er op til tilbudsgiver at beslutte hvad der
indgar i tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse, og
hvordan det konkret udfoldes.

Der kan refereres internt i
lgsningsbeskrivelsen (herunder pa tvers af
forlgbstyper) til en tidligere beskrevet tekst,
fx en generel metodebeskrivelse og/eller
aktivitet, men skal metoden eller aktiviteten
udferes pa saerlig made for fx en (del)-
malgruppe, ber dette beskrives.

Det skal veere tydeligt, hvilket afsnit der
refereres til, hvorfor det anbefales at anvende
afsnit med overskrifter mv.

25

07.11.16

Udbudsbetingelser

Pkt. 6.2: Hvordan vurderes “kvalitative
kriterier ~ for  tildeling”? Ud  fra
forskningsmaessig evidens, fagpersoners

Pkt. 6.2.:

Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt
veegt, hvor effektivt og egnet tilbuddet er i
forhold til de opstillede delkriterier.
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erfaringsgrundlag og holdninger eller
noget tredje?

Pkt. 6.3.1: Er det muligt at se et eksempel
pa denne “Pointmodel til sammenstilling

af pris og kvalitet”?

Pkt. 6.3.1.:

Nej, men modellen vil sikre at veegtningen af
pris og kvalitet sker i overensstemmelse med
det oplyste i pkt. 6.1.

26

07.11.16

Kravspecifikation

1.2.1 (s. 6): Er det korrekt forstaet at
Ordregiver bruger begreberne “aktiviteter/
metoder / indsatser / redskaber” som en
feelles henvisning til det, der ‘undervises i
og arbejdes pad/med i leverandgrens
forlegb’?

1.2.1 (s. 7): Som punktet er beskrevet, kan
ordregiver alene bestille, og kan
leverandgren alene tilbyde punkter, som
allerede pa forhand er omtalt i et tilbud.
Kan en leverandgr senere i den 4-arige
leveringsperiode tilfgje yderligere
aktiviteter?

1.2.1. (s.6):
Ja.

1.2.1. (5.7):
Ja.

Ordregiver kan — fx pa opfordring af
leverandgr - anmode om, at der under
iagttagelse af de udbudsretlige regler,
foretages endringer af ikke-grundleeggende
elementer i Kontrakten.

27

07.11.16

Malgruppebeskrivelser

Hvor stor en del af den omtalte
akademikermalgruppe og de skarpere
definerede malgrupper vil blive henvist pa
denne aftale?

Se svar pa spgrgsmal 15.

28

08.11.16

Bilag D — Lgsningsbeskrivelse: Ma der
krydshenvises mellem besvarelserne —
eksempelvis fra 3.3.1til 3.1.1.?

Se svar pa spgrgsmal 24.

29

08.11.16

Bilag A - Kravspecifikation: 2.3.
Opfelgende forlgb — kan der siges noget
om et forventet henvisningsniveau/antal
henviste borgere til dette forlgb?

Se svar pa spergsmal 15.

30

09.11.16

Er det tilladt at referere pa tveers af
indsatssporene i lgsningsbeskrivelsen, for
dermed at undga omfangsrige gentagelser?
Her tenkes searligt pa forlgbene for
’Virksomhedsrettet ~ Jobsggningsindsats’,
som skal tilbydes pa begge indsatsspor.”

Se svar pa spargsmal 24.

31

10.11.16

Vedr.  Udbudsbetingelser  pkt. 5.3
Dokumentation angdende udelukkelse og
egnethed: Der star at tilbudsgiver skal
fremlaegge et udtreek fra CVR. Hvor meget
skal dette udtreek dekke? Skal det fx
dekke Udvidede virksomhedsoplysninger
samt Ledelse, revisor, ejerforhold og
tegningsregel?

Udtrekket begr dekke alt data

virksomheden, som er tilgengelig.

om

Ordregiver henleder opmarksomheden pa den
funktion via https://datacvr.virk.dk/data/ , som
ger det muligt at gemme alt data om
virksomheden, som er fremsggt. Dokumentet
genereres, som en pdf-fil med
Erhvervsstyrelsens signatur. Dette er gratis.

32

10.11.16

Vedr. aflevering af tilbud i print og kopi —

Ja.
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ma vi printe/kopiere pa begge sider af
papiret?

33 | 10.11.16 | Er det rigtigt forstéet at det ikke | Det er korrekt forstaet, da tidligere opnéaede
umiddelbart fremgar af udbudsmaterialet | resultater ikke indgar i de kvalitative
at tiloudsgiver skal vedlegge en | tildelingskriterier (Se svar pa spargsmal 19).
referenceliste med effekt fra
sammenlignelige  opgaver? Ma&  vi | Det er op til tilbudsgiver at beslutte, hvad der
vedleegge en referenceliste som ekstra | indgar i tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse
bilag? (bilag D).

34 |10.11.16 | M4 vi vedlagge andre bilag end navnt i | Ordregiver anbefaler, at der kun afleveres de
udbudsmaterialet, hvis vi skenner det | dokumenter, der fremgar af
relevant, velvidende at det ikke indgar | udbudsbetingelserne. Alle andre
direkte i vurderingen? bilag/dokumenter  er  irrelevante  for

Ordregivers vurdering.

35 |10.11.16 | Skal vi vedlegge regnskaber som | Nej. Ordregiver  kan  dog kreeve
dokumentation for virksomhedens | dokumentation udleveret.
gkonomiske nggletal i Bilag Q?

36 | 10.11.16 | Kan der vedlegges bilag udover de 35 | Se svar pa spergsmal 34.
sider? Eksempelvis cv’er af vores
medarbejdere, uddybning af  vores | Det er op til tiloudsgiver at beslutte, hvad der
undervisningsindhold. indgar i tilbudsgivers lgsningsheskrivelse

(bilag D).

37 | 10.11.16 | P4 side 6 skriver I: “Leveranderens | Se svar pa spergsmal 26.
lgsningsforslag skal indeholde
metoder/aktiviteter/indsatser/redskaber.” Det er op til tilbudsgiver at beslutte, hvad der
Vores spargsmal er: Skal alle 4 begreber | indgar i tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse
beskrives i lgsningsforslaget, eller dekker | (bilag D).
de 4 ord det samme ord/betydning?

Safremt de 4 ord skal differentieres og
beskrives separat, kan | sa blive lidt mere
konkret pa jeres betydning af de 4 ord?

38 | 10.11.16 | Hvis der er behov for en gentagelse af | Se svar pa spargsmal 24.
indhold vil det veere muligt at henvise til
afsnit eller skal vi skrive hele teksten igen?

39 |10.11.16 | Kan | blive mere konkrete pa jeres | Nej, Ordregiver kan ikke blive mere konkret.
vurdering af forskellen pa standardkursus
og individuelt tilrettelagt forlgb. Eks. i
forhold til individuelt tilrettelagt er det ok
at en konsulent sidder med 4-6 personer,
eller er det alene pa indholdet at forskellen
er?

40 | 10.11.16 | Pa vores nuveerende forlgb i Kgbenhavn | Leverandgren skal falge Kontrakten, herunder

skal vi indberette fraveer ved uberettiget
fraveer som en del af vores dokumentation.
Ved sygemelding indberetter vi ikke
fraveer, men noterer det blot i
leverandgrrapporten. Er det ogsa tilfeldet i
dette forlgb og safremt det er tilfeldet,
hvordan er betalingsproceduren og
indberetningsproceduren sa?

bilag E vedr. indberetning af fraveer.
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Bliver leverandgren gjort bekendt med om
borgeren er placeret i risikogruppen eller
lavrisiko-gruppen ved
henvisningstidspunktet?

Ordregiver forventer at navngive tilbudstitler i
fagsystem og udbudsportalen, sa det fremgar
for beskeftigelseskonsulent og leverandar
hvilken risikogruppe / lavrisiko-gruppe, der
henvises pa det konkrete tilbud.

Har | @nsker til, hvor de forventede
effektmal skal beskrives i materialet?

Se svar pa spgrgsmal 20.

Hvor/hvordan underskrives bilag D i den
fysiske udgave?

Tilbudsgiver kan underskrive pa forsiden af
bilag D (s.1).

Tilbudsgiver kan fx tilfgje folgende pa
forsiden:

Underskrift ~ (originalt  eksemplar):  X-
underskrift

Navn pa underskriver: Angiv navn med
leeselige bogstaver.

Hvor og hvornar planlegges de
individuelle forlgb i detaljer
(kursusindhold): Er det hos
jobcenterkonsulenten i forbindelse med
henvisningen? Eller sker
detailplanleegningen hos leverandgren i
forbindelse med opstart af indsatsen?

Det er op til tilbudsgiver at beslutte, hvad der
indgar i tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse
(bilag D) og dermed hvad et forlgb
indeholder, hvordan det udferes og hvordan
det tilretteleegges i detaljer.

I bilag A fremgar (s.6-7) fremgar:

Det er alene de
aktiviteter/metoder/indsatser/redskaber, der
fremgar af lgsningsbeskrivelsen for det
enkelte forlgb, der vil indga i indsatsen.
Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt og med
henblik pa hurtigst muligt at understatte

borgeren med at komme i ordinar
beskaftigelse subsidiert ansattelse med
lentilskud eller virksomhedspraktik.

Aktiviteterne skal saledes veere relevante i
forhold til de forskellige behov, de forskellige
ledige har. Det er saledes kun de enkelte
relevante aktiviteter, der skal anvendes ud fra
en vurdering af borgerens behov. Forslag til
et eller flere elementer kan fremga specifikt af
en ordre og kan/ber i sa fald indga i forlgbet
for den ledige.

‘Az

ini

41 | 10.11.16
42 | 10.11.16
43 | 10.11.16
44 | 11.11.16
45 | 11.11.16

Hvad sker der med de resterende planlagte
timer, hvis borgere i forlgb sygemelder sig
eller gar i aktivering?

Jeevnfer bilag A:

Indsatsen skal indeholde:

e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB
kap. 10 8 32 stk. 1, nr. 2), herunder
jobsggning og/eller jobformidling, samt
opfelgning nar  borgeren er i
virksomhedsplacering efter LAB kap. 11
eller 12 inden for perioden af forlgbets
bestilte varighed.

(...)

Med hensyn til opfalgningsforpligtelsen,

imens borgeren deltager i tilbud efter LAB
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kap. 11 eller 12 inden for leveringsperiodens
varighed, skal der veere ugentligt
kontakt/aktivitet med borger og ved behov
med virksomhed, jf. krav i 1.2. Kontakten kan
fx vaere telefonisk eller via fysisk (frem)mgade
pa virksomhed.

Safremt borgeren starter i virksomhedsrettet
aktivering inden for perioden af forlgbets
bestilte varighed udgdr de resterende
planlagte timer bortset fra de timer med
borger/virksomhed, som leverandgren
anvender, jf. opfalgningsforpligtelsen.

Ved sygemelding  (sygefraveer) inden
medetidspunktet hos leverandgren  skal
leverandgren falge procedure i Bilag E pkt.
5.1.2.

Af bilag E pkt. 8.1 fremgar det, at:

Det bestilte antal timer er
konfrontationstimer, dvs. aktivitetstimer, hvor
borger er madt frem og deltager i tilbuddet.
Hvis borger er helt eller delvist fravaerende
fra en planlagt aktivitet/konfrontationstime(r),
teeller dette som
aktivitets/konfrontationstime(r) ift. de samlede
konfrontationstimer, der er bestilt, og som
skal leveres. Den planlagte aktivitet (pa
timeniveau) og registreringen af fraveer skal
altid  fremga af borgerens sag hos
Leverandgren.

Leveranderen er, jf. Bilag E pkt. 8.1, derfor
ikke forpligtet til at levere de planlagte timer
den pagxldende dag, hvor borgeren er
fraveerende pga. sygemelding, pa et andet
tidspunkt i  forlgbets leveringsperiode.
Borgeren har ikke krav pad at fa
erstatningstimer for timer, hvor borgeren har
veret fraveerende pga. sygemelding.

Ordregiver  forbeholder sig ret til
efterfglgende at indfgre retningslinjer, som
naermere beskriver hvordan leverandgren skal
forholde sig til opfelgning pa borgerens
sygemelding.

sider. Bilagsteksten i sig selv fylder naesten

46 | 11.11.16 | Hvilke data skal et CVR udtrek | Se svar pa spgrgsmal 31.
indeholde?
47 | 11.11.16 | Tilbuddet (bilag D) ma maksimalt fylde 35 | Afsnit 2.1 ma ikke slettes. Ordregiver har

taget hgjde for afsnit i fastsettelsen af de 35
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6 sider. Vi kan forstd, at disse 6 sider
teeller med i de 35, og overvejer derfor, om
det kan tillades at slette afsnit 2.1.
Vejledning til lgsningsbeskrivelse i det
afgivne tilbud for pa den made at fa plads
til at uddybe indsatsbeskrivelser?

sider.

48

11.11.16

Indregnes vedlagte bilag if.
Udbudsbetingelser afsnit 4.4. som en del
af de 35 sider, som lgsningsbeskrivelsen
maksimalt ma fylde?

Foglgende fremgar af udbudsbetingelsernes
pkt. 4.4:

4.4 Sprog

Tilbud skal vaere pa dansk.

Eventuelle  bilag omfattende  tekniske
specifikationer, egnethedsdokumentation,
brochuremateriale eller lignende ma dog
gerne vaere formuleret pa engelsk, svensk og
norsk.

Pkt. 4.4 i udbudsbetingelser omhandler
tilbuddets sprog. Bilag D skal saledes veare
skrevet pa dansk, mens andre dokumenter kan
veere pa engelsk, svensk eller norsk.

Det er lgsningsbeskrivelsen, dvs. et udfyldt
bilag D, som maksimalt ma fylde 35 sider.

Se 0gsa svar pa spgrgsmal 22.

Se 0gsa svar pa spgrgsmal 34.

49

17.11.16

Er der krav om at erklering om
tilbudsgivers samlede omsatning i de 3
seneste  regnskabsar  (bilag Q) er
revisorpategnet??

Se svar pa spargsmal 35.

50

19.11.16

| Bilag C, Betaling, pkt. 2 - skriver I:

2. Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til
enhver tid geaeldende retningslinjer og
foregar elektronisk eller det af Ordregiver
til formalet anviste 1T-system.

Ordregiver vil kun tillade Leverandgren at
fakturere for afsluttede forlgb.

Fakturering skal ske senest 2 maneder
efter at  faktureringsgrundlaget er
modtaget.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren
ifalde bod, jf. Kontraktens pkt. 6.4.

Spgrgsmal (muligvis en
”Uhensigtsmessighed”):

Nar man har prgvet at arbejde over en
arrekke med bla. KBH Kommune, vil man
vide, at der kan opstd udfordringer ift.
korrekt og rettidigt afregningsgrundlag. Og

Det har ikke vaeret muligt for Ordregiver at
udsende besvarelsen senest 6 dage inden
tilbudsfristens udlgb.
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sd vidt, vi pba. Bilag C kan bedgmme,
mangler der enten min. én pil i Bilag N
(IT-Workflow), eller ogsé er det uklart,
hvorledes og pa hvilken baggrund, der
faktureres. Vil I venligst preecisere?

| de fleste handelsforhold fakturerer
Leverandgren for dén vydelse, han har
leveret til Ordregiver. Men hér ser det ud,
som om Ordregiver vil “meddele”
Leverandgren, hvad der kan faktureres. Og
safremt svaret er “JA”  hertil, il
Ordregiver sa ikke forpligte sig til at lade
Leveranderen “modtage”, som der stér
skrevet i Bilag C, faktureringsgrundlaget
med angivelse af ét eller andet seneste
tidspunkt” efter afsluttede forlgb? Ellers
kan der, som tilbudsgiver laeser det, blive
tale om bade maneder og ar efter afsluttede
forlgb, uden at Leverandgren kan stille
noget op.

denne formulering:
5.2 Regulering af vederlag
De i bilag D fastsatte priser er faste og

geldende i hele  Aftaleperioden,
medmindre en aftalt @ndring af
Kontrakten, jf. pkt. 7.1 medfgrer en
foregelse  eller  formindskelse  af

Leverandgrens vederlag.

Spergsmal:
Givet Ordregivers krav i f.eks. Bilag I,

Arbejdsklausulens § 1.1 (nedenfor) til
Leveranderens  opfyldelse af bl.a.
arbejdsforhold, lgn og en lgnudvikling
som minimum pa niveau med kollektive
overenskomster, forekommer det sd ikke
uhensigtsmaessigt - eller decideret forkert -
at Ordregiver ikke lader priserne regulere i
Aftaleperioden; med som minimum
udviklingen i f.eks. Nettoprisindekset?

1.1 Forpligtelsen
Leverandgren skal sikre, at ansatte hos
Leverandgren 0g eventuelle

51 | 21.11.16 | Vi vil gerne have fremsendt bilag K | Databehandleraftale (Bilag K) skal ikke
databehandleraftale i word format saledes, | afleveres med tilbuddet, jf. pkt. 4.1 i
at det letter udfyldningen af dokumentet. udbudsbetingelser. Databehandleraftalen er en

del af Kontrakten og skal farst
udfyldes/underskrives af de tilbudsgivere,
som far tildelt en rammeaftale.

52 | 21.11.16 | | Bilag T (kontraktudkast) har Ordregiver | Nej, det forekommer ikke Ordregiver

uhensigtsmaessigt.

Tilbudsgivere er fuldt oplyst herom og kan
tage dette forhold med i betragtning, nar
(pris)tilbuddet udarbejdes.

Af bilag C fremgar fglgende signal:
Leverandgrens opmerksomhed henledes i
gvrigt pd, at Leverandgrens priser ikke
prisreguleres ift. udvikling i nettoprisindekset
i Kontraktens lgbetid. Ordregiver gnsker
hermed at signalere en forventning om, at en
kommende  Leverandgr lgbende  kan
effektivisere.
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underleverandgrer, som medvirker til at
opfylde kontrakten, er sikret lgn (herunder
serlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige
end det, der galder for arbejde af samme
art i henhold til en kollektiv overenskomst
indgaet af de inden for det pageeldende
faglige omrade mest reprasentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
geelder pa hele det danske omrade.
Leverandgren skal sikre, at ansatte hos
Leverandaren 0g eventuelle
underleverandgrer, orienterer de ansatte
om de galdende arbejdsvilkar.
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Bilag V

Udbudsbekendtgarelse
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Denne bekendtgerelse pd TED-webstedet: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:374936-2016: TEXT:DA:HTML

Danmark-Kgbenhavn: Sociale foranstaltninger
2016/S 207-374936

Sociale og andre specifikke tjenesteydelser - offentlige kontrakter

Udbudsbekendtggrelse

Tjenesteydelser

Direktiv 2014/24/EU
Del I: Ordregivende myndighed

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Navn og adresser

Kgbenhavn Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
64942212

Bernstorffsgade 17

Kgbenhavn V

1592

Danmark

Kontaktperson: Bo Johansen

E-mail: udbud@bif.kk.dk

NUTS-kode: DKO1

Internetadresse(r):

Overordnet internetadresse: http://www.kk.dk
Internetadresse for kgberprofilen: http://www.kk.dk/bif

Feelles udbud

Kommunikation

Udbudsmaterialet er gratis, ubegraenset og fuldt tilgeengeligt pa: http://www.kk.dk/da/erhverv/indkoeb-og-udbud
Yderligere oplysninger fas pa den ovennsevnte adresse

Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes til den ovennaevnte adresse

Type ordregivende myndighed

Regional eller lokal myndighed

Hovedaktivitet

Generelle offentlige tjenester

Del II: Genstand

11.1) Udbuddets omfang
[1.1.1) Betegnelse:
Beskeeftigelsesindsats til primeert jobparate ledige med en lang videregdende uddannelse (akademikere).
Sagsnr.: 2016-0295448
11.1.2) Hoved-CPV-kode
85310000
11.1.3) Kontrakttype
Tjenesteydelser
26/10/2016 S207 - - Tjenesteydelser - Udbudsbekendtgarelse - Offentligt udbud 1/4
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11.1.4)

11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.13)

11.2.14)

Kort beskrivelse:

Ved naerveerende udbud gnsker Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen at
indhente tilbud pa beskeeftigelsesindsats til primaert jobparate ledige med en lang videregdende uddannelse
(akademikere).

Oplysninger om delkontrakter
Kontrakten er opdelt i delkontrakter: nej

Beskrivelse
Betegnelse:
Supplerende CPV-kode(r)

Udfarelsessted
NUTS-kode: DKO1

Beskrivelse af udbuddet:

Udbuddet bestar af en rammeaftale om beskzeftigelsesindsats til primeert jobparate ledige med en lang
videregaende uddannelse (akademikere).

Beskeeftigelsesindsatsen bestar af 2 indsatsspor: (1) virksomhedsrettet jobsggningsindsats og (2)
virksomhedsrettet langtidsledighedsindsats.

Indsatsspor 1 bestar desuden af 2 indsatsforlgb: virksomhedsrettet jobsagningsindsats og et opfalgende forlgb.
Indsatsspor 2 bestar af 3 indsatsforlgh: virksomhedsrettet jobsagningsindsats for langtidsledige,
virksomhedsrettet jobsggningsindsats for langtidsledige kombineret med personlig jobformidler og personlig
jobformidlingsindsats for langtidsledige.

Tilbudsgiveren skal afgive tilbud p& begge indsatsspor.

Rammeaftalen forventes at blive tildelt 3 leverandgrer.

Anslaet veerdi
Veerdi eksklusive moms: 90 000 000.00 DKK

Kontraktens eller rammeaftalens varighed
Varighed i maneder: 48

Oplysninger om EU-midler
Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Del llI: Juridiske, gkonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

I11.1)
111.1.4)

Betingelser for deltagelse

Objektive regler og kriterier for deltagelse

Liste over og kort beskrivelse af regler og kriterier:

Tilbudsgiveren ma ikke vaere omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 og 3, § 136, nr. 1-3
og § 137, nr. 1-6.

Tilbudsgiveren skal opfylde fglgende krav til udgvelse af det pagaeldende erhverv:

— Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk
virksomhed. Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, skal Tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for
Udenlandske Tjenesteydere (RUT).

Tilbudsgiveren skal opfylde falgende krav til gkonomisk og finansiel formaen:

— Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en daekningssum pr. forsikringsar p& minimum 500 000
DKK pr. skadebegivenhed for tingsskade og 10 000 000 DKK for personskade.
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— Tilbudsgivers gennemsnitlige omsaetning i de 3 seneste disponible regnskabsar skal udggre minimum 10 000
000 DKK (ekskl. moms).

[11.1.5) Oplysning om reserverede kontrakter

11.2) Kontraktbetingelser

[11.2.1) Oplysninger om en bestemt profession

l1.2.2) Kontraktudfgrelsesvilkar:

I11.2.3) Oplysninger om de medarbejdere, der er ansvarlige for kontraktens udfgrelse

Del IV: Procedure

IV.1) Beskrivelse

IV.1.1) Procedureform
Offentligt udbud

IV.1.3) Oplyshinger om rammeaftale
Udbuddet indebeaerer udarbejdelse af en rammeatftale

IV.1.10) Angivelse af de nationale regler, der er geeldende for udbuddet:
Oplysninger om nationale udbud er tilgeengelig pa: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?
id=175507

IV.1.11) Tildelingsprocedurens hovedtraek:
Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil tildele rammeaftalen til de
tilbudsgivere, der har afgivet det skonomisk mest fordelagtige tiloud, hvilket identificeres pa grundlag af
det bedste forhold mellem pris og kvalitet. Ordregiver vil anvende fglgende underkriterier med den for hvert
kriterium anfgrte veegt:
— Pris: 25 %
— Kvalitet: 75 %.

IV.2) Administrative oplysninger

IvV.2.1) Tidligere offentliggorelse om samme kontrakt

IV.2.2) Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse / Frist for modtagelse af
interessetilkendegivelser
Dato: 28/11/2016
Tidspunkt: 12:00

IV.2.4) Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansggninger om deltagelse:
Dansk

Del VI: Supplerende oplysninger
V1.2) Oplysninger om elektroniske arbejdsgange

VI.3) Yderligere oplysninger:
VI1.4) Klageprocedurer

VI.4.1) Organ med ansvar for klageprocedurerne
Klagenaevnet for Udbud
Neevnenes Hus, Toldboden 2
Viborg
8800
Danmark
Telefon: +45 35291000
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E-mail: kifu@erst.dk
Internetadresse:https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

VI.4.2) Organ med ansvar for maeglingsprocedurerne

VI.4.3) Klageprocedure
Praecise oplysninger om klagefrist(er):

Lov nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenaevnet for Udbud (»Handhaevelsesloven«) indeholder frister for indgivelse af

klager over udbud.
Det falger heraf, at en klage over et udbud efter udbudslovens afsnit 11l skal indgives 6 maneder efter, at

ordregiveren har indgdet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de

bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4.

VI.4.4) Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om klageproceduren
Erhvervsstyrelsen
Langelinie Allé 17
Kgbenhavn &
2100
Danmark
Telefon: +45 35291000
E-mail: erst@erst.dk
Internetadresse:https://erhvervsstyrelsen.dk/

VL.5) Dato for afsendelse af denne bekendtgorelse:
21/10/2016
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