Borgerradgiveren

Borgercenter Handicap
Ledelsen samtjura

Borgerradgiverens undersagelse af tilbud om transport
for borgere med nedsat funktionsevne: Overblik, vej-
ledning, koordinering og samspil

Introduktion

Borgerraddgiveren kan af egen drift iveerksaette undersggelser af konkrete
og generelle forhold samt gennemfare inspektioner i Kebenhavns Kom-
mune. Kompetencen felger af vedtegt for Borgerradgiveren §§ 12-13,
som lyder séledes:

"§ 13. Borgerradgiverfunktionen kan pa eget initiativ un-
dersgge konkrete sager, sdfremt det vurderes, at det vil
veere i overensstemmelse med formalet for borgerradgi-
verfunktionen. Borgerréddgiverfunktionen kan gennemfgre
generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomréader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget.”

Dette udmentes blandt andeti en plan for undersggelser og inspektioner
af egen drift, der som omtalt i vedteegten fastleegges i dialog med Bor-
gerraddgiverudvalget.

Af planen for 2020 fremgar det, at Borgerradgiveren vil gennemfgre en
undersggelse af tilbud om transport for borgere med nedsat funktions-
evne, der skal se p4d omradet med fokus pd "Overblik, vejledning, koordi-
nering og samspil”.

Jeg iveaerksaetter undersggelsen med dette brev.
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Borgerradgiveren

Undersegelsens formal og forventede forlgb

Som det fremgar af ovenstdende, er intentionen med undersggelsen -
ud over den generelle afklarings- og undersggelsesproces - ogsé at bi-
drage til et samlet overblik over relevante tilbud og ordninger.
Borgerréadgiveren vil pa den baggrund gerne takke ja til borgercenter-
chefens invitation af 3. august 2020 til et indledende made med henblik
pa i dialog at fastleegge rammer for den videre proces og samarbejde,
herunder som omtalt i invitationen i forhold til oplysningsprocessen og
forvaltningens bidrag. For sé vidt angér det anferte om hensynet til plan-
leegningen af borgercenterets gvrige aktiviteter bemaerkes det, at Bor-
gerradgiveren selvfglgelig er fleksibel i den henseende.

Borgercenteret er derfor meget velkomne til at vende tilbage for at aftale
narmere i forhold til et indledende mede og den videre proces.

I noterne til planen er angivet falgende uddybning vedrgrende undersg-
gelsen: "Transport for borgere med nedsat funktionsevne (ofte betegnet
"Handicapkearsel”, uanset at det omfatter andet og mere end dette) er -
fortsat - sammensat af mange forskellige ordninger og tilbud, som bade
brugerne og myndighederne har vanskeligt ved at fa overblik over og har
udfordringer med at fa til at 'spille sammen’. Undersegelsen sgger at af-
klare, hvilke tilbud der er i kommunalt regi, hvordan disse haenger sam-
men, samt hvordan der foretages en samlet vurdering, og hvordan der
vejledes ift. borgers situation og de samlede offentlige tilbud (som for-
udsat i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §
5)."

Det kan videre bemeaerkes, at Borgerrédgiveren er opmeaerksom pé, atord-
ninger som de i forhold til. undersggelsen omhandlede ogsa beror i an-
dre enheder og forvaltninger end Borgercenter Handicap og Socialfor-
valtningen. Dette er som beskrevet ovenfor en del af den udfordring, som
undersggelsen tilsigter at handtere, og det er fglgelig ogsé intentionen,
at der skal ske inddragelse af disse i forbindelse med undersggelsen, sa-
ledes at der kan skabes klarhed i forhold til snitflader og samlet overblik.

Borgerraddgiveren er for naervaerende orienteret om, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen varetager formidling af visse former for handi-
capkersel efter ansegning (Flextrafik som ifglge det oplyste udfgres af
Movia og blandt andet forudseetter abonnement) og ogsé vejleder om
muligheden for at sege regionen om transport til laegehjeelp (transport
til lege, speciallaege, sygehus eller genoptraening). Derudover synes der
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at veere ordninger, der over for borgerne formidles via Kebenhavns Bor-
gerservice', og som udggr en del af de samlede tilbud p& omradet.

Derimod er det ikke tanken at g& neermere ind i de tilbud, der folger di-
rekte af sektoransvarlighedsprincippet, herunder transport i forbindelse
med beskaeftigelse (i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen) og
transport til skole med videre (Barne- og Ungdomsforvaltningen). Fokus
er péd bredere ordninger betinget af funktionsnedsaettelser, og navnlig pa
overskuelighed og koordinering med videre af disse ordninger.

Hvis Borgercenter Handicap er opmaerksomme pé andre relevante
transportordninger, der med fordel kan indgé i undersggelsen, harer
Borgerréddgiveren meget det gerne - eventuelt forud for eller i forbin-
delse med madet.

Baggrund

Sager relateret til transportordninger optraeder i henvendelser til Bor-
gerrddgiveren pé forskellig vis. Borgerrddgiveren gér i sagens natur ikke
ind i selve afgerelserne og grundlaget for disse, men kan konstatere at
der eksempelvis ikke altid foreligger klarhed hos borgerne om, hvilke
ordninger, der findes, i hvilke sammenhange de kan veere relevante,
samt hvordan de forskellige ordninger 'spiller ssammen’. Borgerraddgive-
ren er opmaerksom p4, at der ogsé findes forskellige tilboud uden for det
kommunale regi, og er i den forbindelse navnlig interesseret i vejled-
nings-, koordinerings- og (videre)formidlings-indsatsen i den hen-
seende.

| forlengelse af undersggelsesprocessen er det tanken, at dialogen i for-
bindelse med undersggelsesprocessen ideelt set ogséd skal munde ud i
et slutprodukt, der teenkes at kunne fungere som en form for bruger-ori-
enteret oversigt, som en del af afrapporteringen. Det er den forbindelse
et delmél, at dette overblik kan medvirke til at understgtte koordinering.

Borgerréddgiverens udgangspunkt er som angivet et bruger-perspektiv,
idet der anlaegges en bred forstaelse af brugerbegrebet, sadledes at dette
ogsé omfatter kommunale medarbejdere med behov for at formidle og
vejlede om de omtalte ordninger til kommmunens borgere og til enheder,
hvor ordningerne kan have potentiel relevans.

Det kan i gvrigt bemeaerkes, at medlemmer af Kebenhavns ZAldreréd i an-
den forbindelse udtrykte opbakning til bdde undersggelsens tema og
navnlig vinklingen i forhold til koordinering og overskuelighed fra

! Det fremgar af oversigten pa borger.dk, at Kebenhavns Kommune ikke er kob-
let op pé selvbetjeningslesningen der, og der henvises i stedet til Kebenhavns
Borgerservice.
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brugernes perspektiv. Det er videre tanken ogsé at inddrage Kgbenhavns
Kommunes Handicapréad i dialogen i forbindelse med undersggelsen.

Metode og forlob

Metoden i starre generelle undersggelser, der iveerkseettes af egen drift,
er almindeligvis skriftlig og involverer blandt andet udtalelse fra forvalt-
ningen samt skriftlig dokumentation med videre. Selv om det ikke kan
udelukkes, at sddan tilgang i et vist omfang kan indgé som elementi neer-
veerende undersggelse, er udgangspunktet her imidlertid et andet.

Fokus er sdledes i den indledende fase pd mgde og dialog med henblik
pé at tilvejebringe et forelebigt overblik over ordningerne og de snitfla-
der, der er imellem disse. Dette teenkes at danne udgangspunkt for af-
daekning af udfordringer vedrgrende koordinering og i forhold til even-
tuelle "huller’, fordi der kan veere omrader, der ikke er hensigtsmaessigt
daekket ind via de forskellige separate ordninger.

Henset til at fysiske mader pa grund af covid-19-restriktioner aktuelt kan
veere uhensigtsmaessige (og endog umulige) vil jeg i udgangspunktet
ikke leegge en fast plan for mgder med videre. Jeg beder hermed Bor-
gercenter Handicap om at vende tilbage med forslag til medetidspunkt
og format. Det bemeerkes, at Borgerréddgiveren har mulighed for at af-
vikle mgder online via Teams.

Tanken med et indledende megde er fra Borgerrddgiverens side i ferste
reekke at afklare problemstillingen i dialog, herunder drgfte inddragelse
af yderligere enheder i kommunen, og i forleengelse deraf at drgfte un-
dersggelsens videre forlgb. Ogséa draftelse af hvordan resultaterne mest
hensigtsmaessigt kan anvendes produktivt for - og i samarbejde med -
brugerne og for kommunen kan indgé i den sammenhang.

| det omfang Borgercenter Handicap allerede inden selve mgdet matte
ligge inde med relevante oplysninger af betydning for ovenstdende te-
maer og spargsmal og ensker at orientere om disse pd nuvaerende stade
herer jeg selvfelgelig gerne naermere. Jeg ser frem til samarbejdet om
afdaekning af dette for brugerne vaesentlige omrade.

Offentlighed og opfelgning

Jeg vil via Borgerrddgiverens hjemmeside (www.kk.dk/borgerraadgive-
ren) orientere offentligheden om, at jeg har iveerksat denne undersg-
gelse. Undersegelsens afsluttende rapport forventes ogséa offentliggjort
her, og kan ideelt set tillige formidles af andre kanaler, herunder via de
involverede enheder selv.
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Eventuelle spgrgsmél vedrerende undersggelsen og undersggelsens
form kan rettes til jurist Paul C. Vang péa e-mail borgerraadgiveren@kk.dk
eller telefon 33 66 14 00.

Med venlig hilsen

Johan Busse
Borgerréddgiver

Paul C. Vang
Jurist
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