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6.2 Vurdering af kvalitative kriterier for tildeling



1. Ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed under dette udbud er:

Kgbenhavns Kommune

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1577 Kgbenhavn V

(herefter benaevnt ”Ordregiver”)

Ordregiver er den ansvarlige for udbuddets tilretteleeggelse og gennemfarelse, og eventuel kontrakt vil skulle
indgas med Ordregiver.

2. Kontraktens genstand

2.1 Kort beskrivelse af kontrakten

Ved narvaerende udbud gnsker Ordregiver at indhente tilbud pa beskeftigelsesindsats til primeert aktivitets-
parate borgere i Kgbenhavns Kommune.

Ordregivers krav til kontraktvilkar fremgar af kontraktudkastet med bilag (bilag F1 - F9), mens kravene til
ydelsen er detaljeret beskrevet i kravspecifikationerne (bilag Al og A2).

2.2 Delkontrakter

Ordregiver har opdelt dette udbud i 2 sarskilte udbudsomrader og Ordregiver vil foretage en selvstendig
vurdering af hvert enkelt udbudsomrade med henblik pa tildeling af kontrakter.

De fglgende udbudsomrader er:

- Udbudsomrade 1 — Aktivitetsparate borgere under 30 ar (unge)
- Udbudsomrade 2 - Aktivitetsparate borgere, der er fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa begge udbudsomrader og kan blive tildelt rammeaftale for hvert udbuds-
omrade i overensstemmelse med i pkt. 2.2.1 og pkt. 2.2.2 anfarte.

2.2.1 Udbudsomrade 1 — Aktivitetsparate borgere under 30 ar

Ordregiver har opdelt rammeaftalen for dette udbudsomrade i 3 sarskilte delkontrakter. Delkontrakternes
indbyrdes afgraensning er som falgende:

- Delkontrakt 1: Udviklingsheemmede unge/svagt begavede unge samt mentor til primeert aktivitetspa-
rate unge med uddannelsespalaeg

- Delkontrakt 2: Unge med komplicerende, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap
samt mentor til primeert aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg

- Delkontrakt 3: Unge der er udadreagerende og/eller har veeret i bergring med faengsler og/eller med
alvorligere ikke-gkonomisk kriminalitet/tilknytning til bandemiljg samt mentor til primeert aktivi-
tetsparate unge med uddannelsespalag



Delkontrakternes indbyrdes afgreensning er neermere beskrevet i bilag Al.

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa 1, 2 eller 3 delkontrakter og kan blive tildelt maksimalt 3 delkontrakter.
Ordregiver vil foretage en selvstendig vurdering af hver enkelt delkontrakt med henblik pa tildeling af kon-
trakt ud fra, hvilket tilbud, der udger det gkonomisk mest fordelagtige tilbud i henhold til tildelingskriterier-
ne, jf. pkt. 6.1.1.

2.2.2 Udbudsomrade 2 - Aktivitetsparate borgere, der er fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede

Ordregiver har opdelt rammeaftalen for dette udbudsomrade i 2 delkontrakter. Delkontrakternes indbyrdes
afgraensning er som falgende:

- Delkontrakt 1 udger indsatsspor 1-4.
- Delkontrakt 2 udger indsatsspor 5.

Delkontrakternes indbyrdes afgraensning er nzermere beskrevet i bilag A2.

Tilbudsgiver skal afgive tiloud pa begge delkontrakter og kan blive tildelt maksimalt 2 delkontrakter.
Ordregiver vil foretage en selvsteendig vurdering af hver enkelt delkontrakt med henblik pa tildeling af kon-
trakt ud fra, hvilket tilbud, der udger det gkonomisk mest fordelagtige tilbud i henhold til tildelingskriterier-
ne, jf. pkt. 6.1.2.

Delkontrakt 2 vil dog blive tildelt blandt de 5 tilbudsgivere, der ogsa far tildelt delkontrakt 1.

2.3 Antal gkonomiske aktarer pa kontrakten

2.3.1 Udbudsomrade 1 — Aktivitetsparate borgere under 30 ar

For udbudsomrade 1 gnsker Ordregiver at indga aftale med 2 gkonomiske aktgrer pr. delkontrakt, og der vil
saledes blive indgaet aftaler med 2 til 6 gkonomiske aktarer, jf. pkt. 2.2.1, og Ordregiver vil tildele opgaver i
henhold til den i kontraktudkastet (bilag F) angivne tildelingsprocedure.

2.3.2 Udbudsomrade 2 - Aktivitetsparate borgere, der er fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede

For delkontrakt 1 (indsatsspor 1-4) gnsker Ordregiver at indga aftale med 5 gkonomiske aktgrer, herunder

gnsker Ordregiver at indga aftale med 2 gkonomiske aktarer for delkontrakt 2 (indsatsspor 5).Ordregiver vil
tildele opgaver i henhold til den i kontraktudkastet (bilag F) angivne tildelingsprocedure.

3. Udbudsprocessen

3.1 Regelseat

Udbuddet gennemfgres i overensstemmelse med afsnit 111 i lov nr. 1564 af 15. december 2015 (Udbudslo-
ven).

Ordregiver er derfor ansvarlig for, at de generelle principper om ligebehandling, gennemsigtighed og propor-

tionalitet samt forbuddet mod forskelsbehandling pa baggrund af nationalitet respekteres i alle faser af ud-
buddet frem til tidspunktet for opfyldelsen af den udbudte kontrak.



3.2 Udbudsform

Udbuddet gennemfgres som udbud, hvor enhver gkonomisk akter kan afgive tilbud.

Ordregiver gar opmarksom pa, at der under udbuddet ikke gennemfares forhandlinger inden tildeling af en
kontrakt, ligesom der heller ikke finder en kontraktforhandling sted efter tildeling af kontrakten.

Tilbudsgiver ber derfor sgrge for, at tiloud er udformet pa sadan en made, at kontrakten principielt kan ind-
gas uden forudgaende drgftelser mellem Ordregiver og tilbudsgiver. I den forbindelse bgr tilbudsgiver sikre

sig, at tilbuddet er fyldestgarende og indeholder alle ngdvendige oplysninger samt er pracist i enhver hen-
seende.

3.3 Tidsplan

Ordregiver forventer at gennemfgre udbudsprocessen i henhold til nedenstaende tidsplan.

Fremsendelse af udbud 25.01.2016
Ordregivers frist for supplerende oplysninger om udbudsmaterialet 22.02.2016
Tilbudsfrist 29.02.2016
Tildelingsbeslutning 20.04.2016
Kontraktindgaelse 02.05.2016
Forventet ikrafttraedelse af aftaler 01.07.2016

3.4 Udbudsmaterialet

Ud over narvearende udbudsbetingelser bestar udbudsmaterialet af falgende bestanddele:

Udbudsbekendtgarelsen

Bilag Al:  Kravspecifikation for Udbudsomrade 1

Bilag A2:  Kravspecifikation for Udbudsomrade 2

Bilag B1:  Malgruppebeskrivelser for Udbudsomrade 1

Bilag B2:  Malgruppebeskrivelser for Udbudsomrade 2

Bilag C1: Betalings- og faktureringsbetingelser for Udbudsomrade 1
Bilag C2:  Betalings- og faktureringsbetingelser for Udbudsomrade 2
Bilag D1a: Lasningsbeskrivelser for Udbudsomrade 1 — Delkontrakt 1
Bilag D1b: Lesningsbeskrivelser for Udbudsomrade 1 - Delkontrakt 2
Bilag D1c: Lasningsbeskrivelser for Udbudsomrade 1- Delkontrakt 2
Bilag D2:  Lasningsbeskrivelser for Udbudsomrade 2

Bilag E: Samarbejde og dokumentation

Bilag F: Kontraktudkast med tilhgrende bilag (F1-F9)

Bilag G:  Erkleering om erhvervsansvarsforsikring

Bilag H:  Erkleering om virksomhedens nggletal

Bilag I: Henvisning til andres ressourcer

Bilag J: Erklering om feelles befuldmaegtiget

Bilag K:  Procesbeskrivelse for udbudsportalen

Udbudsmaterialet og efterfglgende supplerende oplysninger, herunder besvarelse af spgrgsmal og andringer
i udbudsmaterialet vil veere tilgeengeligt via:

http://www.kk.dk/da/erhverv/indkoeb-og-udbud

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb.


http://www.kk.dk/da/erhverv/indkoeb-og-udbud

3.5 Kommunikation
3.5.1 Henvendelser til Ordregiver

Alle henvendelser til Ordregiver forud for tilbudsafgivelsen skal skriftligt rettes til Ordregivers kontaktper-
son for denne udbudsproces Jeppe Honoré Isaksen pa cela@bif.kk.dk

Tilbudsgiverne kan til brug for deres tilbud stille spgrgsmal om udbudsmaterialet.

Tilsvarende kan tilbudsgivere, som bliver opmerksomme pa fejl eller uhensigtsmaessigheder ved udbudsma-
terialet, gare Ordregiver opmarksom herpa, saledes Ordregiver far mulighed for at afhjelpe forholdet med
en endring af udbudsmaterialet. Opfordringen omfatter ogsa eventuelle uhensigtsmassigt formulerede krav
til ydelse eller kontrakt, der er udtryk for fravigelser fra det sdvanlige pa markedet, som har betydning for
tilbudsgiverne generelt.

Tilbudsgivere opfordres til at rette henvendelse til Ordregiver sa tidligt som muligt om eventuelle spargsmal
samt om fejl og uhensigtsmassigheder ved udbudsmaterialet.

3.5.2 Supplerende oplysninger om udbudsmaterialet

Ordregiver skal meddele eventuelle supplerende oplysninger om udbudsmaterialet eller supplerende doku-
menter senest 7 dage far udlgbet af tilbudsfristen, men Ordregiver kan ogsa meddele supplerende oplysnin-
ger om udbudsmaterialet eller supplerende dokumenter senere end 7 dage far tilbudsfristen, hvis Ordregiver
samtidig forleenger tilbudsfristen.

Ordregiver kan dog besvare spargsmal, der ikke giver anledning til praciseringer, men som alene er henvis-
ninger til tydelige dele af udbudsmaterialet, senere end 7 dage for udlgbet af tilbudsfristen uden samtidig at
forleenge tilbudsfristen.

3.6 Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbudsgivers tilbud, som angar til-
budsgivers fortrolige forretningsmeaessige forhold, jf. Udbudslovens § 5. | den udstraekning, hvor tilbudsgiver
selv anser oplysninger for at veere fortrolige, bedes dette tydeligt angivet i tilbuddet, hvorefter Ordregiver vil
tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives, medmindre oplysningerne er offentligt tilgeengelige i forvejen
eller pa tilsvarende made ikke kan anses som fortrolige.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter Ordregiver til
at videregive oplysninger til tredjemand.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstreekning, hvor dette er til berettiget
varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

3.7 Underretning om tildelingsbeslutning

Ordregiver vil hurtigst muligt og samtidigt underrette alle bergrte tilbudsgivere skriftligt om Ordregivers
beslutning om tildeling af en kontrakt.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen er ikke et lgfte om at ville indga kontrakt, men alene

underretning om at tilbudsgiver efter Ordregivers vurdering har afgivet det vindende tilbud. Der er ingen
kontrakt eller lgfte herom, far eventuel kontrakt er underskrevet af alle parter. Ordregivers underretning om


mailto:ce1a@bif.kk.dk

tildelingsbeslutningen fritager heller ikke forbigaede tilbudsgivere fra forpligtelserne efter tilbuddet, der fort-
sat er bindende i overensstemmelse med pkt. 4.6.

I henhold til § 3 i lov nr. 492 af 12. maj 2010 om Klagenavnet for Udbud ma Ordregiver tidligst indga kon-

trakt efter udlgbet af en standstill-periode pa 10 dage fra dagen efter Ordregivers underretning om tildelings-
beslutning, nar underretningen er sket ad elektronisk ve;.

3.8 Aflysning

Indtil udbuddet er afsluttet med indgaelse af kontrakter, vil Ordregiver vere berettiget til at aflyse udbuddet
eller dele heraf, medmindre det konkret strider mod feellesskabsrettens grundlaeggende principper, herunder
principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

Idet kontrakten er opdelt i delkontrakter, jf. pkt. 2.2, forbeholder Ordregiver sig ret til at begraense aflysnin-
gen til enkelte delkontrakter.

4. Vilkar for tilbudsafgivelsen

4.1 Tilbudsfrist
Tilbud skal for at vaere rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet veere Ordregiver i haende senest:
Mandag den 29. februar 2016 kl. 16:00.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.

4.2 Afleveringssted

Det er tilbudsgivers ansvar, at tilouddet er fremsendt korrekt.
Tilbuddet skal sendes eller afleveres til:

bif udbudaktivitetsparate@bif.kk.dk

Tilbudsgiver vil efter anmodning fa en kvittering udvisende dato og klokkeslet for afleveringen.

4.3 Sprog
Tilbud skal vaere pa dansk.

Eventuelle bilag omfattende tekniske specifikationer, brochuremateriale, egnethedsdokumentation eller lig-
nende ma dog gerne vare formuleret pa engelsk, svensk og norsk.

4.4 Forbehold

Ordregiver er forpligtet til at afvise ethvert tilbud som uantageligt, hvis tilbuddet indeholder forbehold vedrg-
rer grundleeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder forbehold vedrgrende mindstekrav. Ordregiver er
ogsa berettiget til at afvise ethvert tiloud med forbehold vedrgrende udbudsmaterialet i gvrigt, medmindre
forbeholdet er helt bagatelagtigt og i gvrigt nemt kan prisseettes.



Tilbudsgiver opfordres derfor til ikke at tage forbehold, da forbehold indebeerer en betydelig risiko for, at
tilbuddet ikke vil blive taget i betragtning. Hvis tilbudsgiver alligevel veelger at tage forbehold, bedes til-
budsgiver udtrykkeligt angive forbeholdet og redegare for, hvorfor forbeholdet er taget. Tilbudsgiver opfor-
dres ogsa til ikke at vedlagge standarddokumenter i form af standard leveringsbetingelser m.v. til tilbud, idet
sadanne dokumenter kan indeholde utilsigtede forbehold.

Ordregiver forbeholder sig dog retten til at anmode tilbudsgivere om at supplere, precisere eller fuldsten-

diggere ufuldstendige eller fejlbehzaftede tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller dokumenter i
overensstemmelse med de generelle principper om ligebehandling og gennemsigtighed.

4.5 Underleverandgrer

Safremt tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandarer til opfyldelsen af kontrakten, sa skal til-
budsgiver i sit tilbud angive:

- De dele af kontrakten, som underleverandarer forventes at skulle opfylde.

- De underleverandgrer, som tilbudsgiver forventer at anvende.
Tilbudsgiver skal senest ved kontraktindgaelse oplyse Ordregiver om hvilke underleverandgrer, som tilbuds-
giver vil anvende til opfyldelsen af kontrakten (virksomhedsnavn, kontaktoplysninger og juridisk repraesen-
tant for underleverandgren), hvis de kendes pa det tidspunkt. Safremt underleverandarerne ikke er kendt ved
kontraktindgaelsen, sa skal oplysningerne meddeles Ordregiver uden ugrundet ophold, nar en underleveran-
der udpeges.

Anvendelse af underleverandgrer kan ikke fritage eller begranse tilbudsgivers fulde ansvar under en eventu-
el kontrakt.

4.6 Vedstaelsesfrist

Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud i 5 maneder fra tilbudsfristen.
4.7 Tilbagelevering af tilbud

Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra Ordregiver.

4.8 Tilbudsgivers omkostninger

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud er Ordregiver uvedkommende.

5. Udelukkelse og egnethed

5.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiver er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis tilbudsgiver:

- Har modtaget endelig dom eller vedtaget badeforlaeg for handlinger omfattet af Udbudslovens § 135,
stk. 1 inden for de seneste 4 ar.



Har ubetalt forfalden geeld pa DKK 100.000 eller derover til offentlige myndigheder vedrarende
skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. Udbudslovens § 135, stk. 3, medmindre
tilbudsgiver stiller sikkerhed for betaling af geelden eller har indgaet en aftale med inddrivelsesmyn-
digheden om en afviklingsordning og overholdt denne.

Har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke har veeret i stand til at
fremsende supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrunde, jf. Udbudslovens § 136, nr. 3,
inden for de seneste 2 ar.

Har veeret omfattet af udelukkelsesgrundene i Udbudslovens 8§ 137, stk. 1, nr. 1-6 inden for de sene-
ste 2 ar.

Er i en interessekonflikt i forhold til udbuddet, jf. Udbudslovens § 136, nr. 1.

Har veeret involveret i forberedelsen af udbuddet pa en made, som medfarer konkurrencefordrejning,
jf. Udbudslovens § 136, nr. 2.

5.2 Tilbudsgivers egnethed

5.2.1 Egnethed i forhold til udgvelse af det pageeldende erhverv

Tilbudsgiver skal vaere registeret i Det centrale virksomhedsregister (CVR) inden Ordregivers beslutning om
tildeling af kontrakt, hvis tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

Er tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som skal udfare arbejde i Danmark i forbindelse med opfyldelse
af kontrakten, sa skal tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for udenlandske tjenesteydere (RUT) inden
Ordregivers beslutning om tildeling af kontrakt.

5.2.2 Egnethed i forhold til gkonomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde kontrakten:

Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en dakningssum pr. forsikringsar pa minimum
DKK 500.000 pr. skadesbegivenhed for tingskade og DKK 10 mio. for personskade.

Tilbudsgivers gennemsnitlige omsztning i de 3 seneste disponible regnskabsar skal udgare mini-
mum DKK 5 mio. (ekskl. moms).

5.2.3 Egnethed for sammenslutninger af gkonomiske aktarer

Huvis tilbuddet afgives af en sammenslutning af gkonomiske aktarer:

Skal de i sammenslutningen deltagende gkonomiske aktgrer hver iseer angives klart og entydigt.
Skal sammenslutningen udpege én falles repraesentant eller ledende partner i relation til udbuddet.

Ma ingen af de i sammenslutningen deltagende gkonomiske aktgrer veere omfattet af udelukkelses-
grundene i pkt. 5.1.

Det er alene et krav, at ssmmenslutningen af gkonomiske akterer tilsammen opfylder minimumskravene til
gkonomisk og finansiel formaen samt teknisk og faglig formaen.



En gkonomisk akter kan alene veere deltager i én sammenslutning af gkonomiske aktarer, men samme gko-
nomiske aktgr kan godt veere deltager i én sammenslutning og samtidig lade andre tilbudsgivere basere deres
egnethed pa sig, jf. pkt. 5.2.4, eller veere underleverander til andre tilbudsgivere.

Tildeles sammenslutningen af gkonomiske akterer den udbudte kontrakt, sa skal de i sammenslutningen
deltagende gkonomiske aktarer patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset heeftelse for opfyldelsen af kon-
trakten.

5.2.4 Egnethed baseret pa andre gkonomiske aktgrers formaen
Hvis tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre gkonomiske aktgrers formaen:

- Maingen af de gkonomiske aktgrer, som tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, veere omfattet af ude-
lukkelsesgrundende i pkt. 5.1.

- Skal de gkonomiske aktarer, som tilbudsgiver baserer sin gkonomiske og finansielle formaen pa, jf.
pkt. 5.2.2, patage sig direkte, solidarisk og ubegranset haftelse for opfyldelsen af kontrakten.

Det er alene et krav, at tiloudsgiver og de gkonomiske aktgrer, som tilbudsgiver baserer sin egnethed pa,
tilsammen opfylder minimumskravene til gkonomisk og finansiel formaen samt teknisk og faglig formaen.

5.3 Efterfalgende dokumentation angaende udelukkelse og egnethed

Fer Ordregivers underretning om tildeling af kontrakt, jf. 3.7, skal de tilbudsgivere, som Ordregiver har til
hensigt at tildele kontrakten til, fremlaegge dokumentation for, at der ikke er grundlag for udelukkelse, og for
at minimumskravene til egnethed er opfyldt.

Tilbudsgivers tilbud skal saledes ikke indeholde nedenstaende dokumentation.

Ordregiver vil udelukke tilbudsgiveren, safremt denne ikke opfylder minimumskravene til egnethed, frem-
leegger den gnskede dokumentation, henviser til en national database med direkte og vederlagsfri adgang til
oplysningerne eller henviser til et af Ordregiver gennemfgrt udbud, hvor tilbudsgiveren har fremsendt den
gnskede dokumentation. Ordregiver kan dog ikke udelukke en tilbudsgiver, der kan dokumentere sin palide-
lighed i henhold til Udbudslovens § 138, stk. 1-3.

Ordregiver har nedenfor anfgrt den dokumentation, som en dansk virksomhed skal fremlaeegge som doku-
mentation angaende udelukkelse og egnethed. Er tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, sa kan tilbudsgiver
anvende e-Certis til at identificere de oplysninger og dokumenter, der er brugbar som dokumentation. Udste-
des der ikke dokumenter eller certifikater i det land, hvor tilbudsgivers virksomhed er etableret, sa kan de
erstattes af en erklaring under ed. Anvendes edsaflaeggelse ikke i det pagaldende land, sa kan de erstattes af
en erkleering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig eller administrativ myndighed, for en no-
tar eller for en kompetent faglig organisation i det pageldende land.

5.3.1 Udelukkelsesgrunde
Tilbudsgiver skal fremlaegge en serviceattest, som er udstedt af Erhvervsstyrelsen, med oplysninger om:
- Udelukkelsesgrundene vedrgrende straffedomme i henhold til Udbudslovens § 135, stk. 1.

- Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til Udbudslovens 8§
135, stk. 3.



- Udelukkelsesgrunde vedrgrende konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling i henhold til Ud-
budslovens § 137, stk. 1, nr. 2.

5.3.2 Udgvelse af det pagaldende erhverv
Tilbudsgiver skal fremlaegge et udtreek fra:
- Det centrale virksomhedsregister (CVR), hvis tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

- Registret for udenlandske tjenesteydere (RUT), hvis tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som
skal udfgre arbejde i Danmark.

5.3.3 @konomisk og finansiel formaen
Tilbudsgiver skal dokumentere sin gkonomiske og finansielle formaen ved fremlaeggelse af:

- Kopi af forsikringspolice eller erklaering fra det relevante forsikringsselskab.

- Erklering om tilbudsgivers samlede omsatning i indtil de 3 seneste disponible regnskabsar.
Tilbudsgiver kan godtgare sin gkonomiske og finansielle formaen ved ethvert andet dokument, som Ordre-
giver vurderer passende, hvis tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i stand til at fremlaeegge ovenstaende
dokumenter.

5.3.4 Egnethed for sammenslutninger af gkonomiske aktarer

Nar tilbudsgiver er en sammenslutning af skonomiske aktgrer skal falgende fremlaegges:

- Erklering om falles reprasentant eller ledende partner, som Ordregiver kan indga aftaler med bin-
dende virkning for sammenslutningen.

- Erklering om at de i sammenslutningen deltagende gkonomiske parter patager sig direkte, solidarisk
og ubegranset haftelse for opfyldelsen af kontrakten.

- Dokumentation som anfert i pkt. 5.3.1 for hver deltager i sammenslutningen.
5.3.5 Egnethed baseret pa andre gkonomiske aktarers formaen
Nar tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre skonomiske aktgrers formaen skal fglgende fremlaegges:

- Dokumentation som anfart i pkt. 5.3.1 for de gkonomiske aktgrer, som tilbudsgiver baserer sin eg-
nethed pa.

- Dokumentation som anfert i pkt. 5.3.3 for de gkonomiske aktarer, som tilbudsgiver baserer sin gko-
nomiske og finansielle formaen pa sammen med en erklaering om, at de pagaldende gkonomiske ak-
tgrer patager sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for opfyldelsen af kontrakten.

6. Tildeling af kontrakt

6.1 Kriterier for tildeling



Ordregiver har opdelt dette udbud i 2 sarskilte udbudsomrader og Ordregiver vil foretage en selvstendig
vurdering af hvert enkelt udbudsomrade med henblik pa tildeling af kontrakt, jf. pkt. 2.2.

Ordregiver vil tildele kontrakter til de tiloudsgivere, der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud,
hvilket identificeres pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Det bedste forhold mellem pris og kvalitet:

6.1.1 Udbudsomrade 1 — Aktivitetsparate borgere under 30 ar

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte veegt:

Underkriterier Vaegtning Delkriterier
Pris 25 % Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste
e Timepris
Kvalitativt 75 % Der vil blive lagt vaegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til

At give de unge faglige kompetencer i dansk og matematik

At lzere de unge at mestrer sin egen situation i forhold til uddan-
nelse

At afklare de unge i forhold til valg af uddannelse

6.1.2 Udbudsomrade 2 - Aktivitetsparate borgere, der er fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede

6.1.2.1 Indsatsspor 1-4

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anferte veegt:

Underkriterier Vegtning Delkriterier
Pris 25 % Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste
e Timepris
Kvalitativt 75 % Der vil blive lagt vaegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til

At  virksomhedsplacere og fastholde  malgruppen
I virksomhedsrettede forlgb

At malgruppen opnar af klare og realistiske mal for forlgbet
Individuel borgerhandtering

Handtering af malgruppens social- og sundhedsmassige
udfordringer




6.1.2.2 Indsatsspor 5

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte veegt:

Underkriterier Vaegtning Delkriterier

Pris 25 % Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste
e Timepris

Kvalitativt 75 % Der vil blive lagt vaegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til
e Udvikling eller afklaring af malgruppens arbejdsevne

6.1.3 Evalueringsmetode
6.1.4 Pointmodel til sammenstilling af pris og kvalitet

Ordregiver vil anvende en pointmodel, hvor tilbudspriserne bliver indekseret forholdsmassigt, saledes at
lave priser veegter mere end hgjere priser.

Afslutningsvis sammenregnes alle underkriterier for tilbudspriser og kvalitative kriterier i henhold til deres

veegtning til tilbuddets samlede antal point. Tilbuddet med det hgjest samlede antal point er det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud.

6.2 Vurdering af kvalitative kriterier for tildeling

6.2.1 Udbudsomrade 1 — Aktivitetsparate borgere under 30 ar

Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt, hvor effektivt tilbuddet er i forhold til:

e At opkvalificere de unge med henblik pa optagelse pa uddannelse og/eller pabegyndelse pa brobygnings-
forlgb, og gare de unge klar til uddannelse, herunder at de unge opnar kompetencer svarende til mindst

karakteren 2 i dansk og matematik.

e At afklare de unges uddannelsesmassige potentiale i forhold til valg af uddannelse, herunder de unges
helbred og evne for uddannelse, samt motivere dem til uddannelse.

o At afklare hvilket timetal de unge magter og eventuelt afklare deres skanebehov, samt at give de unge
kompetence til at handtere eventuelle udfordringer, der star i vejen for uddannelse.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anfgrte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-
holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers
skan har betydning for evalueringen:

e Lgasningsbeskrivelse for Udbudsomrade 1, jf. bilag D1a

e Lasningsbeskrivelse for Udbudsomrade 1, jf. bilag D1b

e Lasningsbeskrivelse for Udbudsomrade 1, jf. bilag D1c

6.2.2 Udbudsomrade 2 - Aktivitetsparate borgere, der er fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede



6.2.2.1 Indsatsspor 1-4

Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt veegt, i hvor hgj grad tilbuddet er egnet i forhold til:

e At fa malgruppen virksomhedsplaceret og fastholdt i virksomhedsplaceringen, herunder i hvor hgj grad
de virksomhedsforberedende forlgb formar at udvikle og gere malgruppen klar til virksomhedspraktik
og lantilskud.

e At opna realistiske del- og slutmal for, hvad malgruppen kan opna ved forlgbet.

e At sikre malgruppens forskellige behov og give den rette individuelle tilgang, herunder i hvor hgj grad
relationen mellem borger og kontaktperson hos leverandgren vurderes at kunne udvikle og understgtte
malgruppen i at komme teettere pa arbejdsmarkedet.

e At handtere malgruppens sociale og sundhedsmassige udfordringer.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anfarte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-

holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers

sken har betydning for evalueringen:
e Lasningsbeskrivelse for Udbudsomrade 2, jf. bilag D2
6.2.2.2 Indsatsspor 5

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anfarte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-

holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers

sken har betydning for evalueringen:

Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt, i hvor hgj grad tilbuddet er egnet i forhold til:

e At ivarksette aktiviteter, der skaber grundlag for at vurdere borgerens arbejdsevne, funktioner, skanebe-
hov og antal timer, som borgeren kan arbejde.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anferte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-
holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers
sken har betydning for evalueringen:

e Lgsningsbeskrivelse for Udbudsomrade 2, jf. bilag D2
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Bilag Al

aktivitetsparate unge med uddannelsespalag

Kravspecifikation
for
Udbudsomrade 1

Aktive tilbud til primeert

Specialiserede uddannelsesveje
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1.Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til beskeftigelsesindsats for primeert
aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg. Kravspecifikationen er udarbejdet i forbindelse med udbud af
beskeftigelsesindsats til aktivitetsparate borgere, der skal veere med til at realisere Beskeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningens vision:

K@BENHAVN SKAL VARE DEN BY BLANDT SAMMENLIGNELIGE KOMMUNER,
DER HAR FLEST UNGE | JOB OG UDDANNELSE

Indsatsen “Specialiserede uddannelsesveje” tager udgangspunkt i beskeftigelsesreformen (lov nr. 1486 af
23. december 2014 og lov nr. 1487 af 23. december 2014) og kontanthjalpsreformen (lov nr. 894 af 4.
juli 2013 og lov nr. 895 af 4. juli 2013), der har til formal, at unge under 30 ar uden erhvervskompetencegi-
vende uddannelse far en erhvervskompetencegivende uddannelse, samt Beskaftigelses- og Integrationsud-
valgets ungeaftale ”Sadan far vi flest unge i uddannelse”, der blev vedtaget den 20. april 2015.

Ungeaftalen har 4 overordnede indsatser:

Unge skal hurtigt i uddannelse.

Uafklarede unge skal sa hurtigt, det er muligt, veelge uddannelse.

Unge ma ikke falde fra uddannelsen.

Sociale og personlige samt helbredsmassige forhold ma ikke vere en barriere for uddannelse.

Ungeaftalen har falgende mal med indsatsen for aktivitetsparate unge med uddannelsespalag:

Den unges faglige Den unges personlige Den unges motivation
kompetencer og sociale kompetencer

Den unge mestrer sin
egen situation og kan —
med eller uden hjaslp —
handtere udfordringer, der
star i vejen for uddannelse

Den unge kan se sig
selv i uddannelse og er
afklaret ift. valg af
uddannelse

Den unge har faglige
kompetencer svarende
til mindst 2 i dansk og
matematik

Laes mere om ungeaftalen her:

http://www.kk.dk/edoc-agenda/19439/11bf71f9-0db4-4908-9c48-709e01d62512/e8fb28e4-1505-4ca9-b6e5-
9e0a92838d9e

Med ungeaftalen er det besluttet, at indsatsen for aktivitetsparate unge som udgangspunkt sker gennem den
kommunalt forankrede brobygningsindsats pa Center for Kompetence og Brobygning. Malgruppen for dette
udbud er primeert for de unge, der har behov for en indsats, som reekker ud over det, kommunen og regionen
leverer, jf. malgruppebeskrivelsen (bilag B1).

Indsatsen for dette udbudsomrade er opdelt i falgende malgrupper:
1) Indsats for udviklingshaemmede unge/svagt begavede unge.
2) Indsats for unge med komplicerende, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap

3) Indsats for unge, der er udadreagerende og/eller har veeret i bergring med feengsler og/eller med alvorli-
gere ikke-gkonomisk kriminalitet/tilknytning til bandemiljg.


http://www.kk.dk/edoc-agenda/19439/11bf71f9-0db4-4908-9c48-709e01d62512/e8fb28e4-1505-4ca9-b6e5-9e0a92838d9e
http://www.kk.dk/edoc-agenda/19439/11bf71f9-0db4-4908-9c48-709e01d62512/e8fb28e4-1505-4ca9-b6e5-9e0a92838d9e
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4) Mentorfunktion, herunder helhedsorienteret mentor, for primart aktivitetsparate unge med uddannelses-
palaeg.

Det falger af denne opdeling, at tilbudsgiver skal kunne varetage mentorfunktion for alle unge i malgruppen
omfattet af Specialiserede uddannelsesveje.

1.1Generelle krav for ”Specialiserede uddannelsesveje”

Kravspecifikationen angiver aktiviteter, der skal indga i tilbud pa Specialiserede uddannelsesveje og forslag
hertil. Det er Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens vurdering, at de naevnte aktiviteter vil fa bragt de
unge teettere pa uddannelse.

Tilbud pa Specialiserede uddannelsesveje skal ske pa baggrund af denne kravspecifikation og resten af ud-
budsmaterialet. Tilbud skal indeholde kompetente og gode forslag til, hvordan unge sikres en erhvervskom-
petencegivende uddannelse.

Der skal som minimum afgives ét tiloud pa en af de 3 indsatser (1-3) og mentor (4). Der kan afgives tilbud
pa mentor og alle de 3 indsatsomrader. Der indgas 2 aftaler for hver af de 3 indsatser, dvs. i alt 6 delaftaler.
En tilbudsgiver kan maksimalt blive tildelt en delaftale for hvert af de 3 indsatsomrader.

De falgende krav er geeldende for alle indsatser til unge, og kravene falger af bl.a. kapitel 9b, kapitel 10,
kapitel 11 og kapitel 12 i lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (LBK nr. 807 af 01/07/2015) med senere
e&ndringer (herefter benaevnt "LAB”):

o Forlgb skal altid understatte unges vej mod uddannelse, herunder afklaring af den enkelte unges ressour-
cer, kvalifikationer og muligheder i forhold til optag pa en uddannelse, der kan sikre unges selvforsgr-
gelse pa sigt, jf. Arbejdsmarkedsbalancen.

e Forlgb skal altid tage udgangspunkt i den enkelte unges udviklingsmal, jf. bilag E.

Forlgb skal veere sammenhangende tilbud og dermed have mindst en aktivitet om ugen, og der ma ikke
veere en uge uden aktivitet, medmindre den unge alene modtager mentorstatte (helhedsorienteret men-
tor), hvor der minimum skal veere mindst én kontakt hver anden uge mellem mentor og den unge, jf.
LAB § 96 c.

e Vejledning og opkvalificering skal tilretteleegges, sa det kan gennemfares bade individuelt og pa hold,
typisk i kombination.

e Nar det er ngdvendigt, skal forlgb tilretteleegges saledes, at unge samtidig kan deltage i anden aktivitet
som f.eks. behandling, ordinaer uddannelse eller lignende. Den unges deltagelse i sadanne ngdvendige
aktiviteter skal understgttes af indsatsen.

e For unge omfattet af LAB § 2, nr. 11, skal forlgbet kunne anvendes som ressourceforlgb.

e Mentor skal veere certificeret jf. bilag E.
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2.Indsatsen for udviklingsheemmede og svagt begave-
de unge

Malgruppen for indsatsen er udviklingsheemmede unge og svagt begavede unge, der skal opkvalificeres far
optagelse pa en uddannelse og/eller begynde pa brobygningsforlgh. Som led i indsatsen skal de unge have
afklaret deres uddannelsesmassige potentiale i forhold til helbredsmaessige formaen, herunder hvilke timetal
de unge kan magte og eventuelle skanebehov.

Indsatsen skal tilretteleegges saledes, at der tages udgangspunkt i den enkelte unges forudsetninger, behov og
helbredstilstand. Indsatsen skal have fokus pa, at den unge hurtigst muligt pabegynder en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse.

2.1 Aktiviteter i indsatsen for udviklingsheemmede og svagt begavede unge

Indsatsen skal indeholde vejledning og opkvalificering, jf. LAB kap. 10, herunder opfalgning nar unge er i
virksomhedsplacering efter LAB kap. 11 eller 12.

Der skal som del af indsatsen veere tilknyttet psykiater og/eller psykolog, der kan handtere de unges psykiske
barrierer i forhold til uddannelse, nar det vurderes relevant. Indsatsen er derfor opbygget med to indsatsspor
henholdsvis uden og med psykiater og/eller psykolog.

Hvordan indsatsen skal tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lgsningsbeskrivelsen, jf.
bilag D1a.

Forslag til tilretteleeggelse af indsatsen
Indsatsen kan eksempelvis tilretteleegges ud fra nedenstaende rammer:

o Indsatsen har tilknyttet undervisere med specialleererkompetencer i dansk og matematik.
Der maksimalt er 8 deltagere ved holdundervisning i dansk og/eller matematik.

e Indsatsen er tilknyttet handicapkonsulent, der kan stette den unge i at handtere barrierer i forhold til ud-
dannelse, og kan vejlede den unge i at benytte relevant handicaporganisation, frivillige ordninger, sasom
CSV Center for specialundervisning for voksne, http://csv.kk.dk/, Handicapcenter Kgbenhavn m.fl.

Forslag til aktiviteter i indsatsen
Falgende aktiviteter kan eksempelvis indga i indsatsen:

o Afklaring af unges uddannelsesmassige potentiale i forhold til deres helbredsmassige formaen og hvil-
ket timetal de unge magter og de unges eventuelle skanebehov.

e Besgg, snusepraktikker og praktikker pa uddannelsesinstitutioner.

e Bidrage til afdeekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmuligheder i forhold til uddannel-
sesmal.

e Forberede den unge til uddannelse, f.eks. ved at den unge som led i indsatsen felger undervisningen i et
ordinzrt fag eller i et vaerksted pa en uddannelsesinstitution. Dette kan ogsa vaere som led i afklaringen
af behovet for specialpsedagogisk statte (SPS).

¢ Information om brancher, der har gode jobmuligheder for svagt begavede /udviklingsheemmede, og hvil-
ke uddannelser, der eftersparges i de brancher.

e Samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter, STU-
/EGU-/UU vejledere om unge.

e Samarbejde med unges egen lege og regionale behandlingstilbud.

Samarbejde med Socialforvaltningen herunder handicapcentrene.

o Studieteknikker for svagt begavede/udviklingshaemmede.


http://csv.kk.dk/
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e Statte unge til valg af uddannelse, der kan sikre unges selvforsgrgelse pa sigt jf. Arbejdsmarkedsbalan-
cen, herunder de unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforlgb til hovedforlgb pa
erhvervsuddannelse, mulighederne for at fa en uddannelsesaftale/adgang til skolepraktik under hovedfor-
Iabet, og stette i forhold til ansggninger i forbindelse med valg af uddannelse.

e Statte den unge i at udarbejde strategier til at handtere de problematikker som en dagligdag som svagt
begavet eller udviklingsh&emmet giver.

e Stette den unge i afgivelse af ansggninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjelpemidler m.v.

efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

Stgtte den unge i afgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning.

Stgtte den unge i at handtere hverdags- og manedsgkonomi, herunder lzegge budget.

Stgtte den unge i at sgge/finde studiebolig.

Statte den unge til at finde - og blive i - virksomhedsplacering med henblik pa afklaring af — og motive-

ring for — valg af uddannelse, herunder forebyggelse af praksischok og undersggelse af muligheden for,

at virksomheden vil indga uddannelsesaftale med den unge.

e Undervisning i dansk og/eller matematik, hvis der er behov for det for at kunne blive optaget pa uddan-
nelse, og hvis det er muligt for den unge at deltage med udbytte i undervishingen. Undervisningen i
dansk og matematik kan vere bade ordiner og serligt tilrettelagt.

Det er alene de aktiviteter, der fremgar af lgsningsbeskrivelsen, der vil indga i indsatsen. Aktiviteterne skal
anvendes fleksibelt og i forhold til den unges gnsker, forudsatninger og muligheder for at pabegynde bro-
bygning til eller erhvervskompetencegivende uddannelse. Det er saledes kun de enkelte relevante aktiviteter,
der skal anvendes ud fra en vurdering af den unges behov. Et eller flere elementer kan fremga specifikt af en
Leveringsaftale og vil i sa fald indga i forlgbet for den unge.

2.2 — Varighed og timetal i indsatsen for udviklingsheemmede og svagt begavede un-
ge
Indsatsen skal kunne bestilles for 2 — 32 uger ad gangen.

Indsatsen skal kunne bestilles pa falgende 3 intensitetsniveauer i hvert af de to indsatsspor:

o Intensitetsniveau a) 5 timer ugentligt i gennemsnit.
o Intensitetsniveau b) 13 timer ugentligt i gennemsnit.
o Intensitetsniveau ¢) 25 timer ugentligt i gennemsnit.

Det bestilte antal timer er et gennemsnit for forlgbsperioden og kan tilretteleegges inden for bestillingens
periode ud fra leverandgrens vurdering af den unges progression mod uddannelse jf. bilag E.

| indsatssporet med psykiater/psykolog, skal psykiater/psykolog indga i gennemsnit i en halv time per uge af
det bestilte timetal per uge i den bestilte forlgbsperiode. Dvs. at der ved en bestilling pa 16 uger skal indga 8
timers konfrontation for den unge med psykiater og/eller psykolog.
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3.Indsatsen for unge med komplicerende, evt. ogsa
med uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller
handicap

Malgruppen for indsatsen er unge med komplicerende, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller han-
dicap, der skal opkvalificeres far optagelse pa en uddannelse og/eller begynde pa brobygningsforlgb. Som
led i indsatsen skal de unge have afklaret deres uddannelsesmassige potentiale i forhold til helbredsmassige
formaen, herunder hvilke timetal de unge kan magte og eventuelle skanebehov.

Indsatsen skal tilretteleegges saledes, at der tages udgangspunkt i den enkelte unges forudsetninger, behov og
helbredstilstand. Indsatsen skal have fokus pa, at den unge hurtigst muligt pabegynder en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse.

3.1 Aktiviteter i indsatsen for unge med komplicerede, evt. ogsa med uafklarede, di-
agnostiske sygdomme og/eller handicap

Indsatsen skal indeholde vejledning og opkvalificering jf. LAB kap. 10, herunder opfalgning, nar unge er i
virksomhedsplacering efter LAB kap. 11 eller 12.

Der skal som del af indsatsen veere tilknyttet psykiater og/eller psykolog, der kan handtere de unges psykiske
barrierer i forhold til uddannelse, nar det vurderes relevant. Indsatsen er derfor opbygget med to indsatsspor
henholdsvis med/uden psykiater og/eller psykolog.

Hvordan indsatsen skal tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation skal angives i lgsningsbeskrivelsen, jf.
bilag D1b.

Forslag til tilretteleeggelse af indsatsen
Indsatsen kan eksempelvis tilretteleegges ud fra nedenstaende rammer:

Indsatsen har tilknyttet undervisere med speciallererkompetencer i dansk og matematik

e Der maksimalt er 8 deltagere ved holdundervisning i dansk og/eller matematik
Indsatsen er tilknyttet handicapkonsulent, der kan stette den unge i at handtere barrierer i forhold til ud-
dannelse, og kan vejlede den unge i at benytte relevant handicaporganisation, frivillige ordninger, sasom
CSV Center for specialundervisning for voksne, http://csv.kk.dk/, Handicapcenter Kgbenhavn m.fl.

e Indsatsen er tilknyttet medarbejder med kompetence til at handtere misbrug hos unge som barrierer i
forhold til uddannelse, f.eks. misbrugskonsulent eller forebyggelseskonsulent.

Forslag til aktiviteter i indsatsen
Falgende aktiviteter kan eksempelvis indga i indsatsen:

o Afklaring af unges uddannelsesmassige potentiale i forhold til deres helbredsmassige formaen og hvil-
ket timetal de unge magter og de unges eventuelle skanebehov.
Besgg, snusepraktikker og praktikker pa uddannelsesinstitutioner.

o Bidrage til afdekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmuligheder i forhold til uddannel-
sesmal.

e Forberede den unge til uddannelse, f.eks. ved at den unge som led i indsatsen falger undervisningen i et
ordinzrt fag eller i et vaerksted pa en uddannelsesinstitution. Dette kan ogsa vaere som led i afklaringen
af behovet for specialpedagogisk statte (SPS).

o Information om brancher, der har gode jobmuligheder for unge med komplicerende, evt. uafklarede,
diagnostiske sygdomme og/eller handicap, og hvilke uddannelser, der efterspgrges i de brancher.


http://csv.kk.dk/
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e Samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter, STU-

/EGU-/UU vejledere om unge.

Samarbejde med unges egen laege og regionale behandlingstilbud.

Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder handicapcentrene.

Studieteknikker for unge med komplicerede, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap.

Statte unge til valg af uddannelse, der kan sikre unges selvforsgrgelse pa sigt jf. Arbejdsmarkedsbalan-

cen, herunder de unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforlgb til hovedforlgh pa

erhvervsuddannelse, mulighederne for at fa en uddannelsesaftale/adgang til skolepraktik under hovedfor-

Igbet, og stette i forhold til ansggninger i forbindelse med valg af uddannelse.

e Statte den unge i at udarbejde strategier til at handtere de problematikker som en dagligdag med kompli-
cerende, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap giver.

e Statte den unge i afgivelse af ansggninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjelpemidler m.v.

efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

Stette den unge i afgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning.

Stgtte den unge i at handtere hverdags- og manedsgkonomi, herunder lzegge budget.

Statte den unge i at sgge/finde studiebolig.

Statte den unge til at finde - og blive i - virksomhedsplacering med henblik pa afklaring af — og motive-

ring for — valg af uddannelse, herunder forebyggelse af praksischok og undersggelse af muligheden for,

at virksomheden vil indga uddannelsesaftale med den unge.

e Undervisning i dansk og/eller matematik, hvis der er behov for det for at kunne blive optaget pa uddan-
nelse, og hvis det er muligt for den unge at deltage med udbytte i undervisningen. Undervisningen i
dansk og matematik kan vere bade ordiner og serligt tilrettelagt.

Det er alene de aktiviteter, der fremgar af lgsningsbeskrivelsen, der vil indga i indsatsen. Aktiviteterne skal
anvendes fleksibelt og i forhold til den unges gnsker, forudsatninger og muligheder for at pabegynde bro-
bygning til eller erhvervskompetencegivende uddannelse. Det er saledes kun de enkelte relevante aktiviteter,
der skal anvendes ud fra en vurdering af den unges behov. Et eller flere elementer kan fremga specifikt af en
Leveringsaftale og vil i sa fald indga i forlgbet for den unge.

3.2 — Varighed og timetal i indsatsen for unge med komplicerende, evt. ogsa med
uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap

Indsatsen skal kunne bestilles for 2 — 32 uger ad gangen
Indsatsen skal kunne bestilles pa falgende 3 intensitetsniveauer i hvert af de to indsatsspor:

e Intensitetsniveau a) 5 timer ugentligt i gennemsnit.
e Intensitetsniveau b) 13 timer ugentligt i gennemsnit.
e Intensitetsniveau ¢) 25 timer ugentligt i gennemsnit.

Det bestilte antal timer er et gennemsnit for forlgbsperioden og kan tilretteleegges inden for bestillingens
periode ud fra leverandgrens vurdering af den unges progression mod uddannelse jf. bilag E.

| indsatssporet med psyKkiater/psykolog, skal psykiater/psykolog indga i gennemsnit i en halv time per uge af
det bestilte timetal per uge i den bestilte forlgbsperiode. Dvs. at der ved en bestilling pa 16 uger skal indga 8
timers konfrontation for den unge med psykiater og/eller psykolog.
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4.Indsatsen for unge, der er udadreagerende og/eller
har veeret 1| bergring med faengsler og/eller med al-
vorligere ikke-gkonomisk kriminalitet/tilknytning til
bandemiljg

Malgruppen for indsatsen er unge, der er udadreagerende og/eller har veeret i bergring med feengsler og/eller
med alvorligere ikke-gkonomisk kriminalitet/tilknytning til bandemiljg, der skal opkvalificeres far optagelse
pa en uddannelse og/eller begynde pa brobygningsforleb. Som led i indsatsen skal de unge have afklaret
deres uddannelsesmassige potentiale ift. helbredsmassige formaen, herunder hvilke timetal de unge kan
magte og eventuelle skanebehov.

Indsatsen skal tilretteleegges saledes, at der tages udgangspunkt i den enkelte unges forudsatninger, behov og
helbredstilstand. Indsatsen skal have fokus pa, at den unge hurtigst muligt pabegynder en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse.

4.1 Aktiviteter i indsatsen for unge, der er udadreagerende og/eller har veret i berg-
ring med feengsler og/eller med alvorligere ikke-gkonomisk kriminalitet/tilknytning
til bandemiljo

Indsatsen skal indeholde vejledning og opkvalificering jf. LAB kap. 10, herunder opfalgning, nar unge er i
virksomhedsplacering efter LAB kap. 11 eller 12.

Der skal som del af indsatsen veere tilknyttet psykiater og/eller psykolog, der kan handtere de unges psykiske
barrierer i forhold til uddannelse, nar det vurderes relevant. Indsatsen er derfor opbygget med to indsatsspor
henholdsvis med/uden psykiater og/eller psykolog.

Hvordan indsatsen skal tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lgsningsbeskrivelsen, jf.
bilag D1c.

Forslag til tilrettelaeggelse af indsatsen
Indsatsen kan eksempelvis tilretteleegges ud fra nedenstaende fglgende rammer:

e Indsatsen er tilknyttet medarbejder med kompetence til at handtere misbrug hos unge som barrierer ift.
uddannelse, fx misbrugskonsulent eller forebyggelseskonsulent.
e Indsatsen er fleksibel i forhold til at mgde den unge ude i byen.

Forslag til aktiviteter i indsatsen
Falgende aktiviteter kan eksempelvis indga i indsatsen:

e Afklaring af unges uddannelsesmaessige potentiale i forhold til deres helbredsmassige formaen og hvil-
ket timetal de unge magter og de unges eventuelle skanebehov.

e Besgg, snusepraktiker og praktikker pa uddannelsesinstitutioner.
Bidrage til afdekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmuligheder i forhold til uddannel-
sesmal.

e Bidrage til at en ung kan handtere evt. opvaekst i familie med posttraumatisk stresslidelse, og/eller hvor
den unge selv har diagnosen, evt. sekundaer traumatisering.
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e Forberede den unge til uddannelse, f.eks. ved at den unge som led i indsatsen falger undervisningen i et
ordineert fag eller i et veerksted pa en uddannelsesinstitution. Dette kan ogsa veare som led i afklaringen
af behovet for specialpaedagogisk statte (SPS).

¢ Information om brancher, der har gode jobmuligheder for unge med “pletter pa straffeattesten”, og hvil-
ke uddannelser, der efterspgrges i de brancher.

e Samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter, STU-

/EGU-/UU vejledere og SSP+ om de unge.

Samarbejde med unges egen laege og regionale behandlingstilbud.

Samarbejde med Kriminalforsorgen, herunder Kriminalforsorgen i Frihed.

Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder misbrugscentre / U-Turn, SSP+ og Exit-programmet.

Samarbejde med Viden * Inklusion * Kgbenhavn (VINK) ved bekymring for radikalisering.

Studieteknikker.

Stgtte unge til valg af uddannelse, der kan sikre unges selvforsgrgelse pa sigt jf. Arbejdsmarkedsbalan-

cen, herunder de unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforlgb til hovedforlgb pa

erhvervsuddannelse, mulighederne for at fa en uddannelsesaftale/adgang til skolepraktik under hovedfor-
labet, og stette i forhold til ansagninger i forbindelse med valg af uddannelse.

e Stette den unge i afgivelse af ansggninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjelpemidler m.v.

efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

Stette den unge i afgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning.

Stgtte den unge i at handtere hverdags- og manedsgkonomi, herunder lzegge budget.

Stette den unge i at sgge/finde studiebolig.

Statte den unge til at finde - og blive i - virksomhedsplacering med henblik pa afklaring af — og motive-

ring for — valg af uddannelse, herunder forebyggelse af praksischok og undersggelse af muligheden for,

at virksomheden vil indga uddannelsesaftale med den unge.

e Treening i handtering af vrede og andre falelser samt det at finde identitet i at veere uddannelsessggende
frem for tidligere adfeerd, f.eks. Anger Management / impulskontrol.

e Treening i personlig fremtraeden og konflikthandtering.

e Undervisning i dansk og/eller matematik, hvis der er behov for det for at kunne blive optaget pa uddan-
nelse, og hvis det er muligt for den unge at deltage med udbytte i undervisningen. Undervisningen i
dansk og matematik kan vere bade ordiner og serligt tilrettelagt.

Det er alene de aktiviteter, der fremgar af lgsningsbeskrivelsen, der vil indga i indsatsen. Aktiviteterne skal
anvendes fleksibelt og i forhold til den unges gnsker, forudsatninger og muligheder for at pabegynde bro-
bygning til eller erhvervskompetencegivende uddannelse. Det er saledes kun de enkelte relevante aktiviteter,
der skal anvendes ud fra en vurdering af den unges behov. Et eller flere elementer kan fremga specifikt af en
Leveringsaftale og vil i sa fald indga i forlgbet for den unge.

4.2 Varighed og timetal i indsatsen for unge, der er udadreagerende og/eller har veeret
I beraring med faengsler og/eller med alvorligere ikke-gkonomisk kriminali-
tet/tilknytning til bandemiljg

Indsatsen skal kunne bestilles for 2 — 32 uger ad gangen
Indsatsen skal kunne bestilles pa fglgende 3 intensitetsniveauer i hvert af de to indsatsspor:

e Intensitetsniveau a) 5 timer ugentligt i gennemsnit.
e Intensitetsniveau b) 13 timer ugentligt i gennemsnit.
e Intensitetsniveau ¢) 25 timer ugentligt i gennemsnit.

Det bestilte antal timer er et gennemsnit for forlgbsperioden og kan tilretteleegges inden for bestillingens

periode ud fra leverandgrens vurdering af den unges progression mod uddannelse jf. bilag E. I indsatssporet
med psykiater/psykolog, skal psykiater/psykolog indga i gennemsnit i en halv time per uge af det bestilte
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timetal per uge i den bestilte forlgbsperiode. Dvs. at der ved en bestilling pa 16 uger skal indga 8 timers kon-
frontation for den unge med psykiater og/eller psykolog.
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5. Mentorindsatsen for primaert aktivitetsparate unge
med uddannelsespaleg

Malgruppen for indsatsen er unge omfattet af malgruppebeskrivelsen, bilag B1, sarligt tabel 5.

Indsatsen skal tilretteleegges saledes, at der tages udgangspunkt i den enkelte unges forudsetninger, behov og
helbredstilstand. Indsatsen skal have fokus pa, at den unge hurtigst muligt pabegynder en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse.

5.1 Aktiviteter i indsatsen som mentor
Indsatsen skal indeholde mentorstatte jf. LAB kap. 9 b.

Mentorstgtten kan veere savel et aktivt tiloud alene (helhedsorienteret mentor), eller i sammenhang med et
andet aktivt tilbud efter LAB, herunder i sammenhang med uddannelse og/eller virksomhedsplacering (fast-
holdelsesmentor). Mentorstatten er dermed i forhold til unge, der:

e Alene modtager mentor, fordi de ikke kan deltage i anden aktivitet efter LAB.

e Eritilbud om vejledning og opkvalificering.

e Erivirksomhedsplacering som led i afklaring af — og motivering for uddannelse, herunder forebyggelse
af praksischok.
Skal pabegynde brobygning til uddannelse eller pabegynde uddannelse.

e  Erunder uddannelse, men i risiko for frafald.

Hvordan indsatsen skal tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation med henblik pa at understatte unges vej
mod uddannelse, skal angives i relevant lgsningsbeskrivelse(r) jf. bilag D1a, D1b og/eller D1c.

Forslag til aktiviteter i indsatsen
Falgende aktiviteter kan eksempelvis indga i indsatsen:

e Bidrag til afdeekning af de unges ressourcer, herunder helbredsafklaring.

e Bidrag til afdekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmuligheder i forhold til uddannel-
sesmal.

e Have kontakt til — og koordinere med — den enkelte unges egen lseege, kommunale og regionale behand-
lingstilbud, andre kommunale forvaltninger og tilbud, uddannelsesinstitution(er) og/eller virksomhed(er),
herunder med evt. mentor herfra, som den unge er i praktik pa eller skal pabegynde brobygningsfor-
Igb/uddannelse pa.

e Handtere barriere for uddannelse for de unge som f.eks. bolig, geeld, misbrug, behandlingsbehov.

Sikre at den enkelte unges evt. skanebehov tilgodeses.

o Sikre den enkelte unges fremmgde — og fastholdelse — i tilbud, virksomhedsplacering, uddannelsesinsti-
tution etc.

o Statte den enkelte unge i afgivelse af eventuelle ansggninger, f.eks. i forhold til personlig assistance,
hjeelpemidler m.v. efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

e Statte den enkelte unge i afgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning.

o Statte den enkelte unge i at udarbejde strategier til at mestre hverdagen, herunder ift. fx sygdom, studie-
liv, personlig fremtreeden, impulskontrol, konflikthandtering samt hverdags- og manedsgkonomi, herun-
der lzegge budget.

e Statte de unge i valg af uddannelse, der kan sikre unges selvforsgrgelse pa sigt jf. Arbejdsmarkedsbalan-
cen, herunder de unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforlgb til hovedforlgh pa
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erhvervsuddannelse, mulighederne for at fa en uddannelsesaftale/adgang til skolepraktik under hovedfor-
labet, og stette i forhold til ansggninger i forbindelse med valg af uddannelse.

Det er alene de aktiviteter, der fremgar af lgsningsbeskrivelsen, der vil indgd i indsatsen. Aktiviteterne skal
anvendes fleksibelt og i forhold til den unges gnsker, forudsatninger og muligheder for at pabegynde bro-
bygning til eller erhvervskompetencegivende uddannelse. Det er saledes kun de enkelte relevante aktiviteter,

der skal anvendes ud fra en vurdering af den unges behov. Et eller flere elementer kan fremga specifikt af en
Leveringsaftale og vil i sa fald indga i forlabet for den unge.

5.2 Varighed og timetal i indsatsen som mentor
Indsatsen skal kunne bestilles for 2 — 26 uger. Der kan kgbes fra ¥ time til 5 timer ugentligt.

Det bestilte antal timer er et gennemsnit for forlgbsperioden og kan tilretteleegges inden for bestil-
lingens periode ud fra leverandgrens vurdering af den unges progression mod uddannelse jf. bilag E.
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Bilag A2

Udbudsomrade 2

Kravspecifikation
for aktive tilbud til aktivitetsparate fyldt 30 ar
og fleksjobvisiterede
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1. Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til beskaftigelsesindsats til aktivitetspa-
rate borgere fyldt 30 ar og borgere visiteret til fleksjob, der skal vaere med til at realisere Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens vision:

K@BENHAVN SKAL VZARE BEDST BLANDT SAMMENLIGNELIGE KOMMUNER TIL AT FA
UDSATTE BORGERE |1 JOB OG UDDANNELSE

Indsatsen tager udgangspunkt i beskaftigelsesreformen (lov nr. 1486 af 23/12/2014 og lov nr. 1487 af
23/12/2014) og Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets aftale om udsatte borgere “Sadan far vi udsatte
borgere i arbejde”, der blev vedtaget den 11. november 2015.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets aftale om udsatte borgere har fem overordnede principper:

e Udsatte skal hjeelpes ind pa arbejdsmarkedet gennem en virksomhedsrettet indsats.

e Progression og sammenhang for borgerne.

o Borgerne skal visiteres til de rette ordninger: Fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og fertidspensi-
on.

e Borgere, der skal have et fleksjob eller en fartidspension, skal have det hurtigere og nemmere.

e Udsatte borgere skal have en tveaerfaglig og helhedsorienteret indsats.

Aftalen kan leses pa felgende link: http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-
udsatte-borgere-i-job

Indsatsen skal have et staerkt fokus pa etablering af en virksomhedsrettet indsats for alle aktivitetsparate bor-
gere og fleksjobvisiterede. Det virksomhedsrettede fokus skal ikke kun vere forbeholdt de mest ressource-
steerke af borgerne, men i trad med Carsten Koch udvalgets 2. rapport ("Nye veje mod job — for borgere i
udkanten af arbejdsmarkedet”, marts 2015) skal det virksomhedsrettede fokus ogsa malrettes de mere udsatte
borgere med komplekse problemstillinger.

Derfor skal indsatsen bygges op omkring malrettede virksomhedsforlgb, der etableres i teet samarbejde med
virksomheder, og hvor fastholdelsesmentorer sikrer, at borgerne stattes i den virksomhedspraktik eller ud-
dannelsesforlgb, som de er startet pa.

1.1Fem indsatsspor

Pa baggrund af beskeftigelsesreformen og aftale om udsatte borgere er indsatsen opdelt i de fem falgende
indsatsspor, der fremgar af illustrationen nedenfor:

1. Kursusaktivitet


http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-udsatte-borgere-i-job
http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-udsatte-borgere-i-job
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2. Formal

Snusepraktik, Vejledning & opkvalificering

Virksomhedsplacering - praktik eller Igntilskud

Indsatsspor 1: « Virksomhedsrettetde forlgb — hurtigst muligt A) 25 timer /uge

Virksomhedsrettede forlgb
med rette
statteforanstaltninger og
timetal

Indsatsspor 2:
Fastholdelsesmentor &
helhedsorienteret mentor

Indsatsspor 3:

Fleksjobvisiterede med 12 mdr.
ledighed

Indsatsspor 4:
Ret og pligt tilbud

Indsatsspor 5:
Afklaring af arbejdsevne

etablering af praktik eller lgntilskud (2-13 uger)
« Virksomhedsforberedende forlgb med snusepraktik

- Differentiering af indsatsen ift. borgerens formaen.

« Fokus pa delmdl om optrapning af timer i praktik

« Fokus pa stgtte ved etablering af og undervejs i praktik
*Konkretisering af beskeeftigelsesmal

«Viden om arbejdsmarkedet, jobsggning, CV

udarbejdelse mm.

(2- 26 uger)

C) 5 timer/uge
- (2- 26 uger)

1time/uge
(13 — 26 uger)

« At stgtte borgere i en virksomhedspraktik eller i et
uddannelsesforlgb

« At stgtte og vejlede borgere med komplekse
problemstillinger til at opna teettere tilknytning til

arbejdsmarkedet.
« Borgere, som er visiteret til fleksjob og har veeret 3timer/ uge
ledige i sammenlagt 12 mdr. indenfor de seneste (13 uger)

18 mdr.

- Der skal i varierende omfang veere fokus pa
motivation, stgtte og afklaring alt efter den enkelte
borgers behov

1-20 timer/uge
» (13 uger)

10timer/uge
(3uger)

*Forlgbet varer i 3 uger med 10 timers aktivitet om ugen
« Borgerne skal have udarbejdet CV og konkretiseret
deres beskeeftigelsesmal

*Viden om arbejdsmarkedet, jobsggning mm.

«Afklare borgerens motivation

« Afklare borgerens arbejdsevne, funktioner, 25timer/uge
skanebehov og antal timer, som borgeren kan arbejde. - (2— 26 uger)
*Til brug for tilretteleeggelsen af det videre arbejde med

borgerne, skal der udarbejdes den ngdvendige

B) 12 timer/uge

»

Resultat af forlgb:

« Virksomhedspraktik
*Lontilskudsforlgb

« Ordineer deltids-
anseettelse
*Uddannelse

«Job

Resultat af forlgb:

» Dokumentation for
videre arbejde med
borger ift.
virksomhedsrettet

indsats eller andre

dokumentation af borgernes arbejdsevne/skénebehov » 2-12 timer/uge
ydelser.

(2-26 uger)

D

1.2 Generelle krav til indsatserne

| det fglgende angives en raeekke aktiviteter, der skal indga i indsatsen, og som dermed skal indga i lgsnings-
beskrivelser for aktivitetsparate borgere fyldt 30 ar og borgere visiteret til fleksjob (bilag D2). Det er Be-
skaftigelses- og Integrationsforvaltningens vurdering, at de anfarte aktiviteter far bragt borgerne teettere pa
arbejde og uddannelse.

For alle indsatsspor gelder, at aktiviteterne udger tilbud kapitel 9b, kapitel 10, kapitel 11 eller kapitel 12 i
lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LBK nr. 807 af 01/07/2015) med senere &ndringer (herefter benavnt
”LAB”).

For at aktiviteter kan vaere omfattet af LAB, er det afgerende, at de er beskeftigelsesrettede i forhold til bor-
geren. Aktiviteterne skal have et klart beskaftigelsesrettet sigte med henblik pa, at borgerne hurtigst muligt
opnar varig beskeftigelse og hel eller delvis selvforsagrgelse.

Tilbud pa indsats til aktivitetsparate borgere fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede skal afgives pa baggrund af
denne kravspecifikation og resten af udbudsmaterialet. | lgsningsbeskrivelsen skal angives kompetente og
gode forslag til, hvordan aktivitetsparate og fleksjobvisiterede borgere sikres en tattere tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.
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De aktiviteter, der angives i lgsningsbeskrivelsen vil dermed indga i indsatsen og kan bestilles af jobcenteret
og skal i givet fald indga i forlgb for borgerne. Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt i forhold til den enkelte
borger, og skal altid iverksattes ud fra en faglig vurdering af, om den konkrete aktivitet skennes at
veere beskeftigelsesrettet for lige preecis den pagaeldende borger.

Indsatsspor 1: Virksomhedsrettede forlgb

Indsatssporet er rettet mod en meget bred gruppe af borgere med forskellige stattebehov og problemer i for-
hold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Malgruppen har forskellige problemer udover ledighed, her-
under misbrug, psykiske sygdomme, fysiske helbredsproblemer og udafreagerende adferd, jf. bilag B2 Mal-
gruppebeskrivelse for Udbudsomrade 2.

Fokus for alle borgere i malgruppen er, at deres indsats skal tilretteleegges i teet samarbejde med virksomhe-
der i form af virksomhedsrettede forlgb med de rette stgtte hensyn og timetal. Det er formalet med indsats-
sporet, at det skal resultere i etablering af en virksomhedspraktik eller Igntilskud, eller at borgeren far arbej-
de, herunder en deltidsanseettelse eller starter i uddannelse.

Borgerne i denne indsats vil udover aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og fleksjobvisiterede ogsa kun-
ne vaere borgere pa ressourceforlgh, borgere omfattet af integrationsloven, revalidender, sygedagpengemod-
tagere, samt borgere i jobafklaringsforlgb.

1.3Rammen om indsatssporet

Indsatssporet er virksomhedsrettet, og indsatsten skal hurtigst muligt foregd i en virksomhed i enten virk-
somhedspraktik eller lgntilskud. Hvis borgeren er fleksjobberettiget er hovedfokus i indsatsen at understatte
borgeren i at finde et fleksjob. En virksomhedspraktik kan ogsa etableres med sigte pa at opna fleksjob.

Virksomhedsplacering og timetallet

Indsatsen frem til etablering af virksomhedspraktik skal tilretteleegges som virksomhedsforberedende forlgb i
teet samarbejde med virksomheder, hvor der kan etableres mindre snusepraktikker, inspirationsbesgg og an-
dre aktiviteter omfattet af LAB, kap. 10. Formalet er, at borgerne stettes i deres udvikling og samtidig pree-
senteres for de rammer og krav, der eksisterer pa en ordiner virksomhed. Som led heri skal alle borgere ar-
bejde med og yderligere kvalificere deres beskaftigelsesmal, samt opna viden om arbejdsmarkedet i forhold
til typiske jobabninger, jobsggning, uddannelsesmuligheder, hvordan virksomhedsplaceringer kan vere tree-
desten pa vejen til job m.v.

Timetallet for virksomhedspraktikken afhanger af borgerens formaen og de gvrige foranstaltninger og akti-
viteter, borgeren deltager i. Udgangspunktet er, at der etableres en virksomhedspraktik med det hgjeste antal
timer, som borgeren formar at deltage i. Det er dog muligt at etablere virksomhedspraktik med et lavere
timetal end det forlgb, jobcentret har bestilt. Der skal i disse tilfelde etableres en aktivitet sidelgbende med
praktikken, sa det samlede timetal for forlgbet overholdes.

Det er afgarende for virksomhedsplaceringen, at der er sikret et godt match mellem borgeren og den konkre-
te virksomhed. Det kan kraeve vedholdenhed, saledes at der undervejs i et forlgb etableres flere virksom-
hedsplaceringer indtil, det rette match er fundet.

Formal med praktik og fastholdelse heri

Formalet med praktikken skal gares helt klart for borgeren, serligt hvis der ikke er forventning om, at virk-
somhedspraktikken kan resultere i et job pa samme arbejdsplads. | stedet skal det preeciseres for borgeren, pa
hvilken made virksomhedspraktikken indgar som led i en udvikling hen mod at n&erme sig arbejdsmarkedet.
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Der vil for en stor del af borgerne vere behov for i en periode kontinuerligt at veere i flere virksomhedsprak-
tikker eller lgntilskudsansattelser, men det er ngdvendigt hele tiden at holde fokus péa det overordnede mal
og den enkelte borgers progressionen saledes, at de virksomhedsrettede forlgb ikke bliver en ny aktiverings-
malle.

Borger skal have udarbejdet/opdateret CV, nar borger visiteres til forlgb hos leverander. Nar borger har
feerdiggjort en virksomhedspraktik, skal de opnaede kompetencer opdateres i borgerens CV.

Der skal som minimum foretages én ugentlig opfalgning for at sikre, at borgerne fastholdes i virksomheds-
praktikken. Opfglgningen skal tilretteleegges individuelt saledes, at borgere med behov for tattere opfalgning
ogsa imgdekommes. Undtagelsesvis kan opfalgningen forega telefonisk.

Indsats, der understgtter den virksomhedsrettede indsats eller vejen dertil
Indsatssporet skal kunne kombineres med parallelle indsatser og stgttemuligheder f.eks. behandling, tree-
ningstilbud, og stettende samtaler m.v., for de borgere der vil have behov for dette.

Dokumentation af borgernes udvikling og arbejdsmaessige formaen

Borgernes udvikling skal dokumenteres i Kgbenhavns Kommunes progressionsvearktgj Udviklingsmal (jf.
bilag E — Samarbejde og dokumentation). Ved anvendelsen af Udviklingsmal og i samarbejde med borgerne
skal der opstilles tydelige delmal, og det skal lgbende drgftes med borgerne, hvordan de udvikler sig i for-
hold til disse delmal. Delmalene skal bl.a. omhandle optrapning af timetal i praktikken, og adressere andre
udviklingsomrader knyttet til den enkelte borger.

1.4 Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 10
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
o Formidling til ansattelse med lgntilskud, jf. LAB, kap. 12.
1.4.1 Vejledning og opkvalificering
Vejledning og opkvalificering skal omfatte fglgende aktiviteter:
e Jobformidling og/eller jobsggning
e Uddannelsesafklaring og radgivning

e Opfalgning pa virksomhedspraktik.

Etablering af virksomhedspraktik og opfalgning herpa vil skulle tilretteleegges ud fra borgerens behov. Der
forventes en differentieret indsats alt efter den enkelte borgers formaen.

I lzsningsbeskrivelserne (bilag D2) skal angives, hvordan aktiviteterne indgar i indsatssporet og der kan ind-
ga alle for malgruppen egnede og relevante beskaftigelsesrettede aktiviteter.

1.4.2 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa tre timetalsniveauer. Et timetalsniveau pa 25 timer, et timetalsniveau
pa 12 timer og et pa 5 timer. Det bestilte antal timer vil veere gennemsnitligt timetal pr. uge.
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Lasningsbeskrivelser skal pa for alle tre timetalsniveauer opfylde de ovenfor anfarte krav, samt opfylde de
nedenfor anfarte krav for de enkelte niveauer, mens det naermere indhold for hvert af de niveauer preciseres
i lasningsbeskrivelsen.

1.5 Virksomhedsspor A - Forlgb for borgere, der med fa statteforanstaltninger kan
fungere pa arbejdsmarkedet. (25 timer pr. uge)

Forlgb med et timetalsniveau pa 25 timer er til borgere, der er klar til en virksomhedspraktik med fokus pa
en gradvis ggning af timetallet i praktikken. Det forventes, at det er borgere, der skal stattes i opstarten af
forlgbet, men hvor behovet for teet opfalgning reduceres over tid.

Der kan vaere borgere, der har behov for fortsat statte i forhold til at fglge en indsats, der allerede er ivaerksat.
Forlgbet kan ligeledes gives til borgere, der skal radighedsafklares samt veere bidrag til revurderinger af
fleksjob.

Forlgbet skal give borgerne den ngdvendige viden om jobsggning, muligheder pa arbejdsmarkedet, deltids-
beskaftigelse, samt at fa konkretiseret borgerens beskaftigelsesmal.

Forlabet skal kunne bestilles af en varighed i mellem 2-13 uger.

1.6 Virksomhedsspor B - Forlgb for borgere der skal introduceres til at veere pa en
virksomhed og med fortsat behov for rette stgtteforanstaltninger (12 timer pr. uge)

Forlgbet med et timetalsniveau pa 12 timer er til borgere, som skal introduceres til og gradvist vennes til at
veere ude pa en virksomhed. En del af borgerne har komplekse problemstillinger, hvor der sidelgbende med
virksomhedspraktikken ogsa allerede er ivarksat eller skal iveerksettes en social- og sundhedsfaglig indsat,
der varetages af andre akterer. Det vil veere leverandgrernes ansvar i disse sager at koordinere indsatsen med
relevante aktarer.

Borgere visiteret til denne indsats kan ogsa veere fleksjobvisiterede, der enten er visiteret til et fleksjob pa
mindre end 12 timer, eller borgere, som vurderes at have behov for en gradvis opbygning af timetal pa bag-
grund af f.eks. en lang ledighedsperiode. Der kan ogsa veere tale om bidrag til revurderinger af fleksjob.

Indsatsen frem til etablering af LAB kap. 11-12, skal tilretteleegges i samarbejde med virksomheder, hvor der
kan etableres mindre snusepraktikker, inspirationsbesgg og andre tilbud efter LAB, kap. 10. Formalet er, at
borgerne stattes i deres udvikling og samtidig praesenteres for de rammer og krav, der eksisterer pa en ar-
bejdsplads.

Det vurderes at vaere afggrende for borgere visiteret til denne indsats, at der leegges veegt pa at skabe et godt
fundament for og opbygning af relationen til borgeren. Derfor skal der i indsatsen i videst muligt omfang
allokeres én gennemgaende kontaktperson for borgeren, og denne person skal forstd at mgde borgeren pa
dennes preemisser, og samtidig forma bade at motivere og udfordre borgeren til naste udviklingsskridt.

Borgerne i forlgbet kan have brug for en serlig stette i etableringen af virksomhedspraktikken samt en mere
handholdt indsats og opfalgning undervejs i forlgbet. Det forventes, at der for denne gruppe skal settes fokus
pa relationsarbejdet, og at der kan vere behov for motiverende samtaler.

Som led i afslutningen af forlgbet, skal der udarbejdes et dokumentationsgrundlag, der konkret og grundigt
beskriver, hvilke aktiviteter borgerne har deltaget i, hvilke arbejdsopgaver den enkelte kan udfare, pa hvilket
niveau og i hvor stort omfang. Formalet er at give jobcentret den ngdvendige viden til at tilretteleegge det
videre arbejde med borgeren.
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Forlgbet skal have en varighed i mellem 2-26 uger.

1.7 Virksomhedsspor C - Forlgb for borgere med behov for understgttende indsats
for at komme teettere pa arbejdsmarkedet. (5 timer pr. uge)

Forlgbet med et timetal pa 5 timer, vil rette sig mod borgere med komplekse og ofte uklare problemstillinger,
og de har alle brug for en understgttende indsats for at komme teettere pa arbejdsmarkedet. Indsatsen skal
vaere tilrettelagt med virksomhedsforberedende aktiviteter (LAB, kap. 10) med sigte p4, at borgerne inden for
forlgbets varighed starter i en virksomhedsplacering (LAB, kap. 11-12) pa en virksomhed.

Indsatsen skal tilretteleegges i samarbejde med virksomheder, hvor der kan etableres mindre snusepraktikker,
inspirationsbesgg og andre tilbud efter LAB, kap. 10. Formalet er, at borgerne stottes i deres udvikling og
samtidig preesenteres for de rammer og krav, der eksisterer pa en arbejdsplads.

Derudover skal indsatsen tilbyde borgerne de stgtteforanstaltninger, den enkelte har behov for, sa det sikres,
at borgerne far den ngdvendige kombination af indsats samtidig med, at der reelt arbejdes helhedsorienteret
med borgeren. En del af borgerne vil som led i forlgbet have behov for, at indsatsen lgbende koordineres i
samarbejde med andre akterer, bl.a. Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Region
Hovedstadens behandlingstilbud, herunder driftspsykiatrien og ambulatorier mv. Det vil vere leveranderer-
nes ansvar i disse sager at koordinere med de relevante aktarer.

Der kan ved etableringen af virksomhedspraktik for borgeren veaere behov for, at fysioterapeu-
ter/ergoterapeuter eller psykologer understgtter opfalgningen ude pa virksomheden. Pa den made kan borge-
ren i hgjere grad blive vejledt i konkrete arbejdssituationer og fa hjelp til at handtereforskellige problemstil-
linger i forhold til at fungere pa en arbejdsplads.

Det vurderes at veere afgerende for borgere visiteret til denne indsats, at der fra leverandgrens side leegges
veegt pa at skabe et godt fundament for og opbygning af relationen til borgeren. Derfor skal der i indsatsen i
videst muligt omfang allokeres én gennemgaende kontaktperson/mentor for borgeren, og denne person skal
forsta at made borgeren pa dennes preemisser, og samtidig formar bade at motivere og udfordre borgeren til
naeste udviklingsskridt.

For en stor del af borgerne vil der veere behov for en vaesentlig motivationsindsats.

Graden af individuel borgerkontakt pa dette timetalsniveau skal veere hgjere end for de andre timetalsniveau-
er af henholdsvis 25 timer og 12 timer.

Som led i afslutningen af forlgbet, skal der udarbejdes et dokumentationsgrundlag, der konkret og grundigt
beskriver, hvilke aktiviteter borgerne har deltaget i, hvilke arbejdsopgaver den enkelte kan udfare, pa hvilket
niveau og i hvor stort omfang. Formalet er at give jobcentret den ngdvendige viden til at tilretteleegge det
videre arbejde med borgeren.

Forlgbet skal kunne bestilles af en varighed i mellem 2-26 uger med mulighed for forlaengelse.

Nedenfor beskrives eksempler pa, hvordan forskellige bookinger af forlab med etablering af virksomheds-
praktik kan foretages.



L
ME>-
13

=¥ Kpgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Boks 1: Eksempler pa forlgb med etablering af virksomhedspraktik

Krav til alle virksomhedspraktikforlgb er minimum 1 ugentlig opfglgning uanset timetal for det samlede forlgb og timetal
for praktikken. Opfalgningen kan undtagelsesvis veere telefonisk.

Hvis der er booket et forlgb til 10 timer men undervejs etableres en praktik pa 15 timer, skal leverandgren stadigveek falge
op minimum én gang ugentligt uden ekstra betaling. Dog fortseetter betalingen for det bookede forlgh bookingperioden ud.

Hvis der er booket et forlgb pd 15 timer og etableres en praktik pa 10, skal de resterende 5 timer afvikles som
meningsgivende fastholdelsesaktiviteter, fx som opfelgning fra leverandgrerne og/eller deltagelse i
jobsggningsforlgb/jobklub eller anden relevant beskaftigelsesrettet indsats.

Eksempel 1: Forlgb pa 12 timer med etablering af praktik pa 9 timer

o Borger bookes i forlgb 12 timer om ugen i 13 uger.

o Efter 3 ugers forlgb etablerer leverandgren en virksomhedspraktik 9 timer om ugen.

o Borgeren deltager i virksomhedspraktik 9 timer ugentligt og deltager ved siden af fortsat i forlgb 2 timer om ugen, fx
jobklub, eller anden relevant beskaftigelsesrettet aktivitet. Den sidste time i forlgbet gennemfares som opfalgning pa
praktikforlgbet.

Eksempel 2: Forlgb pa 12 timer, med etablering af praktik pa 16 timer

o Borger bookes i forlgb 12 timer om ugen i 26 uger.

De farste 10 uger deltager borgeren i aktivitet i 8 timer om ugen

De efterfglgende 3 uger deltager borgeren i aktivitet i 12 timer om ugen

Efter i alt 13 uger etableres en praktik pa 16 timer om ugen.

Borgerens lavere deltagelse i aktiveringsforlgh pa alt 10 uger * 4 timer opvejes ved deltagelsen i praktik pa 16 timer
pr. uge i de resterende 13 uger.

Eksempel 3: Etablering af praktik kort tid fgr forlgb stopper

o Borger bookes i forlgb 10 timer om ugen i 13 uger.

e Efter 11 ugers forlgb etablerer leverandgren en virksomhedspraktik 10 timer om ugen.

o Ved afslutningen af 13 ugers forlgbet fortsztter virksomhedspraktikken, og jobcentret booker, safremt der er behov,
en fastholdelsesmentor 1 time hos samme leverandgr for at sikre, at der sker opfalgning pa borgeren undervejs i virk-
somhedspraktikforlgbet.

o Fastholdelsesmentoren skal sa vidt muligt veere den samme person, som har veeret tilknyttet borgeren i det forudgaen-
de forlgb.

Eksempel 4: Forlgb pa 5 timer med etablering af praktik pa 3 timer med mentor

o Borger bookes i forlgb 5 timer om ugen i 26 uger.

o Efter 16 ugers forlgb etableres en virksomhedspraktik i 3 timer om ugen.

o Borgeren deltager i virksomhedspraktik 3 timer om ugen, hvor de resterende to timer gennemfgares med fastholdel-
sesmentor, der vejleder og statter borgeren undervejs i praktikken.

2. Indsatsspor 2: Mentor

Indsatsen skal medvirke til, at borgerne opnar deltagelse i beskaftigelsesrettet tiloud eller fastholdes i virk-
somhedsrettet forlgb, uddannelsesforlgb eller i et andet aktivt tilbud.

Borgerne i denne indsats vil udover aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere og fleksjobvisiterede ogsa kun-
ne vaere borgere pa ressourceforlgb, borgere omfattet af integrationsloven, revalidender, sygedagpengemod-
tagere, samt borgere i jobafklaringsforlgb.

Indsatsen er til borgere med forskellige problemer udover ledighed, herunder misbrug, psykiske sygdomme,
fysiske helbredsproblemer og udadreagerende adferd.
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2.1Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring falgende to typer mentorstgtte i LAB:

e Mentorstgtte i forhold til at opna og fastholde aktiviteter (Herefter benzvnt fastholdelsesmentor”),
jf. LAB, kap 9b.
e Ret og pligt-mentor som tilbud til seerligt udsatte kontanthjeelpsmodtagere, jf. LAB § 93.

2.2 Fastholdelsesmentor

Fastholdelsesmentor skal understgtte den lediges integration pa arbejdsmarkedet ved at statte borgere til at
fastholde beskeeftigelsesrettet aktiviteter og tilbud efter LAB, kap. 10, herunder aktiviteter i forbindelse med
forlgb pa virksomheder efter LAB, kap. 11-12 eller pa uddannelsesinstitutioner.

Fastholdelsesmentorens funktion omfatter ogsa opgaver i forhold til at sikre kontakten mellem borgeren og
jobcentret ved at give tilbagemelding til jobcentret om forhold ved virksomhedsplaceringen eller om borge-
ren, som jobcentret bar have kendskab til. Der er alene tale om en tilbagemelding, der er nert knyttet til virk-
somheds- eller uddannelsesplacering.

2.2.1  Krav til fastholdelsesmentor
Fastholdelsesmentors funktion i forhold til borgere pa virksomheder eller i uddannelser omhandler:

e Personlig kontakt og for at sikre, at formalet med mentorstatten opfyldes, er det dog vigtigt, at der
lgbende er en sa konkret kontakt, at der opbygges en stgttende relation mellem mentor og borgeren
Kontaktformen skal tilpasses borgerens behov, f.eks. er der borgere som skal hentes om morgenen
og borgere som er pa en virksomhed, hvorfor opfalgning kan ske telefonisk.

e Mindst en kontakt/et besgg per mdr. som direkte aktivitetstid, hvis der ikke er angivet hyppigere be-
s@g i bestillingen.

e Mindst én individuel samtale med borgeren hos leverandgren hver 3. maned som direkte aktivitetstid
uden deltagelse af arbejdsgiver, hvis der ikke er angivet hyppigere individuelle samtaler i bestillin-
gen.

e Medvirke til at sikre, at borgerens evt. skanebehov bliver tilgodeset.

o Medvirke til at sikre, at aftalte arbejdstider overholdes.

e Give tilbagemelding til jobcentret, hvis der er forhold omkring virksomhedsplaceringen eller den le-
dige borger, som jobcentret bgr have kendskab til. Dette geelder bl.a. tilfeelde, hvor mentor far kend-
skab til, at jobplan og andre aftaler med jobcentret ikke overholdes.

e Ved virksomhedspraktik og ansattelse med lgntilskud skal mentoren, inden udlgb af virksomheds-
placeringen, vejlede og bista borgeren med jobsggning og/eller optag pa uddannelse.

Fastholdelsesmentors funktion i forhold til borgere, der deltager i et tilbud efter LAB, kap. 10, er at statte og
fastholde borgeren i tilbuddet, herunder hjelpe med praktiske ting som f.eks. statte til at borgeren kommer
op om morgenen for at made i aktivitet. Det kan f.eks. ogsa vere statte til at kere med offentlig transport,
kontakte leege, jobcenter eller andre myndigheder samt fglge behandling/treeningsforlab.

2.2.2 Varighed og timetal

Fastholdelsesmentor skal kunne bestilles i et timetal i mellem 1 til 5 timer og med af en varighed i mellem 1
uge 13 uger. Fastholdelsesmentors maksimale varighed er saledes 13 uger. Der er i serlige tilfeelde mulighed
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for forleengelse efter en konkret vurdering i Jobcenter Kgbenhavn. Det gennemsnitlige ugentlige timetal om
ugen forventes dog at blive 1 time.

2.3 Ret og pligt-mentor

En ret og pligt-mentor skal medvirke til, at borgere, der ikke kan deltage i aktivt tiloud pa grund af komplek-
se sociale og helbredsmaessige problemstillinger, stettes og vejledes til at opna tettere tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.

Indsatssporet er til seerligt udsatte borgere, der vurderes ikke aktuelt at kunne deltage i aktive tilbud, de kan
vaere i en vanskelig og fastlast social situation, har omfattende helbredsmaessige barrierer, herunder bade
psykiske og fysiske uafklarede problemstillinger.

Ret og pligt-mentor kan kun bestilles selvstendigt.
2.3.1 Krav til ret og pligt-mentor

Ret og pligt-mentor gives til aktivitetsparate borgere, som ikke kan deltage i et aktiveringstilbud og derfor er
i malgruppen for et ret og pligt-mentorforlgb. Ret og pligt-mentoren skal hjelpe og statte borgeren med hen-
blik pa, at borgerens livssituation stabiliseres saledes, at borgeren bliver i stand til at deltage i en beskeftigel-
sesrettet indsats.

Ret og pligt-mentors funktion i forhold til borgere er, at:

Bidrage til at afdaekke borgerens ressourcer

Understgtte at borgeren bliver klar til at deltage i aktive tilbud efter LAB

Handtere barrierer for job som f.eks. bolig, geeld, misbrug, behandlingsbehov.

Kontakt til og koordination med borgerens egen laege, kommunale og regionale behandlingstilbud,
andre forvaltninger m.v.

Udarbejde ansggninger i forhold til personlig assistance, hjelpemidler m.v. efter LAB.

o Udarbejde ansggninger i forhold til ydelser m.v. efter anden lovgivning.

2.3.2 Varighed og timetal

Ret og pligt-mentor kan bestilles i 1time om ugen og af en varighed af 26 uger.

3. Indsatsspor 3: Fleksjobvisiterede med 12 maneders ledighed

Indsatsen er rettet mod borgere, som er visiteret til fleksjob og som har veeret ledige i sammenlagt 12 mdr.
inden for de seneste 18 mdr. Borgerne kan i varierende omfang have behov for motivation, stette og afkla-
ring, men for alle de fleksjobvisiterede borgere er malet med indsatsen, at de skal hurtigst muligt i fleksjob.
Hovedfokus i indsatsen er etablering af fleksjob til borgeren. Da malgruppen af fleksjobvisiterede borgere er
relativt bred, og nogle borgere vurderes at vaere mere jobparate end andre, skal indsatsen for de fleksjobvisi-
terede borgere tilrettelaegges i to spor.

3.1.1 Fleksjobspor A

Forlgbet er for borgere, som vurderes at kunne pabegynde et fleksjob ved egen kraft eller med nogen statte.
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Formalet er etablering af fleksjob for borgeren inden for forlgbsvarigheden, hvis dette ikke kan opnas, skal
der i stedet etableres virksomhedspraktik med mal om efterfalgende anszttelse i fleksjob.

Aktiviteterne i forlgbet kan f.eks. bestd af at borgerne dokumenterer deres jobsggning, brug af joblog samt
opsggende arbejde for at finde fleksjob.

Forlgb kan bestilles af 13 ugers varighed med 3 timer om ugen.

Kommer den fleksjobvisiterede i virksomhedspraktik, skal der som minimum foretages én opfalgning om
ugen for at sikre, at borgeren fastholdes i virksomhedspraktikken. Opfalgningen skal tilretteleegges individu-
elt séledes, at borgere med behov for tettere opfalgning ogsa imgdekommes. Undtagelsesvis kan opfalgnin-
gen forega telefonisk.

For fleksjobvisiterede borgere i Fleksjobsspor A med 3 timer ugentligt og med etablering af
virksomhedspraktik pad mere end 3 timer om ugen, skal der stadig fglges op minimum én gang om ugen.

3.1.2 Fleksjobspor B
Forlgbet er for borgere, som har brug for helhedsorienteret og koordineret statte for at na malet om fleksjob.

Formalet er etablering af virksomhedspraktik inden for forlgbsvarigheden med henblik pa efterfalgende an-
settelse i fleksjob.

Aktiviteterne i forlgbet kan f.eks. omfatte, at borgerne tager ansvar for eget liv, kommer i gang med treening,
kommer ud af hjemmet og har noget at sta op til m.m. Der skal vaere mulighed for individuelle forlgb.

Forlgbet kan suppleres med mentorstatte for at sikre borgerens overgang til arbejdsmarkedet og efterfalgen-
de fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

Forlgb kan bestilles af 13 ugers varighed med 1 — 20 timer om ugen i gennemsnit. Det ugentlige timetal vil
svare til det antal timer, som borgeren forventes at kunne sta til radighed for arbejdsmarkedet.

Kommer den fleksjobvisiterede i virksomhedspraktik, skal der som minimum foretages én opfalgning om
ugen for at sikre, at borgeren fastholdes i virksomhedspraktikken. Opfalgningen skal tilretteleegges individu-
elt saledes, at borgere med behov for tettere opfglgning ogsa imgdekommes. Undtagelsesvis kan opfalgnin-
gen forega telefonisk.

Ved forlgb for fleksjobvisiterede borgere i Fleksjobspor B med f.eks. 10 timer ugentligt og med etablering af
virksomhedspraktik pa mere end 10 timer om ugen, skal der stadig fglges op minimum én gang om ugen.

Hvis der er bestilles et forlgb i Fleksjobspor B pa f.eks. 15 timer og etableres en praktik pa 10, skal de
resterende 5 timer afvikles som meningsgivende fastholdelsesaktiviteter, f.eks. som opfelgning fra

leverandgrerne og/eller deltagelse i jobsggningsforlgb/jobklub eller anden relevant beskeftigelsesrettet
indsats.

3.2 Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:

e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 10
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
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3.2.1 Vejledning og opkvalificering
Vejledning og opkvalificering skal omfatte falgende aktiviteter:
e Opfalgning pa virksomhedspraktik.

Etablering af virksomhedspraktik og opfalgning herpa vil skulle tilrettelaegges ud fra borgerens behov. Der
forventes en differentieret indsats alt efter den enkelte borgers formaen.

I lzsningsbeskrivelserne (bilag D2) skal angives, hvordan aktiviteterne indgar i indsatssporet og der kan ind-
ga alle for malgruppen egnede og relevante beskaftigelsesrettede aktiviteter.

4. Indsatsspor 4: Ret og pligt-tilbud

Indsatsen har til formal at afdaekke, hvad der skal til, for at borgeren kan komme i arbejde eller starte pa ud-
dannelse.

Indsatssporet er rettet mod en meget bred gruppe af borgere med forskellige stgttebehov og problemer i for-
hold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder misbrug, psykiske sygdomme, fysiske helbredspro-
blemer og udafreagerende adferd, jf. bilag B2 Malgruppebeskrivelse for Udbudsomrade 2.

Borgerne i dette indsatsspor vil udover aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og fleksjobvisiterede ogsa
kunne veere borgere pa ressourceforlgh, borgere omfattet af integrationsloven, revalidender, sygedagpenge-
modtagere samt borgere i jobafklaringsforlgb.

4.1Krav til indsatssporet

Indsatssporet varer 3 uger og kan vare en blanding af holdundervisning og individuel samtale afhaengig af
den enkelte borgers behov og formaen. Der skal tages hensyn til, at der vil veere tale om en meget bred mal-
gruppe, hvor nogle borgere vil kunne klare en del aktivitet, mens andre vil have behov for langt flere skane-
hensyn.

Indsatssporet skal give borgerne viden om arbejdsmarkedet om typiske jobabninger, jobsggning, uddannel-
sesmuligheder, hvordan virksomhedsplaceringer kan vaere treedesten pa vejen til job. Der skal draftes joben-
sker og jobmuligheder med borgeren med henblik pa at konkretisere den enkelte borgeres beskaftigelsesmal.

Indsatssporet kan med fordel indeholde snusepraktik, besgg pa arbejdspladser eller anden inddragelse af
virksomheder i indsatsen.

Der skal som led i indsatssporet tages stilling til og kommunikeres til jobcentret, hvorvidt og hvordan borge-
ren kan profitere af et mere intensivt og leengerevarende forlgb.

Falgende produkter skal udarbejdes som led i forlgbet:
e CV
e Vurdering til jobcentret der indeholder, hvorvidt og hvordan borgeren vil kunne profitere af en mere
intensiv indsats.

Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:

o Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 10
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I lzsningsbeskrivelserne (bilag D2) skal angives, hvordan aktiviteterne indgar i indsatssporet og der kan ind-
ga alle for malgruppen egnede og relevante beskaftigelsesrettede aktiviteter.

4.1.1 Varighed og timetal

Forlgbet skal have 3 ugers varighed med gennemsnitligt 10 timer om ugen.

5. Indsatsspor 5: Afklaring af arbejdsevne

Indsatssporet skal medvirke til, at der for borgere med komplekse problemer iveerksattes relevante beskaefti-
gelsesrettede aktiviteter, der kan udvikle eller afdekke borgerens arbejdsevne i tilstreekkelig grad til, at den
rette indsats for at integrere borgeren pa arbejdsmarkedet eller understgtte borgeren i at begynde uddannelse
kan iveerkseettes.

Borgerne i dette indsatsspor vil udover aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og fleksjobvisiterede ogsa
kunne veere borgere pa ressourceforlgh, borgere omfattet af integrationsloven, revalidender, sygedagpenge-
modtagere samt borgere i jobafklaringsforlgb.

5.1Krav til indsatssporet

Der skal iveerksattes en indsats, der pa tilstreekkelig vis kan skabe grundlag for at vurdere borgerens arbejds-
evne, funktioner, skanebehov og antal timer, som borgeren kan arbejde.

Indsatssporet skal have et klart beskaftigelsesrettet sigte som skal udvikle eller afdeekke borgerens faglige,
sociale eller sproglige kompetencer, sa borgeren nemmere kan komme i arbejde eller pabegynde en er-
hvervskompetencegivende uddannelse.

Indsatssporet skal vaere en kombination af en beskaftigelsesrettet indsats og en tveerfaglig social og sund-
hedsfaglig relevant indsats. Afklaringen af borgerens arbejdsevne skal foretages i forhold til det brede ar-
bejdsmarked og det er ngdvendigt, at der som led i indsatsen tages stilling til, hvorvidt handikapkompense-
rende ordninger, herunder hjeelpemidler, personlig assistance, handikaptilleg, kan gge borgerens funktions-
evne.

Som led i indsatssporet skal borgeren radgives om realistiske valg af job og branche i forhold til den enkeltes
formaen.

Der vil vaere behov for koordination med borgerens egen leege og andre relevante aktgrer, bl.a. Socialforvalt-
ningen, Sundhedsforvaltningen og Region Hovedstadens behandlingstilbud, herunder driftspsykiatrien og
ambulatorier m.v.

Som en del af indsatssporet skal der udarbejdes en leverandgrrapport med en systematisk og kvalificeret
funktionsevnebeskrivelse, som giver jobcentret den ngdvendige viden og dokumentation til brug for det vi-
dere arbejde med borgerne. Det kan f.eks. veere i forhold til igangseettelse af en virksomhedsrettet indsats
savel som et videre arbejde med afklaring til revalidering, ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension m.v.

Leverandgrrapporten skal indeholde falgende:
o Beskrivelse af de aktiviteter, som borgeren har gennemfart eller forsggt gennemfgart for at skabe en

positiv udvikling.
e Beskrivelse af det valgte arbejdsomrade (Hvorfor det er hensynstagende).
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e Envurdering af om borgerens beskaftigelsesmal er realistisk set i forhold til det brede arbejdsmar-
ked.

e Envurdering af de vigtigste udviklingsmal/fokusomrader for at borgeren kan komme i
job/uddannelse.

e Oplysning af, hvor mange timer borgeren har arbejdet og om der har varet progression, herunder ar-
gumentation for hvorfor timeantallet har vaeret pa/er endt pa bestemt niveau. Dette skal sammenhol-
des med skanebehov.

e Overvejelser omkring handikapkompenserende ordninger, herunder hjalpemidler, personlig assi-
stance etc.

Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 10

I lzsningsbeskrivelserne (bilag D2) skal angives, hvordan aktiviteterne indgar i indsatssporet og der kan ind-
ga alle for malgruppen egnede og relevante beskaftigelsesrettede aktiviteter.

5.1.1 Varighed og timetal

Indsatsomradet skal kunne bestilles pa to timetalsniveauer. Et timetalsniveau pa 25 timer og et timetalsni-
veau mellem 2-12 timer. Det bestilte antal timer vil vare gennemsnitligt pr. uge.

Begge forlab skal kunne bestilles af en varighed i mellem 2 -26 uger.

5.2 Afklaringsspor A

Forlgb pa 25 timer i gennemsnit om ugen.

Indsatsen er malrettet borgere, der er langt fra arbejdsmarkedet, har veret pa kontanthjeelp i en lang arreekke
og har komplekse problemer udover ledighed.

Kravene til indsatsen er beskrevet ovenfor under pkt. 5.1.
5.3 Afklaringsspor B

Forlgb pa 2-12 timer i gennemsnit om ugen.
Indsatsen er malrettet borgere med helt sarlige lidelser. Det er f.eks. borgere med aggressiv sclerose, bipo-
lar lidelse, borgere uden diagnose men som fremstar psykisk syge, borgere med erhvervet hjerneskade, bor-

gere uden sygdomsindsigt, samt borgere med “ondt i livet.

Kravene til indsatsen er beskrevet ovenfor under pkt. 5.1.
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Bilag B1 - Malgruppebeskrivelse for unge til Specialiserede
uddannelsesveje

Overordnet malgruppe for de Specialiserede uddannelsesveje
Udbuddet omfatter fglgende malgrupper af unge fra 18 ar og op til 30
ar jf. 8 2 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (herefter benavnt
"LAB”):

3) Personer, der modtager kontanthjeelp efter lov om aktiv
socialpolitik (herefter benavnt ”LAS”) og som er aktivitetsparate
bortset fra kontanthjeelpsmodtagere, som er omfattet af
integrationsprogrammet efter integrationsloven

4) Personer med begransninger i arbejdsevnen, som er omfattet af
kapitel 6 i LAS, bortset fra personer, der er omfattetaf § 2, nr. 51
LAB

13) Personer, der modtager uddannelseshjeelp efter LAS, og som er
aktivitetsparate.

Herudover kan der veere tale om:

e Et mindre antal af borgere under 30 ar omfattet af andre
malgrupper i LAB, herunder personer, der modtager
ressourceforlgbsydelse efter kapitel 6a i LAS

e Et mindre antal borgere over 30 ar omfattet af LAB, der skal
afklares, motiveres og evt. opkvalificeres i forhold uddannelse, og
hvor Jobcenter Kgbenhavn vurderer, at et tiloud, der ellers er
malrettet borgere under 30 ar, er relevant og kan gennemfares af
borgeren med fordel.

Pa lignende made vil unge under 30 ar med
erhvervskompetencegivende uddannelse eller som af andre arsager
skal afklares i forhold til arbejdsmarkedet, modtage tilbud under andre
rammeaftaler end dem, der er indgaet med henblik pa uddannelse
under dette udbudsomrade.

Specifikke malgrupper for de Specialiserede uddannelsesveje

I Specialiserede uddannelsesveje vil der veere tale om aktiviteter

omfattet af LAB, kapitel 10 for falgende malgrupper:

1) Udviklingsheemmede unge

2) Svagt begavede unge

3) Unge med komplicerende, evt. uafklarede, diagnostiske
sygdomme og/eller handicap

4) Unge, der er udadreagerende og/eller har veeret i bergring med
fengsler og/eller

5) Unge med tungere ikke-gkonomisk kriminalitet/tilknytning til
bandemiljg.

Herudover vil der veere tale om mentorstatte efter LAB, kapitel 9b til
unge omfattet af malgruppebeskrivelsen.
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Resumé af overordnede malgrupper for Specialiserede
uddannelsesveje

Langt hovedparten af de unge skal opkvalificeres til at pabegynde
uddannelse. Disse unge er typisk omfattet af uddannelsespalag.

Flere af de unge har psykiske barriere som veesentligste udfordring for
at begynde pa uddannelse.

Der er i 1. halvar 2015 en overreprasentation af unge indvandrere og
efterkommere blandt de aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere.
Andelen af indvandrere og efterkommere udger ca. 30 pct. af gruppen,
mens udger 24 pct. af befolkningen (16 — 29 ar) i Kgbenhavn jf.
jobindsats.dk.

Resumé af specifikke malgrupper for Specialiserede
uddannelsesveje

Den starste af del-malgrupperne for Specialiserede uddannelsesveje er
unge med komplicerende, evt. ogsa med uafklarede, diagnostiske
sygdomme.

Den naststerste delmalgruppe er gruppen af unge, der er
udadreagerende og/eller har veeret i bergring med fengsler og/eller
med alvorligere  ikke-gkonomisk  kriminalitet/tilknytning til
bandemiljg.

Del-malgruppen af unge udviklingsheemmende/svagt begavede unge
er mindst.

Flere af de unge har multiple barrierer og diagnoser, som de skal have
stette  til  at handtere, fer de kan pabegynde en
erhvervskompetencegivende uddannelse.
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Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
Falgende fremgar af tabel 1:
Malgruppen er af begranset omfang, hvilket afspejler, at kun fa
borgere under 30 ar har en erhvervskompetencegivende eller

lzengerevarende uddannelse

At der er lidt flere kvinder end mand i malgruppen

At langt de fleste er i aldersgruppen 25 — 29 ar.

Tabel 1 — Oversigt over aktivitetsparate heldrs kontanthjalpsmodtagere under

30 ar i Kgbenhavns Kommune 2015, fordelt p& ken og herkomst

Total Dansk Indvandrer Efterkommer
Helarspersoner | Helarspersoner | Helarspersoner | Helarspersoner
Total 151 111 26 14
Kvinde 83 61 18 5
Mand 67 51 8 9
'f;ﬂez' A 14 % 14 % 8 % 78 %
9;‘_3'62'9 86 % 86 % 92 % 22 %

Kilde: BIFLIS, Kontaktforlghskuben

For- og revalidender

Falgende fremgar af tabel 2:

Malgruppen er af begraenset omfang

e Atder er lidt flere kvinder end meend i malgruppen
e At ca. 2/3 del af malgruppen er i aldersgruppen 25 — 29 ar.

Tabel 2 — Oversigt over helars for- og revalidender under 30 ar i Kgbenhavns
Kommune 2015, fordelt pd ken og herkomst

Total Dansk Indvandrer Efterkommer
Helarspersoner | Helarspersoner | Helarspersoner Helarsborgere
Total 238 216 12 10
Kvinde 127 114 6 6
Mand 111 102 6 4
Andel 0 0 0 0
18 24 38 % 39 % 21% 42 %
e 62 % 61 % 79 % 58 %

Kilde: BIFLIS, kontantforlgbskuben

Aktivitetsparate uddannelseshjeelpsmodtagere
Falgende fremgar af tabel 3:
Malgruppen er langt den vaesentligste malgruppe omfattet af

udbuddet, hvorfor langt de fleste unge i indsatsen skal
opkvalificeres i forhold til at pAbegynde uddannelse. Disse unge
er omfattet af uddannelsespaleeg

e Dereril. halvar 2015 en overrepraesentation af unge indvandrere
og efterkommere blandt de aktivitetsparate
uddannelseshjelpsmodtagere. Andelen af indvandrere og
efterkommere udger ca. 30 pct. af gruppen, mens udger 24 pct. af
befolkningen (16 — 29 ar) i Kgbenhavn jf. jobindsats.dk.
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e At der er nogenlunde lige mange i de to aldersgrupper, men at der
er flere unge under 25 ar som er danskere/efterkommer, mens der
er flere unge over 25 ar, der er indvandrere.

Tabel 3 — Oversigt over aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere under 30
ar i Kgbenhavns Kommune 2015, fordelt pd ken og herkomst

Total Dansk Indvandrer Efterkommer

Helarspersoner | Helarspersoner | Helarspersoner | Helarsborgere
Total 3.073 2.110 485 478
Kvinde 1.373 997 211 165
Mand 1.700 1.113 274 313
g‘ﬁez' A 52 % 54 % 33 % 62 %
g‘ﬁezlg 48 % 46 % 67 % 38 %

Kilde: BIFLIS, kontantforlgbskuben

Alternativ opggrelse af overordnet malgruppen
En anden made at opdele borgerne pa, er i forhold til vurdering af de
unges hovedbarriere for uddannelse.

Som det fremgar af tabel 4 er den vasentligste barriere for uddannelse
for mange unge psykisk sarbarhed.

Tabel 4 — Jobcenter Kgbenhavns vurdering af fordelingen af hovedgrupper af
helars aktivitetsparate borgere samt for- og revalidender under 30 ar i 2015

Hovedmalgrupper Antal helarspersoner
Unge med psykisk sarbarhed Ca. 1.291
Fagligt svage unge Ca. 380
Unge uden sociale relationer eller voksenkontakt Ca. 304
Kriminelle unge Ca. 266
Unge med misbrugsproblemer Ca. 266
Unge med fysiske barriere eller handicap Ca. 228
Unge med kognitive udfordringer Ca. 152
Unge med andre typer af barriere / uafklarede Ca. 114
Totalt Ca.  3.000

Det skal bemarkes, at flere borgere har flere forskellige udfordringer i
forhold til arbejde eller uddannelse, f.eks. kan misbrugere deltage i
kriminelle aktiviteter for at finansiere deres misbrug, psykisk syge kan
have misbrug som led i selvbehandling af deres sygdom etc. Flere af
de unge har altsa multiple barrierer og diagnoser, herunder ogsa evt.
uafklarede.

Det er med Ungeaftalen er besluttet, at indsatsen for aktivitetsparate
unge med uddannelsespaleeg som udgangspunkt sker gennem den
kommunalt forankrede brobygningsindsats pa Center for Kompetence
og Brobygning.

De unge i indevaerende malgruppebeskrivelse, som vil modtager
tilbud via leverandgrer er de unge, der har behov for en indsats, som
reekker ud over det, kommunen og regionen kan levere. Omfanget af
disse unge s@ges beskrevet neermere i det falgende.
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Specifikke del-malgrupper for Specialiserede uddannelsesveje
| forhold til Specialiserede uddannelsesveje, herunder mentor, fremgar
de vaesentligste del-malgrupper af tabel 5.

De unge i tabel 5 er hermed en del af den beskrevne overordnede
malgruppe i tabel 4 og det er blandt disse delmalgrupper, at det
forventes at der er nogle unge, som har behov for en indsats, som
reekker ud over det, kommunen og regionen kan levere.

Tabel 5 — Jobcenter Kgbenhavns vurdering af fordelingen af specifikke
delmalgrupper, opgjort som helars aktivitetsparate borgere samt for- og
revalidender under 30 ar i 2015

Hovedmalgrupper for Specificerede uddannelsesveje Antal helarspersoner

Andre relevante unge udover nedenstaende 3 Ca. 500
grupperinger, fx unge med angst eller psykisk sygdom, ift.

mentor

Unge med komplicerende, evt. uafklarede, diagnostiske Ca. 500

sygdomme og/eller handicap

Unge, der er udadreagerende og/eller har veeret i bergring | Ca. 400
med feengsler og/eller med alvorligere ikke-gkonomisk
kriminalitet/tilknytning til bandemiljg

Udviklingsheemmede unge / svagt begavede unge Ca. 350

Totalt Ca. 1.750

| det falgende praesenteres nogle eksempler pa cases inden for
ovenstaende delmalgrupperne. De skal alene ses som illustration af
hovedmalgrupperne, og flere af dem er beskrevet med
barrierer/diagnoser, der falder inden for flere omrader.

Udviklingsheemmede unge/svagt begavede unge

Hanne

e Har diagnosen mental retardering af lettere grad med en samlet 1Q
pa 56.

e Hanne bor pa et bosted og hun faler ikke, at hun far den rette
hjelp pa bostedet.

e Gaet i almindelig folkeskole frem til 6. klasse. Fra 7. klasse gik
hun i specialklasse.

e Gennemfart et tredrigt STU forlgb.

e STU forlgbet har arbejdet med personlig udvikling. Arbejdet med
at styrke Hannes selvveerd. Leert hende at seette greenser og leert
Hanne redskaber, der kunne styrke hendes impulskontrol.

e Indleeringsevne er svart nedsat.

e Hanne har svert ved at agere i det sociale felt, grundet at hun ikke
er aldersvarende.

e Har svert ved at fornemme andres granser.

e Svert ved at finde rundt pa egen hand. Gar nemt forkert, nar hun
er pa egen hand, hvilket gar hende usikker og holder hende meget
hjemme.

Side 5af 9



Lasse

e Lasse har diagnoserne: ADHD, mentalretardering samt en
diagnose indenfor det skizofrene spektrum.

e Han er tilknyttet Distrikt Psykiatrisk Center, hvor han mgder en
gang om ugen.

e Han er ikke helt enig i sin psykiaters vurderinger.

e Lasse bor hjemme, men det er sveert for familien at rumme ham,
da han tit konflikter med sine to sgskende.

e Har gaet i specielskole og laeser og skriver pa 4. kl. niveau. Kan
ikke de fire regnearter.

e Lasse har sveert ved at finde mening med at ga i skole. Han har

vaeret mest glad for at treene (har personlig treener pa skolen) og

lave sund mad.

Sveert ved at holde fokus.

Har stor indre uro og kan blive narpsykotisk ved pres.

Kreever én til én kontakt i praktikker.

Kan ikke udsette egne behov.

Lasse er ikke socialt anlagt pa den ene side, men nar han indgar i

sociale sammenhange ses det ofte, at han overskrider andres

greenser. Mangler varktgjer til at leere at bega sig social.

e Har en udfordring i forhold til sin attitude over fra andre, og kan til
tider virke arrogant.

Unge med komplicerende, evt. ogsa med uafklarede, diagnostiske
sygdomme og/eller handicap

Patrick

e Har diagnosen Asperger.

Mistanke om depression og angst.

Bor i bofallesskab.

Har gennemfart HF.

Vil gerne i uddannelse, men hver gang han skal begynde, magter

han det ikke alligevel trods statte via kontaktperson i bofeellesskab

0g mentor.

o Flere praktikker bag sig, hvoraf de fleste er afbrudt, idet presset
har veeret for stort.

e Har stort behov for struktur i hverdagen, og han kan ikke selv
skabe den.

e Har sveaert ved at aflaese andre mennesker, hvilket ofte giver
misforstaelser.

e Misforstar ogsa beskeder.

e Tendens til at isolere sig. Har meget sveert ved at komme ud ad
daren.

e Kan ikke sette sig selv i gang, nar han gar i sta.

e Sparger ikke om hjelp. Sidder selv og forsgger at lgse opgaven.
Nar det ikke lykkedes gar han.

e Kan ikke formidle, hvad der sker inden i ham. Ved direkte
spargsmal om, hvorfor han ikke beder om hjeelp, dirrer han af
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frustration over, at han ikke kan sige noget. Intet kommer over
hans leeber. Frustrationen kan ses, ved at han far tarer i gjnene, han
rejser sig eksempelvis og gar hen til vinduet eller gar ud af lokalet.

Sofie

Har diagnosen Infantil autisme og angst. Begavelsen ligger i det
nedre omrade af normalomradet.

Har veeret tilknyttet psykiater uden held. Sofie mener ikke hendes
psykiater forstar hende, og hun fortzeller, at hun ikke forstar, hvad
psykiateren siger. Har forsggt en del medicin, uden at det har
hjulpet.

Bor hjemme hos sin mor. Mor er ikke den store stgtte, da moren
selv har problemer med at skabe struktur i hverdagen.

Gaet i specielskole. Via STU har hun taget 9. kl. i dansk.

Har ingen venner og har tendens til at isolere sig.

Tv-serier er Sofies starste interesse. Hun kender til alle personerne
i serien og felge med pa de sociale medier.

Oplever angst, nar hun skal vaere sammen med andre mennesker
Forteeller, at hun ikke forstar vittigheder. Hun kan ikke se pa folk
om de er glade eller er kede af det.

Har det bedst med at arbejde alene. Kan udfare simple opgaver
ved grundig visuel instruktion.

Vil kun arbejde med det der interesserer hende. Hun er god til
sprog, men forstar ikke matematik. Kan ikke fastholde
koncentrationen, i de fag der ikke har hendes interesse. Tankerne
flyver veek.

Kan bedst kommunikere via konkrete beskeder. Forstar ikke nar
folk pakker budskabet ind.

Er konkret i sin tankegang og tager derfor ting bogstaveligt,
hvilket giver problemer, nar Sofie forsgger at veere social.

Kan for naerveerende ikke klare praktik, da hun bruger al sin energi
pa at handtere angsten.

Samveer med andre draener Sofie for energi.

Unge, der er udadreagerende og/eller har veret i bergring med
feengsler og/eller med alvorligere ikke-gkonomisk
kriminalitet/tilknytning til bandemiljg

Niels

Har begaet personfarlig kriminalitet.

Har tidligere veeret indsat til afsoning.

Afventer evt. ny afsoningsdom.

9 ars skolegang uden folkeskolens afgangsprave.

Har haft kortvarige smajobs.

Har afbrudt grundforlgb til temrer 2 gange.

Har misbrugsproblemer i form af hashrygning og lidt andre stoffer
i weekenderne.

Har generelt et netveerk praeget af kriminalitet og misbrug.
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e Har meget sparsom kontakt til familien.

e Boligles, ’sofasurfer”.

e Angiver at vaere svigtet af “alle” gennem hele sin opvaekst og
skolegang.

e Vil bare tjene nogle penge.

e Har intet uddannelsesgnske.

Saren

e Har begaet personfarlig kriminalitet.

e Erlige nu pa vej til pravelgsladelse efter 2 ars afsoning pa

baggrund af voldsdom.

Har bestaet folkeskolens afgangspreve.

Har haft forskellige ufaglearte smajobs.

Vil gerne uddanne sig til peedagog.

Er ved lgsladelse fri af hashmisbrug, men bekymret for

genoptagelse.

Diagnosticeret ADHD og i medicinsk behandling.

e Netveerk praeget af kriminalitet, forankret i bande- og
supportmiljg.

e Ingen kontakt til familie.

e Boligsituation tvivisom, midlertidig.

e Stor gaeldsproblematik.

Andre relevante unge, fx angst eller psykisk sygdom, ift. mentor

Simon

e Har diagnoserne angst og depression. Misbruger af stoffer som
Crystal Meth og hash.

e Har 10. klasse.

e Bor alene. VVokset op i alkoholiseret og voldeligt hjem.

e Har forsggt at begynde pa frisgruddannelsen tre gange. Hver gang
er uddannelsesforlgbet afbrudt pa grund af angst og af for mange
stoffer, der gjorde fraveeret for hgjt.

e Svert ved selv at skabe struktur og overblik savel pa studiet som
hjemme.

e Huvis Simon ikke straks kan lgse opgaven korrekt, bliver han
frustreret og opgiver.

e Simon har vanskeligt ved at heemme sine impulser, kontrollere
falelser, seette egne handlinger i gang, planlaeegge, organisere og
holde orden i sine ting.

e Simon tenker konstant pa, hvad andre teenker om ham. Gar han en
sjeelden gang pa gaden, holder han gje med, om de mennesker han
mgder, ser pa ham. Tjekker, om de andre unge han mgder har
nogenlunde det samme slags tej pa som ham. De selvhenfgrende
tanker heemmer Simon i en sadan grad, at han ikke ter vere
sammen med andre af angst for, hvilke tanker de far om ham.
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Oplever angst ved at skulle ud af daren. Bliver tit sa bange, at han
bliver i sin seng.

Susan

Susan har diagnoserne emotionel personlighedsforstyrrelse af
borderline type og OCD

9 ars skolegang. Normalbegavet.

Susan kan ikke rgre ved noget og kan ikke lide at blive rart.
Susan er bange for at blive inficeret. Susan vasker det tgj, hun har
haft pa, med det samme hun kommer hjem efter et mgde i
jobcentret. Ved mgde i jobcentret skal stolen Susan skal sidde pa
sprittes af, mens Susan ser pa, for at sikre at det bliver gjort. Giver
ikke hand.

Spiser kun rugbred og bananer, som forzaldrene kagber ind for
hende.

Bruger dage pa at gere rent. Har tvangspraegede ritualer grundet
fobi for ikke at blive beskidt.

Overtolker sproglige informationer og overser andre.

Ekstrem stressfalsom.

Afhaengig af forudsigelighed.

Lavt indsigtsniveau i forhold til sin lidelse.

Kan for nuvaerende ikke deltage i praktikker, fordi OCD’en er det
styrende i Susans liv.

Er trist og foler hibleshed over at OCD’en endnu en gang er
vinder i Susans liv.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Malgruppebeskrivelse for aktive tilbud til aktivitetsparate fyldt 30
ar og fleksjobvisiterede

Afgrensning af malgruppen

Malgruppen for udbuddet er borgere, der er fyldt 30 ar og som enten
modtager kontanthjeelp som aktivitetsparat, er fleksjobvisiteret, under
revalidering eller i ressourceforlgb i Kgbenhavns Kommune, jf. lov
om aktiv beskaeftigelsesindsats 8 2, nr. 3, 4, 7 og 11.

Herudover vil et mindre antal af borgere omfattet af andre malgrupper
i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats ligeledes kunne omfattes af
indsatsen.  F.eks.  borgere omfattet af integrationsloven,
sygedagpengemodtagere samt borgere i jobafklaringsforlgb. Disse
grupper vil dog vaere meget sma, hvorfor der ikke er redegjort mere
for disse grupper i denne malgruppebeskrivelse.

Overordnet om malgruppens udfordringer

Overordnet er der tale om en meget sammensat gruppe af borgere med
forskellige stgttebehov og problemer i forhold til at opna tilknytning
til arbejdsmarkedet.

Opsummering af malgruppens udfordringer:

e Begranset arbejdsmarkedsperspektiv - Mange i malgruppen
mangler motivation og tro pa, at de kan fa en tilknytning til
arbejdsmarkedet og s@ger ikke aktivt arbejde.

e Begransede kompetencer - Det galder bade begraensninger inden
for faglige, personlige og sociale kompetencer. Mange har ingen
uddannelse eller et meget lavt uddanelsesniveau.

e Helbredsproblemer - Dakker over problemer af bade fysisk og
psykisk karakter samt misbrug.

e Vanskelig social situation - Det er en bred vifte af sociale
problemer, som kendetegner gruppen. Eksempler er sparsomme
sociale relationer, misbrug, hjemlgshed, samlivsproblemer, geld
og sygdom eller dgdsfald i familien.

e Begrenset kendskab/tilknytning til arbejdsmarkedet - Nogle
borgere i malgruppen har ingen eller meget begranset joberfaring.
Andre har joberfaring, men er fx nedslidte eller har en joberfaring,
som ligger mange ar tilbage.

e Lang historik pa offentlig forsagrgelse - En stor del af malgruppen
har modtaget offentlig forsagrgelse i mange ar.

Fakta om den samlede malgruppe

Den samlede malgruppe udgjorde i 3. kvartal 2015 knap 17.800
personer, der var fyldt 30 ar, svarende til 16.800 fuldtidspersoner, jf.
Tabel 1.
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Heraf udgjorde aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere langt den
starste ydelsesgruppe, svarende til 87 pct. af det samlede antal
fuldtidspersoner i malgruppen.

Tabel 1. Borgere i malgruppen for udbuddet, 3. kvartal 2015

Kontanthjeelpsmodtagere (aktivitetsparate) 15.300 14.660
Fleksjobvisiterede 1.020 850
Revalidender 420 370
Ressourceforlgbsborgere 1.020 910
| alt 17.760 16.790

Kilde: jobindsats.dk
Ann: Der er kun medtaget borgere mellem 30 og 66 ar.

Det er ikke samtlige borgere i malgruppen, der vil blive udlagt til
indsats hos leverandgrer, idet Jobcenter Kgbenhavn — Center for
Jobindsats og Kgbehavns kommunes beskeftigelsescenter — Center
for Afklaring og Beskaftigelse, vil varetage indsatsen for en mindre
andel af malgruppen.

Af den andel af malgruppen, der udlegges til indsats hos leverandgrer
skennes det, at omkring halvdelen vil blive visiteret til indsatsspor 4,
ret og pligt tilbuddet, jf. bilag xx, kravspecifikationen. Af de
resterende i malgruppen forventes der visiteret flest til indsatsspor 1,
mens en mindre andel forventes visiteret til hhv. indsatsspor 2, 3 og 5.

Fakta om de enkelte ydelsesgrupper

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

Den starste enkeltstiende ydelsesgruppe under den samlede
malgruppe er kontanthjeelpsmodtagere. I 3. kvartal 2015 var der knap
14,700 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i Kgbenhavns
Kommune, jf. tabel 3. Godt halvdelen er mand (53 pct.) mens lidt
over halvdelen har dansk herkomst (55 pct.). De starste aldersgrupper
blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er de 40-59-arige.
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Tabel 2. Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er fyldt 30

ar, 3. kvartal 2015
| [Fuldspersoner [Fuldtidspersoner i pct. |
| alt 14.660 100%
Kvinder 6.840 47%
Meend 7.820 53%
Dansk herkomst 8.010 55%
Vestlig herkomst 640 4%
Ikke vestlig herkomst 6.010 41%
30-39 ar 3.650 25%
40-49 ar 5.240 36%
50-59 ar 4.450 30%
60-64 ar 1.320 9%

Kilde: Jobindsats.dk

Blandt gruppen af aldre kontanthjeelpsmodtagere kan der veere en
gruppe af &ldre kvinder med ikke-vestlig baggrund, der har et yderst
begranset eller slet ingen erhvervserfaring. Det kan vere kvinder, der
i en arreekke har vaeret hjemmegaende. Tidligere evalueringer! viser,
at der blandt disse kvinder kan vare en del, som har vanskeligt ved at
forsta sammenhangen mellem ret og pligt i kontanthjaelpssystemet og
se deres muligheder i beskeeftigelse.

Der er erfaringsmassigt en stgrre andel blandt aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere over 50 ar, der har erhvervserfaring. Nogle af
disse borgere kan imidlertid veaere nedslidte og have sveert ved at
genoptage beskeftigelse i deres hidtidige erhverv.

| falge borgernes og sagsbehandlernes vurderinger af udviklingsmal
angives hyppigst fokusomrader som:

e Fglge behandling

e Lere at fungere med lidelsen

e Kontakt til lege eller behandlingssystem

o Ideer til job og beskaftigelsesmal.

Det er Kkendetegnende for en stor andel aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere, at de har en begranset
uddannelsesbaggrund. Knap halvdelen (48 pct.) har grundskolen som
hgjst fuldfarte uddannelse, mens lige godt en tiendedel (9 pct.) har
almengymnasial uddannelse som hgjest fuldferte uddannelse, jf. Tabel
3.

Andelen der har en faglig uddannelse udger en tredjedel (34 pct.),
hvilket er markant lavere end den samlede befolkning over 30 ar, hvor

1 Bl.a. New Insight (2011) - Evaluering af Place de Bleu.
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andelen der har en faglig uddannelse, enten i form af en erhvervsfaglig
uddannelse eller en anden videregaende uddannelse, udger 69 pct.

Tabel 3. Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, der er fyldt 30

ar,
Kgbenhavn
Antal Andel

Uoplyst 1.379 9%
Grundskole 6.970 48%
Almengymnasiale uddannelser 1.363 9%
Erhvervsfaglige praktik- og hovedforlgb 3.072 21%
Korte videregaende uddannelser 376 3%
Mellemlange videregaende uddannelser 769 5%
Lange videregaende uddannelser 430 3%
Bachelor 187 1%
Erhvervsgymnasiale uddannelser 104 1%
Forskeruddannelser 3 0%
lalt 14.653] 100%

Kilde: Danmarks statistiks forskerservice.

Hgjeste fuldfgrte uddannelse er opgjort i 2013.

Det er kendetegnende for gruppen af kontanthjelpsmodtagere, at fa
pabegynder et kontanthjaelpsforlgb direkte fra beskeftigelse. En stor
andel af borgerne har tidligere modtaget andre ydelser.

Det fremgar af Figur 1, at stegrstedelen af alle nye aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere (38 pct.) tidligere har modtaget kontanthjeelp
som jobparat. Dernast har ca. en tredjedel forsgrget sig selv uden
lenindkomst forud for kontanthjelpsforlgbet, f.eks. ved at leve af
opsparede midler eller egtefelles indkomst, mens en mindre andel pa

14 pct. kommer fra beskeaftigelse.
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Figur 1. Personer, der er pabegyndt et kontanthjaelpsforlgb, som
aktivitetsparat, opgjort pa forudgaende ydelse,

Udd. pa
ordineere
vilkar
5%

Revalidering -
e O

Udd.hjeelp
4%

2014 2%
Kilde: Egne tal pa baggrund af DREAM.

En stor del af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, har
modtaget kontanthjelp meget leenge. Det fremgar af

Figur 2, at lidt under halvdelen (44 pct.) af de aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere i september 2015, havde modtaget
kontanthjaelp uafbrudt i mindst 3 ar.

En lang historik pa kontanthjeelp resulterer erfaringsmaessigt i sig selv
i en begraenset jobidentitet. Mange af disse borgere vil derfor ikke
ngdvendigvis have et gnske og mal om job i gjeblikket. Dertil
kommer, at en stor del vil have deltaget i flere slags aktiveringstilbud i
den tid de har modtaget kontanthjalp, hvorfor de s& smat kan have
opgivet troen pa, at det kan lykkes at vende tilbage til arbejde.
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Figur 2. Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere opgjort pa
hvor lenge kontanthjeelpsforlgbet har varet. September 2015.

Forlgb, pr.
september 15
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0-26 uger 27-52 uger 1-2ar 2-3ar Over3ar

Kilde: Jobindsats.dk
Anm: Der er medtaget pabegyndte kontanthjelpsforleb som aktivitetsparat i
perioden 1. halvar 2015.

Generelt set er der blandt borgere, der pabegynder et
kontanthjalpsforlgb som aktivitetsparat, en forholdsvis lille andel, der
forlader ydelsen inden for det forste ar. Mere pracist modtager 81
pct.? af alle borgere, der pabegynder et kontanthjalpsforlgb som
aktivitetsparat, fortsat kontanthjelp efter et ar. Denne forholdsvis lille
afgang fra ydelsen i den forste del af perioden kan i hgj grad forklare,
hvorfor der er relativt mange kontanthjelpsforleb med en lang
varighed.

Ser man narmere pa de borgere, der afslutter et kontanthjzlpsforlgb,
fremgar det, at der en maned efter afslutningstidspunktet er 33 pct.,
der er i beskeftigelse, jf.

Figur 3. Andelen af borgere i beskaftigelse falder imidlertid i
perioden efter afslutningstidspunktet, idet der efter et ar kun er 17 pct.
af borgerne, der fortsat er i beskeaftigelse. En stor andel af de borgere,
der forlader ydelsen vender saledes tilbage igen.

2 Jobindsats.dk

Side 6 af 12



Figur 3. Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er fyldt 30
ar hhv. 1, 3, 6 og 12 maneder efter afsluttet forlgb, 4kv12-3kv13
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1 mdr efter 3 mdr efter 6 mdr efter 12 mdr efter

Kilde: Jobindsats.dk, data er de nyeste tilgeengelige i jobindsats pr. januar 2016

Borgere under revalidering og forrevalidering

I 3. kvartal 2015 var der 370 fuldtidspersoner under revalidering eller
forrevalidering i Kgbenhavns Kommune. Lidt mere end halvdelen var
kvinder, jf. Tabel 4.

Tabel 4. Borgere under revalidering og forrevalidering der er
fyldt 30 ar, opgjort pa ken og herkomst, 3. kvartal 2015

Fuldspersoner |Fuldtidspers
oner i pct.

| alt 370 100%
Kvinder 200 54%
Meend 170 46%
Dansk herkomst 320 84%
Vestlig herkomst 20 5%
lkke vestlig herkomst 40 10%
30-39 ar 210 56%
40-49 ar 100 26%
50-59 ar 60 16%
60-64 ar 10 2%

Kilde: Jobindsats.dk
Anm: At opdeling pa herkomst og alder ikke summerer til det samlede antal borgere
under revalidering, skyldes afrundinger.

Der er forholdsvis fa borgere med anden etnisk herkomst end dansk
under revalidering (15 pct.), sammenlignet med befolkningen i
kommunen i gvrigt, hvor 23 pct. har anden etnisk herkomst end dansk.
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| 2014 var der godt 200, der pabegyndte et revalideringsforlgb i
Kgbenhavns Kommune. Langt starstedelen, svarende til knap hver 2.
nye revalidend, havde forud for revalideringsforlgbet modtaget
sygedagpenge, jf. Figur 4.

12 pct. havde tidligere modtaget kontanthjeelp og 11. pct. kom fra
forrevalidering.

Figur 4. Personer, der er pabegyndt revalidering opgjort pa
forudgaende ydelse, 2014

M Kontanthj. akt.parat.

M Sygedagpenge

M Forrevalidering

M Selvforsgrgende

M Uddannelse

M Gvrige

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM

De udviklingsmal der typisk bliver fastlagt for revalidender adskiller
sig fra de gvrige malgrupper, da fokus her udelukkende er pa, hvorvidt
borgeren falger jobplanen.

En opgerelse for ydelsesgruppen viser, at ca. en tredjedel falger
planen, men har behov for at arbejde med fokusomrader. Resten har
udfordringer med at falge planen.

De hyppigst angivne fokusomrader for borgerne omhandler
helbredsmaessige problemstillinger, arbejds- eller studieopgaverne i
revalideringsforlgbet og behov for yderligere opkvalificering

Fleksjobvisiterede borgere (ledighedsydelsesmodtagere)

Ledige fleksjobvisiterede borgere er en meget sammensat gruppe
borgere. Der vil veere borgere, der har store barrierer i forhold til at
komme i job bade pga. helbred men ogsa i forhold til andre personlige
arsager. Derudover vil der vare borgere, der er fuldt afklarede i
forhold til arbejdsmarkedet og deres skanebehov, og som alene har
behov for hjalp til at udsgge det rette job.
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I 3. kvartal 2015 var der 850 fleksjobvisiterede borgere over 30 ar i
Kgbenhavns Kommune. Heraf var 59 pct. kvinder, jf. Tabel 5.
Starstedelen af de fleksjobvisiterede (80 pct.) havde dansk herkomst.

Den starste aldersgruppe er de 50-59-arige, som udggr 44 pct. af alle
ledige fleksjobvisiterede.

Tabel 5. Fleksjobvisiterede over 30 ar, opgjort pa ken og

herkomst, 3. kvartal 2015
_ Fuldspersoner |Fuldtidspersoner i pct.

| alt 852 100%
Kvinder 500 59%
Meend 353 41%
Dansk herkomst 687 80%
Vestlig herkomst 48 6%
Ikke vestlig herkomst 117 14%
30-39 ar 97 11%
40-49 ar 235 28%
50-59 ar 376 44%
60-64 ar 144 17%

Kilde: Jobindsats.dk

Fleksjobvisiterede modtager typisk ledighedsydelse i en meget lang
periode. Figur 5 viser, at en tredjedel af alle fleksjobvisiterede i
september 2015 havde modtaget ledighedsydelse i mere end 3 ar.

Figur 5. Ledighedsydelsesmodtagere opgjort pa hvor lenge

forlgbet har varet. September 2015.
Forlgb, pr.
september 15
300
33%
250
200
22% 22%
150
15%
100
8%
N .
0 T T T T
0-26 uger 27-52 uger 1-2ar 2-3ar Over3ar Kilde:

Jobindsats.dk

Pa baggrund af en intern opgarelse er det forvaltningens vurdering, at
knap halvdelen (46 pct.) af de fleksjobvisiterede i perioden januar —
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maj 2015, vil kunne tage et fleksjob pa 5 timer eller derunder. Knapt
en femtedel (19 pct.) er vurderet at kunne tage arbejde mellem 10 og
14 timer og 18 pct. mellem 15 og 19 timer.

Fordelingen af antal timer kan dog variere, da det endelige antal timer
borgeren kan arbejde i hegj grad afhzenger af det endelige job og
jobbets mulighed for at tage hensyn til borgerens skanebehov.

Figur 6. Antal timer fleksjobvisiterede er vurderet til at kunne
arbejde, januar 2015- maj 2015

B Under 5 timer

W 5-9timer

® 10-14 timer

15-19 timer

W 20 timer eller
derover

Kilde: Intern opgarelse

Relativt mange ledige fleksjobvisiterede kommer fra et andet fleksjob
(39 pct.). Derudover kommer en forholdsvis stor andel fra
sygedagpenge (33 pct.) og kontanthjalp (18 pct. som aktivitetsparate)
Fleksjobvisiterede, der kommer fra kontanthjelp, har typisk en
svagere arbejdsmarkedstilknytning og mere komplekse problemer end
de, der kommer fra sygedagpenge. En svag arbejdsmarkedstilknytning
i kombination med helbredsmassige problematikker kan gere det
vanskeligt for en borger selv at finde et fleksjob.

Tabel 6. Personer, der er pabegyndt et forlgb pa ledighedsydelse
opgjort pa forudgaende ydelse, 2014
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M Fleksjob

M Kontanthjzelp, jobparat

M Kontanthjeelp, aktivitetsparat

M Revalidering

M Sygedagpenge

N @vrige

Kilde: DREAM. Pabegyndelse er defineret ved fraveer af ledighedsydelse i de fire
foregéende uger far registreringen.
Fleksjobvisiterede kan matches som enten jobklar, indsatsklar eller

midlertidigt passiv.

Langt sterstedelen af de fleksjobvisiterede er visiteret jobklar (68
pct). Dette skal ses i sammenhang med, at knap halvdelen af
malgruppen er vurderet til at kunne varetage et fleksjob pa under 5
timer. De jobklare fleksjobvisiterede har ofte vanskeligt ved at finde et
fleksjob, der tilgodeser deres skanebehov og ikke mindst den
begraensede arbejdsevne. Jobklare fleksjobvisiterede har ofte brug for
hjeelp til at udsgge fleksjob og kan have stor gavn af omvendt
formidling.

De indsatsklare (17 pct.) eller midlertidigt passive fleksjobvisiterede
(14 pct.) har yderligere udfordringer med helbredet, hvor det for
sterstedelen af borgerne udger en reel barriere for at pabegynde et
fleksjob.

Vurderingerne i udviklingsmal blandt indsatsklare og midlertidigt
passive fleksjobvisiterede, afspejles i de hyppigst angivne
fokusomrader:

e Kontakt til leege eller behandlingssystem

e Forbedre sundhed - Motion, kost og felg leegelige anbefalinger

e Fglge behandling

Borgere i ressourceforlgb

I 3. kvartal 2015 var der godt 900 fuldtidsmodtagere af
ressourceforlgbsydelse i Kgbenhavns Kommune, jf. Tabel 6. En lille
overvegt (55 pct.) var kvinder.

35 pct. af borgerne i ressourceforlgb havde anden etnisk herkomst end
dansk. Borgere med anden etnisk herkomst end dansk er dermed
overrepraesenteret blandt denne ydelsesgruppe sammenlignet med
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hvad borgere af anden etnisk herkomst end dansk udger af den
kebenhavnske befolkning mellem 30 og 65 ar (23 pct.).

De starste aldersgrupper blandt borgere i ressourceforlgb er 50-59-
arige (39 pct.) og 40-49-arige (36 pct.).

Tabel 6. Borgere i ressourceforlgb, der er fyldt 30 ar, opgjort pa

kan 0g herkomst, 3. kvartal 2015
| [ruldspersoner |Fuldtidspersoner i pct.
| alt 910 100%
Kvinder 500 55%
Meend 410 45%
Dansk herkomst 590 64%
Vestlig herkomst 30 3%
Ikke vestlig herkomst 290 32%
30-39 ar 160 18%
40-49 ar 320 36%
50-59 ar 350 39%
60-64 ar 70 8%

Kilde: Jobindsats.dk
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1.Betalingsmodel for Specialiserede uddannelsesveje

1.1 Delomrader for Specialiserede uddannelsesveje

Der er tre serskilte delomréader for indsatsen for primert aktivitetsparate unge med uddannelsespaleg, be-
navnt Specialiserede uddannelsesveje jf. bilag Al. En tilbudsgiver skal som minimum afgiv tiloud pa en
specialiseret uddannelsesvej og mentorstgtte. En tilbudsgiver kan afgive tiloud pa to eller tre specialiserede
uddannelsesveje og mentorstatte.

1.2 Indsatsafhangig timepris
Leverandgren aflannes med en timepris, som afhanger af den konkrete indsats til den unge.
Om afgivelse af pristilbud:

Der skal angives tilbud pa timepriser i lgsningsbeskrivelserne bilag Dlas, D1b og/eller Dic. De angivne
priser indgar med en veegt pa 25 % i den samlede tilbudsvurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.

For hver af de tre Specialiserede uddannelsesveje er der 2 indsatsspor henholdsvis med og uden krav om
psykiater/psykolog.

Hvert indsatsspor kan bestilles med 3 intensitetsniveauer med henholdsvis 5 timers i gennemsnit om ugen,
13 timer i gennemsnit om ugen og 25 timer i gennemsnit om ugen. Der skal afgives én timepris for hvert af
de tre intensitetsniveauer i hvert indsatsspor. Der skal hermed angives 6 timepriser for en Specialiseret ud-
dannelsesvej og i alt 18 timepriser ved afgivelse af tilbud pa alle 3 Specialiserede uddannelsesveje.

For indsatssporet mentor pa hver Specialiseret uddannelsesvej skal der angives prisen for 1 time. Der skal
hermed angives mindst 1 timepris for mentor og i alt 3 timepriser ved afgivelse af tiloud pa alle tre Speciali-
serede uddannelsesveje.

Samlet skal der hermed afgives mindst 7 timepriser ved afgivelse af tilbud pa en af de tre Specialiserede
uddannelsesveje og maksimalt 21 timepriser ved afgivelse af tilbud pa alle tre Specialiserede uddannelsesve-
je.

Der er i tabel 1 angivet minimums- og en maksimalpriser for timepriserne pa Specialiserede uddannelsesve-
je.

Tabel 1: Minimums- og maksimalpriser for konfrontationstimer med den unge pa Specialiserede ud-
dannelsesveje

Udbudsomrade 1: Specialiserede uddannelsesveje — Timepris for 1 “”Te
Minimum | Maksimum

Indsatsspor uden psykiater / psykolo

Indsats 5 timer i gennemsnit om ugen DKK 100. DKK 300

Indsats 13 timer i gennemsnit om ugen DKK 75 DKK 125

Specialiseret Indsats 25 timer i gennemsnit om ugen DKK 30 DKK 90
uddannelsesvej Indsatsspor med psykiater / psykolog

Indsats 5 timer i gennemsnit om ugen DKK 200 DKK 400

Indsats 13 timer i gennemsnit om ugen t DKK 110 DKK 170

Indsats 25 timer i gennemsnit om ugen DKK 50 DKK 110
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Indsatsspor mentor

Ment — -
entor Indsats 1 time i gennemsnit om ugen | DKK210 | DKK 480

De timerpriser, der afgives i forbindelse med tilbuddet skal ligge inden for spaendet af de angivhe minimums-
og maksimumspriserne, jf. tabel 1 ovenfor.

Det er Jobcenter Kgbenhavn, der fastsatter det gennemsnitlige timetal om ugen ved bestillingen.
Udgangspunktet for leverandgrens vederlag er saledes:
Ugentligt timetal om ugen X timeprisen X bestilt forlgbsvarighed

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud. 1 aktivitetstime er 60 minutter.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfgre i forbindelse
med levering af aktivitetsstimer, sasom administration, rapporter, dokumentation, tolk, tgj og udstyr i forbin-
delse med deltagelse i virksomhedspraktik m.v. Disse aktiviteter skal derfor praesteres uden serskilt veder-
lag. Det er tilbudsgivers ansvar at have inkluderet alle ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de oply-
ste timepriser.

| tabel 1 er det forudsat, at mentor bestilles i hele timer - dvs. én mentorkontakt = 1 time. Safremt det beslut-
tes, at én mentorkontakt skal reduceres til mindre end 1 time, reduceres prisen tilsvarende. Eks.: Fastsettes
én mentorkontakt til 45 minutter, sa reduceres timeprisen med 25 %.

Hvis borgeren pabegynder lgntilskud, virksomhedspraktik, ordineer uddannelse eller ordineer beskeftigelse i
labet af den periode, borgeren er i forlgb hos Leverandgren, er Leveranderen berettiget til betaling til og med
slutdato for det bestilte forlgb hos Leverandgren. Ved ansattelse med Igntilskud og virksomhedspraktik skal
Leverandgren foretage opfglgning pa borgeren under virksomhedsplaceringen.

Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandgraftalen udger et abent tilbud for borgeren i ud-

budsportalen. Lukkes borgerens tiloud fer tid, har Leverandgren ikke krav pa betaling for den aflyste perio-
de.

2. Fakturering

Fakturering skal ske efter Kgbers til enhver tid geldende retningslinjer og forgar elektronisk via ud-
budsportalen eller det af Kgber til formalet anviste 1T-system. Der ma ikke sendes faktura uden om udbuds-
portalen eller det af Kgber anviste IT-system. Faktura, der afsendes uden om udbudsportalen eller det anviste
IT-system, vil blive afvist med mindre andet er konkret og klart aftalt i forbindelse med en Ordre.

Leverandgrer ma fakturere for den enkelte Leveringsaftales timer pr. uge, og der ma faktureres lgben-
de manedsvis (4 til 5 uger) bagud. Fakturering skal ske senest 2 maneder efter at et forlgb er afslut-
tet. Der ma ikke forfaktureres for endnu ikke pabegyndte perioder.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Rammeaftalen pkt. 5.3.

2.2 Betalingsbetingelser

Betaling for ydelser sker til Leverandgrens NEM KONTO.
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Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2.1, medmindre Leveranderen og Kgberen har aftalt anden

forfaldsdag eller Kgberen har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfal-
gende hverdag.
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Betalings- og faktureringsbetingelser

for

Udbudsomrade 2

Aktivitetsparate, der er fyldt 30 ar
og fleksjobvisiterede
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1.Betalingsmodel — fem indsatsomrader

Der er fem sarskilte indsatsomrader for aktivitetsparate, der er fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede (jf. bilag
A2), der er opdelt som fglgende:

Indsatsspor 1 er inddelt i tre intensitetsniveauer.
Indsatsspor 2 er inddelt i to mentortyper.
Indsatsspor 3 er inddelt i to intensitetsniveauer.
Indsatsspor 4 indeholder ét intensitetsniveau.
Indsatsspor 5 indeholder to intensitetsniveauer.

1.2 Indsatsafhangig timepris

Leverandgren aflannes med en timepris, som afhanger af den konkrete indsats til borgeren. Derudover er der
en resultatafhaengig bonus pa visse indsatsspor.

Om afgivelse af pristilbud:

Der skal angives tilbud pa timepriser i lgsningsheskrivelser bilag D2. De angivne priser indgar med en veegt
pa 25 % i den samlede tilbudsvurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.

Til alle fem indsatsspor skal der afgives en eller flere timerpriser som falgende:

Der skal afgives tre time-priser for spor 1 — en pris for hvert af de tre intensitetsniveauer.

Der skal to time-priser for spor 2 — en pris for hhv. fastholdelsesmentor og ret og pligt mentor.
Der skal to time-priser for hvert af de to intensitetsniveauer i spor 3.

Der skal én time-pris for indsatsen i spor 4.

Der skal to time-priser for afklaringsindsatsen i spor 5

Der skal saledes i alt angives ti time-priser, jf. tabel 1, hvor der er indsat minimums- og en maksimalpriser
for time-priserne.

Tabel 1: Minimums- og maksimaltimepriser

Indsatsspor ‘ Intensitetsniveau ‘ Timepris
Min. Max.
Virksomhedsspor A DKK 60 DKK 80
25 timer pr. uge
(2-13 uger)
Indsatsspor 1 Virksomhedsspor B DKK 120 | DKK 160
Virksomhedsrettede | 12 timer pr. uge
forlgb (2-26 uger)
Virksomhedsspor C DKK 220 | DKK 280
5 timer pr. uge
(2-26 uger)
Fastholdelsesmentor DKK 210 | DKK 400
Indsatsspor 2 1.5 time
Mentor pr. uge
(1-13 uger)
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Ret og pligt-mentor DKK 320 | DKK 480

1 time pr. uge

(26 uger)

Fleksjobspor A DKK 80 | DKK 100
Indsatsspor 3 3 timer pr. uge
Fleksjobvisiterede l(=1ISkusg§l?s or B DKK 210 | DKK 230
med 12 mdr. ledighed Clexsjobspor B

1-20 timer pr. uge

(13 uger)
Indsatsspor 4 10 timer pr. uge DKK 90 DKK 110
Ret og pligt-tilbud (3 uger)

Afklaringsspor A DKK 120 | DKK 160
Indsatsspor 5 25 timer pr. uge
Afklaring af arbejds- (2-26 uger)

Afklaringsspor B DKK 210 | DKK 300
evne -

2-12 timer pr. uge

(2-26 uger)

De timerpriser, der afgives i forbindelse med tilbuddet skal ligge inden for spaendet af de angivhe minimums-
og maksimumspriserne, jf. tabel 1 ovenfor.

Udgangspunktet for Leverandgrens vederlag er saledes:
Ugentligt timetal X timeprisen X bestilt forlgbsvarighed

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud. 1 aktivitetstime er 60 minutter.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i forbindelse
med levering af aktivitetsstimer, sasom administration, rapporter, dokumentation, tolk, transporttid (serligt i
forbindelse med mentorydelsen), tgj og udstyr i forbindelse med deltagelse i virksomhedspraktik m.v. Disse
aktiviteter skal derfor praesteres uden sarskilt vederlag. Det er tilbudsgivers ansvar at have inkluderet alle
ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de oplyste timepriser.

| tabel 1 er det forudsat, at mentor bestilles i hele timer - dvs. én mentorkontakt = 1 time. S&fremt det beslut-
tes, at én mentorkontakt skal reduceres til mindre end 1 time, reduceres prisen tilsvarende. Eks.: Fastsattes
én mentorkontakt til 45 minutter, sa reduceres timeprisen med 25 %.

Hvis borgeren pabegynder lgntilskud, virksomhedspraktik, ordinar uddannelse eller ordinzr beskeftigelse i
labet af den periode, borgeren er i forlgb hos Leverandgren, er Leverandgren berettiget til betaling til og med
slutdato for det bestilte forlgb hos Leverandgren. Ved ansattelse med Igntilskud og virksomhedspraktik skal
Leverandgren foretage en ugentlig opfelgning pa borgeren under virksomhedsplaceringen indtil slutdato for
det bestilte forlgb.

Virksomhedsplacerer Leverandgren en borger i lgntilskud eller virksomhedspratik, som lgber udover slutda-
toen for det bestilte forlgb, er Leverandgren kun berrettiget til betaling til og med slutdatoen for det bestilte
forlgb. Det er jobcentrets afgarelse, om der efter afslutning af forlgbet skal foretages en ny bestilling (typisk
af mentor) hos samme Leverander.

Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandgraftalen udger et abent tilbud for borgeren i ud-

budsportalen. Lukkes borgerens tilbud fer tid, har Leverandgren ikke krav pa betaling for den aflyste perio-
de.
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1.3Den resultatafhaengige betaling

For Indsatsspor 1, 3 og 4 udbetales der udover timeprisen en resultatafhaengig bonus.

Indsatsspor Bonus Resultat

Indsatsspor 1 a) DKK5.000 Borger kommer i virksomheds-

Virksomhedsrettede forlgb - rette praktik eller Igntilskud

stgtteforanstaltninger og timetal

b) DKK 20.000 Borger kommer i ordineert job

(herunder deltidsansettelse) eller
uddannelse

Indsatsspor 2 Ingen bonusudbetaling

Mentor

Indsatsspor 3 DKK 20.000 Borger kommer i fleksjob

Fleksjobvisiterede med 12 mdr. le-

dighed

Indsatsspor 4 DKK 20.000 Borger kommer i ordinert job

Ret og pligt (herunder deltidsansattelse) eller
uddannelse

Indsatsspor 5 Ingen bonusudbetaling

Afklaring af arbejdsevne

For indsatsspor 1 udbetales der bonus safremt:
a) der etableres virksomhedspraktik eller lgntilskud for borgeren eller
b) borgeren kommer i ordinert job (herunder deltidsansettelse) eller uddannelse.

Bonus a) udbetales, hvis borgeren er i virksomhedspraktik eller lgntilskud i mindst 4 sammenhzngende uger
i perioden. De 4 sammenhangende uger skal ligge i perioden imellem startdato for det bestilte forlgb hos
Leverandgren og indtil 2 maneder efter slutdatoen for det bestilte forlgb.

Bonus b) udbetales, hvis borgeren er i ordinaert job (herunder deltidsansettelse) eller uddannelse 2 maneder
efter slutdatoen for det bestilte forlgb hos Leverandaren (beregnes fra den 1. i maneden efter at borgeren er
ophart i forlgb hos Leverandgren). Hvis borgeren kommer i job, skal indkomsten i den maned, bonussen
opgares, vaere mindst DKK 10.000. Dette vil blive undersagt ved stikpragver eller ved hjalp af registerdata.

For indsatsspor 3 udbetales der kun bonus, hvis borgeren er i fleksjob 2 maneder efter slutdatoen for det be-
stilte forlgb hos Leverandaren (beregnes fra den 1. i maneden efter at borgeren er ophert i forlgb hos Leve-
randgren).

For indsatsspor 4 udbetales der bonus, hvis borgeren kommer i ordinzrt job (herunder deltidsansattelse)
eller uddannelse. Bonus udbetales, hvis borgeren er i job eller uddannelse 2 maneder efter slutdatoen for det
bestilte forlgb hos Leverandgren (beregnes fra den 1. i maneden efter at borgeren er ophart i forlgb hos Leve-
randgren). Hvis borgeren kommer i job, skal indkomsten i den maned, bonussen opgeres, vaere mindst DKK
10.000. Dette vil blive undersggt ved stikpraver eller ved hjelp af registerdata.

Hvis der efter afslutning af et forlgb hos en leverandgr aftales en forlaengelse (ny bestilling), der starter inden

30 kalenderdage efter afslutningen af det farste forlgb kan der alene optjenes ret til bonus for det farste for-
lab.
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Hvis der efter en afslutning af et forlgb foretages en ny bestilling af et tilsvarende forlab hos samme Leve-
randgr (forleengelse), der pabegyndes efter 30 kalenderdage efter afslutningen af det forste aktive tilbud star-
ter en ny bonusperiode, saledes at der ogsa kan optjenes ret til bonus for dette forlgb (der starter saledes en
ny opgerelsesperiode for den nye startdato).

Safremt to pa hinanden fglgende bestillinger er hos forskellige Leverandgrer pabegyndes en ny bonusperiode
uanset varigheden af den mellemliggende periode (dvs. ogsa hvis der er under 30 kalenderdage imellem af-
slutningen af det ferste forlgb og starten af det andet forlab).

Der konkurreres ikke pa bonusandelen af prisen. Denne er fastsat pa forhand.

Bonussatserne er eksklusive moms og varierer ikke med timetallet for borgerne.

2. Fakturering

Fakturering skal ske efter Kgbers til enhver tid geeldende retningslinjer og forgar elektronisk via ud-
budsportalen eller det af Kgber til formalet anviste 1T-system. Der ma ikke sendes faktura uden om udbuds-
portalen eller det af Kgber anviste IT-system. Faktura, der afsendes uden om udbudsportalen eller det anviste
IT-system, vil blive afvist med mindre andet er konkret og klart aftalt i forbindelse med en Ordre.

Leverandgrer ma fakturere for den enkelte Leveringsaftales timer pr. uge, og der ma faktureres lgben-
de manedsvis (4 til 5 uger) bagud. Fakturering skal ske senest 2 maneder efter at et forlgb er afslut-
tet. Der ma ikke forfaktureres for endnu ikke p&begyndte perioder.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Rammeaftalen pkt. 5.3.

2.10pggrelse af bonusberettigelse

Opggrelse af bonusberettigelse foretages af Kagberen. Bonusberettigelsen opgeres, nar validerede data er
tilgeengelige. Dokumentation pa borgerniveau gares tilgeengelig for Leverandgren.

Kgber opggr bonus mindst 4 gange om aret. Dette indebzrer, at Kgber forbeholder sig ret til at opggre 3
maneder ad gangen.

Leverandgren fakturer for bonus pa baggrund af de tilsendte bonusopgerelser og faktura herfor skal ikke ske
igennem udbudsportalen.

Fakturering skal ske elektronisk i henhold til lov om offentlige betalinger m.v. (lovbekendtggarelse nr. 798 af
28. juni 2007) med senere andringer. | henhold til bekendtgarelse om elektronisk afregning med offentlige
myndigheder (bekendtgarelse nr. 206 af 11. marts 2011) og bekendtgarelse om information i og transport af
OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder (bekendtgarelse
nr. 354 af 26. marts 2010) skal den elektroniske faktura falge standarderne/retningslinjerne i NemHandel.

Kreditnotaer skal ligeledes fglge de ovenfor beskrevne standarder/retningslinjer i NemHandel.
Leverandgren skal selv afholde alle omkostningerne ved elektronisk fakturering og kan derfor ikke opkraeve
gebyr for fremsendelse af elektronisk faktura.

Leverandgren skal sikre, at fremsendte fakturaer opfylder den til enhver tid geeldende lovgivning — samt Kg-
berens krav — med hensyn til indhold, udformning og elektronisk format.
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2.2.1 Indhold af faktura

Den elektroniske faktura skal indeholde falgende oplysninger:

e Faktureringsdato
e Brugerident pa Kgberen, som har afgivet bestillingen: (4 tegn)

e EAN-nummer pa Kgberen

e Bonustype og periode.

2.2 Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker til Leverandgrens NEM KONTO.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgerende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2.2, medmindre Leverandgren og Keberen har aftalt anden

forfaldsdag eller Kgberen har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfal-
gende hverdag.
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Bilag D1a
Lasningsbeskrivelse
for

Udbudsomrade 1
Delkontrakt 1
Udviklingsheemmede unge/svagt begavede unge
samt
mentor til
primaert aktivitetsparate unge med uddannelsespalag
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1. Oplysninger om tilbudsgiver

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmagtigedes virksomhed.
Tilbudsgivers  virksomheds-
navn

Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Telefonnr. for kontaktperson

2. Losningsbeskrivelse for indsatsomrader

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag Al).

Det skal bemarkes, at krav der er angivet i kravspecifikationen skal indga i en lgsningsbeskrivelse. Lgs-
ningsbeskrivelser, der ikke omfatter samtlige krav, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige og afvist.

Kravene er angivet saledes at det er op til tilbudsgiver at beskrive nermere, hvordan kravene til indsatsen
konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borgerne.

Lesningsbeskrivelsen skal angives pa to indsatsspor for Specialiserede uddannelsesveje for delmalgruppen
jf. malgruppebeskrivelsen, bilag B1, henholdsvis uden og med psykiater/psykolog. Hvert indsatsspor har tre
intensitetsniveauer. Intensitet er i denne sammenhang kvalitativ i forhold til de aktiviteter, der skal anvendes
overfor borgeren.

Der skal for hvert indsatsspor beskrives en indsats pa alle intensitetsniveauer. Det er saledes op til tilbudsgi-
ver nermere at fastlaegge indholdet af intensitetsniveauerne, ligesom det er op til tiloudsgiver at saette timer-
priserne i forhold til intensitetsniveauer i dette bilag.

Formalet med denne opdeling i intensitetsniveauer er at give leverandgrerne mulighed for at levere ydelser
pa forskellige niveauer.

Lesningsbeskrivelsen for indsatssporet mentor angives pa et intensitetsniveau for alle unge omfattet af mal-
gruppebeskrivelsen, bilag B1.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra kvalitetskriterium, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.
Lasningsbeskrivelser ma maksimalt fylde 200 sider sammenlagt. Lasningsbeskrivelser skal holdes kortfattet
og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i den sammenhang ogsa hensigtsmaessigt ved
henvisning til ikke-geengse begreber, -teorier m.v. at uddybe, hvad der menes hermed, farste gang begreb,
teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.
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Alle elementer i indsatsen skal veere uddannelsesrettede og have til formal at fa borgerne hurtigst mu-
ligt i uddannelse.

Alle aktiviteter i indsatsen skal veere i overensstemmelse med lovgivning.

Safremt tilbudsgiver efterfalgende tildeles en rammeaftale, vil tiloudsgivers Lagsningsbeskrivelse indga i
Rammeaftalen som del af bilag 2. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfgre sin opgave i overens-
stemmelse med den afgivne lgsningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B1) kan tilbudsgiver ikke tage forbehold for visse typer af bor-
gere. Derimod kan specifikke aktiviteter i lgsningsbeskrivelsen anbefales til serlige profiler/undergrupper, jf.
malgruppebeskrivelsen.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag pa et indsatsspor. Derimod kan lgsningsbeskrivel-
sen indeholde mange forskellige aktiviteter for hvert indsatsspor.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Igsningsbeskrivelse) eller tages nogle former for for-
behold over for det i udbudsmaterialet anfarte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter forbehold og/eller alterna-
tive tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskaerpes, at det er tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsatninger og
retningslinjer for servicen til borgerne.
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3. Lasningsbeskrivelse Delkontrakt 1

3.1 indsatsspor uden psykiater/psykolog

3.1.1 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(5 timer i gennemsnit/uge)
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3.1.2 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(13 timer i gennemsnit/uge)
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3.1.3 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(25 timer i gennemsnit/uge)
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3.2 Pristilbud pa indsatsspor uden psykiater/psykolog

Tabel 1: Tilbudsgivers timepriser for en time ”Specialiserede uddannelsesveje” for udviklingsheem-
mede og svagt begavede unge for indsatssporet uden psykiater / psykologer pa 3 forskellige intensitets

niveauer
Intensitetsniveau Timepris for 1 time i DKK
Indsatsspor uden a) Indsats 5 timer i gennemsnit ugentligt
psykiater / b) Indsats 13 timer i gennemsnit ugentligt
psykolog c) Indsats 25 timer i gennemsnit ugentligt
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3.3 Indsatsspor med psykiater/psykolog

3.3.1 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tattere pa uddannelse
(5 timer i gennemsnit/uge)
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3.3.2 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(13 timer i gennemsnit/uge)
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3.3.3 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(25 timer i gennemsnit/uge)
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3.4 Pristilbud pa indsatsspor med psykiater/psykolog

Tabel 2: Tilbudsgivers timepriser for en time ”Specialiserede uddannelsesveje” for udviklingsheem-
mede og svagt begavede unge pa indsatssporet med psykiater / psykolog pa hvert af de 3 intensitetsni-

veauer

Intensitetsniveau

Timepris for 1 time DKK

Indsatsspor med a) Indsats 5 timer i gennemsnit ugentligt
psykiater / b) Indsats 13 timer i gennemsnit ugentligt
psykolog c) Indsats 25 timer i gennemsnit ugentligt
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4. Lgsningsbeskrivelse Mentor

4.1 Indsatssporet Mentor
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4.2 Pristilbud pa mentor

Tabel 3: Tilbudsgivers pris for en time mentor

Timepris for 1 time DKK

Mentor
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Bilag D1b
Lasningsbeskrivelse
for

Udbudsomrade 1
Delkontrakt 2
Unge med komplicerende, evt. uafklarede,
diagnostiske sygdomme og/eller handicap
samt
mentor til
primeert aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg
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1. Oplysninger om tilbudsgiver

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmagtigedes virksomhed.
Tilbudsgivers  virksomheds-
navn

Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Telefonnr. for kontaktperson

2. Losningsbeskrivelse for indsatsomrader

2.1 Vejledning til Lasningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag Al).

Det skal bemarkes, at krav der er angivet i kravspecifikationen skal indga i Lasningsbeskrivelsen. Lasnings-
beskrivelser, der ikke omfatter samtlige krav, vil blive betragtet som ukonditionsmassige og afvist.

Kravene er angivet saledes at det er op til tilbudsgiver at beskrive nermere, hvordan kravene til indsatsen
konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borgerne.

Lesningsbeskrivelsen skal angives pa to indsatsspor for Specialiserede uddannelsesveje for delmalgruppen
jf. malgruppebeskrivelsen, bilag B1, henholdsvis uden og med psykiater/psykolog. Hvert indsatsspor har tre
intensitetsniveauer. Intensitet er i denne sammenhang kvalitativ i forhold til de aktiviteter, der skal anvendes
overfor borgeren.

Der skal for hvert indsatsspor beskrives en indsats pa alle intensitetsniveauer. Det er saledes op til tilbudsgi-
ver nermere at fastlaegge indholdet af intensitetsniveauerne, ligesom det er op til tiloudsgiver at saette timer-
priserne i forhold til intensitetsniveauer i dette bilag.

Formalet med denne opdeling i intensitetsniveauer er at give leverandgrerne mulighed for at levere ydelser
pa forskellige niveauer.

Lesningsbeskrivelsen for indsatssporet mentor angives pa et intensitetsniveau for alle unge omfattet af mal-
gruppebeskrivelsen, bilag B1.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra kvalitetskriterium, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.
Lasningsbeskrivelserne ma maksimalt fylde 200 sider sammenlagt. Lesningsbeskrivelser skal holdes kortfat-
tet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i den sammenhang ogsa hensigtsmaessigt
ved henvisning til ikke-gaengse begreber, -teorier m.v. at uddybe, hvad der menes hermed, farste gang be-
greb, teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 117
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Alle elementer i indsatsen skal veere uddannelsesrettede og have til formal at fa borgerne hurtigst mu-
ligt i uddannelse.

Alle aktiviteter i indsatsen skal veere i overensstemmelse med lovgivning.

Safremt tilbudsgiver efterfalgende tildeles en rammeaftale, vil tiloudsgivers Lasningsbeskrivelse indga i
Rammeaftalen som del af bilag 2. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfgre sin opgave i overens-
stemmelse med den afgivne Lasningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B1) kan tilbudsgiver ikke tage forbehold for visse typer af bor-
gere. Derimod kan specifikke aktiviteter i Lasningsbeskrivelsen anbefales til sarlige profiler/undergrupper,
jf. malgruppebeskrivelsen.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag pa et indsatsspor. Derimod kan Lgsningsbeskrivel-
sen indeholde mange forskellige aktiviteter for hvert indsatsspor.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Lgsningsbeskrivelse) eller tages nogle former for
forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter forbehold og/eller al-
ternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskarpes, at det er tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsatninger og
retningslinjer for servicen til borgerne.
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3. Lasningsbeskrivelse Delkontrakt 2

3.1 indsatsspor uden psykiater/psykolog

3.1.1 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(5 timer i gennemsnit/uge)
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3.1.2 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(13 timer i gennemsnit/uge)
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3.1.3 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(25 timer i gennemsnit/uge)
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3.2 Pristilbud pa indsatsspor uden psykiater/psykolog

Tabel 1: Tilbudsgivers timepriser for en time ”Specialiserede uddannelsesveje” for
unge med komplicerende, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap
for indsatssporet uden psykiater / psykologer pa 3 forskellige intensitets niveauer

Intensitetsniveau Timepris for 1 time i DKK
Indsatsspor uden a) Indsats 5 timer i gennemsnit ugentligt
psykiater / b) Indsats 13 timer i gennemsnit ugentligt
psykolog c) Indsats 25 timer i gennemsnit ugentligt
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3.3 Indsatsspor med psykiater/psykolog

3.3.1 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tattere pa uddannelse
(5 timer i gennemsnit/uge)
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3.3.2 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(13 timer i gennemsnit/uge)
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3.3.3 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(25 timer i gennemsnit/uge)
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3.4 Pristilbud pa indsatsspor med psykiater/psykolog

Tabel 2: Tilbudsgivers timepriser for en time ”Specialiserede uddannelsesveje” for unge med kompli-
cerende, evt. uafklarede, diagnostiske sygdomme og/eller handicap pa indsatssporet med psykiater /

sykolog pa hvert af de 3 intensitetsniveauer

Intensitetsniveau

Timepris for 1 time DKK

Indsatsspor med
psykiater /
psykolog

a) Indsats 5 timer i gennemsnit ugentligt

b) Indsats 13 timer i gennemsnit ugentligt

c) Indsats 25 timer i gennemsnit ugentligt
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4. Lgsningsbeskrivelse Mentor

4.1 Indsatssporet Mentor
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4.2 Pristilbud pa mentor

Tabel 3: Tilbudsgivers pris for en time mentor

Timepris for 1 time DKK

Mentor
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Bilag D1c
Lasningsbeskrivelse
for

Udbudsomrade 1
Delkontrakt 3

Unge der er udadreagerende og/eller har veeret | berg-

ring med faengsler og/eller med alvorligere ikke-

gkonomisk kriminalitet/tilknytning til bandemiljg

samt
mentor til

primeert aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg
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1. Oplysninger om tilbudsgiver

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmagtigedes virksomhed.
Tilbudsgivers  virksomheds-
navn

Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Telefonnr. for kontaktperson

2. Losningsbeskrivelse for indsatsomrader

2.1 Vejledning til Lasningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag Al).

Det skal bemarkes, at krav der er angivet i kravspecifikationen skal indga i Lasningsbeskrivelsen. Lasnings-
beskrivelser, der ikke omfatter samtlige krav, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige og afvist.

Kravene er angivet saledes at det er op til tilbudsgiver at beskrive nermere, hvordan kravene til indsatsen
konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borgerne.

Lesningsbeskrivelsen skal angives pa to indsatsspor for Specialiserede uddannelsesveje for delmalgruppen
jf. malgruppebeskrivelsen, bilag B1, henholdsvis uden og med psykiater/psykolog. Hvert indsatsspor har tre
intensitetsniveauer. Intensitet er i denne sammenhang kvalitativ i forhold til de aktiviteter, der skal anvendes
overfor borgeren.

Der skal for hvert indsatsspor beskrives en indsats pa alle intensitetsniveauer. Det er saledes op til tilbudsgi-
ver nermere at fastlaegge indholdet af intensitetsniveauerne, ligesom det er op til tilbudsgiver at sette timer-
priserne i forhold til intensitetsniveauer i dette bilag.

Formalet med denne opdeling i intensitetsniveauer er at give leverandgrerne mulighed for at levere ydelser
pa forskellige niveauer.

Lesningsbeskrivelsen for indsatssporet mentor angives pa et intensitetsniveau for alle unge omfattet af mal-
gruppebeskrivelsen, bilag B1.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra kvalitetskriterium, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.
Lasningsbeskrivelserne ma maksimalt fylde 200 sider ssmmenlagt. Lesningsbeskrivelser skal holdes kortfat-
tet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i den sammenhang ogsa hensigtsmaessigt
ved henvisning til ikke-gengse begreber, -teorier m.v. at uddybe, hvad der menes hermed, fgrste gang be-
greb, teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.
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Alle elementer i indsatsen skal veere uddannelsesrettede og have til formal at fa borgerne hurtigst mu-
ligt i uddannelse.

Alle aktiviteter i indsatsen skal veere i overensstemmelse med lovgivning.

Safremt tilbudsgiver efterfalgende tildeles en rammeaftale, vil tiloudsgivers Lasningsbeskrivelse indga i
Rammeaftalen som del af bilag 2A. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfare sin opgave i over-
ensstemmelse med den afgivne Lagsningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B1) kan tilbudsgiver ikke tage forbehold for visse typer af bor-
gere. Derimod kan specifikke aktiviteter i Lasningsbeskrivelsen anbefales til sarlige profiler/undergrupper,
jf. malgruppebeskrivelsen.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag pa et indsatsspor. Derimod kan Lgsningsbeskrivel-
sen indeholde mange forskellige aktiviteter for hvert indsatsspor.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Lasningsbeskrivelse) eller tages nogle former for
forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter forbehold og/eller al-
ternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmassige.

Det indskarpes, at det er tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsatninger og
retningslinjer for servicen til borgerne.
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3. Lasningsbeskrivelse Delkontrakt 3

3.1 indsatsspor uden psykiater/psykolog

3.1.1 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(5 timer i gennemsnit/uge)
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3.1.2 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(13 timer i gennemsnit/uge)
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3.1.3 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(25 timer i gennemsnit/uge)
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3.2 Pristilbud pa indsatsspor uden psykiater/psykolog

Tabel 1: Tilbudsgivers timepriser for en time ”Specialiserede uddannelsesveje” for unge, der er udad-
reagerende og/eller har veeret i bergring med feengsler og/eller med alvorligere ikke-gkonomisk krimi-
nalitet/tilknytning til bandemiljg for indsatssporet uden psykiater / psykologer pa 3 forskellige intensi-

tets niveauer

Intensitetsniveau Timepris for 1 time i DKK
Indsatsspor uden a) Indsats 5 timer i gennemsnit ugentligt
psykiater / b) Indsats 13 timer i gennemsnit ugentligt
psykolog c) Indsats 25 timer i gennemsnit ugentligt
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3.3 Indsatsspor med psykiater/psykolog

3.3.1 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tattere pa uddannelse
(5 timer i gennemsnit/uge)
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3.3.2 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(13 timer i gennemsnit/uge)
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3.3.3 Forlgb for unge med behov for understgttende indsats for at komme i uddannelse/tettere pa uddannelse
(25 timer i gennemsnit/uge)
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3.4 Pristilbud pa indsatsspor med psykiater/psykolog

Tabel 2: Tilbudsgivers timepriser for en time ”Specialiserede uddannelsesveje” for unge, der er udad-
reagerende og/eller har veret i bergring med feengsler og/eller med alvorligere ikke-gkonomisk krimi-
nalitet/tilknytning til bandemiljg indsatssporet med psykiater / psykolog pa hvert af de 3 intensitetsni-

veauer
Intensitetsniveau Timepris for 1 time DKK
Indsatsspor med a) Indsats 5 timer i gennemsnit ugentligt
psykiater / b) Indsats 13 timer i gennemsnit ugentligt
psykolog c) Indsats 25 timer i gennemsnit ugentligt
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4. Lgsningsbeskrivelse Mentor

4.1 Indsatssporet Mentor
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4.2 Pristilbud pa mentor

Tabel 3: Tilbudsgivers pris for en time mentor

Timepris for 1 time DKK

Mentor
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Bilag D2

Lasningsbeskrivelse
for
Udbudsomrade 2

Aktivitetsparate borger, der er fyldt 30 ar og fleksjob-
visiterede
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1. Oplysninger om tilbudsgiver

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmaegtigedes virksomhed.

Tilbudsgivers  virksomheds-
navn

Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Telefonnr. for kontaktperson

2. Losningsbeskrive af indsatsomrader

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse

Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag A2).
Det skal bemaerkes, at krav der i angivet kravspecifikationen skal indga lgsningsbeskrivelsen.

Kravene er angivet saledes, er det er op til tilbudsgiver at beskrive naermere, hvordan kravene til indsatsen
konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borgerne.

Lesningsbeskrivelsen skal for Udbudsomrade 2 jf. bilag B2 Malgruppebeskrivelsen, angives pa de fem ind-
satsspor, herunder de forskellige intensitetsniveauer. Intensitet er i denne sammenhang kvalitativ i forhold til
de aktiviteter, der skal anvendes overfor borgeren.

Der skal for hvert indsatsspor beskrives en indsats pa alle intensitetsniveauer. Det er saledes op til tiloudsgi-
ver nermere at fastlaegge indholdet af intensitetsniveauerne, ligesom det er op til tilbudsgiver at sette timer-
priserne i forhold til intensitetsniveauer i dette bilag.

Formalet med denne opdeling i intensitetsniveauer er at give leverandgrerne mulighed for at levere ydelser
pa forskellige niveauer.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra kvalitetskriterium, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.1.2.
Lesningsbeskrivelserne ma maksimalt fylde 200 sider sammenlagt. Lasningsbeskrivelser skal holdes kortfat-
tet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i den sammenhang ogsa hensigtsmassigt
ved henvisning til ikke-gengse begreber, -teorier m.v. at uddybe, hvad der menes hermed, farste gang be-

greb, teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.

Alle elementer i indsatsen skal veere beskaftigelsesrettede og have til formal at borgerne hurtigst mu-
ligt opnar varig beskaftigelse og hel eller delvis selvforsargelse.



.~
ME>-
o

&

Alle aktiviteter i indsatsen skal veere i overensstemmelse med lovgivning.

Safremt tilbudsgiver efterfalgende tildeles en rammeaftale, vil tilbudsgivers Legsningsbeskrivelse indga i
Rammeaftalen som bilag 1. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfare sin opgave i overensstem-
melse med den afgivne Lgsningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B2) kan tilbudsgiver ikke tage forbehold for visse typer af bor-
gere. Derimod kan specifikke aktiviteter i Lasningsbeskrivelsen anbefales til s&rlige profiler/undergrupper,

jf. malgruppebeskrivelsen.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag pa et indsatsspor. Derimod kan Lgsningsbeskrivel-
sen indeholde mange forskellige aktiviteter for hvert indsatsspor.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Lgsningsbeskrivelse) eller tages nogle former for
forbehold over for det i udbudsmaterialet anfarte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter forbehold og/eller al-
ternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskaerpes, at det er tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsatninger og
retningslinjer for servicen til borgerne.
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2.2 Lasningsbeskrivelse af indsatsspor 1 ’Virksomhedsrettede forlgb”

2.2.1 Virksomhedsspor A - Forlgb for borgere der med fa stetteforanstaltninger kan fungere pa arbejdsmar-
kedet. (25 timer pr. uge)

Se bilag A2, afsnit 1.3, 1.4 og 1.5 for krav til indsatsen
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2.2.1.1 Priser for virksomhedsspor A Forlgb for borgere der med fa stgtteforanstaltninger kan fungere pa
arbejdsmarkedet (25 timer pr. uge)”

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa i alt 25 timer pr. uge

Indsatsspor 1

Timepris
DKK

Virksomhedsrettede forlgb

Virksomhedsspor A
25 timer pr. uge

Min. 60

Max 80

__ DKKpr.time
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2.2.2 Virksomhedsspor B - Forlgb for borgere der skal introduceres til at vaere pa en virksomhed og med
fortsat behov for rette stgtteforanstaltninger (12 timer/uge)

Se bilag A2, afsnit 1.3, 1.4 og 1.6 for krav til indsatsen
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2.2.2.1 Priser for Virksomhedsspor B - Forlgb for borgere der skal introduceres til at veere pa en virksomhed
og med fortsat behov for rette statteforanstaltninger (12 timer/uge)

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgh pa i alt 12 timer pr. uge

Indsatsspor 1

Timepris
DKK

Virksomhedsrettede forlgb

Virksomhedsspor B
12 timer pr. uge

Min. 120

Max 160

___ DKK pr. time
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2.2.3 Virksomhedsspor C - Forlgb for borgere med behov for understettende indsats for at komme teettere pa
arbejdsmarkedet. (5 timer pr. uge)

Se bilag A2, afsnit 1.3, 1.4 og 1.7 for krav til indsatsen
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2.2.3.1 Priser for Virksomhedsspor C “Forlgb for borgere med behov for understgttende indsats for at kom-
me teettere pa arbejdsmarkedet (5 timer/uge)”

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa i alt 5 timer pr. uge

Timepris
DKK

Virksomhedsrettede forlgb Min. 220 Max 280
_ DKKpr.time

Indsatsspor 1

Virksomhedsspor C
5 timer pr. uge
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2.3 Lasningsbeskrivelse af indsatsspor 2 "Mentor”

2.3.1 Fastholdelsesmentor

Se bilag A2, afsnit 2.1 og 2.2 for krav til indsatsen
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2.3.1.1 Priser for fastholdelsesmentor

Se bilag C2 for nermere instruks. Der skal angives en timepris

Indsatsspor 2 Timepris
DKK
Mentor
Min. 210 Max 400 ___ DKKpr. time
Fastholdelsesmentor
1 time pr. uge




[ 35
e~
C

&

2.3.2 Ret og pligt-mentor

Se bilag A2, afsnit 2.1 og 2.3 for krav til indsatsen




[ 35
e~
C

&

2.3.2.1 Priser for ret og pligt mentor

Se bilag C2 for nermere instruks. Der skal angives en timepris

Indsatsspor 2

Timepris
DKK

Mentor

Ret og pligt-mentor
1 time pr. uge

Min. 320

Max 480

___ DKK pr.time
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2.4 Lasningsbeskrivelse af indsatsspor 3 “’Fleksjobvisiterede med 12 maneders ledig-
hed”

2.4.1 Fleksjobspor A - Forlgb pa 3 timer om ugen

Se bilag A2, afsnit 3.1.1 og 3.2 for krav til indsatsen
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2.4.1.1 Fleksjobspor A - Forlgb pa 3 timer pr. uge

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa i alt 3 timer pr. uge

Indsatsspor 3 Timepris
DKK
Fleksjobvisiterede med 12 maneders ledighed
Min. 80 Max 100 ___ DKKpr. time
Fleksjobspor A
3 time pr. uge
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2.4.2 Fleksjobspor B - Forlgb pa 1-20 timer om ugen

Se bilag A2, afsnit 3.1.2 og 3.2 for krav til indsatsen
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2.4.2.1 Udlagning af fleksjobvisiterede til anden aktgr — 1-20 timer pr. uge

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa i alt 1-20 timer pr. uge

Indsatsspor 3 Timepris
DKK
Fleksjobvisiterede til med 12 maneders ledig-
hed Min. 210 Max 230 ___ DKK pr. time

Fleksjobspor B
1-20 time pr. uge
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2.5 Lasningsbeskrivelse af indsatsspor 4 ”Ret og pligt-tilbud”

Se bilag A2, se afsnit 4 for krav til indsatsen
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2.5.1.1 Ret og pligt-tilbud

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgh pa 10 timer pr. uge

Indsatsspor 4

Timepris
DKK

Ret og pligt-tilbud

10 timer pr. uge

Min. 90

Max 110

__ DKKpr.time
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2.6 Lasningsbeskrivelse af indsatsspor 5 ”Afklaring af arbejdsevne”

2.6.1 Afklaringsspor A - Forlgb pa 25 timer om ugen

Se bilag A2, se afsnit 5 og 5.2 for krav til indsatsen
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2.6.1.1 Afklaringsspor A - Forlgh pa 25 timer om ugen

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgh pa 25 timer pr. uge

Indsatsspor 5 Timepris
DKK
Afklaring af arbejdsevne
Min. 120 Max 160 ___ DKKpr. time
Afklaringsspor A
25 timer pr. uge
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2.6.2 Afklaringsspor B - Forlgb pa 2-12 timer om ugen

Se bilag A2, se afsnit 5 og 5.3 for krav til indsatsen
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2.6.2.1 Afklaringsspor B Forlgb pa 2-12 timer om ugen

Se bilag C2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa mellem 2-12 timer pr. uge

Indsatsspor 5 Timepris
DKK
Afklaring af arbejdsevne
Min. 210 Max 300 ___ DKKpr. time
Afklaringsspor B
2- 12 timer pr. uge
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

SAMARBEJDE OG DOKUMENTATION

Kgbenhavns Kommunes beskeaftigelsesindsats omfatter  bade
forsikrede og ikke-forsikrede ledige borgere, og er malrettet
arbejdsmarkedsparate borgere med alene ledighed som problem savel
som ikke-arbejdsmarkedsparate borgere med problemer ud over
ledighed.

Borgere med problemer ud over ledighed far en serlig
beskaftigelsesrettet indsats. Kgbenhavns Kommune har siden 2005
anvendt eksterne leverandgrer i beskeftigelsesindsatsen overfor
kommunens borgere, der har andre problemer end ledighed. Det
seneste udbud tradte i kraft den 1. juli 2012.

Beskeeftigelsesindsatsen vil fremadrettet varetages af eksterne
leverandgrer og savel som kommunens beskzftigelsescentre.

Kommunen har i henhold til lov om organisering og understgttelse af
beskeftigelsesindsatsen m.v. (nr. 1483 af 23. december 2014) med
senere a&ndringer og lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (nr. 807 af
1. juli 2015) med senere endringer (herefter benzvnt “LAB”)
ansvaret  for  beskeftigelsesindsatsen, og  har  dermed
myndighedsopgaven og kompetencen til at vurdere, hvilket tilbud
blandt flere som er det mest hensigtsmaessige for ledige borger med
henblik pa hurtigst muligt at opna selvforsargelse.

I kraft af myndighedsopgaven fungerer Jobcenter Kgbenhavn som
bestiller (visitation) og leverandgrerne og beskeftigelsescentrene som
udferer af indsatsen. Leverandgrer med rammeaftale modtager
borgere i malgruppen, der er visiteret fra de forskellige jobcentre
under Jobcenter Kgbenhavn. Leverandgrerne skal altid kommunikere
med det bestillende jobcenter omkring den konkrete bestilling og
borgerens forlgb.

Det er det konkrete jobcenters opgave at udarbejde og iveerksztte
borgerens job/uddannelsesplan, ligesom det er jobcentrets afgarelse i
job/uddannelsesplanen, hvorvidt der skal visiteres til et bestemt tilbud
og hos hvilken leverandar.

6.2 Opgavefordeling
6.2.1 Jobcenter Kgbenhavns opgave

Jobcentrets opgaver som myndighed er at koordinere den samlede
indsats over for borgeren, herunder:

e At visitere borgere til tilbud hos leverandgren
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e At sikre leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for
udfarelsen af tilbuddet for borgeren

e At foretage registrering af afholdt lovpligtig opfalgningssamtale

o At foretage klagesagsbehandling

o At treeffe afgarelse om ydelse og raskmeldinger

e At vurdere gyldige arsager til afoud

e At treeffe afgarelse om sanktioner.

Visitation af borgere til leverandgrerne og bestilling af tilbud via
leveringsaftaler, jf. nedenfor samt bilag 5 — Serlige vilkar, kraever
teamchefens godkendelse, eller godkendelse via bemyndiget
medarbejder.

6.2.2 Leverandgrernes opgave

I forhold til borgernes beskeftigelsesindsats er det leverandgrens
primare opgave:

e At levere den bestilte indsats i overensstemmelse med
leverandarens lgsningsbeskrivelse.

e At anvende udviklingsmal i opfelgningen med borgerne: |
samtaler vurderes — sammen med borgeren - borgerens udvikling
hen imod job eller uddannelse og relevante fokusomrader. Ved
afslutning af et forleb foretages en vurdering af borgerens
udviklingsmal sammen med borgeren.

e At rapportere borgerens udvikling og levere bidrag til
sagsbehandlingen (leverandgrrapport) til det bestillende jobcenter
via udbudsportalen (eller lignende system, der stilles til radighed
af Kgbenhavns Kommune i den eller de skabeloner, som
forvaltningen gnsker tilbagemelding i).

e At registrere (rapportere) dagligt fraveer via udbudsportalen og
falge de gvrige arbejdsgange for fraveer.

6.3 Leverandgrens rapportering til Jobcenter Kgbenhavn

Efter visitation fra jobcenteret overgar borgeren til ekstern leverandar.
Tilbagemeldingen fra leverandgr skal ske i overensstemmelse med
nedenstaende retningslinjer, medmindre Kgbenhavns Kommune giver
instruks om andet.

Leverandgren skal give tilbagemeldinger og status pa borgernes
forlgb til jobcentret i form af leverandgrrapporter. Denne
tilbagemelding til jobcentret indeholder en beskrivelse af borgerens
centrale udviklings- og fokusomrader samt konkrete aktiviteter i
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forlgbet m.m. Der udsendes en vejledning til leverandgrrapporter i
forbindelse med opstart af den samlede indsats.

Leverandgren skal udarbejde den afsluttende leveranderrapport til
jobcentret, nar borgerens forlgb er afsluttet. Derudover har jobcentret
i forbindelse med ordre mulighed for at bestille leverandgrrapporter
med forskellige intervaller f.eks. i tilfelde af leengerevarende forlgb.
Jobcentrets gnskede interval for tilbagemeldinger i form af
leverandgrrapporter vil fremga af ordre/leveringsaftale.

Den angivne tilbagemeldingsfrist skal overholdes. Leverandgrerne
skal indgive tilbagemelding til det jobcenter, som har bestilt forlgbet
0g henvist borgeren.

Den afsluttende leverandarrapport skal indleveres til det bestillende
jobcenter senest 5 hverdage efter, at borgeren afslutter sit forlgb.
Hvis en borger feks. afslutter sit forleb en mandag, skal
progressionsrapporten hermed veere indleveret senest tirsdag i den
efterfglgende uge.

Andet kan dog konkret aftales med det bestillende jobcenter.

| forleengelse af forlgbet skal der gives en systematiseret
tilbagemelding via en af de skabeloner, som stilles til radighed af
Kgbenhavns Kommune i det til enhver tid geldende IT-
kommunikationssystem (pt. udbudsportalen). Det er til enhver tid
Jobcenter  Kgbenhavn, der bestemmer, hvilken skabelon,
leverandgrrapporten skal falge.

Leverance til Jobcenter:

Den afsluttende leverandgrrapport (alle leverandgrrapporter) skal bl.a.
indeholde:

1. Beskrivelse af hvilke udviklingsmal/fokusomrader, der primaert er
arbejdet med sammen med borgeren, samt de aktiviteter som
borgeren har gennemfart eller forsggt gennemfart for at skabe en
positiv udvikling.

2. Beskrivelse af udviklingen i fokusomraderne, herunder nye
relevante  oplysninger  eks.  skanebehov, timetal og
arbejdsintensitet samt borgerens eventuelle kommentarer.

3. Vurdering af, hvor relevante og realistiske borgerens
beskeftigelses- eller uddannelsesmal er samt de vigtigste
fokusomrader for at komme i job/uddannelse.

Tilbagemeldingerne ma ikke indeholde andre forhold, som ikke har
direkte tilknytning til udferelsen af borgerens konkrete forlgh, sdsom
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borgerens ansggninger om anden ydelse som fertidspension,
revalidering, ledighedsydelse (fleksjob), klager m.v.

Alle gvrige forhold, spargsmal eller ansggninger m.v. skal rettes til
det bestillende jobcenter som selvsteendige forespgrgsler og ma ikke
fremsendes gennem udbudsportalen.

6.4 Aktivitetstimer

Det antal timer, der er i bestillingen af en indsats, skal vare timer, der
er planlagt aktivitet med borgeren. Det betyder, at det er
aktivitetstimer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
beskaftigelsesrettede aktiviteter i henhold til det bestilte forlgb.
Forlgb bliver bestilt i timer og 1 time er 60 minutter. Leverandgren
skal til enhver tid kunne dokumentere, overfor kommunens tilsyn, at
borgerne har faet de planlagte aktivitetstimer, der matcher
leveringsaftalen.

Inden for rammerne af den bestilte indsats og dens varighed (i timer
0g uger) kan leverandgrerne tilretteleegge forlgbet omkring den
individuelle borger ud fra indsatsens formal og i overensstemmelse
med borgerens job, uddannelse eller indsatsplan. Tilretteleeggelse af
borgernes forleb og enkelte aktiviteter skal altid veere
beskeftigelsesrettet og imgdekomme jobcentrets bestilling (med
mindre bestillingen er i strid med rammeaftalen).

Det bestilte antal timer i indsatsen, er et gennemsnitligt antal timer,
der skal leveres i indsatsens varighed. Leverandgrerne kan saledes
inden for de ovennavnte rammer tilretteleegge et forlgb med et lavere
antal aktivitetstimer i opstarten for derefter at intensivere indsatsen og
fremmadet over tid, efterhdnden som borgeren bliver afklaret og er i
stand til dette. Leverandgrerne kan dog ikke dispensere fra den
samlede bestilte varighed i form af antal uger og timer for borgerne,
og kan saledes ikke af egen drift satte det samlede antal
aktivitetstimetal i forlgbet op eller ned.

Leverandgrerne kan i begraenset omfang, og efter konkret aftale med
jobcenteret, tilretteleegge forlgb, hvor borgeren udferer relevante
aktiviteter pd egen hind og sdledes er “ude af huset” som led i
leverandgrens forlgb. Leverandgrerne skal overfor kommunes tilsyn
kunne redegere for de aktiviteter, der foregar ude af huset.
Leverandgrerne skal ligeledes beskrive indhold og varighed af
aktiviteterne ude af huset i rapporteringen til jobcentret.

Leverandaren kan ikke iveerksatte hjemmearbejde for borgerne eller
tilrettelegge  udferende  aktiviteter ~ udenfor  leverandgrens
leveringsadresser, som ikke pa forhand er godkendt af jobcenteret.
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Safremt leverandgren vurderer, at det bestilte antal timer ikke er
optimalt i forhold til borgerens indsats og mal med forlgbet, skal
leverandgren rette henvendelse til det bestillende jobcenter og
praesentere sin vurdering og baggrunden herfor. Safremt der skal
aftales en ny indsats, en leengere varighed og/eller et andet antal timer
pr. uge for borgeren, er der tale om revidering af jobplan/indsatsplan,
hvilket er jobcentrets afgerelse. Sadanne andringer kraever dermed en
ny leveringsaftale.

6.5 Anmeldelse af fraveer

Leverandgren har ikke kompetence til at give en borger fri fra
deltagelse i et tilbud eller acceptere et fraver som lovlig grund til
udeblivelse, uanset fraveerets oplyste karakter. Leverandgren skal
derfor altid henvise borgeren til jobcentret, hvis borgeren skal have
godkendt fraveer fra et tilbud.

Leverandgrerne er forpligtet til straks at anmelde fraveer til jobcentret
efter foglgende retningslinjer, medmindre Kgbenhavns Kommune
giver instruks om andet. Anmeldelse af fraveer skal ske via daglig
registrering af fraveer i udbudsportalen.

Fraveersregistrering via udbudsportalen, skal ske pa den oprettede
aktivitet 1 udbudsportalen. Leverandgren skal kun registrere
fraveer én gang pa borgeren den pagaldende dag, uafhangigt af,
om leverandgren har planlagt én eller flere timer med borgeren.

Alt fraveer skal registreres som “uberettiget fraveer”. Arsag til
fraveeret skal angives ved registrering, som bidrag til kommunens
vurdering af, om fraveaeret er uberettiget med deraf felgende

mulighed for sanktion.

6.5.1 Udeblivelse fra 1. mgdedato (afvisning af tilbud)

Kontanthjelp ophgrer (lukkes), hvis borger uden rimelig grund
afviser tilbud efter LAB, jf. § 41 i lov om aktiv social politik (nr. 806
af 1. juli 2015) med senere &ndringer (herefter benavnt "LAS”). Hvis
en borger udebliver fra 1. mgdedato uden rimelig grund sidestilles det
som udgangspunkt, som en afvisning af tilbud.

Forvaltningen har indfert falgende procedure, sd borgeren gives
mulighed for - inden for 14 dage - at mgde op i tilbuddet. P& den
made kan det evt. undgas — hvis der ikke er rimelig grund - at
borgerens kontanthjelp lukkes. Dermed kan borgere, hvis de
efterfelgende meder op, ngjes med at modtage fradrag i hjelpen
(sanktion) for de enkelte udeblivelsesdage.
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Procedure for kontanthjelpsmodtagere, der ikke mgder frem pa 1.

dagen for tilbud:

| de tilfeelde, hvor en borger ikke mgder frem pa 1. megdedato, er
leverandgren forpligtet til at genindkalde borgeren i alt 3 gange
inden for de forste 14 dage fra 1. mgdedato.

Indkaldelserne skal veere skriftlige i form af brev og der skal
fremgé ny indkaldelsesdato i brevet!. Brev skal sendes med A-
post. Indkaldelsesdatoen skal veaere 2 dage senere end den 1.
mgdedato:

o Dvs. mader borgeren ikke frem pa 1. dagen for tilbud
(f.eks. mandag den 5/10), skal der samme dag afsendes
brev med indkaldelse til onsdag den 7/10. Mader borgeren
ikke her, sendes samme dag et nyt brev (A-post) med
indkaldelse til 2 dage efter og sa fremdeles.

De skriftlige indkaldelser bgr kombineres med SMS pamindelser
og telefonopkald.

Lykkes det ikke at fa borgeren til at mgde op, skal leverandgren
indberette udeblivelserne til Kgbenhavns Kommunes enhed K-
kassen ved udfyldelse og fremsendelse af forvaltningens
mailskabelon, der udsendes i forbindelse med opstart af udbuddet.
Lykkes det derimod via kontakten at fa borgeren til at made i
tilouddet (eks. 3. gang), skal leverandgren senest den dag, hvor
borgeren mgder i tilbuddet via udbudsportalen registrere de
dage/timer, som borgeren har veeret fraveerende. Der kan dermed
hgjst registreres 2 fraveersdage i udbudsportalen.

Procedure for gvrige malgrupper,? der ikke mgder frem pd 1. dagen

for tilbud:

Fraveer skal registreres i udbudsportalen senest samme dag, som
borgeren skulle have mgdt (det fremgar af udbudsportalen,
hvilken ydelsesgruppe borgeren tilhgrer).

Leverandgren er forpligtet til at kontakte borgeren 3. gange med
henblik pa hurtigst muligt at fa borgeren til at mgde i det planlagte
tiloud samt at meddele jobcenteret, hvis ikke borgeren er
fremmadt efter forsgg pa indkaldelse.

6.5.2 Udeblivelse fra igangvarende tilbud (pga. andet fraveer end
eget sygefraveer)

! Kommunen kan kun indlede partshgring og treeffe afgarelse om sanktion, hvis
borgeren er blevet indkaldt pr. brev.

2 Sygedagpengemodtagere, ledighedsydelsesmodtagere, borgere pa ressourceforlgb,
revalidender og borgere under integrationsloven.
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Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra et tilbud skal
kommunen foretage et fradrag i hjelpen. Fradrag i hjelpen foretages
for det antal dage, hvor den pageldende er udeblevet helt eller delvist,
jf. 8§ 36 i LAS. Pa den baggrund har forvaltningen indfert falgende
procedure.

Procedure for alle malgrupper, der er fremmgdt pd 1. dagen for sit

tilbud, men udebliver senere hen i forlgbet:

| de tilfelde, hvor borgere ikke er fremmgdt ved tilbuddets
medetidspunkt eller hvor borgere er gaet tidligt eller madt for
sent, meddeles dette senest samme dag til det bestillende
jobcenter/K-kassen ved at registrere uberettiget fraveer i
udbudsportalen. | meddelelsen skal evt. anfgres, hvor mange timer
der er tale om.

Der skal registreres uberettiget fraveer dag for dag, sa
jobcentret/K-kassen kan vurdere borgerens radighed. Dette geelder
uanset, om borgeren melder sit fraveer med arsag eller udebliver
fra igangveerende forlgb uden at give besked.

Leverandgren skal tage kontakt til de borgere, leverandgren har
meldt uberettiget fraveer pa, sa snart borgerne dukker op hos
leverandgren igen og bede borgerne kontakte K-kassen pa tIf.: 82
56 41 00. Pa den made kan K-kassen hurtigt komme i kontakt
med borgeren samt evt. undga at indlede sanktionering pa forkert
grundlag.

Hvis K-kassen har vanskeligt ved at opna kontakt med borgeren,
og K-kassen beder leverandgren om, at informere borgeren om, at
borgeren skal kontakte K-kassen, skal leverandgren pa anmodning
fra K-kassen forsgge at opna kontakt til borgeren med det samme.
Leverandgren skal efterfelgende orientere K-kassen, om der er
opnaet kontakt til borgeren.

Ved ophgr af ydelse foretager K-kassen det forngdne med hensyn
til  meddelelse af afgerelse til borgeren og evt.
afmelding/annullering fra det konkrete tilbudsaktivitet.

Hvis leverandgren ligger inde med vigtige
informationer/oplysninger omkring borgerne (f.eks. borger er
indlagt, er taget pa ferie, muligvis afsoner dom m.v.) er det
vigtigt, at leverandgren giver K-kassen besked herom hurtigst
muligt.

Hvis Jobcenter Kgbenhavn vurderer, at der er tale om gentagne
udeblivelser uden rimelig grund, kan udeblivelserne sidestilles
med en afvisning af tilbud, jf. 8 41 i LAS og dermed fare til en
lukning af borgerens kontanthjelp. | en sadan vurdering indgar
ogsa en vurdering pga. eventuelt input fra leverandgren vedr.
borgerens adfaerd i tilbuddet, jf. afsnit 6.5.4.
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6.5.3. Anmeldelse af fraveer — egen sygdom

Borgerne har pligt til at melde egen sygdom pa 1. fravaersdag og fer
medetidspunktet pa dagen.

Sygdom skal anmeldes til Kagbenhavns Kommunes Kontaktcenter, der
vurderer, om det er accepteret sygdom eller ikke accepteret sygdom.

Procedure for alle malgrupper undtagen sygedagpengemodtagere:

Leverandgren er forpligtet til:

e At vejlede borger om at kontakte Kontaktcentret i de tilfeelde,
hvor borgeren ringer til leverandgren og melder sig syg, herunder

e At oplyse borger om, at borgeren skal ringe og melde sig syg pa
tIf.: 8256 5682.

e At vejlede borger om, at det er Kontaktcentret, der accepterer
sygefravaer og giver leverandgr og borger besked om, hvornar
borger skal mgde igen.

| leverandgrens evt. egne indkaldelsesbreve, skal det ogsa fremga, at
borgeren skal melde sygdom til Kontaktcentret pa 1. fravaersdag (1.
sygedag) og fer mgdetidspunktet, da det ellers kan have konsekvens
for borgerens ydelse.

Accepteret sygemelding:

Hvis borgerens sygefraver accepteres, vil leveranderen modtage en
sikker e-mail fra Kontaktcentret med oplysning om, at borger er syg
og i hvilken periode. Det er farst accepteret sygefraver, nar
leverandgren har faet meddelt dette af Kontaktcenteret uafhaengigt af,
hvad borger ellers oplyser leverandgr om af andre kanaler.

Leverandgren skal registrere sygdom i egen fremmegde- og
fraveersprotokol (se afsnit 6.6), nar leverandgren far meddelelse
herom fra Kontaktcenteret eller borgeren (registreres ikke i
udbudsportalen).

Magader borgeren ikke efter den accepterede fraveersperiode og giver
borgeren (via Kontaktcentret) ikke besked om ny eller forlenget
sygdom til leverandgren fer mgdetidspunkt pa 1. mgdedag, skal
leverandgren anmelde fraveeret som udeblivelse, jf. ovenstaende
afsnit om fraveer.

6.5.4. Meddelelse via udbudsportalen om borgere ”der ikke vil
deltage i aktiviteterne”

Hvis en borger fremmgder i tilbuddet, men “ikke vil deltage i
aktiviteterne” eller opfarer sig pa en made, som virker forstyrrende pa
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andre kursister, kan det sidestilles med en udeblivelse.® Et eksempel
kan veare, at borgeren mgder pavirket op eller udviser anden
obstruerende adfeerd.

Leverandgren kan meddele en sddan handelse som “uberettiget
fraveer” 1 udbudsportalen jf. afsnit 6.5. Det skal noteres, at borgeren er
fremmgdt, men med en uddybning af arsagen til meddelelsen.
Borgeren skal naturligvis registreres som fremmgdt i protokol, jf.
afsnit 6.6.

At en borger f.eks. udviser stor passivitet/apati er ikke alene nok til, at
der skal gives besked til Jobcenter Kgbenhavn, jf. ovenstaende. | et
sadan tilfeelde er det leverandgrens opgave at arbejde paedagogisk
med at fa gjort borgeren aktiveret og engageret. Muligheden for at
meddele kommunen, at borgeren “ikke vil deltage i aktiviteterne”, ber
derfor i overvejende grad anvendes som et padagogisk redskab i
dialog med borgeren. Det vil sige, at leverandaren f.eks. i farste
omgang taler med borgeren om dennes “forkerte” adfeerd og forteeller,
at leverandgren har pligt til at meddele Jobcentret herom, hvis det
fortseetter.

6.6 Fremmgde og fraveersprotokol

Leverandgren skal fgre en manedsprotokol over hver borgers
fremmade og fraveer. Protokollen skal fgres pa timeniveau i forhold
til de planlagte aktivitetstimer den pagaldende dag. Hvis borgeren er
fraveerende fra alle timer pa dagen, er det hele dagen, der registreres
som fraveer. Manedsprotokollen skal fremsendes til det bestillende
jobcenter hver den 1. i den efterfalgende maned, ligesom
leverandgren skal fremvise protokollen som led i kommunens tilsyn
ved uanmeldt kontrolbesgg hos leverandgren.

Protokollen skal ajourfares dag for dag.

Safremt borgeren ikke er til stede en konkret dag, idet vedkommende
udferer relevante beskaftigelsesfremmende aktiviteter ude af huset
som led i sit forleb, skal leverandgren kunne fremlaegge
dokumentation for, hvor borgeren er, samt hvad vedkommende helt
konkret foretager sig af relevante aktiviteter. For borgere hvor der er
behov for koordinering af en helhedsorienteret indsats, kan aktiviteten
veere besgg hos laege eller anden myndighed.

Er borgeren ude af huset som led i en virksomhedspraktik, skal
leverandgren ligeledes kunne dokumentere dette ved kopi af godkendt

3 Jf. Vejledning om radighed og sanktioner for personer der ansgger om eller
modtager uddannelseshjalp eller kontanthjeelp (VEJ nr. 10502 af 11/09/2015) , side
71.
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og etableret virksomhedspraktikaftale gennem Jobcenter Kgbenhavn
eller anden form for dokumentation. Dette skal f.eks. ske over for
kommunens tilsyn eller tredjemand, som forvaltningen har
bemyndiget til at fore tilsyn med leverandgren.

Leverandgrerne er til enhver tid forpligtede til at anvende den af
Kgbenhavns Kommune udarbejdede feellesskabelon for fremmgade og
fraveersprotokol, herunder fglge kommunens anvisninger om
anvendelse af evt. fraveerskoder, som der skal anfgres i protokollen.

6.7 Det tveerfaglige forvaltningssamarbejde

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) samarbejder med
Socialforvaltningen (SOF) og Sundhedsforvaltningen (SUF) om
ledige borgere med komplekse, herunder uklare, sociale
problemstillinger samt visse helbredsmassige forhold. Malgruppen
omfatter ledige borgere, som har en sag i bade BIF og i én af de to
gvrige forvaltninger samt borgere, hvor det er blevet vurderet, at
beskaftigelsesindsatsen i BIF  bgr tilrettelegges som et
kombinationsforlgb med gvrige tveerfaglige aktiviteter. Der er hermed
tale om et serligt tveerfagligt samarbejde forvaltningerne imellem,
hvor BIF som ansvarlig myndighed bevarer indsatsansvaret overfor
borgeren, og hvor de gvrige forvaltninger bidrager til ivaerksettelse af
en helhedsorienteret indsats omkring borgeren.

Leverandgrerne samarbejder direkte med Jobcenter Kgbenhavn og
saledes ikke direkte med SOF eller SUF omkring borgerens forlgb.
Leverandgrens medarbejdere vil indenfor rammerne af indsatsen
udgare kontaktpersoner til anden forvaltning og koordinere borgerens
aftalte indsats med SOF eller SUF. Evt. nye tiltag i forbindelse med
borgerens indsats under job — eller indsatsplanen ma ikke ivaerksattes
far, at borgerens jobcenter er blevet inddraget og har taget stilling til
evt. @ndring af jobplan — eller indsatsplanen.

Leverandgrerne ma saledes forvente i et begrenset omfang at
medvirke til en del af den koordinerede indsats mellem BIF og SOF
og/eller SUF omkring en borgers indsats. Dette kan f.eks. vere i
tilfeelde, hvor borgeren er mgdt hos leverandgren og forvaltningerne
har brug for borgerens samtykke for kunne udveksle relevante
personoplysninger i sagen forvaltningerne imellem. | dette tilfeelde
kan leverandgren forvente at blive bedt om at indhente og videresende
borgerens evt. samtykkeerklering til BIF. Ligeledes kan
leverandgrerne blive bedt om at levere bidrag til udarbejdelse af en
social handleplan som led i afrapporteringen til Jobcenter Kgbenhavn.
Dette vil veere efter konkret anvisning fra Jobcenter Kgbenhavn.

Leverandgrerne har pligt til at holde sig orienteret om udviklingen i
Kommunens forebyggelsestilbud indenfor SUF’s omrade, herunder
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forebyggelsescentrene. Tilbuddene i denne forvaltnings regi kan have
relevans for indsatsen overfor borgere i malgruppen, som har behov
for en sundhedsfremmende indsats i kombination med deres
beskeeftigelsestilbud.

Oplysninger om de relevante tiloud kan findes pd kommunens
hjemmeside http://www.kk.dk/indhold/sundhedstilbud-0

6.8 Klager
Klager over leverandgren skal straks sendes til:

bifkpcfklagesager@bif.kk.dk

Ved fremsendelse af borgerklage til ovenstdende e-mailadresse skal
rammeaftalens kontaktperson/er ogsa orienteres.

Leverandaren skal orientere borgeren om, at klagen er videresendt.

P& Kgbenhavns Kommunes anmodning er leverandgren forpligtet til
at samarbejde om behandling af klagesagen, herunder bidrage med
kommentarer og alle relevante oplysninger m.v. til brug for
behandling af klagesagen.

6.9 Aktindsigt

Safremt en borger gnsker aktindsigt i egen sag hos leverander, er det
leverandgrens opgave at levere de relevante akter til borgeren.

6.10 Aktiviteter efter anden lovgivning, der ikke er omfattet af
rammeaftalen

Hvis leverandgrerne gnsker at ivaerkseette tilbud, som ikke er omfattet
af rammeaftalen/leverandgrens tilbud, f.eks. ordinar
danskundervisning, skal jobcentrets godkende og igangsatte
indsatsen.

Leverandgren kan ikke igangsatte aktiviteter/indsatser uden
jobcenterets godkendelse.

6.11 Anvendelse af tolk

Tolk skal anvendes af leverandgren i forbindelse med tilbuddet,
safremt det vurderes ngdvendigt for gennemfarelsen og for et
optimalt resultat af borgerens forlgb. Udgifter til anvendelsen af tolk
forudsattes at veere indarbejdet i leverandgrens timepriser. Dvs. brug
af tolk kan ikke faktureres sarskilt til Jobcenter Kgbenhavn, men
afregnes alene mellem leverandgren og tolkebureauet.
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For at sikre kvalitet i tolkeindsatsen omkring malgruppen, har
Kgbenhavns kommune indgaet et antal rammeaftaler til brug for
leverandgrerne af tilbud til malgruppen. Leverandgrerne er til enhver
tid forpligtede til at anvende disse rammeaftaler, idet man har brug for
af tolk under rammeaftalen, eller anden rammeaftale om tolk, som
Kgbenhavns Kommune anviser.

Det bemarkes, at Kgbenhavns Kommunes nuveerende rammeaftaler
pa omradet udlgber den 30. april 2016 og at kommunen indhenter nye
priser pa de kommende tolkeaftaler, som vil veere galdende
fremadrettet.

De nuverende priser for tolkebistand (DKK) til malgruppen er som
falger:

Ydelse Tolkegruppen Flygtningehjalps
tolkeservice
1. Aimindelig tolkning (hverdag 8-17)

Pr. pabegyndt time 298: 8-17 343,37: 8 -17

530: Herefter 410: Herefter
Pabegyndt efter-

. 149 171,7
fglgende halve time
2. Weekend
Pr. pabegyndt time 530 461: 8 -17
717,50: Herefter
Pabegyndt efter-
8y . 265 -

fglgende halve time

3. Hel almindelig dags tolkning samme sted
7 timers tolkning I 1.960 2.009
4. Telefontolkning

Pr. pabegyndt 1/2 time 150 15375
alm. Hverdag

Pabegyndt 1/2 time 508 307,5: 8-17
weekend 358,75: Herefter
5. Skriftlige overszettelser

Pris pr. linje | 18 | -

Priserne for tolkebistand er inklusiv transport indenfor Kgbenhavns
Kommune og regningsudstedelse, men eksklusiv moms.

Malgruppen af borgere med medicinsk hgretab (deve) vil i et mindre
omfang forekomme i malgruppen af ledige borgere under denne
rammeaftale. Leverandgrerne er i medfer af rammeaftalen forpligtet
til at tage imod denne malgruppe. Udgifter til denne malgruppes evt.
behov for tegnsprogstolk i forbindelse med indsats vil dog blive
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afholdt af det bestillende jobcenter og skal derfor ikke indgd i
leverandgrens timepriser.

6.12 Anvendelse af redskabet mentor som frikgb af medarbejder

Redskabet mentor er et hjelperedskab i forhold til at fremme, at
personer kan opna eller fastholde aktiviteter, ansattelse i fleksjob
eller i ordinar beskeftigelse. Personer under 30 ar, der er omfattet af
en indsats efter LAB, kan fa stgtte til en mentorfunktion, hvis de
pabegynder et ordinzrt uddannelsesforlgb pa ordinere vilkar.

Safremt leverandgren, borgeren 0g virksomheden/
uddannelsesinstitutionen vurderer, at en mentor i det konkrete tilfeelde
er hensigtsmaessig (fastholdelsesmentor,  jf. bilag 1
kravspecifikationen), kan leverandgren formidle mentoren som frikeb
af en ansat pa virksomheden/uddannelsesinstitutionen til varetagelse
af mentorfunktionen.

Der skal i denne forbindelse altid anmodes om forudgaende sarskilt
bevilling fra det bestillende jobcenter, som har kompetencen til at
godkende mentoren. Leverandgren skal hertil udfeerdige en ansggning
via blanket AB 401 og fremsende til jobcentret. Ansggningen kan
med fordel udfyldes digitalt via Virk.dk. Betaling for mentoren
fremsendes pa sarskilt faktura og saledes udenom udbudsportalen.

Se evt. mere pa https://info.jobnet.dk/blanketter?#mentor.

Safremt funktionen som mentor (bade fastholdelsesmentor og ret og
pligt mentor, jf. bilag 1 kravspecifikationen) varetages af
leverandgrens medarbejdere, skal de veere certificerede til at varetage
funktionen som mentor.

6.13 Leverandgrens opgave med formidling af
virksomhedspraktik og lgntilskud

Leverandgrerne skal under udbuddet formidle til virksomhedspraktik
og lgntilskud efter kapitel 11 og 12 i LAB.

Jobcentret har som indehaver af myndighedsopgaven den formelle
bevillingskompetence til at indga praktik- og lgntilskudsaftaler,
herunder fastseette tilskuddets stgrrelse. Det betyder, at en
virksomhedspraktik eller lgntilskudsansettelse ikke er endelig og
etableret, fgrend jobcentret har godkendt dette.

Arbejdsgangen for oprettelse af virksomhedspraktik og lgntilskud
fremsendes ved implementeringen af udbuddet.
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Kgbenhavns Kommune er berettiget til at endre arbejdsgangen med
et varsel pa 1 uge (dvs. 5 hverdage).

6.14 Kommunikation

Den almindelige kommunikation mellem jobcenter og leverander
omkring borgerne, herunder bestilling af tilbud/forlgb, godkendelse,
fakturering, fremsendelse af ophgrsblanketter, fraveerserklaeringer
samt leverandgrrapporter foregar pt. via udbudsportalen. Kgbenhavns
Kommune stiller software i form af et kommunikationsprogram til
radighed for leverandgrerne.

Leverandgrerne vil i gvrigt modtage de sagsoplysninger, som er
ngdvendige for leverandgrens udferelse af indsatsen og arbejdet med
borgeren. Leverandarerne er forpligtede til at have en sikker e-mail til
modtagelse af sagsoplysninger.

6.15 Dialog og information

For at opna det optimale samarbejde mellem Kgbenhavns Kommunes
beskeftigelsesindsats og den enkelte leverander, kreves det, at
leverandgrerne hver iszr etablerer en hjemmeside, der synligger
leverandgrens forskellige tilbud, nyheder og andre informationer, som
er relevante for samarbejdet. Hjemmesiden skal veere offentlig
tilgeengelig fra den 1. juli 2016, og forudsattes opdateret Igbende.

Leverandgrerne og det bestillende jobcenter er i feellesskab forpligtet
til at drefte samarbejdet samt afklare eventuelle problemstillinger.

Den almindelige kontakt vil primeert foregd mellem det bestillende
jobcenter og den enkelte leverandgr. Der kan i gvrigt tages initiativ
fra forvaltningens side til mgder med leverandgrerne omkring det
mere overordnende samarbejde af styringsmassig karakter som f.eks.
udmelding og implementering af ny lovgivning samt igangseettelse af
nye indsatser for malgrupperne under rammeaftalerne m.v.
Leverandgrerne vil i givet fald blive kontaktet af Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen herom.

Leverandgrerne er endvidere forpligtede til at deltage i mgder med
jobcentret og evrige relevante parter — f.eks. borger og arbejdsgiver
eller studievejleder- efter behov. Disse mgder/samtaler afholdes som
udgangspunkt hos leverandgren. Leverandgren kan ikke fakturere
seerskilt herfor.

Leverandgrerne savel som jobcentret skal udpege kontaktpersoner,
som skal veere ansvarlige for videreformidling af information mellem
parterne.
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Leverandgrerne er i henhold til rammeaftalen, ansvarlige for, at deres
evt. underleveranderer og evrige aftalepartere omkring udferelse af
indsatsen pa samme vis som (hoved)leverandgren overholder
rammeaftalen. Kommunikationen omkring en underleverandgrs tilbud
eller en aftaleparts bidrag i forbindelse med en borgers forlgb hos en
underleverandgr eller aftalepart, foregar mellem det bestillende
jobcenter og hovedleverandgren.
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1. Indledende bestemmelser

1.1 Baggrund og formal

Formalet med Rammeaftalen er at gennemfgre den bedst mulige beskaftigelsesindsats for aktivi-
tetsparate borgere og borgere i fleksjob i Kgbehavns Kommune.

Rammeaftalen skal endvidere sikre Kaberen den rettidige og mangelfri levering af de Ydelser, der
er omfattet af Rammeaftalen, med henblik pa at opfylde Kaberens egne behov eller Kgberens for-
pligtelser i forhold til borgerne.

Denne Rammeaftale er indgaet efter forudgaende udbud (EU-udbud nr. 2016/S 018-028092) i overensstem-
melse med afsnit I11 i lov nr. 1564 af 15. december 2015 (Udbudsloven) med henblik pa at sikre Kgberens

behov for lgbende og til rette tid at fa leveret beskaftigelsesrettet indsats til aktivitetsparate borgere i Kgben-
havns Kommune.

1.2 Definitioner

Ved ”Aftaleperiode” forstas den periode, i hvilken Rammeaftalen lgber, dvs. Rammeaftalens varighed fra
ikrafttreeden til opher. | det omfang Kgberen forleenger Rammeaftalen, omfatter betegnelsen ”Aftaleperiode”
ogsa den forleengede lgbetid.

Ved ”Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grund-
lovsdag.

Ved "Arbejdsklausulen” forstds den i Rammeaftalen i bilag 8 og under pkt. 2.8Fejl! Henvisningskilde ikke
fundet. fastsatte klausul.

Ved ”Dag” forstas kalenderdag.

Ved “Kvartal” forstés 3 pa hinanden felgende kalenderméneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar og
marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.

Ved ”Kunde” forstas Jobcenter Kgbenhavn, som er identificeret i bilag 4 og bemyndiget til at fremsende
Ordrer i overensstemmelse med Rammeaftalen. Kagberen er ogsa omfattet af definitionen "Kunde".

Ved ”Leverance” forstas de Ydelser, som er omfattet af en given Leveringsaftale.

Ved “Leveringsaftale” forstds en konkret aftale om prastation af Ydelser, der indgas mellem Kgberen og
Leverandgren pa baggrund af en af Kunden afgivet Ordre. Leveringsaftale kan besta af en Opgavebeskrivel-
se og efterfglgende ordrebekraftelse.

Ved "Offentlig Regulering” forstas love, bekendtgarelser, cirkulaerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt" forstas det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum samt den/de i Op-
gavebeskrivelsen eventuelle fastsatte periode(er) for Leverandgrens preestation/udfarelse af Leverancen.

Ved ”Ordre” forstéas en af Kunden afgivet bestilling af Ydelser omfattet af Rammeaftalen.

Ved "Parterne" forstas Leverandgren og Kgberen (hver for sig benavnt "Part").



Ved "Rammeaftalen” forstas nervaerende dokument med tilhgrende bilag som anfart under bilagsfortegnel-
sen og eventuelle senere allonger.

Ved (Leverandgrens) "Ydelser" forstas alle Ydelser, som Leverandgren skal levere til opfyldelse og overhol-

delse af Rammeaftalen, jf. bilag 2. Ydelserne omfatter navnlig beskaftigelsesrettet indsats til aktivitetsparate
borgere i Kgbenhavns Kommune.

1.3 Sprog og mgntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Rammeaftalen regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle beteg-
nelser med hensyn til mgntfod, mal og veegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusiv moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for Ramme-
aftalens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgren og Kunden skal forega pa dansk, medmindre
andet forinden aftales mellem Parterne.

2. Rammeaftalens genstand

2.1 Aftalegrundlag

Det samlede Aftalegrundlag udgeres af Rammeaftalen inklusive bilag. Safremt der er uoverensstemmelse
mellem disse dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i dansk
aftaleret med henblik pa at udfinde Parternes formal og hensigt med de relevante dokumenter.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Rammeaftalen (inklusive bilag) og en Leveringsaftale, har
Rammeaftalen dog forrang over Leveringsaftalen, medmindre det i forbindelse med den enkelte Leveringsaf-
tale skriftligt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Rammeaftalen.

Alle aftalte &endringer til Rammeaftalen skal for at veere gyldige i forhold til Rammeaftalens vilkar, udarbej-
des i form af skriftlige allonger til Rammeaftalen. Allongerne dateres og underskrives serskilt.

2.2 Aftaleperioden

Rammeaftalen treeder i kraft den 01.07.2016.

Rammeaftalen lgber indtil den 30.06.2019, hvor den ophgrer uden yderligere varsel.

2.2.1 Option pa forleengelse

Kgberen kan beslutte at forlenge Rammeaftalen med op til 1 gange 12 maneder, dvs. til udlgb senest den
30.06.2020. Safremt Kgberen gnsker at gare brug af denne forlengelsesoption, skal Kgberen give Leveran-
daren skriftlig besked herom senest 3 maneder far Aftaleperiodens (inklusive eventuel forleengelse) udlgb.

2.2.2 Opsigelse

Rammeaftalen kan i Aftaleperioden opsiges, helt eller delvist, af Kgberen med 2 maneders varsel til udlgbet
af en maned.



I tilfelde af, at Kaberens organisation nedlaegges, eller at opgaven, som begrunder Rammeaftalen, overgar til
en anden organisation i forbindelse med omlaegning af den offentlige struktur, er Kgberen endvidere beretti-
get til at opsige Rammeaftalen med et forudgaende varsel pa 1 maned til udlgbet af en maned. Det samme
gelder ved eventuelle &ndringer i Offentlig Regulering, som medfgrer vaesentlige andringer i Kaberens
behov for Leverancer i henhold til Rammeaftalen.

Leverandgren kan i hele Aftaleperioden med et forudgaende varsel pa 2 maneder skriftligt opsige Rammeaf-
talen til udlgbet af en maned.

Opsigelsen af Rammeaftalen skal veere skriftlig.

Kaberens opsigelse efter dette pkt. 2.2 giver ikke Leverandgren ret til erstatning eller anden form for kom-
pensation.

Uanset eventuelt udlgb eller opsigelse af Rammeaftalen er bade Leverandgren og Kunden fortsat forpligtet
til at opfylde Leveringsaftaler, der er indgaet far Aftaleperiodens udlgb eller opsigelse, pa Rammeaftalens
vilkar, medmindre andet aftales skriftligt.

Indgaede Leveringsaftaler kan af Kunden til enhver tid opsiges uden varsel. Herudover har Kunden adgang
til at opsige Leveringsaftaler i det omfang, der i kravspecifikationen (bilag 1) eller bilag 5 sarlige vilkar er
fastsat bestemmelse herom.

2.3 Leverandgrens Ydelser
2.3.1 Generelt

Leveranderen skal fra Aftaleperiodens start preestere de tilbudte Ydelser, inklusive eventuelle Ydelser tilbudt
som optioner, i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag 1) og Leverandgrens tilbud (bilag 2), hvis
Kunden bestiller sadanne Ydelser inden for Aftaleperiode.

Lasningsbeskrivelsen i Leveranderens tilbud (bilag 2) kan ikke medfare, at ufravigelige krav i kravspecifika-
tionen (bilag 1) ikke opfyldes.

Samtlige Leverancer skal preesteres/udfares pa og i overensstemmelse med Rammeaftalens vilkar, herunder
som angivet i kravspecifikationen (bilag 1) og Leverandgren tilbud (bilag 2). Leverandgren skal uden sar-
skilt vederlag foretage enhver foranstaltning og preaestere enhver tilleegsydelse, som matte veere ngdvendige
for, at Leverancer kan gennemfgres i fuld overensstemmelse med Rammeaftalen.

Leverancerne skal, medmindre andet er aftalt, erleegges i en sedvanlig god kvalitet/standard og i overens-
stemmelse med geldende Offentlig Regulering og geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerheds-
forskrifter pa tidspunktet for levering.

Det personale, der af Leverandgren anvendes til at opfylde Rammeaftalen, skal veere fagligt velkvalificeret,
kunne samarbejde med Kunden og i gvrigt leve op til ethvert krav, som stilles efter Rammeaftalen.

2.3.2 Eksklusivitet

Leverandgren tillegges ved Rammeaftalen en ikke-eksklusiv ret til at levere de af Rammeaftalen fastlagte
Ydelser til Kunden, og Kunden har saledes ikke nogen aftageforpligtelse. Kunden har fri ret til at anskaffe
lignende Ydelser hos tredjemand, herunder blandt andet ved afholdelse af nye udbud. Det er dog Kgberens
forventning, at Rammeaftalen vil blive benyttet, ligesom Parterne efter naermere aftale vil treeffe feelles for-
anstaltninger med henblik pa praktisk implementering af Rammeaftalen i Kgberens organisation.



2.3.3 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (bilag 1) eller Leverandgrens tilbud (bi-
lag 2), pa anmodning fra Kunden vederlagsfrit yde Kunden instruktion og vejledning.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Kundens instruktioner ved ophold pa Kundens omrader.

2.4 Miljgkrav
2.4.1 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med bilag 6, at Leverandgren i hele Aftaleperioden opfylder de
for Rammeaftalen geeldende miljagkrav, samt den til enhver tid for Leverandgren geldende miljglovgivning i
forbindelse med udferelsen af Rammeaftalen.

Kaberens (respektive Kundens) befgjelser, herunder vedrarende muligheden for at kreeve dokumentation for
Leverandgrens overholdelse af miljgkrav og muligheden for at ophaeve Rammeaftalen mv., hvis kravene
efter dette pkt. 2.4 ikke overholdes, fremgar af bilag 6 samt Rammeaftalens bestemmelser om misligholdel-
se.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leveranderen arbejder aktivt for at mindske miljgbelastningen ved opfyldelse af Rammeaftalen. Kaberen
kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

Leverandgren skal overholde galdende lovgivning om miljgbeskyttelse og om kemiske stoffer og produkter
samt arbejde aktivt for at fremme miljgmassige og kemiske sundhedsmassige forhold ved opfyldelse af
Rammeaftalen.

Leveranderen skal ved opfyldelse af Rammeaftalen gennem systematisk miljgledelse, lgbende arbejde med
at mindske sin miljgpavirkning. Leverandgren er forpligtet til en (1) gang arligt at beskrive sit arbejde med
miljgledelse og angive, hvordan Leverandgren i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen har arbejdet
med at reducere sine miljgpavirkninger i det forgangne ar. Endvidere skal Leverandgren beskrive sine opstil-
lede mal for reducering af miljgpavirkninger ved opfyldelse af Rammeaftalen i det kommende ar. Kgberen
kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmiljg

Leveranderen skal i forbindelse med udfarelsen af Rammeaftalen overholde den for Leverandgren geldende
arbejdsmiljelovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarlige.
Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en arbejdsmiljgorganisa-
tion, safremt den for Leverandgren geeldende lovgivning pabyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal vaere i overensstemmelse med den for Leverandgren og Kunden geldende arbejdsmiljg-
lovgivning. Det er yderligere et krav, at Leverandgren i overensstemmelse med den for Leverandgren geel-
dende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed og sikkerhed ved opfyldelse af Rammeaftalen.

Safremt Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Kgberen.



2.6 Leverandgrens konkurs

| tilfelde af Leverandgrens konkurs skal Leverandgrens konkurshbo pa Kgberens forlangende uden ugrundet
ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Rammeaftalen og/eller den/de underliggende og indga-
ede Leveringsaftaler.

Kaberen har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Rammeaftalen og/eller den/de underlig-
gende og undgaede Leveringsaftaler til opher, safremt Leverandgrens konkursbo ikke uden ugrundet ophold
tager stilling til, om konkurshoet vil indtraede i denne/disse.

2.7 Leverandgrens samfundsansvar

Ved opfyldelsen af Rammeaftalen indestar Leverandgren for Leverandgrens og dennes eventuelle underleve-
randgrers overholdelse og efterlevelse af Kgbenhavns Kommunes til enhver tid geeldende vilkar om leveran-
derens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag 6 og dette pkt. 2.7. Hvis disse vilkar andres i
Aftaleperioden og &ndringerne samlet set medfgrer dokumenterbare meromkostninger for Leverandgren i
forhold til vilkarene ved Rammeaftalens indgaelse, er Leverandgren berettiget til dekning af sine dokumen-
terede meromkostninger herved. Merprisen kan dog aldrig overstige DKK 10.000.

Leverandgrens og dennes eventuelle underleverandarers manglende overholdelse af vilkar i bilag 6 og/eller
dette pkt. 2.7 kan bl.a. medfgre, at Kgberen kan ophseeve Rammeaftalen helt eller delvist, jf. bilag 6 og pkt.
5.5.

2.8 Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfert for Kgbenhavns Kommune

Leverandgren skal pa baggrund af bilag 8 og dette pkt. 2.8 sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer, som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret Ign (herunder sarlige ydelser), arbejds-
tid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end det, der galder for arbejde af samme art i hen-
hold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagealdende faglige omrade mest repreesentati-
ve arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder pa hele det danske omrade.

2.9 Dokumentation

Leverandgren forpligter sig til det i Rammeaftalen, herunder Kravspecifikationen (bilag 1) og Leverandgrens
tilbud (bilag 2), anfgrte omfang at fremsende dokumentation til Kgberen vedrgrende opfyldelsen af Leve-
ringsaftaler (F.eks. overdragelsesdokumenter mv.).

Materialet skal leveres digitalt og skal vaere Kgberen i straks efter Kgberen har sendt Leverandgren pakrav
herom. Fristen kan dog efter aftale forleenges med op til 10 Arbejdsdage.

Kaberen har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at Kgberen
kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, sndrer ikke ved Leverandgrens an-
svar i henhold til Rammeaftalen, herunder de enkelte Leveringsaftaler, og det reducerer eller afskerer ej
heller Kgberens/Kundens muligheder for at gare misligholdelse gaeldende.

Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til opfyl-

delse af en Leveringsaftale, kan dette have konsekvenser som narmere fastsat i Rammeaftalens bestemmel-
ser om misligholdelse mv.



Safremt Kgberen/Kunden finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Rammeaftalen eller en
underliggende Leveringsaftale, skal Leverandaren, efter pakrav fra Kgberen/Kunden, fremsende en fyldest-
gerende redeggarelse om forholdet til Kagberen/Kunden. Redeggrelsen skal vaere Kgberen/Kunden i hande
senest 10 Arbejdsdage efter Kgberens/Kunden pakrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forleenges.

2.10 Statistik

Leverandgren skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende opgarelser over Kundens indkgb under Rammeafta-
len.

2.11 Bestilling

Kagber tildeler Ordrer i henhold til den i bilag 5 szrlige vilkar, angivne procedure.

2.12 Ordrebekraftelse og afbestilling

Leverandgren skal efter at have modtaget en Ordre og desuden altid pA Kundens anmodning uden ugrundet
ophold fremsende en ordrebekraftelse til Kunden. Safremt ordrebekraftelsen afviger fra Kundens Opgave-
beskrivelse i Ordren, geelder Ordrens angivelser, medmindre Kunden efter modtagelsen af ordrebekraftelsen
skriftligt har bekraeftet, at Leveringsaftalen skal ske pa ordrebekraftelsens vilkar.

Kunden kan afbestille en Ordre helt eller delvist for den aftalte Leverance pabegyndes. Afbestilling sker
uden beregning for Kunden. Naermere vilkar for afbestilling kan veere aftalt i bilag 5 Serlige vilkar.

2.13 Opfyldelsestidspunktet

Leverandgren skal preastere Leverancen pa Opfyldelsestidspunktet. Opfyldelsestidspunktet skal angives i
ordrebekraftelsen og skal svare til Ordren.

Har Kunden ikke i Ordren fastsat Opfyldelsestidspunktet pahviler det Leverandgren uden ugrundet ophold at
kontakte Kunden med henblik pa aftale herom.

Leverandgren skal i videst muligt omfang efterkomme Kundens gnske om Opfyldelsestidspunktet for Leve-
rancen.

2.14 Opfyldelsesstedet
Leverandgren skal praestere/udfere den i Leveringsaftalen anfarte Leverance pa den/de af Kunden anviste

adresse(r). Kravspecifikationen (bilag 1) og Leverandgrens tilbud (bilag 2) kan fastsatte nermere vedraren-
de opfyldelsesstedet.

2.15 Ejendomsret, gvrige rettigheder og habilitet

2.15.1 Ejendomsret og @vrige rettigheder

Leverandgren overdrager til Kunden en vederlagsfri, uigenkaldelig, verdensomspandende, tidsubegraenset
og ikke-eksklusiv licens til sadanne immaterielle rettigheder, som er ejet af Leverandgren, og som er ngd-

vendige for Kundens ret til at drage nytte af Ydelsen/Opgaven.

Dokumentation udleveret af Kunden tilhgrer Kunden og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.



Leverandgren skal som en del af Leverancen leverer enhver teknisk dokumentation, som er ngdvendig for, at
Kunden kan udgve sine rettigheder som fastsat i dette pkt. 2.15.

Leverandgren skal tilsikre, at teknisk dokumentation som leveres til Kunden vil gare det muligt for en rime-
ligt kvalificeret person effektivt og virkningsfuldt at udfegre de handlinger, som Kunden har ret til i henhold
til denne Rammeaftale.

Kunden kan lade tredjemand udgve Kundens rettigheder i henhold til Rammeaftalen, og Kunden er i den
forbindelse berettiget til at overdrage al ngdvendig dokumentation til tredjemand, som Leverandgren har
leveret til Kunden.

Safremt dokumentationen indeholder oplysninger, som Leverandgren anser for at udgere forretningshemme-
ligheder, kan Leverandgren kreeve, at tredjemand underskriver en fortrolighedserklering, for dokumentatio-
nen udleveres.

Leverandgren garanterer, at det af Leverandgren udarbejdede materiale som udleveres til Kunden som led i
opfyldelse af en Leverance ikke kreenker tredjemands rettigheder.

Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs for alle tab og eksterne savel som interne omkostninger, som
matte hidrare fra, at tredjemand paberaber sig kreenkelse af dennes rettigheder. Leverandgren er pligtig til om
muligt at bringe kreenkelsen til ophar, sdledes at Kunden kan drage nytte af Leverancen som forudsat i Leve-
ringsaftalen og Rammeaftalen.

Rejser tredjemand krav mod Kunden med pastand om kraenkelse af tredjemands rettigheder, skal Kunden
straks skriftligt meddele Leverandgren dette.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Rammeaftalen, herunder ogsa de enkelte
Leveringsaftaler, i et omfang, som er vasentligt for Kgberen/Kunden, er Kagberen berettiget til, uden yderli-
gere varsel, at ophaeve Rammeaftalen og/eller de bergrte Leveringsaftaler. Kunden er under samme betingel-
ser berettiget til uden yderligere varsel at ophave de bergrte Leveringsaftaler.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.15 er ogsa geeldende efter Rammeaftalens ophgr, uanset ophgrsgrun-
den.

Leverandgren forpligtes til at underskrive Kundens aftale om databehandling og IT-sikkerhed, jf. bilag 11 og
Tavshedspligtserklaering, jf. bilag 12.

2.15.2 Habilitet
Leveranderen, Leverandgrens medarbejdere samt eventuelle underleveranderer og dennes medarbejdere,
som beskeftiger sig med Opgaver for Kgber ma ikke veere inhabile.

Leverandgren garanterer, at Leverandgren, med de modifikationer der fremgar nedenfor, ikke ved indgaelse
eller udfarelse af Leveringsaftaler varetager nogen opgave, der er vasentlig, eller som er relateret til aktivite-
terne omfattet af Rammeaftalen, for nogen virksomhed, der kan have interesse i de af aktiviteterne omfattede
forhold.

Leverandgren og dets koncernforbundne selskaber kan i forbindelse med udfarelsen af Opgaver, uden at
veere forpligtet til at informere Kunden derom, veere radgiver for eller levere Ydelser til andre kunder, hvis
interesser matte veere i strid med Kundens, dog under forudsztning af, at der ikke opstar nogen interessekon-
flikt for Leverandgren, for sa vidt angar Ydelsen og/eller Opgaven udfart for Kunden.

Leverandgren ma i gvrigt ikke anvende underleverandgrer, hvor der kan rejses rimelig tvivl om vedkom-
mendes evne til fuldt ud at varetage Kgbers/Kundens interesser.



Leverandgren har pligt til uden ungdigt ophold til at ggre Kunden opmarksom pa ethvert forhold, som kan
rejse tvivl om Leverandarens og/eller eventuelle underleverandgrers habilitet.

Bevisbyrden for, at Kunden har modtaget rettidig og fyldestgarende orientering om forhold, der kunne give
anledning til begrundet tvivl om habilitet, pahviler Leveranderen.

2.16 Udskiftning af Leverandarens medarbejdere

2.16.1 Udskiftning af medarbejdere pa Leverandgrens anmodning
Leverandgren kan udskifte af medarbejdere allokeret til Opgaven, f.eks. pga. ophgr af ansettelsesforholdet
hos Leverandgren som falge af opsigelse af ansattelsesforholdet eller sygdom.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfeelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Kunden dokumentere begrundelsen for udskiftningen, samt do-
kumentere den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Enhver udskiftning skal ske uden omkostninger for Kunden.

2.16.2 Udskiftning af medarbejdere pa Kundens anmodning

Kunden kan forlange, at Leverandgren fra samarbejdet med Kunden fjerner medarbejdere, der har givet an-
ledning til berettiget kritik, ligesom Kunden kan forlange medarbejdere fjernet, hvis disse har overtradt ar-
bejdsmiljglovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til sikkerhed eller er pavirket af alkohol eller andre
rusmidler i forbindelse med samarbejde med Kunden.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfalde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Kunden dokumentere at den nye medarbejders kvalifikationer
mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Enhver udskiftning som sker pa baggrund af ovennavnte grunde skal ske uden omkostninger for Kunden.

3. Samarbejde

3.1 Kontaktpersoner
Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Rammeaftalen:

Kaberens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
[Institution/forvaltning]
Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: Dooxx@xxx.kk.dk]

Leverandgrens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: [e-mail]

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af kontaktper-
soner.



Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Rammeaftalen, eller hvor der ikke er givet anden
skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Safremt der er fastsat serlige krav til samarbejdet vil disse fremga af bilag 5 Serlige vilkar.

3.2 Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer, hvis Kgberen forinden skriftligt har
godkendt dette. Kgberen kan dog ikke afsla at godkende en underleverander uden rimelig grund.

Leverandgrens underleverandgrer pa tidspunktet for Rammeaftalens underskrift fremgar af bilag 9.
Underleverandgrer skal overholde Rammeaftalens forpligtelser, herunder seerlig pkt. 2.3-2.8.

Hvis Leverandgren benytter en underleverandgr til opfyldelse af Rammeaftalens forpligtelser, og denne ikke
er angivet i bilag 9 (og ikke kun forestar abenbart bagatelagtige underleverancer), ifalder Leverandgren en
bod stor DKK 10.000.

Leverandgren har pligt til efter krav fra Kgberen at udskifte eller fjerne en underleverandegr, hvis Kgberen ud
fra et sagligt sken har rimelig anledning til at stille et sddan krav, herunder hvis underleverandgren ikke er
godkendt af Kaberen eller ikke overholder Rammeaftalens forpligtelser, serlig pkt. 2.3-2.8.

I det omfang Leverandgren gnsker at anvende andre underleverandgrer i forbindelse med opfyldelsen af
Rammeaftalen end dem, som udtrykkeligt fremgar af bilag 9, herunder udskifte en underleverandar, skal
Kaberen forlods skriftligt godkende denne/disse.

Til brug for godkendelsen fremleegger Leverandgren den dokumentation, som Kgberen efter et sagligt sken
matte finder relevant, f.eks. underleverandgrens registreringsbevis hos CVR, en serviceattest fra Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen eller lignende dokumentation. Kaberen kan ikke afsla godkendelse af en underleveran-
der uden rimelig grund.

Brug af underleverandgrer indebarer ikke begreensninger i Leverandgrens ansvar for opfyldelse af kravene i
Rammeaftalen og pavirker ikke Leverandgrens ansvar over for Kunden.

3.3 Konsortium

I det omfang Leverandgren udger et konsortium, hafter de i konsortiet deltagende fysiske/juridiske personer
ubegrenset, solidarisk og direkte for opfyldelsen af Rammeaftalen og alle Leveringsaftaler. Et af konsortiets
medlemmer skal have fuld prokura over for Kgberen, og den i pkt. 3.1 anfarte kontaktperson er pa vegne af
samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Kgberen.

3.4 Kgberens kontrol og tilsyn

Kaberen og/eller tredjemand, som Kgberen har bemyndiget dertil, er berettiget, men ikke forpligtet, til i Af-
taleperioden at fore Igbende kontrol med Leverandgrens og eventuelle underleverandgrers opfyldelse af
Rammeaftalen. Bemyndiger Kgberen tredjemand til at fungere som tilsynsfarende skal Leverandgren med et
rimeligt varsel oplyses derom.



Kgberen og/eller den af Kaberen bemyndigede tilsynsfarende har blandt andet ret til at foretage bade an-
meldte og uanmeldte kontrolbesgg pa steder for Leverancernes opfyldelse, jf. pkt. 2.14. Kontrollen skal til-
retteleegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverandgren hhv. den relevante underleverander.

Leverandgren skal yde Kgberen og/eller den bemyndigede tilsynsfarende praktisk bistand og imgdekom-
menhed i forbindelse med kontrol og er forpligtet til — uden sarskilt vederlag — at give Kgberen og/eller den
bemyndigede tilsynsfarende adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som er relevant for Kaberens
og/eller den bemyndigede tilsynsfarende gennemfgrelse af en sadan kontrol.

Leverandgren skal lgbende give Kaberen oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af geeldende
miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med, herunder
skal Leverandgren oplyse Kaberen, hvis Leverandaren bliver bekendt med, at Leverandgren ikke har over-
holdt sadanne forskrifter.

3.5 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden Kgberens skriftlige samtykke overdrage sine forpligtelser efter Rammeaftalen,
herunder de enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand.

Leverandgren kan heller ikke overdrage sine rettigheder efter Rammeaftalen, herunder de enkelte Leverings-
aftaler, til tredjemand, uden samtykke fra Kgberen, herunder kan Leverandgren ikke foretage fakturabeld-
ning.

Safremt Leverandgren er et konsortium gaelder ovennavnte for hvert enkelt medlem af konsortiet.

Kgberen/Kunden fraskriver sig ved Kgberens eventuelle samtykke af overdragelse af Kagberens rettigheder
ikke retten til tilbageholdelse af eller modregning i den forfaldne kegbesum m.v. i tilfeelde af Leverandgrens
mangelfulde opfyldelse af Rammeaftalen eller en underliggende Leveringsaftale.

3.6 Kgberens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Kgberen kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Rammeaftalen, herunder de enkelte Leve-
ringsaftaler, til en anden offentlig institution, eller en institution, der ejes af det offentlige eller i det veesent-
lige direkte eller indirekte drives for offentlige midler.

3.7 Procedure for &ndringsanmodninger

Kgberen har, under iagttagelse af de udbudsretlige regler, ret til at kreeve ikke-vaesentlige a&ndringer i aftale-
grundlaget foretaget i Rammeaftalens lgbetid. Leverandgren kan kun modsztte sig sadanne andringer, hvis
de pa vaesentlig made vil &@ndre Rammeaftalens karakter, herunder de med Rammeaftalen forbundne risici.

Hvis Kgberen gnsker at foretage sadanne @ndringer, skal dette meddeles Leverandaren skriftligt med angi-
velse af de gnskede andringer. Derudover skal Kaberen angive, hvornar andringerne gnskes iveerksat.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold og senest tyve (20) Arbejdsdage efter, at endringsanmodningen er
modtaget, fremsende et lgsningsforslag med angivelse af éndringsanmodningens konsekvenser for aftale-
grundlaget, herunder blandt andet Opfyldelsestidspunkt samt forggelse eller formindskelse af Leverandgrens
vederlag.

Safremt Kgberen kan godkende Leverandarens lgsningsforslag, skal Kgberen udarbejde en skriftlig allonge
til Rammeaftalen.



3.8 Fortrolighed

Leverandgren og Kunden og disses medarbejdere er forpligtet til at iagttage tavshed men hensyn til enhver
oplysning, som disse bliver bekendt med i forbindelse med Rammeaftalen og den naermere udferelse og op-
fyldelse heraf, og som ikke er alment kendte eller alment tilgeengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter
Rammeaftalens ophar, uanset ophgrsgrunden.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leverandgrens medarbejdere i relevant omfang kender og overhol-
der de forpligtelser, der folger af dette pkt. 3.8.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette falger af Offentlig Regulering, herunder angaende de for
Kunden geeldende regler om aktindsigt.

Leverandaren og Kunden er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til beretti-
get varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Rammeaftalen.

Kaberen og Kunden kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndighe-
der, safremt videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Kgberen
og Kunden kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

Leverandgren ma ikke uden Kgberens/Kundens forudgaende skriftlige samtykke bruge Kgberen/Kunden
som reference. Dog er Leverandgren berettiget til at medtage Kagberen/Kunden pa en simpel referenceliste.

Der henvises i gvrigt til Kabers Tavshedspligtserklaring vedlagt som bilag 12.

4. @konomi

4.1 Vederlag

Leverandgrens priser er indeholdt i bilag 2. Priserne er eksklusiv moms, men indeholder alle gvrige omkost-
ninger, herunder alle interne ydelser og offentlige afgifter, transportomkostninger, administration, forsikrin-
ger mv.

4.2 Regulering af vederlag

De i bilag 2 fastsatte priser er faste og geeldende i hele Aftaleperioden, medmindre andet fremgar af Ramme-
aftalen.

Safremt Rammeaftalen forlenges, jf. pkt. 2.2.1, kan priserne reguleres. Leverandgren kan regulere de tilbud-
te priser med udviklingen i nettoprisindekset (NPI).

Regulering af de tilbudte priser kan ske én gang med virkning fra den 1. juli 2019.
Reguleringen kan maksimalt foretages pa grundlag af @ndringen nettoprisindekset (NPI), der findes pa

https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/forbrugerpriser/nettoprisindeks. Reguleringen sker pa grundlag af
stigninger i indekset fra januar til januar. Farste gang tages udgangspunkt i indekset fra januar 2018.

Den procentvise &ndring i nettoprisindekset (NPI) beregnes som falger:

Nyt indeks for januar — Gammel indeks for januar aret far
Gammel indeks for januar aret for

*100


https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/forbrugerpriser/nettoprisindeks

Reguleringer af tilbudspriserne, der medfarer en prisforhgjelse i forhold til priserne aret far skal med et for-
udgaende varsel pa mindst 2 maneder skriftlig meddeles Kgber sammen med den forngdne dokumentation
for prisreguleringen. Varslingen skal veere Kagbers kontaktperson i haende senest den 1. maj 2019.

Priserne pa Leverandgrens Ydelser i henhold til Rammeaftalen ma i alle tilfeelde pa intet tidspunkt overstige
Leverandgrens priser for identiske Ydelser solgt pa tilsvarende vilkar ved salg uden for Rammeaftalen.
Kgberen kan kraeve, at en af Kgberen udpeget revisor skal have adgang til at foretage en nermere undersg-
gelse af, om Leverandgren opfylder dette krav. Hvis det ikke er tilfeeldet, skal Leverandgren bare omkost-
ningerne ved undersggelsen, ligesom Leverandgren med tilbagevirkende kraft skal refundere en eventuel af
Kunden betalt overpris.

Bliver en Leverance preesteret senere end aftalt, og er der tale om en forsinkelse, som Leverandgren barer
ansvaret for, vil vederlaget for den pagaldende Leverance blive beregnet pa baggrund af det indeks, der ville
have veeret geldende, safremt Leverancen var opfyldt rettidigt.

Prisregulering, der medfarer en prisforhgjelse, skal skriftligt godkendes af Kgberen inden ikrafttraedelse.
Kaberen kan ikke nagte at godkende prisreguleringen, hvis denne er berettiget efter dette pkt. 4.2.

4.3 Fakturering

Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i bilag 3.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer i overensstemmelse med kravene i bilag 3
og/eller dette pkt. 4.3, kan Kunden udskyde betalingen af den eller de pageeldende fakturaer under forudsaet-
ning af, at Kunden har oplyst korrekt EAN-nummer. Kunden underretter i sa fald Leverandgren om, at faktu-
raerne ikke kan betales og baggrunden herfor. Kagberen/Kunden kan ikke gares ansvarlig for manglende beta-
ling med efterfglgende morarente og/eller misligholdelsesbefgjelser til falge.

Kaberen er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leverandgren skal
stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag 3, kan i rimelig udstreekning &ndres af Kgberen, herunder
f.eks. krav til dataformat og indhold.

/ndrer Kgberen kravene til den elektroniske faktura, skal Leverandgren varsles i rimelig tid og senest 30
Arbejdsdage far kravene andres.

4.4 Betalingsbetingelser

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgerende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 4.3, medmindre Leverandgren og Kunden har aftalt anden
forfaldsdag eller Kgberen/Kunden har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfal-
gende hverdag.

4.5 Modregning

Hvis Kunden mener, at der pa grundlag af denne Rammeaftale skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis
Kunden har modkrav mod Leverandgren, er Kunden berettiget til at modregne sadanne belgb i Leverandg-



rens vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Kunden ved senere betaling af det uberet-
tiget tilbageholdte belgb svare morarente.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfalgende Leveringsaftaler pa grund af uenighed
om betalingen.

4.6 Bonus
| det omfang, der mellem Parterne er aftalt en bonusordning, fremgar denne ordning af bilag 3.

4.7 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Aftaleperiodens start og indtil levering af den sidste Leverance er sket, at
tegne og holde fglgende forsikringer i kraft:

a) Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring, og

b) Erhvervsansvarsforsikring omfattende de aktiviteter, der fremgar af Rammeaftalen, og
som daekker skade pa person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaf-
talen.

Dakning under Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringsar udger mindst DKK 10. mio.
for personskade og mindst DKK 500.000 for tingskade. Daekningen skal til enhver tid opretholdes uanset
skete skader.

Leverandgren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring deekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende fra
tredjemand/underleverandgrer; subsidiart sikre, at de pagaldende underleverandgrer har erhvervsansvarsfor-
sikring, der lever op til ovenstaende krav.

Leverandgren skal pa Kgberens anmodning straks dokumentere forsikringernes eksistens og omfang samt at
praemierne er betalt. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ levere et forsikringscerti-
fikat til Kaberen for de kraevede forsikringer.

Der skal straks ske underretning til Kaberen, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfarer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar, der alene begranses i overensstemmel-
se med pkt. 4.9.

4.8 Erstatningsansvar

4.8.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leveranderen er overfor Kgberen/Kunden erstatningsansvarlig i overensstemmelse med dansk rets alminde-
lige regler, med de modifikationer og preaciseringer, der fremgar af Rammeaftalen.

Kaberen indtreeder i forhold til erstatningskrav mod Leverandgren i Kundens rettigheder. Alene Kgberen kan
gennemfgre erstatningskrav mod Leverandgren.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Kunden om enhver skade eller mangel, som Leverandgren (eller
dennes eventuelle underleverandgrer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.



Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Rammeaftalen, ansvarlig for enhver skade og mangel, som
kan tilskrives Leverandgren eller dennes eventuelle underleverandgrer i forbindelse med Rammeaftalens
opfyldelse efter dansk rets almindelige erstatningsregler. Leverandgren er endvidere ansvarlig for de tab og
omkostninger, som Kunden matte blive pafert som falge heraf.

Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs, dersom denne overfor tredjemand ifalder erstatningsansvar som
falge af Leverandgrens Ydelser efter Rammeaftalen, tilknyttede ydelser i forbindelse hermed, eller Leveran-
derens manglende prestation af Ydelserne.

Kunden er i tilfelde af, at tredjemand rejser krav mod Kunden som fglge af forhold, som Leverandgren er
ansvarlig eller haefter for, berettiget til at kraeve, at Leverandgren inden for geeldende processuelle rammer
overtager farelsen af den pageeldende sag (og de associerede omkostninger), ligesom Leverandgren har ret
hertil.

For forhold, der udlaser betaling af bod, kan erstatning kun kreaeves i det omfang, Kunden dokumenterer et
tab udover bodsbelgbet.

4.8.2 Kgberens erstatningsansvar
Kgberen/Kunden er, medmindre andet fremgar af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Leverandgren

efter dansk rets almindelige regler. Erstatningspligten gelder dog ikke for driftstab, tabt avance og andet
indirekte tab.

4.9 Ansvarsbegransning

Leverandgrens samlede erstatningsansvar under Rammeaftalen er hvert ar begraenset til det sterste belgb af
enten DKK 5 mio. eller fem gange den i udbuddet estimerede omsatning i det pageeldende ar. Kgberens og
Kundens erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegraensning ved personskade.

5. Misligholdelsesbestemmelser

5.1 Forsinkelse
5.1.1 Leverandgrens forsinkelse

Der foreligger forsinkelse, safremt en eller flere Leverancer ikke preasteres i overensstemmelse med Opfyl-
delsestidspunktet, jf. pkt. 2.13.

Kunden har i tilfelde af enhver forsinkelse af en Leverance, som Leverandgren berer ansvaret og/eller risi-
koen for, ret til at ophave leveringen af den pagealdende leverance helt eller delvist.

Indtraeffer forsinkelse, eller kan en sadan forudses, skal Leverandgren straks foretage effektive skridt til at
overvinde forsinkelsen eller, hvis dette ikke er muligt, begreense forsinkelsen. Leverandgren skal endvidere
straks skriftligt underrette Kunden om forsinkelsen med angivelse af arsagen til forsinkelsen, den forventede
varighed samt det forventede nye opfyldelsestidspunkt. | underretningen skal Leverandgren endvidere angi-
ve, hvilke tiltag Leverandgren agter at ivaerkseatte med henblik pa at overvinde eller begranse forsinkelsen.
Accepterer Kunden Leverandgrens nye opfyldelsestidspunkt, erstatter dette det oprindeligt aftalte Opfyldel-
sestidspunkt, og Kundens havebefgjelse bortfalder.



5.1.2 Kundens forsinkelse

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 4.4, er Leverandgren for den forsinkede del
af Kundens betaling berettiget til at kraeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelovens almindelige
bestemmelser. Leverandgren kan heave den relevante Leveranceaftale (eller Rammeatftalen i sin helhed) i
overensstemmelse med pkt. 5.7.

5.2 Mangler

5.2.1 Mangler
Der foreligger en mangel ved en Leverance, hvis:

a) Leverancen ikke opfylder de krav som fremgar af Rammeaftalen

b) Leverancen ikke lever op til god skik inden for det geeldende brancheomrade

c) Leverancen i gvrigt ikke er, som Kunden med fgje kunne forvente

d) Leverancen ikke er egnet til Kundens serlige formal, i det omfang dette forud for Rammeaftalens
indgaelse er oplyst til Leverandgren

e) Leverandaren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.9.

Leverandgren skal af egen drift strakt skriftligt meddele Kunden om enhver mangel ved Leverancen, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogsa pkt. 4.8.1.

5.2.2 Mangelsbefgjelser

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Kunden berettiget til at kreeve disse mangler afhjulpet
inden for en af Kunden fastsat passende frist eller, at forlange et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Kgber kan ophave Rammeaftalen, safremt der forekommer vaesentlige mangler, som ikke udbedres af Leve-
randgren inden for en af Kgber fastsat passende frist. Tilsvarende kan Kgber/Kunden ophave en Leverings-
aftale, safremt Leverandgrens Ydelser under den pageldende Leveringsaftale er behaftet med veesentlige
mangler.

Kunden kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 4.4, indtil den kreevede afhjeelpning er sket.

Afhjelpning af mangler medfarer ikke begraensninger for Kgberen til at kreeve erstatning efter pkt. 4.8.1,
safremt Kunden pa trods af afhjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Hvor afhjalpning er umulig eller vil pafare Leverandgren uforholdsmassige omkostninger, samt hvor Leve-
randgren ikke har afhjulpet manglen inden for 3 dage efter Kundens reklamation, kan Kunden kreve et for-
holdsmaessigt afslag i Leverandgrens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage deeknings-
keb. Leverandgren er i sa fald forpligtet til at holde Kunden skadeslgs i overensstemmelse med pkt. 4.8.1,
herunder for en eventuel merpris ved et deekningskab.

5.3 Bod

| tilfelde af forsinket og/eller mangelfuld levering af en Leverance (eller dele deraf) svarer Leverandgren
dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Kunden med et belagb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede del
af Leverancen. Dagboden udggr dog altid minimum DKK 5.000 pr. Arbejdsdag. Hvis forsinkelsen og/eller
manglen med en del af Leverancen betyder, at Kunden er afskaret fra med rimelighed at kunne benytte den
leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancen samlede verdi.



Den samlede bod kan aldrig udgere mere end 25 % af det belgh, som boden beregnes pa grundlag af.
Tilsvarende geelder, at hvor Leverandgren ikke foretager afhjeelpning inden for den i pkt. 5.2.2 fastsatte frist,
sa svarer Leverandgren dagbod (opgjort pr. arbejdsdag) til Kunden med et belgb svarende til 10 % af veerdi-
en af den mangelbehzaftede del af Leverancen. Hvis manglen betyder, at Kunden er afskaret fra med rimelig-
hed at kunne benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede vardi.

Den samlede bod i tilfeelde af forsinket afhjeelpning/omlevering kan aldrig udggre mere end 25 % af det be-
Igh, som boden beregnes pa grundlag af.

Fakturer Leverandgren ikke i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag 3, svarer
Leverandgren bod. Boden svarer til 50 % af veerdien af det fejlfakturerede belgb eller DKK 10.000 pr. Ar-
bejdsdag, hvis der ikke kan opgares et belgb.

Dette geelder serligt for fakturering uden om udbudsportalen og/eller nar der faktureres for den samme Ordre
mere end én gang.

Safremt Leverandgren kan godtgare, at fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.

Tredje gang Leverandgren ikke fakturer i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag
3, kan Leverandgren sattes under selvbetalt skeerpet kontrol.

Ved misligholdelse af en eller flere af de i bilag 6 og/eller pkt. 2.7 samt bilag 8 og dette pkt. 2.8 anfarte for-
pligtelser skal Leverandgren betale bod i overensstemmelse med bilag 6 og bilag 8. Boden beregnes for peri-
oden fra det pagealdende forhold er konstateret og indtil det er bragt til ophar.

Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Kunden.

Betaling af bod fritager ikke Leverandgren for pligten til at opfylde Rammeaftalen.

5.4 Feelles regler for ophaevelse

Leverandgren anerkender Kgberens veesentlige interesse i, at en ophavelse af Rammeaftalen skal veere til
mindst mulig gene for Kaberen og gvrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandgren vil derfor loyalt
bestraebe sig pa at minimere sadanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Rammeaftalens ophaevelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af levering af de relevante Ydelser til enten Kunden eller den tredjemand, som anvist af Kunden.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger, be-
skrivelser, statistikker mv., nar eller hvis Kgberen skal udarbejde nyt udbud.

Safremt Leverandgren ved Rammeaftalens ophzavelse ikke overholder det i ovenfor staende afsnit anfarte

forpligtelser under dette pkt. 5.4, er Kgberen berettiget til pa anden vis at tilvejebringe det ngdvendige mate-
riale og gare heraf falgende betalingskrav geldende mod Leverandaren, herunder ved modregning.

5.5 Kgberens/Kundens adgang til at ophave Leveringsaftaler og Rammeaftalen

For Kundens ret til helt eller delvist at ophzaeve enkelte Leveringsaftaler gaelder det i pkt. 5.1 og 5.2.2 anferte
derom.



Kgberen kan ophaeve Rammeaftalen helt eller delvis, safremt der foreligger vaesentlig misligholdelse af
Rammeaftalen fra Leverandgrens side. Ophzavelse pa grund af mangler forudsatter, at der inden for en peri-
ode pd 6 maneder gentagne gange (dvs. mere end 1 gang) konstateres mangler, der ikke inden for rimelig tid
er afhjulpet. Ophavelse pa grund af forsinkelse forudsztter, at der inden for 6 maneder er tale om gentagne
(dvs. mere end 1) veesentlige forsinkelser af Leverancer.

Kaberen er berettiget til at begreense ophavelsen til alene at anga den del af Rammeaftalen, som er mislig-
holdt.

Der foreligger herudover blandt andet vaesentlig misligholdelse i falgende ikke kumulative tilfeelde:

a) Gentagen og veesentlig misligholdelse af de i Rammeaftalen fastsatte forpligtelser.

b) Manglende overholdelse af geeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom
herom mod Leverandgren, Leverandgren erkender overtreedelsen, eller Leverandgren ikke se-
nest tyve (20) Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Kgberen do-
kumenterer, at den geldende Offentlige Regulering er overholdt.

C) Manglende fremsendelse af leverandgrrapporter, jf. bilag 13.

d) Misligholdelse/overtraedelse af bilag 6 og/eller pkt. 2.7 om sociale og etiske hensyn for sé vidt
misligholdelsen udlgser maksimal bodsbetaling til Kagberen.

e) Misligholdelse/overtraedelse af bilag 8 og dette pkt. 2.8 om arbejdsvilkar for sa vidt mislig-

holdelsen udlgser maksimal bodsbetaling til Kaberen.

Herudover er Kgberen berettiget til at ophzeve Rammeaftalen i fglgende gvrige tilfeelde:

a) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrgrer, eller indtreeden af
andre omstaendigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.

b) Manglende opfyldelse af kravene til forsikring og dokumentation heraf, jf. pkt. 4.7.

C) Andre forhold, som ikke i sig selv er veesentlige, men som ved deres antal eller karakter med

faje vaesentligt sveekker Kgberens tillid til Leverandaren.

Kaberen kan ophaeve Rammeaftalen ved Leverandarens konkurs med de begransninger, der falger af kon-
kursloven.

Kgberen kan straks ophave Rammeaftalen, safremt Leverandaren tages under rekonstruktionsbehandling,
eller Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vare saledes, at Leverandgren ma antages at
veere ude af stand til at opfylde Rammeaftalen.

Hvis Leverandgren er et kapitalselskab, kan Kgberen ophaave Rammeaftalen, hvis selskabet kraeves oplast af
Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse, hvis Leve-
randgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Kaberen dokumenterer, at betingelserne for
selskabets oplgsning ikke er til stede.

Eventuel ophaevelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.

5.6 Bkonomisk opger ved Kagberens ophavelse af Rammeaftalen

Leverandgren skal svare erstatning i henhold dansk rets almindelige regler, jf. pkt. 4.8.1, herunder erstatte de
positivt dokumenterede udgifter, som Kgberen/Kunden har ved, at Rammeaftalen ophaves fartidigt, udgif-
terne til fornyet udbud af Leverandarens ydelser og en eventuel merpris ved daekningskab.

Ved Kgberens ophavelse af Rammeaftalen tilbagebetaler Leverandgren eventuelt modtaget vederlag for
endnu ikke leverede Leverancer, og Kunden betaler for eventuelt modtagne, men endnu ikke betalte Leve-



rancer. Parterne og Kunden leverer sa vidt muligt aktiver, de har stillet til radighed for hinanden i forbindelse
med Rammeaftalen, tilbage ved ophavelse af Rammeaftalen.

5.7 Leverandgrens adgang til at haeve Leveringsaftaler og Rammeaftalen

Leverandgren er berettiget til at ophave en konkrete Leveringsaftale helt eller delvist, safremt Kunden vee-
sentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til den konkrete Leveringsaftale.

Der foreligger vaesentlig misligholdelse af en Leveringsaftale, hvis Kunden ikke senest 20 kalenderdage efter
modtagelsen af skriftligt pAkrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt. 4.4, har betalt det skyldi-
ge belab til Leverandgren eller deponeret belgbet.

Pakravet fra Leverandgren skal for at vaere gyldigt og kunne medfare ophavelse af Leveringsaftalen inde-
holde en beskrivelse af den neermere made Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse samt en angivel-
se af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophave Leveringsaftalen, hvis Kunden ikke inden en frist pa 20
kalenderdage fra modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belab.

Leveranderen er herudover berettiget til at opheeve Rammeaftalen, hvis Kgberen/Kunden flere gange vasent-
ligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Rammeaftalen, og en sadan misligholdelse ikke udbedres
inden rimelig tid.

Eventuel ophaevelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.

5.8 @konomisk opgaer ved Leverandgrens ophavelse

Ved Leverandarens berettigede opheevelse af Rammeaftalen skal Kgberen svare erstatning i henhold dansk
rets almindelige regler. Ved Leverandgrens ophavelse af Rammeaftalen tilbagebetaler Leverandgren eventu-
elt modtaget vederlag for endnu ikke leverede Leverancer, og Kunden betaler for eventuelt modtagne, men
endnu ikke betalte Leverancer. Parterne og Kunden leverer sa vidt muligt aktiver, de har stillet til radighed
for hinanden i forbindelse med Rammeaftalen, tilbage ved ophavelse af Rammeaftalen.

5.9 Force majeure

Leverandgren og Kunden er ansvarsfri, nar dennes korrekte opfyldelse af Rammeaftalen, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, er umulig som falge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar Leverandgrens eller Kundens korrekte opfyldelse af Rammeaftalen er umulig,
og dette skyldes ekstraordinare omstendigheder, som 1a uden for den respektive parts kontrol, og som denne
part ikke kunne afbade og ikke burde have forudset, sa som krig, naturkatastrofer, brand, strejker eller lock-
outs.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede part skal herudover inden syv (7) dage efter den opstaede handelse give den anden part en
mere detaljeret redegarelse om konsekvenser af force majeure haendelsen. Redegerelsen skal indeholde de-
taljer om, hvordan force majeure haendelsen pavirkede og/eller forventes at pavirke Leveringsafta-
len/Leveringsaftalerne samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Kunden skal i videst muligt omfang medvirke til at forebygge og begraense en force majeu-
re situations negative konsekvenser for opfyldelsen af forpligtelser under Rammeaftalen.



Den forhindrede part skal straks efter force majeure situationens ophgr genoptage sine forpligtelser i henhold
til Rammeaftalen.

Udskydes, suspenderes eller bortfalder en eller flere Leverancer pa grund af force majeure, har dette samme
virkning for de dertil hgrende betalinger.

Leverandgren og Kunden afholder egne omkostninger og baerer egne tab som falge af force majeure.

Safremt en force majeure hendelse umuligger opfyldelse af vasentlige dele af Rammeaftalen eller en eller
flere Leveringsaftaler, i 30 pa hinanden fglgende dage, er den part, som ikke er den forhindrede part, beretti-
get til at opsige Rammeaftalen hhv. den eller de pavirkede Leveringsaftaler, helt eller delvist med 15 dage

dages skriftligt varsel, uden at det kan medfare krav mellem parterne. Kunden har dog ikke ret til at opsige
Rammeaftalen.

6. Afsluttende bestemmelser

6.1 Fortolkning

Rammeaftalen indeholder de vilkar, der skal gelde i retsforholdet mellem Kgberen og Leverandgren, og
Kunden og Leverandgren. Rammeaftalen fastseetter udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om.
Der kan saledes ikke stgttes ret pa forhold, der fremgar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for
Rammeaftalens underskrift, hvis sadanne dokumenter ikke genfindes i Rammeaftalen.

Hvor det i Rammeaftalen er anfgrt, at en Part eller Kunden skal give meddelelse, godkendelse, anmodning,
pakrav eller tilsvarende til anden part eller i gvrigt reagere over for anden part, skal sadanne meddelelser,
godkendelser, anmodninger/reaktioner og pakrav vere skriftlige, medmindre andet fremgar.

Overskrifterne til bestemmelserne i Rammeaftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Rammeaftalen skal der ses bort fra disse overskrifter.

Kunden afger selv, hvorvidt Kunden vil gare brug af de rettigheder, som er tillagt Kunden i medfgr af Ram-
meaftalen. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden situation.

6.2 Serlige vilkar

| det omfang, der mellem Parterne er aftalt seerlige vilkar, der supplerer bestemmelserne i nerveerende Ram-
meaftale, er sadanne vilkar fastsat i bilag 5.

6.3 ZAndringer i Offentlig Regulering

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den til
enhver tid geeldende Offentlige Regulering.

Safremt der sker @ndringer i Offentlig Regulering, der medfarer, at Rammeaftalen skal andres, skal Leve-
randgren acceptere disse e&ndringer.

Safremt der sker @ndringer i Offentlig Regulering, herunder &ndringer i de offentlige budgetter, der medfg-
rer, at Rammeaftalen eller dele heraf ma opsiges, Kan Kgber ggre dette med 1 maneds varsel.



6.4 Palagt ophar

Paleegges Kaberen af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af VVoldgiftsinstituttet nedsat vold-
giftsret at bringe Rammeaftalen helt eller delvist til ophar, er Kaberen berettiget hertil med rimeligt varsel.

| tilfelde heraf har Leverandgren alene krav pa en erstatning svarende til negativ kontraktinteresse og rime-
ligt vederlag for sin ophgarsbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Kgberen eller Kunden.

Kgberen kan med gjeblikkelig virkning og vederlagsfrit skriftligt opsige Rammeaftalen og indgaede Leve-
ringsaftaler i det tilfelde, Klagenavnet for Udbud eller en domstol pabyder Kgberen at annullere beslutnin-
ger truffet af Kgberen i forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme gelder, hvis Rammeaftalen
eller en Leveringsaftale erkleres for ”uden virkning”.

6.5 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Rammeaftalen — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelsen og
fortolkning af Rammeaftalen, dens indhold, omfang, opher eller opfyldelse — skal sa vidt muligt lgses i min-
delighed.

Opstar en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pad mindst 5 Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst 3 gange fremmgader med mindst én (1) bemyndiget person til et forhandlingsmade.

Hver Part kan kreeve, at der indkaldes en magler til maegling. Magleren skal besidde relevante fagkundska-
ber i forhold til den problemstilling, der gnskes behandlet. Safremt Parterne ikke kan enes om en magler,
anmoder Parterne Mediationsinstituttet om at udpege en magler.

Maglerens vurdering skal komme Parterne til kundskab senest 15 Arbejdsdage efter det farste meeglingsma-
de. Skanner magleren, at Parterne stadig kan lgse problemstillingen ved forhandling, kan magleren fortsatte
maeglingsprocessen med endnu 10 Arbejdsdage, herunder indkalde Parterne til fornyet maeglingsmade.

Fordelingen af udgifter til maegler afgeres af maegleren. Andre forhandlingsomkostninger (eksempelvis lgn-,
rejse-, dokumentations- samt konsulentomkostninger) afholder Parterne hver for egen regning.

6.6 Lovvalg og varneting

Kan uoverensstemmelser ikke afgares ved forhandling, afgares disse ved de almindelige domstolene. Varne-
ting er Kgbenhavns Byret.

Retsforholdet i henhold til Rammeaftalen og dennes fortolkning afgeres efter dansk ret.

7. Underskrifter

Aftalen underskrives i to (2) originale eksemplarer af nedenstaende personer, som med deres underskrifter
bekraefter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager ét (1) eksemplar.

[By],den / 20 [By],den / 20
For Kgberen For Leverandgren
[Stillingsbetegnelse] [Stillingsbetegnelse]



[Indseet navn]

Indseet navn]
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Bilag F2

Sarlige vilkar

1. Leverandgrens ydelser

1.1 Bestilling og bekreaftelse af Leveringsaftaler

Bestillingerne foretages af jobcenteret pa baggrund af en konkret vurdering af tilbuddets egnethed
og pris i forhold til borgerens individuelle behov. | det omfang jobcenteret skanner, at flere aktarer
er nasten lige effektive i forhold til at bringe borgeren i ordinaer beskaftigelse, kan borgeren valge
mellem disse aktgarer, jf. § 2, stk. 1 bekendtggrelse om flere aktarer (nr. 1561 af 23. december 2014)
med senere andringer.

Ordre skal bestilles og bekrzaftes via udbudsportalen eller det af Kaber til formalet anviste IT-system.

Nar Leverandgren modtager en Ordre via Udbudsportalen, skal Leverandgren sikre, at Ordren er afgivet i
overensstemmelse med Rammeaftalen, herunder Kravspecifikationen (bilag 1) og Leverandgrens tilbud (bi-
lag 2), samt om der er abenlyse fejl i Ordren, som f.eks. angivelse af en startdato, der ligger forud for afgi-
velse af Ordren. Er der fejl i Ordren skal Leverandgren afvise den og angive grunde i bemerkningsfeltet,
hvorefter Kunden bestiller en ny Ordre.

Foreligger korrekt Ordre, skal denne bekraftes af Leverandgren uden ugrundet ophold, hvorefter der dannes
en Leveringsaftale, der bl.a. angiver, hvilken indsats, der skal leveres, indsatsens varighed (timer og uger) og
hvornar den skal leveres fra. Ved eventuel uoverensstemmelse mellem en Leveringsaftale og Rammeaftalen,
har Rammeaftalen altid forrang.

Leverandgren ma ikke opstarte borgeren i forlgb, far der ligger en fra Leverandgrens side godkendt Leve-
ringsaftale i Udbudsportalen.

Leverandgren skal efter godkendelse af Leveringsaftale, kunne opstarte borgens forlgb senest 5 dage efter.

Der ma ikke afgives bestillinger eller bekraftelse af bestillinger udenom udbudsportalen eller det af Kaber
anviste system. Der kan ikke faktureres for bestillinger, der er afgivet og/eller bekrzaftet uden om udbudspor-
talen.

1.1.1 Aktivitetstimer

Det antal timer, der angives i bestillingen/Leveringsaftale, er altid aktivitetstimer. Aktivitetstimer er tid, hvor
borgeren skal mgde frem og deltage i beskeeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til det bestilte forlgb. Forlgb
bliver bestilt i timer. 1 time er 60 minutter. Leverandaren skal til enhver tid kunne dokumentere, overfor
kommunens tilsyn, at borgerne har faet de planlagte aktivitetstimer, der matcher Leveringsaftalen.

Andre aktiviteter, der skal udfares af Leverandgren i forbindelse med levering af beskeftigelsesrettet indsats,
sasom administration, rapportering og dokumentation m.v., skal Leveranderen praestere uden szrskilt veder-
lag. Det er Leverandgrens ansvar at have inkluderet alle ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de
tilbudte timepriser.
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1.2 Kundens videre adgang til at haeve Leveringsaftaler

Kunden har myndighedskompetencen og kan til enhver tid opsige et forlgb for en borger fra forlgb, safremt
det vurderes, at borgerens vej tilbage til beskaftigelse bliver kortere pa anden vis end ved deltagelse i aktive
tilbud hos Leverandgren.

Kunden kan til enhver tid afbestille en Leveringsaftale. Afbestilling sker uden beregning for Kunden.

Der kan kun faktureres for den periode beskaftigelsestilbuddet er aben for borgeren i udbudsporta-
len.

1.3 Leverandgrens adgang til at afvise borgere

Kundens har myndighedskompetencen og foretager den faglige vurdering af, hvilken indsats, forlgb eller
aktivt tilbud, der konkret bedst vil opfylde den enkelte borgers behov.

Leverandgrerne har forsyningspligt overfor Kagberen og Leverandgren kan ikke tage forbehold overfor bor-
gere, samt afvise borgere, som er visiteret til Leverandaren.

Safremt Leverandgren vurderer, at borgeren ikke kan eller bgr deltage i det bestilte aktive tilbud, skal Leve-
randgren straks kontakte det bestillende jobcenter og foreleegge vurderingen. Der kan derefter ske afvisning,
safremt Leverandgren kan godtgare, at det er saglig begrundet, at borgeren ikke kan deltage eller fortsette
deltagelse i det bestilte aktive tilbud. Som saglig grund anses:

e Borgeren opfylder ikke de objektive forudsatninger for deltagelse i det bestilte forlgb. Det kan f.eks.
fysiske eller psykiske begraensninger, som ligger til grund for bestillingen og som udelukker, at borgeren
er i stand til at gennemfare det bestilte forlgb.

e Borgeren har udvist konkret voldelig adferd eller konkret har opfert sig truende overfor leverandarens
personale. En tilbagevisitering af borgere i disse tilfeelde forudsatter dog en forudgaende politianmeldel-
se, som skal kunne dokumenteres overfor jobcentret senest hverdagen efter tilbagevisiteringen. Doku-
mentationen skal veere en kopi af politiets bekraftelse af modtagelse af anmeldelsen.

Leveranderen skal i hvert enkelt tilfelde redegare ngje for baggrunden for afvisning eller opsigelse. Leve-
randgren modtager ikke betaling ved afvisning eller opsigelse.

| andre tilfeelde skal en afvisning eller opsigelse ske efter aftale med Kgber. Leverandgren modtager som
udgangspunkt ikke betaling ved sadanne aftaler. Leverandgren oppebeerer dog ret til betaling for den allerede
gennemfgrte del af det aktive tilbud.

1.4 Leveringssted

Levering af beskaftigelsesindsat skal ske i Kgbenhavns Kommune eller Frederiksberg Kommune.
Leverandgren skal oplyse Kunden om, hvilke Leveringssteder Leverandgren stiller til radighed og Kunden
angiver i sin bestilling, hvor levering skal finde sted. Er intet angivet i bestillingen skal levering foretages pa
det Leveringssted, der er teettest pa den visiterede borgers bopalsadresse.

Under hensynstagen til at sikre borgernes deltagelse i beskeeftigelsestilbud, vil Kunden bestille hos den Leve-

randgr, der har Leveringssted tettest pa den visiterede borgers bopeal. Leverandgrerne bgr derfor ga i dialog
med Kunden om at oprette Leveringssteder, hvor det kan veere ngdvendigt.
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Leverandgren patager sig forsyningspligt overfor Kaber og skal sgrge for at have den til enhver tid ngdven-
dige kapacitet til gennemfarelse af de aktive tilbud, der bestilles af jobcentrene. Leverandgren skal informere
jobcentrene om a&ndringer i kapacitet og lgbende informere jobcentrene om, hvor stor en del af kapaciteten,

der udnyttes.

Leveringssteder, herunder lokaler, mgbler udstyr og anden indretning, der benyttes af borgerne, skal vare i
ordentlig stand og egnet til gennemfarelsen af de relevante aktiviteter.

Lokalerne, der anvendes af deltagerne, skal veere indrettet til formalet med aktiviteterne, og antallet af delta-
gere skal veere afstemt i forhold til lokalet.

Eventuel undervisning eller lignede, der forar i hold, skal tilretteleegges saledes, at der er et rimeligt forhold
mellem antallet af deltagere og antallet af undervisere, henset til undervisningens indhold og karakter og
deltagernes muligheder for at opna det optimale udbytte heraf.

Er der ikke et cafeteria, kantine eller dertil svarende, skal der vare et serskilt lokale til fortaering for delta-
gerne samt kgleskab til opbevaring af fedevarer.

1.4.1.1 Adgang for borgere med handicap

Leverandgrens skal rade over Leveringssted, der er tilgeengeligt for borger med handicap, herunder adgang
for karestolsbrugere og adgang til handicaptoilet, jf. Bygningsreglementet 2010 med tilhgrende SBI anvis-
ning 230. Der henvises ogsa til bekendtgerelse om tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med om-
bygninger i eksisterende byggeri (nr. 1250 af 13. december 2004).

Safremt handicaptoilet ikke findes i stueetagen, skal der veere adgang for borger med handicap herunder kg-
restolsbrugere, via elevator, lift eller lignende til den etage, hvor der er handicaptoilet til radighed. Det skal i
den sammenhang bemaerkes, at der er forskellige mal for forskellige karestolstyper, og at alle typer af kare-
stole skal kunne komme ind i elevator, lift eller lignende.

Der skal ligeledes veaere mindst én parkeringsplads for handicapkaretgj i naerhed af Leveringssteder, hvor der
er adgang for borgere med handicap.
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Bilag F3

Kunder pa aftalen

1. Kunder pa aftalen

Jeevnfer Rammeaftalens pkt. 1.1, kan Rammeaftalen benyttes af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen i Kgbenhavns Kommune. Nar der henvises til Kunden i denne Rammeaftalen henvises der til Jobcenter
Kabenhavn, der under disse forudsatninger benytter Rammeaftalen.

Jobcenter Kgbenhavn bestar af falgende specialafdelinger:

e Jobcenter Kagbenhavn - Center for Jobindsats
Musvagevej 15
2400 Kgbenhavn NV
TIf: 82 56 56 82

e Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret
Skelbakgade 4
1717 Kgbenhavn V
TIf: 82 56 56 82

e Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse
Baldersgade 24
2200 Nerrebro
TIf: 82 56 56 82

e Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret
Nyropsgade 41A-43
1602 Kgbenhavn V
TIf: 82 56 56 82
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Bilag F5
everandgrens samfundsansvar (CSR)

1. Generelle krav

Kgbenhavns Kommune har fokus pa eget og samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete opgaver
udferes. Derfor forpligter Leverandgren sig ved opfyldelsen af Aftalen til at udvise samfundsansvar som
formuleret i de konventioner, der ligger til grund for FN"s 10 Global Compact-principper. Det sker ved, at
Leveranderen ved opfyldelsen af Aftalen forpligter sig til at overholde kravene i dette bilag.

Principperne i FN’s Global Compact handler om:

Menneskerettigheder
Arbejdstagerrettigheder
Miljg

Anti-korruption

2. Leverandgrens ansvar

Leverandgren er alene forpligtet til at overholde kravene efter dette bilag ved opfyldelsen af Aftalen, dvs. det
leverede i forbindelse med den aktuelle opgave.

Ved vurderingen af om Leverandgren kan holdes ansvarlig for en opfyldelse af Aftalen, som strider mod
kravene i dette bilag, leegges der bl.a. vaegt pa, om Leverandgren har udvist ngdvendig omhu i forhold til
tilretteleeggelse af produktionsprocesser eller -metoder. Der leegges endvidere vaegt pa, i hvilket omfang Le-
verandgren ved sin adfeerd i forbindelse med opfyldelse af Aftalen har kunnet pavirke opfyldelsen i gvrigt,
herunder ved valg af underleverandgarer eller ved valg af dele til det leverede.

Leveranderen hefter for sine underleverandgrers varer, tjenesteydelser og bygge- og anleegsarbejder efter
dette bilag pa ganske samme made som for sine egne forhold.

3. Krav til Leverandgren

3.1 Menneskerettigheder

Leveranderen forpligter sig til enhver tid at overholde geldende lovgivning og regulering, der forbyder for-
skelshehandling pa baggrund af race, hudfarve, kan, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhgrsforhold
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at overholde grundleggende menneskeret-

tigheder, som fastlagt i princip 1 og 2 i FN’s Global Compact, og som dette bl.a. er kommet til udtryk i ILO
konvention nr. 100 (1951) om ligelgn og nr. 111 (1958) om diskrimination.
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3.2 Arbejdstagerrettigheder

Leverandgren forpligter sig til at overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder, hvilket bl.a. indebarer,
at det leverede og dele heraf;

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod tvangsarbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 29
(1930) og nr. 105 (1957);

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod bgrnearbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 138
(1973) og nr. 182 (1999);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til organisationsfrined og retten til kol-
lektive forhandlinger er sikret, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 87 (1948), nr. 98 (1949) og nr. 135 (1971);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelig aflanning er overholdt, jf.
bl.a. ILO-konvention nr. 26 (1928) og nr. 131 (1970);

o er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelige arbejdstider er overholdt, jf.
bl.a. ILO-konvention nr. 1 (1919) og nr. 30 (1930); og

o er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmilje er
overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 155 (1981).

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at overholde grundleeggende arbejdstager-
rettigheder som fastlagt i princip 3, 4, 5 0g 6 i FNs Global Compact.

3.3 Miljo

Leverandgren forpligter sig til at veerne om natur og miljg, saledes at samfundsudviklingen kan ske pa et
baredygtigt grundlag med respekt for menneskets livsvilkar og for bevarelse af dyre- og planteliv. Leveran-
deren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser tilstraebe:

at forebygge og bekaempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt vibrations og stgjulemper;
at anvende hygiejnisk begrundende processer af betydning for miljger og for mennesker;

at begreense brugen og spild af rastoffer og andre ressourcer;

at fremme anvendelsen af renere teknologi; og

at begraense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald.

Der laegges veegt pa, hvad der er realistisk at opna, nar den bedste tilgeengelige teknik benyttes, herunder
mindre forurenende ravarer, processer og anleg og de bedst mulige forureningsbekaeempende foranstaltnin-
ger.

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at overholde princip 7, 8 og 9 i FN’s Glo-
bal Compact. Det betyder, at Leverandgren skal overholde de specifikt fastlagte krav til produktets egenska-
ber og de eventuelt fastlagte minimumskrav til miljg og energi.

3.4 Anti-korruption

Endelig dom for korruption i kontraktperioden anses som vasentlig misligholdelse af Aftalen.
Korruption defineres som:

e aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i
Radets felles aktion 98/742/RIA, og

o alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik pa at opna en fordel, f.eks. passiv bestikkelse, un-
dersleab, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.
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Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at afholde sig fra alle former for korruption
som fastlagt i princip 10 i FN"s Global Compact.

4. Dokumentation

Leverandgren er forpligtet til at fremsende falgende dokumentation for, at kravene efter punkt 3 er overholdt,
hvis Kgbenhavns Kommune skriftligt anmoder herom:

o Erklering fra Leverandgrens ledelse om, at Leverandgren ved opfyldelsen af Aftalen Igbende sikrer
overholdelsen af de navnte krav.

o Beskrivelse af de praktiske tiltag, som Leverandgren har gennemfgrt for at sikre overholdelsen af krave-
ne. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede systemer og andre
ivaerksatte tiltag. Leverandaren er pa Kgbenhavns Kommunes anmodning forpligtet til at deltage i opfal-
gende mgder herom, herunder at indberette opdaterede beskrivelser af praktiske tiltag.

e Beskrivelse af resultatmalinger, hvori det beskrives, hvordan resultatet af iveerksatte tiltag males. F.eks.
kan standarder som Global Reporting Initiative's (GRI) Sustainability Reporting Guidelines anvendes, el-
ler Leverandgren kan udarbejde en sakaldt "Communication On Progress™ (COP), der er offentliggjort pa
FN's Global Compact hjemmeside.

Dokumentation m.v. skal veere Kgbenhavns Kommune i hande senest 5 arbejdsdage efter, at Kgbenhavns
Kommunes anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaenges til
10 arbejdsdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved udarbejdelse og frem-
sendelse af dokumentation m.v. er Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

5. Procedure ved begrundet mistanke om manglende
overholdelse af samfundsansvar

Hvis der opstar begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 3 ikke er overholdt, skal Leverandgren efter Kg-
benhavns Kommunes skriftlige anmodning sende en skriftlig redegerelse inkl. dokumentation for:

e under hvilke processer og/eller -metoder de aktuelle varer, tjenesteydelser og/eller bygge og anlagsar-
bejder er tilvirket samt

o hvilke materialer, der indgar i opfyldelsen af Aftalen.

Leverandgren skal desuden redegere for, om Leverandgren ved sin adferd kan pavirke opfyldelsen af de
nevnte krav, herunder gennem valg af underleverandgrer eller valg af dele til det leverede.

Redeggrelsen skal i forngdent omfang vare ledsaget af attester om produktionsprocesser og -metoder samt
materialevalg.

Redeggrelse m.v. skal vere Kgbenhavns Kommune i hande senest 10 arbejdsdage efter, at Kgbenhavns
Kommunes anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forleenges til
20 arbejdsdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved udarbejdelse og frem-
sendelse af dokumentation m.v. er Kgbenhavns Kommune uvedkommende.
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6. Sanktioner

6.1 Ophevelse

Kgbenhavns Kommune kan ophave Aftalen helt eller delvist ved Leverandgrens vesentlige misligholdelse.
Falgende, men ikke begranset hertil, anses altid for vaesentlig misligholdelse:

o Huvis Leverandgren ved opfyldelsen af Aftalen ikke opfylder alle krav i pkt. 3.

e Huvis Leverandgren ikke overholder redegarelseskravene i pkt. 4 eller 5.

Kgbenhavns Kommune kan pa trods af misligholdelse vaelge ikke at ophaeve Aftalen, uden at dette dog med-

farer, at Kagbenhavns Kommune mister sine rettigheder efter dette bilag. Kgbenhavns Kommune foretager en
konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde, herunder af hvorvidt der skal indledes dialog med Leverandgren.

6.2 Bod og erstatning mv.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af pkt. 3. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er DKK 5.000, indtil
overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af pkt. 4 og pkt. 5. Boden pr. pabegyndt er DKK 5.000, indtil
Leverandgren har imgdekommet Kgbenhavns Kommunes pakrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens
vederlag.

Leverandgrens betaling af bod udelukker ikke Kgbenhavns Kommune fra at kraeve erstatning af Leverandg-
ren efter dansk rets almindelige regler. Kgbenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med
henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.
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Bilag F6

Arbejdsklausul -
vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbin-
delse med arbejde udfart for Kgbenhavns Kommune

1.1 Forpligtelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at
opfylde kontrakten, er sikret lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end det, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet
af de inden for det pagaldende faglige omrade mest repreaesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer, orienterer de ansatte
om de geeldende arbejdsvilkar.

1.2 Krav til medarbejderens anseattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansettelsesbevis, samt
orienteres af Leverandgren om gealdende lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og arbejdsvilkar. Leve-
randgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilla-
delse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af billedlegiti-
mation.

1.3 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til
skiltning

Kommunen skal skriftligt orienteres om, hvilke underleverandgrer Leverandgren anvender i forbindelse med
opfyldelsen af kontrakten, jf. bilag 5, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

Leverandgren skal endvidere pa drifts-, statusmader eller lignende oplyse Kommunen om hvilke underleve-

randgrer, der befinder sig pa arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt hvilket arbejde, de
udfarer.

1.4 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt Leverandgren eller dennes eventuelle underleverandgrer,
har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender en kvitte-
ring for anmeldelsen til Kgbenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

1.5 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i naervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegarelse.
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1.6 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit. 1.1 er overholdt, og Kgbenhavns
Kommune kan pa forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes underleverandgrers
overholdelse heraf. Kgbenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra Leverandgrens eller dennes
underleverandgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, lenregnskaber, op-
holds- og arbejdstilladelser og ansattelsesbeviser, samt den referenceramme Leverandgren har anvendt i
forbindelse med fastsettelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Kgbenhavns Kommune i
den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter

1.7 Redegarelse

Safremt Kgbenhavns Kommune har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandgren efter pakrav fremsende
en fyldestgarende redeggrelse. Parterne har endvidere pligt til egenhandigt at orientere hinanden ved mis-
tanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandgren skal som minimum redegere for under hvilke forhold og/eller metoder de tjeneste-
ydelser, der indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstillet. Kgbenhavns Kommune kan i den
konkrete sag anmode Leverandgren om at uddybe andre relevante forhold.

1.8 Frister
Dokumentationen skal vaere Kgbenhavns Kommune i haende senest 5 Arbejdsdage efter Kgbenhavns Kom-
munes pakrav er afsendt. Redegerelsen skal vaere Kgbenhavns Kommune i haende, senest 10 Arbejdsdage

efter Kgbenhavns Kommunes pakrav er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristerne kan dog maksi-
malt forleenges til 10 Arbejdsdage for dokumentation og 20 Arbejdsdage for redegorelsen.

1.9 Videregivelse af dokumentation

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. punkt 1.6 til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt videregivel-
sen vurderes at veere af veesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for

overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. punkt 1.3, til politiet, safremt der er mistanke om et begaet
strafbart forhold.

1.10 Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vasentlige overtreedelser af Arbejdsklausulen vil altid beret-
tige Kgbenhavns Kommune til at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde Kontrakten.

1.11 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse til klausulens afsnit 1.1.
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Kommunen er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Leve-
randgrens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes lgnmodtagerkrav op til niveauet i

Arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag som falge af mang-
lende dokumentation ikke kan udbetales til de pageaeldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte vederlag

Kommunen.

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens pkt. 1.1. Boden pr. pabegyndt Arbejdsdag
er DKK 5.000, indtil overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf.

Aftalens pkt. 5.4.
1.12 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 1.5
Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens pkt. 1.5. Boden pr. pabegyndt Arbejdsdag

er DKK 5.000, indtil Leverandgren har imgdekommet Kommunens pakrav. Belgbet kan modregnes i Leve-
randegrens vederlag, jf. Aftalens pkt. 5.4.

1.13 Besgg pa arbejdspladsen

Kgbenhavns Kommune eller en tredjepart vil i Kontraktens lgbetid lgbende kunne foretage uanmeldte kon-
trolbesgg pa arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

1.14 Kgbenhavns Kommunes Aftalestyringssystem

Leverandgren skal ved kontraktindgaelse indberette basisoplysninger pa sig selv og sine underleverandgrer i
Kommunens til en hver tid anvendte Aftalestyringssystem, hvor relevante oplysninger om Kommunes Kon-
trakter forefindes.
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Bilag F7

Oplysningsskema om underleverandg-
rer[/underentreprise]

Kgber opfordrer til, at tilbudsgiver oplyser navne mv. pa den eller de juridiske personer, som forventes anvendt som
underleverandgrer i forbindelse med udferelsen af [Rammeaftalen/Kontrakten]vedrgrende Kgbenhavns Kommunes
udbud af [beskriv ydelsen], jf. [Rammeaftalens/Kontraktens] pkt. 3.2.

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Underleverandgr 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Underleverandgr 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Underleverandgr 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver
0g dennes titel:

Underskrift og dato:
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Databehandleraftale

Dags dato er indgdet nedenstdende aftale mellem:

Kgbenhavns Kommune

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
CVR.nr.: 64 94 22 12

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

(Herefter benaevnt Kunden)

og

<<Leverandgr>>

CVR.nr.: <<CVR>>
<<Adresse>>

<<Postnr>> <<By>>

(Herefter benaevnt Leverandgren)

(Samlet benaevnt Parterne og hver for sig benavnt Part)
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Kgbenhavns Kommune
Databehandleraftale

1.

Anvendelsesomrade og omfang

1.1.

1.2.

Denne aftale vedrgrer Parternes falles forpligtelser efter lov om behandling af personoplys-
ninger (persondataloven, lov nr. 421 af 31. maj 2000 med senere a&ndringer) og den i medfgr
deraf udstedte bekendtggrelse om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplys-
ninger, som behandles for den offentlige forvaltning (Sikkerhedsbekendtggrelsen, nr. 528 af
15. juni 2000 med senere @&ndringer) samt Kgbenhavns Kommunes it-sikkerhedspolitik og re-
gulativ for it-sikkerhed i Kgbenhavns Kommune (it-sikkerhedsregulativet) og de i medfgr heraf
fastsatte bestemmelser.

Denne databehandleraftale er geeldende for alle Leverandgrens nuvaerende og fremtidige le-
verancer til Kunden, hvorefter Leverandgren udfgrer behandling af oplysninger pa vegne af
Kunden, herunder alle leverandgrens filialer, datterselskaber og konsortier/samarbejder.

Leverandgren som databehandler

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Leverandgren forpligter sig til at behandle oplysningerne pa Kundens vegne og i overens-
stemmelse med Kundens instrukser og bestemmelser.

Leverandgren skal pa Kundens anmodning give Kunden tilstraekkelige oplysninger til, at denne
kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Leverandgren har ikke ret til at benytte sig af Kundens data, informationer eller andet, til an-
dre formal end til opfyldelse af selve aftalen.

Reglerne i persondatalovens § 41, stk. 3-5, samt reglerne i sikkerhedsbekendtggrelsen jf. sik-
kerhedsbekendtggrelsens § 7, stk. 1, er ligeledes gaeldende hos Leverandgren samt dennes
underleverandgrer.

Endvidere geelder Kgbenhavns Kommunes it-sikkerhedsregulativ, it-sikkerhedspolitik og uddy-
bende it-sikkerhedsregler. Kunden er forpligtet til at holde Leverandgren orienteret i tilfelde
af eendringer.

Er Leverandgren etableret i en anden medlemsstat vil Leverandgren vaere forpligtet til at
overholde medlemsstatens galdende lovgivning samtidig med, at dansk lovgivning er geelden-
de. Leverandgren levere de relevante bestemmelser som bilag til Kunden — oversat til dansk.

Leverandgrens brug af underleverandgrer

3.1

3.2.

3.3.

Leverandgren benytter ikke underleverandgrer udenfor EU/E@®S.

Leverandgrens underleverandgrer er omfattet af aftalen. Al kommunikation mellem Kgben-
havns Kommune og underleverandgrer foretages via Leverandgren.

| tilfeelde af at Leverandgren benytter en underleverandgr til behandling/opbevaring af data,
forpligter Leverandgren sig til at indga en aftale med underleverandgren, der som minimum
forpligter underleverandgren til at overholde de fastsatte bestemmelser i denne databehand-
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leraftale. | tilfeelde af at underleverandgren ikke formar at leve op til vilkdrene i denne databe-
handleraftale, vil Leverandgren veaere erstatningsansvarlig for underleverandgrens handlinger
eller manglende handlinger/misligholdelse pa samme vilkar som for sine egne ydelser.

3.4. Leverandgren er forpligtet til at oplyse sine underleverandgrer om bestemmelserne i denne
aftale samt sikre sig, at underleverandgren overholder direktiv 95/46/EF samt direktiv
2010/87/EU.

3.5. Kunden skal forudgaende skriftligt godkende Leverandgrens valg af underleverandgr, nar dette
ombhandler behandling af Kundens data. Kunden skal desuden have adgang til at se og godken-
de aftalen imellem Leverandgren og dennes underleverandgr, inden Kunden kan godkende
den pageeldende underleverandgr. | tilfaelde af at Leverandgren gnsker at skifte underleveran-
dgr, skal Kunden skriftligt godkende dette skift.

4, Procedurer
4.1. Alene Kgbenhavns Kommunes It-sikkerhedsfunktion, Borgerrepraesentationens Sekretariat
samt Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan med henvisning til it-sikkerheds-
regulativet give instrukser vedrgrende sikkerhedsadministrative forhold og traeffe afggrelser af
sikkerhedsmaessig karakter i forhold til Leverandgren.

4.2. Leverandgren har pligt til at fglge de instrukser, som pageeldende systemejere og It-
sikkerhedsfunktionen giver. Savel instrukser som afggrelser dokumenteres skriftligt.

4.3. Anvender Leverandgren pc-fijernarbejdspladser e.l. til behandling af Kundens oplysninger, er
fiernarbejdspladserne ogsad omfattet af denne aftale.

4.4. Medarbejdere hos Leverandgren, som har brug for adgang til data i et it-system i forbindelse
med udviklings-, vedligeholdelses-, og driftsopgaver, ma kun autoriseres hertil med en entydig
identifikation. Autorisation foretages — efter godkendelse af de pagaldende it-systemers sy-
stemejer.

4.5. Leverandgren skal straks rapportere til Kunden, nar der er konstateret heendelser af betyd-
ning for it-sikkerheden og beskrive disse neermere.

4.6. Safremt der konstateres en sikkerhedsbrist af betydning for it-sikkerheden, har Leverandgren
pligt til at deltage i eventuelle drgftelser med Datatilsynet og indarbejde eventuelle anbefalin-
ger og/eller pdbud mv. fra tilsynet vedrgrende behandling af personoplysninger som led i ud-
fgrelsen af Leverandgrens ydelser under aftalen.

5. Tilsyn
5.1. Leverandgren skal arligt fremsende en af Kunden fastlagt standardbeskrivelse af it-
anvendelsen til brug for tilsyn med overholdelse af lovgivning og sikkerhedsbestemmelser og
krav naevnt i denne aftale. Beskrivelsen skal underskrives af den it-ansvarlige og den tegnings-
berettigede for Leverandgren. Pa baggrund af gennemgang og vurdering af den modtagne
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skrivelse af it-anvendelsen og vigtige ngglekontroller kan Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen eller en repraesentant komme pa tilsynsbesgg for at verificere de modtagne oplys-
ninger og it-anvendelsen og it-kontroller i gvrigt

5.2. Kunden eller dennes repraesentant skal inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt at
efterse, undersgge, kontrollere samt revidere data, datamedier og informationsbehandlende
enheder hos Leverandgren.

5.3. Safremt der forefindes vaesentlige mangelfulde forhold omkring it-anvendelsen og kontrollen
hermed, kan Kunden krzeve at der foretages it-revision af ekstern revisor efter Revisionsstan-
dard ISAE 3402 Il, med henblik pa afgivelse af it-revisionserklaering. Leverandgren barer om-
kostningerne ved den eksterne revision af it-anvendelsen.

6. Tavshedspligt
6.1. Aftalen indebeerer, at tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningslovens § 27 og
straffelovens § 152-152f er galdende, jf. straffelovens § 152 a. Tavshedspligtsreglerne geelder
ogsa for aftaleparters medhjeelpere, herunder medarbejdere, og dette skal kommunikeres til
medhjzlperne. Overtradelse af disse tavshedspligtsbestemmelser kan medfgre straf.

6.2. Der skal i gvrigt iagttages ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger, som der opnas kend-
skab til i forbindelse med arbejdet for Kunden.

6.3. Leverandgren er forpligtet til at paleegge personale herunder vikarer, freelancere, underleve-
randgrer mv., der far adgang til oplysninger omfattet af aftalen, samme tavshedspligt.

6.4. Tavshedspligten ophgrer ikke ved samarbejdets eller medarbejderes anszettelses ophgr.

7. Ophgr
7.1. Safremt Leverandgren af en hvilken som helst grund ikke er i stand til at sikre en korrekt be-
handling af Kundens data i overensstemmelse med naervaerende aftale, indvilliger Leverandg-
ren i straks at underrette Kunden herom, hvorefter Kunden er berettiget til at suspendere da-
taoverfgrslen og/eller ophave aftaler, hvortil den manglende overholdelse kan henfgres.

8. Udlevering af data
8.1. Kunden har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt med et skriftligt varsel pa 20 arbejdsdage at
fa udleveret alle de data og informationer, som er en del af aftalen, og som tilhgrer Kunden,
uden yderligere vederlag. De pagaeldende data og informationer skal udleveres efter Kundens
naermere rimelige anvisning. Varktgjer til at foretage dataudtraek skal ggres tilgeengelige for
Kunden.

8.2. Ved aftalens ophgr er Kunden berettiget til at fa udleveret alle de data og informationer afta-
len omfatter uanset arsagen til aftalens ophgr, og denne udlevering er vederlagsfri for Kunden
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8.3.

8.4.

Udlevering af data og informationer skal ske til Kunden og/eller til en af Kunden udpeget tred-
jemand.

Leverandgren skal efter Kundens skriftlige anvisninger slette data eller informationer af enhver
art, der er kommet i Leverandgrens besiddelse i medfgr af aftalen. Hvis Kunden anmoder her-
om har Leverandgren pligt til at opbevare en backup kopi af sadanne data og informationer i
op til 3 maneder efter aftalens ophgr. Hvis Leverandgren inden udlgbet af denne periode vil
slette data, skal Kunden forinden skriftligt orienteres og gives et rimeligt varsel til enten selv at
fa etableret en backup eller anmode Leverandgren om fortsat at opbevare disse data i en leen-
gere periode, dog ikke udover den angivne periode pa 3 maneder.

9. Forrang

9.1.

9.2.

9.3.

Medmindre andet direkte fremgar, har denne databehandleraftale forrang i tilfeelde af uover-
ensstemmelse mellem denne aftale og alle andre aftaler indgaet imellem Parterne og eventu-
elle bilag. Dette geelder for aftalerne indgaet fgr databehandleraftalens underskrivelse samt
fremtidige aftaler.

Denne aftale daekker alle leveranceaftaler indgaet imellem Parterne bade for de Ipbende leve-
rancer ved underskriftens tidspunkt og de fremtidige leverancer.

Safremt der af tidligere aftaler fremgar specifikke revisionsmaessige betingelser og forpligtel-
ser, som ikke angar Leverandgrens samlede driftsmiljg, vil disse stadig veere gaeldende.

10. Underskrifter

For Leverandgren:

Dato:

Underskrift:

Navn:

Stilling:

Virksomhed:

CVR-nr:
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Erklering om tavshedspligt og Kgbenhavns Kommunes it-
sikkerhedsbestemmelser mv. for eksterne samarbejdspartnere
(virksomheden) der som led i samarbejdet far adgang til kommunens
fortrolige personoplysninger, falsomme personoplysninger eller
veerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og felsomme personoplysninger vil f.eks. sige:
Etnisk tilhgrsforhold, religion, sociale forhold, straffeforhold og
helbredsoplysninger. Verdioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der har en
vaesentlig gkonomisk eller forvaltningsmaessige verdi for kommunen, og
hvor offentliggerelse vil forarsage veesentlige skade pa Kabenhavns
Kommunens forvaltning, omdgmme eller gkonomi. Det geelder visse
gkonomidata, data om it-infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller
udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Kgbenhavns Kommune, erklarer
samarbejdspartneren ved sin underskrift at acceptere falgende:

e At samarbejdspartneren (virksomheden) skal fgre en liste over
hvilke medarbejdere, der er eller matte blive involveret i arbejdet
med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og
listen skal pa anmodning udleveres til  Kgbenhavns
Kommune. Kgbenhavns Kommune kan - i sarlige tilfeelde - kraeve
underskrift fra hver enkelt medarbejder pa listen, pa en serlig
tavshedserklaering som Kgbenhavns Kommune udformer,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogsa gelder for den,
der er eller har veeret beskeftiget med opgaver, der udfares efter
aftale med en offentlig myndighed,

o At veere bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i
forvaltningsloven § 27 og straffelovens § 152-152 f,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 ¢ ogsa geelder for
aftaleparters medhjeelpere, herunder medarbejdere,

e At tavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller
medarbejderes anszttelses opher,

e At overtreedelse af tavshedspligten kan medfare straf,

e At behandling af personoplysninger mv. skal ske i
overensstemmelse med gealdende lovgivning, herunder lov om
behandling af personoplysninger (persondataloven), og

e Kgbenhavns Kommunes it-sikkerhedspolitik og  regulativ
vedrgrende it-sikkerheden i Kgbenhavns Kommune (se materialet pa
kk.dk) samt de uddybende it-sikkerhedsregler for Kgbenhavns
Kommune (er vedlagt).

Erklzringen afgives pa vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Dato: Underskrift:

Navn:

Stilling: CVR-nr:

Virksomhed:

Marts 2015


http://www.kk.dk/artikel/k%C3%B8benhavns-kommunes-it-sikkerhedspolitik
http://www.kk.dk/artikel/k%C3%B8benhavns-kommunes-it-sikkerhedspolitik
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Bilag G

Erkleaering

om relevant og gyldig erhvervsansvarsforsikring

Undertegnede erklarer hermed, at have relevant og gyldig erhvervsansvarsforsikring.

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr:

By:

Kontaktperson:

Safremt Tilbudsgiver vedlaegger yderligere bevis herfor som bilag, kan Tilbudsgiver angive bilagsnummer herpa.

Dato:

Tilbudsgiver:

Underskrift:

Underskrivers navn og titel:
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Bilag H

Erklaering om virksomhedens gkonomiske nggletal

Oplysninger  vedrgrende virksomhe-
den/Tilbudsgiver

Tilbudsgiverens navn:

Adresse:

Postnr. og by:

Telefonnummer:

CVR-nr:

Virksomhedens
etableringsar:

Web adresse:

Kontaktperson: Navn, tIf. og e-mail

Ar2013 | Ar2014 | Ar 2015

Tilbudsgivers samlede nettoomsztning i de seneste 3 disponible regn-
skabsar i danske kroner ekskl. moms

Den aktuelle gkonomiske situation

Safremt der siden udgangen af det senest godkendte regnskabsar er sket veaesentlige andringer af tilbuds-
givers gkonomiske og finansielle forhold, skal tilbudsgiver vedlaegge en ledelses- eller revisorerklering
herom med en Kortfattet redegerelse for endringerne. [Dette bilag kan anvendes til redegarelsen]. /An-
dringer anses i denne sammenhaeng for at veere vaesentlige, hvis oplysning herom kan forventes at pavirke
regnskabsbrugernes (herunder nuvaerende og mulige kreditorers og investorers) gkonomiske beslutninger
vedrgrende virksomheden i negativ retning.

[Skriv safremt der er sket vaesentlige endringer i den aktuelle gkonomiske situation]




[ 35
ME>-
o

=¥ Kpgbenhavns Kommune, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Dato og sted

Virksomhedens navn

Underskriver
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Bilag |

Erklaering
om
Henvisning til andre gkonomiske aktgrers ressourcer

Undertegnede virksomhed erkleerer hermed:
- at nedenstaende virksomhed kan basere sin egnethed for sa vidt angar gkonomisk og finansiel for-

maen samt teknisk og/eller faglig formaen pa undertegnede virksomhed i det i [tilbud-
det/ansggningen] anfagrte omfang; og

- atstille de i [tilbuddet/ansggningen] anfarte ressourcer til radighed for nedenstaende virksomhed i
forbindelse med opfyldelsen af en eventuel aftale om ”[indset navn pa udbud]”.

Undertegnede erklarer hermed, at nedenstaende virksomhed kan basere sin egnethed for sa vidt
angar: (sat kryds)

@konomiske og finansiel formaen]

[Teknisk og/eller faglig formaen]

Virksomhed som der stilles ressourcer til radighed for:

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Virksomhed som stiller sine ressourcer til radighed:

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Underskrivers titel og
navn:

Dato: Underskrift;
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Bilag J

Erklaering
om feelles befuldmagtiget
09
om solidarisk, direkte og
ubetinget haftelse

Falgende virksomheder deltager i det konsortium, der den [Indseet dato 2013] har afgivet tilbud/indsendt ansggning i
forbindelse med Kgbenhavns Kommunes udbud vedrgrende levering af [beskriv vare/ydelse].

Konsortiedeltager 1: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 2: | [navn pd virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 3: | [navn pd virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 4: | [navn pd virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 5: | [navn pd virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 6: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

De deltagende virksomheder har i faellesskab udpeget:

Felles befuldmaegtiget

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:

som falles befuldmaegtiget, der har fuld prokura over for Kgbenhavns Kommune.

Undertegnede konsortiedeltagere erkleerer samtidig hermed, at hver enkelt deltager hafter solidarisk, direkte og ubetin-
get overfor Kgbenhavns Kommune i forbindelse med udfarelsen af den kontrakt, som konsortiet méatte blive tildelt.

Konsortiedeltager 1
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Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pé underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:

| Konsortiedeltager 5
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Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 6

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Underskrift og dato:




4. kontor - Udvikling & Support
K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskezeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Udbudsportalen
Kunden bruger Udbudsportalen til administration i de situationer, hvor kunden sender borgere i en aktivitet

- hos eksterne leverandgrer. Udbudsportalen styrer godkendelse eller afvisning af forlgb hos den eksterne
leverandgr samt registrering af borgers fravaer, udfyldt progressionsrapport via Udviklingsmal, samt styring,
beregning og fakturering af vederlag til leverandgren.

Tilbud i KMD
Opera

KMD SAG
Advis

Borger

Oprettelse af
aktivitet med
Start og slutdato
og timer pr. uge

Advis fra Opera m. oplysninger

Sagsbehandler Godkendelse i

: KMD Opera

b renet KMD Opera

b

i Udbudsportalen

Godkendelse i < »

Udbudsportalen
Lev. koordinator
imiliny =
E— DED] N Fraveer
B
Forleb
Borger Leverandar

Lev. medarbejder

Fakturering i
Udbudsportalen i

Lev. koordinator

— Snitflade /— — — — ——m
KMD

Automatisk
betaling i KGR
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Arbejdsgang
Normalt arbejdsgangsforlgb:

1. Sagsbehandler i Jobcentret opretter en aktivitet i KMD Opera til en borger

2. Herefter gennemfgres et godkendelsesworkflow med accept af aktivitet/enkeltkgbsaftale fra
afdelingschef og leverandgr.

Leverandgr foretager evt. fravaersregistrering

Leverandgr uarbejder progressionsrapporter gennem brug af Udviklingsmal.

5. Borger ophgrer i aktivitet

Pw

Opret tilbud/leverandgraftale
Den falles reference mellem KMD Opera tilbud og Udbudsportalens redskab er et projektnummer.

Start workflow om placering af borger i tilbud®
1. Teammedarbejder opretter aktivitet i KMD Opera. Af tilbuddet i KMD Opera fremgar det, at man
skal anvende Udbudsportalen og dennes workflow.
Der dannes advis til afdelingschef om intern godkendelse.
Afdelingschef afviser eller godkender i KMD Opera.
Hvis aktivitet er internt godkendt dannes transaktion til Udbudsportalen
Leverandgr foretager ekstern godkendelse eller afvisning og vaelge ansvarlig
leverandgrmedarbejder
Leverandgrmedarbejder adviseres om enkeltkpbsaftalen (aktiviteten)
Leverandgrmedarbejder overtager ansvaret for borgeren i aktiviteten

ukhwn

No

Registrering af fraveer
1. Leverandgren registrer fravaer fra aktivitet i Udbudsportalen
2. Der sendes besked til KMD Opera om fravaer
3. Fraveer registreres i KMD Opera med integration til KMD Sag Advis

Borgerens Kontaktforlgb (KF) stoppes
1. Borgers KF stoppes i KMD Opera
2. Der sendes besked til Udbudsportalen
3. Udbudsportalen afslutter aktiviteten

Borgers aktivitet afbrydes fgr planlagt slutdato
1. Borgers Aktivitet stoppes i KMD Opera
2. Der sendes besked til Udbudsportalen
3. Udbudsportalen afslutter aktiviteten

Udarbejde progressionsrapport
1. Leverandgr udarbejder leverandgr rapport i Udviklingsmal
2. Der sendes besked om udfyldt progressionsrapport til KMD Opera

Forleengelse af aktiviteten
1. Sagsbehandleren i Jobcentret gnsker at forleenge aktiviteten
2. Sagsbehandleren opretter en ny aktivitet evt. i forleengelse af den fgrste aktivitet, hvor workflowet?!
”Start work” ivaerksaettes igen.

Alle oprettelser, ophgr og godkendelser af aktiviteter skal udfgres og godkendes i Jobcentret!
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Udviklingsmal
Udviklingsmal (UM) er den overordnede betegnelse for Jobcenter Kebenhavns opfglgnings- og
samtaleredskaber til medarbejdere og borgere. brugerne

| forhold til eksterne leverandgrer sker IT adgangen gennem Udbudsportalen, hvor leverandgren via
borgerens sag abne link til Udviklingsmal.

Borgerens sag i Udviklingsmal er mulig at tilgad fra Udbudsportalen fra startdato — til slutdatoen + 28 dage.
Herefter vil adgangen veaere lukket for tilgang til borgerens sag.

Arbejdsgang:
Normalt arbejdsgangsforlgb:

1. Tryk palink i Udbudsportalen for abning af Udviklingsmal ”Adgang til Udviklingsmal”

| Progressionsrapporter: Adgang til Udviklingsmal
I

2. Ved ny bruger skal brugerinformation oprettes i Udviklingsmal (kun 1. gang)

3. Udviklingsmal abnes herefter pa pagaldende borgers sag

4. Borgerens sag i Udviklingsmal kan laeses

5. Tidligere egene leverandgrrapporter kan laeses

6. Velgleverandgrrapport type “Valg rapport”

7. Ny leverandgrrapport oprettes — med udfyldelse i de beskrevne felter

8. Efter oprettelses kan rapporten gemmes som kladde

9. Ved afslutning af rapport gemmes rapporten — og kan ikke redigeres

10. Udbudsportalen modtager herefter besked om at der er udarbejdet ny progressionsrapport

Ex.:

Progressionsrapporter: Adgang til Udviklingsmal

Leverander Oprettet Status

R 30-11-2015 |sendt
T 23-11-2015 |sendt | vis |

11. Udbudsportalen sender besked til KMD Opera — som registrer haendelsen

Adgang for Ekstern Leverandgr-bruger — den tekniske forklaring
1. Spring til fra Udbudsportalen

Spring til

(Lav rapport)

O Udviklingsmal
Udbudsportalen Simplewebtoken > Borgerprofil (ext.
medarbejder)
Leverandgr Spring til

medarbejder (e borger)

Nar brugeren springer fra Udbudsportalen, vil brugeren ikke blive spurgt om login, da autentifikationen af
brugeren bliver foranstaltet af afsendersystemet gennem en signerede token.

Tommi V. Larsen Side 3 af 3 28-02-2018



[ 1
ME>-
D+

&

Spgrgsmal-/ svarskema

Dato

Spgrgsmal

Svar

26.01.16

Fejl i bilag

Folgende bilag er blevet udskiftet
pga. rettelser i henvisninger og
overskrifter:

- Bilag C2

- Bilag D2

- Bilag E

- Bilag F2

28.01.16

Ift. specialiserede uddannelsesveje:

Er det rigtigt forstaet, at den gennemsnitlige uge-
pris typisk vil veere hgjere desto hgjere intensitet,
der bestilles? Altsa at minimumsprisen for 5 timers
forlgb (5 x 100) er mindre end for 25 timers forlgb
(25x50)? Vi sparger fordi, vi tidligere har papeget,
at det ofte forholder sig omvendt — nemlig at forlg-
bene med fa timer kraever en starre indsats, fordi
borgeren kan faerre ting selv. Her kan der fx veere
tale om borgere, der i en periode skal have psykia-
ter/psykologsamtaler ugentligt + hjelp til geld,
blive fulgt til lege m.m. Borger kan max mgde 5
timer, men har bruge for en indsats, der langt over-
stiger de 500 kr. (5 x100). Omvendt kan en borger,
der magter at mgde 25 timer i et forlab, maske kla-
re det meste selv og har derfor ikke brug for sa stor
en indsats fra leverandgren, hvorfor prisen godt
kunne vere lavere. Vi vil blot veere sikre pa, at vi
har forstaet det rigtigt.

Der betales en timepris per time,
hvor borgeren modtager beskafti-
gelsesrettede aktiviteter. Som det
fremgar af tabel 1 i bilag C1, er
timeprisen hgjere jo feerre timer, der
er i et forlgb. Den hgjere pris af-
spejler et kvalitativt hgjere intensi-
tetsniveau for de borgere, der kan
veere mere kreevende for leverandg-
ren.

Dvs. at der betales en hgjere time-
pris for et for et forlgb med 5 timer
om ugen og en lavere timepris for
et forleb med 25 timer. Dette af-
spejler at unge borgere, der kun kan
modtage et 5 timers tilbud antages
at veere lengere fra at pabegynde
uddannelse/brobygning til uddan-
nelse end en ung, der kan klare 25
timer, med heraf forskellige behov
for metoder og redskaber i indsat-
sen, f.eks. individuel indsats i de 5
timer vs. holdbaseret indsats i de 25
timer. Dette afspejles ogsa i vejled-
ningen til  lgsningsbeskrivelsen
(bilag Dla, D1b og D1ic), hvoraf
der fremgar: ”Intensitet er i denne
sammenheng kvalitativ i forhold til
de aktiviteter, der skal anvendes
overfor borgeren.”

Det hgjere antal timer i et forlgb
med 25 timer resultere i en samlet
set hgjere ugepris end for et ind-
satsspor med 5 timer, da leverandg-
ren skal levere flere aktivitetstimer
til den unge i et forlgb med 25 timer
end i et forlgb med 5 timer.
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28.01.16

Ift. omfang af lasningsbeskrivelserne

Er det rigtigt forstaet, at der er en begrensning pa
max 200 sider ift. lgsningsheskrivelserne pa alle
udbuddene? Og skal det forstas sadan, at det er 200
sider til hver af lgsningsbeskrivelserne? Altsa, at
Lesningsbeskrivelsen til Delkontrakt 1 ma fylde
200 sider, til delkontrakt 2 ma fylde 200 sider osv.
Eller er det 200 sider pr. Udbudsomrade?

Er det ogsa rigtigt forstaet, at der ikke er stringente
krav til opbygning? Altsa at man som tilbudsgiver
selv kan bestemme, hvordan svarer pa de spergs-
mal og krav, som findes i kravspecifikationerne?

Der er maks. 200 sider pr. lgsnings-
beskrivelse. Dvs.:

For udbudsomrade 1 ma lgsnings-
beskrivelserne veere maks. 200 si-
der pr. delkontrakt.

For udbudsomrade 2 ma lgsnings-
beskrivelserne vaere maks. 200 si-
deri alt.

Tilbud skal i overensstemmelse
med kravspecifikationen, samar-
bejdsbilag m.v. og felge lgsnings-
beskrivelsernes opbygning.

Det er pa denne baggrund op til
tilbudsgiver at beskrive den bedst
egnede indsats for malgrupperne.

28.01.16

Ift. Beskrivelser af forskellige intensitetsniveauer
(altsa timetal)

Der star i lgsningsbeskrivelserne, at man skal be-
skrive indsatser for alle intensitetsniveauer. Der vil
ofte vaere redskaber (fx besgg pa en arbejdsplads),
der vil ga igen under alle tre intensitetsniveauer.
@nsker 1, at leverandgren beskriver redskabet hver
gang under hvert niveau eller kan man ngjes med
en grundig udfoldelse af redskabet og sa henvise til
denne beskrivelse, hvis redskabet gentages?

Og kan man yderligere henvise til tidligere beskri-
velser under andre spor (fx i Udbudsomrade 2, hvor
man beskriver et redskab under sport 1, som ogsa
skal beskrives under sport 4)? Med andre ord: ma
man henvise til egne beskrivelser eller skal det
udfoldes hver gang?

En lgsningsbeskrivelse skal kunne
leeses for sig selv. Der kan refereres
internt i en lgsningsbeskrivelse til
en tidligere beskrevet tekst, f.eks.
en generel  metodebeskrivelse
og/eller aktivitet, men skal metoden
eller aktiviteten udferes pa serlig
made for den enkelte malgruppe,
bar dette beskrives.

Der ma ikke refereres pa tveers af
lgsningsbeskrivelser, f.eks. fra lgs-
ningsbeskrivelse D1la til lgsnings-
beskrivelse D1b.

28.01.16

Ift. Underleverandgrer

Er det rigtigt forstaet, at brugen af underleverandg-
rer ikke skal beskrives serskilt — dvs. at man ikke
skal lave et afsnit, hvor man beskriver underleve-
randgrerne, men at man skal markere de dele af
tilbuddet, som underleverandgrerne skal lgse? Og
at det ikke teeller rent kvalitetsmaessigt om man har
ingen, fa eller mange underleverandgrer? Som vi
leeser det skal man blot oplyse, hvilke underleve-
randgrer, man benytter — derefter er det Leverande-
rens ansvar at underleverander lever op til kvalite-
ten i tilbuddet og Leverandgrens ansvar og absolut-
te selvbestemmelse, hvilke opgaver Underleveran-
daren lgser?

Og findes der en definition pa Underleverandgr?
Skelnes der eksempelvis mellem Samarbejdspart-

Safremt tilbudsgiver vealger at an-
vende underleverandgrer, skal det
angives, hvilke dele af indsatsen,
som underleverandgrer forventes at
skulle opfylde og hvilke underleve-
randgrer, som tilbudsgiver forventer
at anvende. Hvordan dette angives
mest hensigtsmaessigt, er op til til-
budsgiver.

| forhold til vurdering af kvalitet af
tilbudsgivers lgsningsbeskrivelser,
er det tildelingskriterierne, der an-
vendes.

Det vil veere leverandgrens ansvar,
at eventuelle underleverandarer
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ner og Underleverandgr? Et eksempel kan veere, at
Leverandgren én gang om maneden betaler en psy-
kiater fra en privat virksomhed for at tage samtaler
med borgere. Teller psykiaterfirmaet s& som Un-
derleverandgr eller er det blot et tilkgb af en samar-
bejdspartner til en konkret opgave?

Med andre ord: betyder *Underleverander’ en leve-
rander, der star for fulde forlgb for nogle borgere
eller betyder det ogsd ’enhver anden virksomhed,
som lgser en delopgave ifm. borgerforlobet’ (eks.
fysisk treening, psykiatersamtaler osv.)?

udfarer indsatsen i forhold til krav-
specifikationen og leverandgrens
tilbud. Séafremt underleverandaren
ikke leverer som aftalt, vil det veere
hovedleverandgren, der kommer i
misligholdelse.

En underleverandgr er typisk en
virksomhed, der pa et kontraktligt
grundlag leverer ydelser til en an-
den virksomhed (hovedleverandg-
ren), som bruger underleverandg-
rens ydelser som bestanddele eller i
sin samlede ydelse (indsats).

28.01.16

Preesentation af virksomhed

Er det rigtigt forstaet, at man ikke skal prasentere
sin virksomhed, grundlag, erfaringer osv., men
alene fokusere pa lgsningsheskrivelse af opgaven?

Virksomheden og erfaring m.v. skal
kun praesenteres i det omfang, der
er relevant i lgsningsbeskrivelsen.

28.01.16

Ift. Bilag

Er det rigtigt forstdet, at man ikke skal medsende
andet en lgsningsbeskrivelserne (bilag D1 og 2)
samt evt. registrering af underleverandgrer (Bi-
lag F7)? Altsa at alle gvrige bilag (F, F8, F9, G, H,
I og J) ikke skal medsendes, farend man evt. har
vundet et af udbuddene?

Det er kun udfyldte lgsningsbeskri-
velser (med angivelse af pris), der
skal afleveres ved afgivelse af til-
bud. Ved anvendelse af underleve-
randgrer skal dette angives.

29.01.16

Vi har i 2014 faet nyt cvr nummer, hvorfor vi kun
har 1 afsluttet arsregnskab under det nye cvr num-
mer. Hvordan skal vi forholde os til spgrgsmalet
omkring fremsendelse af omsatning for de seneste
3ar?

Tilbudsgiver kan basere sin eg-
nethed pa andre gkonomiske aktg-
rers finansielle formaen, f.eks. aktg-
rer fra samme koncern.

29.01.16

Hvis man byder som konsortium, er det sa den
samlede omsatning, som skal veere over 5 mio. de
seneste tre ar? | bekraeftende fald, skal omsatnin-
gen sa angives som et samlet tal eller skal omsat-
ningstal angives for hver konsortiedeltager?

For konsortiet vil det veere den sam-
lede omsetning, der skal veere
mindst 5 mio. kr. i gennemsnit i de
seneste disponible regnskabsar.

Omsetningstal skal angives separat
for hver konsortiedeltager.

10

29.01.16

Pkt. 5.2.2 i udbudsbetingelser beskrives mini-
mumskrav om tilbudsgivers gennemsnitlige arlige
omsatning.

Safremt tilbudsgiver ikke opfylder betingelsen som
beskrevet, kan andre gkonomiske nggletal da kunne
opfylde formalet med det opstillede minimums-
krav?
Eksempelvis tilbudsgivers overskudsgrad eller
egenkapital.

Safremt en tilbudsgiver ikke kan
opfyldeminimumskravet til omsat-
ning, kan tilbudsgiver baseres sin
egnethed pa andre gkonomiske
aktgrers finansielle formaen.
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Tilbudsgiver mener ikke at omsaetning som mini-
mumskrav afspejler virksomhedens gkonomiske
styrke.

Subsidieert vil ordregiver overveje helt at fjerne
minimumskravet pkt. 5.2.2 i udbudsbetingelserne?

11

29.01.16

Vi har i 2014 faet nyt cvr nummer, hvorfor vi kun
har 1 afsluttet arsregnskab under det nye cvr num-
mer. Hvordan skal vi forholde os til spgrgsmalet
omkring fremsendelse af omseetning for de seneste
3ar?

Tilbudsgiver kan basere sin eg-
nethed pa andre gkonomiske akte-
rers finansielle formaen, f.eks. akto-
rer fra samme koncern.

12

29.01.16

Hvis man byder som konsortium, er det sa den
samlede omsatning, som skal vere over 5 mio. de
seneste tre ar? | bekraeftende fald, skal omsaetnin-
gen sa angives som et samlet tal eller skal omsat-
ningstal angives for hver konsortiedeltager?

For konsortiet vil det veere den sam-
lede omseetning, der skal veere
mindst 5 mio. kr. i gennemsnit i de
seneste disponible regnskabsar.

Omsatningstal skal angives separat
for hver konsortiedeltager.

13

29.01.16

Skal snusepraktik oprettes pa AB 131? nar den fx
kun skal etableres i fa dage?

Med snusepraktik menes virksom-
hedsforberedende  forleb  under
LAB kap. 10. Der vil ikke vare tale
om en underskrevet praktikaftale,
og derfor skal AB 131 ikke anven-
des.

Der gnskes i lgsningsbeskrivelser-
ne, at leverandgrerne giver deres
bud pa relevant indhold i virksom-
hedsforberedende forlgb, herunder
den konkrete udformning og an-
vendelse af snusepraktik.

14

29.01.16

Kan borgere i Ressourceforlgb deltage i Ret og
Pligt mentor?

Det er kun aktivitetsparate kontant-
0og uddannelseshjaelpsmodtagere,
der har ret til at modtage ret og
pligt-mentor. Ressourceforlgbsbor-
gere vil derfor ikke vaere en del af
malgruppen for ret og pligt mentor.

15

29.01.16

Er der krav til skrifttype, skriftsterrelse og linjeaf-
stand 1 lesningsbeskrivelserne?’

Det skal vaere let at laese, sd skrift-
starrelse skal ca. svare til Times
New Roman 11 pkt.

Der ma ikke vaere mindre end en-
keltlinjeafstand.

16

29.01.16

Ma man henvise til indhold imellem de forskellige
spor?

Der ma gerne henvises imellem de
forskellige indsatsspor inden for
samme lgsningsbeskrivelse. Lgs-
ningsbeskrivelsen for udbudsomra-
de 2 betragtes som en lgsningsbe-
skrivelse.
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Ved udarbejdelse af lgsningsbe-
skrivelse ber det holdes for gje, at
det skal veere sa nemt som muligt at
leese, da der oftest skal gennemlee-
ses mange tilbud. I forbindelse med
henvisning kan det f.eks. veere hen-
sigtsmeessigt at lave et kort resume
af metoden, aktiviteten m.v.

Se i gvrigt svar pa spargsmal nr. 4.

17

29.01.16

Eksempel 1 i bilag A2 side 8: Er det korrekt at
praktikforlgbet er 9 timer/uge og ikke 10 timer/uge
som angivet i teksten?

Det er korrekt, at timetallet i ek-
semplet er 9 timer/ugen og ikke 10
timer/uge, som der star i teksten.
Dette tilrettes.

18

05.02.16

Fejl i bilag

Rettelse i bilag 2A, side 8, jf.
spgrgsmal 17.

19

01.02.16

Udbudsbetingelser punkt 3.6 Fortrolighed. Der star,
at tilbudsgiver tydeligt skal angive i tilbuddet, hvis
oplysninger i dette er fortrolige. Betyder det, at
ordregiver kan videregive oplysninger hvor det
ikke er angivet i tilbuddet, at de er fortrolige uden
at sperge tilbudsgiver inden?

Oplysninger der er angivet i tilbud
vil vaere omfattet af offentligheds-
loven og der vil kunne sgges om
aktindsigt tilouddene.

| tilfelde af en aktindsigtsanmod-
ning vil forvaltningen behandle
oplysninger efter reglerne om er-
hvervshemmeligheder i offentlig-
hedslovens § 30, nr. 2. Det vil her-
efter altid veere en konkret vurde-
ring, hvorvidt der tale om erhvervs-
hemmeligheder, der kan undtages
fra en anmodning om aktindsigt. |
denne vurdering vil en konkret be-
grundelse fra tilbudsgiver om, hvor-
for der er tale om erhvervshemme-
ligheder vaere en vaesentlig faktor.

20

01.02.16

Udbudsbetingelser punkt 6.2.2.1 indsatsspor 1-4.
At opna realistiske del- og slutmal for, hvad mal-
gruppen kan opna ved forlgbet. Vil kommunen
venligst uddybe, hvad der menes med dette?

Der vil blive lagt vegt pa, om lgs-
ningsbeskrivelsen formar at tyde-
liggere en sammenhang mellem
den iveerksatte indsats i det konkre-
te forlgb, de delmal som det forven-
tes, at borgerne kan opna via ind-
satsen, samt de slutmal som borger-
ne ved forlgbets afslutning forven-
tes at have opnaet med den givne
indsats.

21

01.02.16

Bilag Al punkt 3.1. Indsatsen er tilknyttet handi-
capkonsulent. Fra leverandgren eller fra Handicap-
center Kgbenhavn?

Fra leverandgren.

22

01.02.16

Hvordan forventes budgettet for indeveerende ud-
bud? Hvor meget konkurrenceudszttes der for til
eksterne leverandgrer indenfor de 2 udbudsomra-
der?

Budgettet for keb hos eksterne le-
verandgrer fastleegges arlig pa bag-
grund en rekke parametre, herun-
der det arlige budget vedtaget af
borgerrepreesentationen, samt det af
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folketinget vedtaget budget for
omradet. Budgettet er saledes ikke
en fast starrelse, og vil kunne bade
reduceres og forgges. Forventnin-
gen pt. til budgettet til keb hos eks-
terne leverandgrer for udbudsomra-
de 1 forventes at ligge i omegnen af
25 — 33 mio. kr. arligt, mens for-
ventningen til keb hos eksterne
leverandgrer for udbudsomrade 2
forventes at ligge i omegnen af 120
— 150 mio. kr. arligt.

23 | 01.02.16 | Hvorfor har Kgbenhavn valgt at fastholde timepri- | Kommune modtager refusion af

ser frem for at overga til ugepriser? staten for udgifter til aktive tilbud
efter lov om aktiv beskaftigelses-
indsats. Opggrelsen af denne stats-
refusion er baseret pa afholdte timer
med borgeren.

24 | 01.02.16 | Jf. Bilag E samarbejde og kommunikation punkt | Nej, priserne skal ikke fremga.
6.15 skal leverandgren senest 1. juli 16 have en
hjemmeside, hvor leverandgrens tilbud er synlige.

Skal leverandgren skrive prisen pa sine tilbud pa
hjemmesiden?

25 | 01.02.16 | Hvilke bilag/dokumenter skal indeholdes i vores | Ingen af de anferte bilag skal med-
tilbud? sendes.
a. Skal vi medsende kontrakten (bilag F)?

b. Skal vi medsende databehandleraftale (bilag F8)?
c. Skal vi medsende tavshedspligtserklearing (bilag
F9)?

d. Skal vi medsende bilag G og H?

26 | 01.02.16 | Hvilket omfang kan vi henvise mellem lgsningsbe- | Se svar pa spgrgsmal 16.
skrivelserne?

a. Kan vi fx henvise mellem bilag D1a og D1b?

27 | 01.02.16 | Bilag A2 — udbudsomrade 2 under punkt 5.3 er | Borgere med “ondt i livet” er bor-
navnt “borgere med “ondt i livet””. Vil kommunen | gere, hvor der er diskrepans mellem
uddybe, hvad der ligger i dette? den legelige dokumentation af

borgerens helbred og borgerens
selvoplevede helbred. Det er som
oftest borgere, hvor der har veret
iveerksat en lengerevarende be-
skeeftigelsesrettet indsats uden de
forngdne resultater, men hvor det
heller ikke har veeret muligt at do-
kumentere lzegeligt, at borgerne er i
malgruppen for andre ordninger.
F.eks.:

o Borger der ikke har nogen di-
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rekte lidelse, men har sveert
ved livet. De kan opfatte sig
selv som syg — og kan derved
ikke se sig selv pa arbejdsmar-
kedet.

e Kvinder der har faet mange
barn og ikke har veeret i arbej-
de. Dét at passe en stor familie
kan veere nedslidende, men det
er ikke noget leegeligt pa dette.

e Borger der er ensomme og ikke
kan se muligheder udover en
pension

28

01.02.16

Udbudsomrade 2, indsatsomrade 5, afklaringsspor
A og B — kan kommunen uddybe, hvad der kende-
tegner borgere, der forventes at mgde i tilbud 25
timer om ugen?

Det er centralt ved afklaring af en
borgers arbejdsevne, at det er evnen
i forhold til det ordinzre arbejds-
marked. Dette er is&r i forbindelse
med udarbejdelse af dokumentation
til vurdering af, om borger er i mal-
gruppen for fleksjob. Derfor skal
afklaringen veere malrettet en
ugentlig arbejdstid pa (minimum)
25 timer om ugen. Safremt borge-
ren ikke formar dette, til trods for at
der i indsatsen arbejdes efter at
opnar 25 timer om ugen, skal der
udarbejdes en grundig beskrivelse
af, hvordan borgeren har deltaget i
de forskellige igangsatte aktiviteter,
dvs. hvilke jobfunktioner/opgaver
borgeren har lgst/ikke har kunnet
lgse og arsagen hertil, samt hvor
mange timer borgeren har kunnet
deltage, saledes at jobcentret har en
grundig skriftlig dokumentation til
brug for det videre arbejde med
borgeren — f.eks. til brug for videre
afklaring til fleksjob.

29

01.02.16

Udbudsomrade 2, indsatsomrade 5, afklaringsspor
B — skal vi beskrive tilbud separat til borgere med
sklerose, til borgere med bipolar lidelse, med er-
hvervet hjerneskade m.v.?

Indsatsspor 5, afklaringsspor B, er
malrettet en gruppe af borgere med
serlige lidelser. Eksemplerne pa
diagnoser er blot for at give et ind-
tryk af, hvilke typer borgere der kan
visiteres til afklaringsspor B. Der er
ikke tale om en udtgmmende liste,
hvorfor der heller ikke skal beskri-
ves tilbud separat til borgere med
konkrete diagnoser.

30

01.02.16

Bilag A2, punkt 2.2.2: der beskrives at fastholdel-
sesmentor kan bestilles i 1-5 timer/ugen. | bilag C2,
tabel 1 star at fastholdelsesmentor er 1 time/uge.

Fastholdelsesmentor kan bestilles
mellem 1 til 5 timer om ugen. Det
vil veere afhengig af den enkelte
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Hvad skal vi regne med?

borgers behov, hvorvidt der bestil-
les 1 time eller flere.

31

05.02.16

Fejl i bilag

Rettelse 1 bilag C2, tabel 1, jf.
spgrgsmal 30

32

01.02.16

Bilag A2, under 1.6, virksomhedsspor B star, at der
sidelgbende kan veaere ivarksat eller skal iveerksat-
tes en social- og sundhedsfaglig indsats af andre
aktgrer, som der skal koordineres med. Kan dette
veere aktiviteter hos andre eksterne leverandgrer?

Eventuelt behov for koordinering af
social- og sundhedsfaglige aktivite-
ter vil som udgangspunkt ske via
kommunen eller regionen. Aktivite-
terne kan bade afholdes af offentli-
ge og private social- eller sundheds-
faglige aktarer.

33

01.02.16

Bilag C2, 1.3: Bonus vedr. virksomhedsprak-
tik/lentilskud males 2 maneder efter indsatsen.
Betyder det, at alle praktik/Igntilskudsaftaler skal
aftales minimum 2 maneder ud over den henviste
forlgbsperiode?

Formuleringen er preciseret:

Bonus a) udbetales, hvis borgeren
er i virksomhedspraktik eller lgntil-
skud i mindst 4 sammenhangende
uger i perioden. De 4 sammenhan-
gende uger skal ligge i perioden
imellem startdato for det bestilte
forleb hos Leverandgren og indtil 2
maneder efter slutdatoen for det
bestilte forlab.

Se i gvrigt svar pa svar 87.

34

01.02.16

Hvad mener kommunen med “snusepraktik” — er
det praktik under LAB kap. 10? Er det uden under-
skrevet praktikaftale?

Se svar pa spgrgsmal 13.

35

01.02.16

Hvordan handterer vi borgerforlgh, der fx er hen-
vist til 13 timer om ugen, men har brug for fx 15
timer i relevante aktiviteter?

Det bestilte ugentlige timeantal er
et for forlgbet gennemsnitligt time-
tal. Safremt borgeren har brug for
15 timer i en relevant aktivitet i en
del af forlgbet, kan der tilsvarende
leveres faerre timer i andre aktivite-
ter i forlgbet.

36

01.02.16

Kan Kommunen bekreafte, at alle elektroniske data
vedr. borgere, som henvises af Kgbenhavns Kom-
mune til eksterne leverandgrer, er omfattet af Kg-
benhavn Kommunes anmeldelse af elektronisk
databehandling til datatilsynet vedr. szrlige person-
felsomme oplysninger. De eksterne leverandgrer
skal som konsekvens heraf ikke foretage selvstan-
dig anmeldelse til datatilsynet af disse data?

Alle elektroniske data vedr. borge-
re, som henvises af Kgbenhavns
Kommune til eksterne leverandgrer,
er omfattet af Kgbenhavn Kommu-
nes anmeldelse af elektronisk data-
behandling til datatilsynet vedr.
serlige personfglsomme oplysnin-
ger. De eksterne leverandgrer skal
ikke pa nuvarende tidspunkt fore-
tage selvstendig anmeldelse til
datatilsynet af disse data.

37

03.02.16

Hvad er forskellen pa underleverandgrer og samar-
bejdspartnere, og hvad er dokumentationskravene i
forhold til dem hver iseer?

Underleverandgr er beskrevet sva-
ret pa spergsmal 5. Kravene til un-
derleverandarer findes i udbudsbe-
tingelserne.
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Der anvendes ingen definition af
samarbejdspart i forbindelse med
dette udbud.

| udbudsmaterialet henvises der til
parter, der f.eks. skal koordineres
med i forhold til at sikre borgerens
progression mod selvforsgrgelse,
f.eks. hvis en borger samtidig med
deltagelse i vejledning og opkvali-
ficering deltager i tiloud fra regio-
nen og/eller anden forvaltning i
Kgbenhavns Kommune, f.eks. be-
handling. Der er ikke i udbudsmate-
rialet stillet krav til disse parter.

38

03.02.16

Og i den forbindelse, skal vi indhente samarbejds-
aftaler hos lokale UU, STU, EGU, SOF og BIF?

Der skal beskrives, hvordan man
samarbejder med relevante enheder.

39

03.02.16

Kan man i malgruppebeskrivelserne tage forbehold
for visse malgrupper, s& man f.eks. skriver ikke
velegnet til...” eller ”i denne aktivitet skal man
som minimum kunne deltage i undervisningen uden
bruge af hjelpemidler”? Eller skal alle aktiviteter i
princippet kunne inkludere hele malgruppen?

Det anbefales, der ikke tages forbe-
hold, da tilbudsgiver skal kunne
udfgre hele indsatsen for den rele-
vante malgruppe, der er omfattet af
det, der afgives tilbud pa.

Det er dog tilbudsgiver, der i lgs-
ningsbeskrivelsen  skal  angive,
hvordan indsatsten iveerksattes
overfor borgerne og i forbindelse
med beskrivelse af de konkrete
aktiviteter, det f.eks. angives, at der
forudsattes et vist niveau for for-
lighed i fingrene for at kunne betje-
ne et givent apparat eller at det
kreever lille kerekort far man kan
tage stort karekort. Det er tilbuds-
giveren der via tilretteleeggelsen af
indsatsen for borgeren, skal sikre, at
der kan leveres en relevant indsats
for borger, der bringer borgere i -
eller taettere pa - selvforsgrgelse.
Dvs. at der sa skal veare andre akti-
viteter i lgsningsbeskrivelsen, der
kan anvendes, hvis borgeren ikke
kan nyde gavn af en aktivitet f.eks.
pga. funktionsnedsattelse hos bor-
geren og/eller i lovgivningen.

40

03.02.16

Hvis borgeren ikke far en psykolog hos os, men
allerede har en psykolog f.eks. i regionen, vil forlg-
bet hos os sa veere i sporet med eller uden psyko-
log?

Sporet med psykolog skal bestilles,
hvis leverandgren selv skal iveerk-
sette psykolog og afholde udgiften
til denne.

Hvis borgeren allerede far psyko-
loghjeelp et andet sted, f.eks. hos
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regionen, og psykologen betales af
regionen, skal der ikke bestilles
psykologsporet hos leverandgren.

41

03.02.16

Er det et krav, at hver enkelt aktivitet skal kunne
udbydes i alt fra 2-32 uger? Eller kan vi skrive, at
en bestemt aktivitet f.eks. udbydes fra 10 uger og
op? Ma man som leverander anbefale en bestemt
intensitet 09 varighed?

Tilbudsgiver skal kunne imade-
komme de krav, der stilles i ud-
budsmaterialet. En tilbudsgiver skal
dermed f.eks. kunne leverer en re-
levant indsats for en borger fra 2
uger og op til 32 uger.

Det er jobcentret, der fastsetter
indsatssporet, leengden af forlgb og
intensiteten i forlgbet for borgeren
via sin bestilling hos en leverandar.
Hvilke konkrete aktiviteter, der skal
anvendes af leverandgren i borge-
rens forlgb afhanger af leverande-
rens lgsningsbeskrivelse for det
indsatsspor og timetal, der er bestilt
af jobcentret.
En leverandgr kan afgive anbefa-
linger til jobcenteret, men det er
altid jobcenterets afgerelse, hvad
der bestilles. Hvis en leverandgr
vurderer, at en borger har behov for
et andet tilbud end det, der er be-
stilt, kan leverandgren Kkontakte
jobcentret herom. Samarbejdet med
Jobcenter Kgbenhavn er beskrevet i
bilag E.

42

04.02.16

Kan et anpartsselskab der ikke har ansatte, men
lgser alle opgaver via underleverandgrer byde pa
opgaverne, safremt omsetningskravet er opfyldt?
Der er her ikke tale om et Kkonsor-
tie/sammenslutning af aktgrer, men et selskab der
lgser alle opgaver ved brug af faste underleveran-
darer. Underleverandgrerne hafter saledes ikke for
det tilbudsgivende anpartsselskab.

Det fglger bl.a. af udbudsbetingel-
serne pkt. 4.5, at safremt tilbudsgi-
ver har til hensigt at anvende under-
leverandgrer til opfyldelsen af kon-
trakten, sa skal tiloudsgiver i sit
tilbud angive:

- De dele af kontrakten, som
underleverandgrer forventes at
skulle opfylde.

- De underleverandgrer, som
tilbudsgiver forventer at anven-
de.

43

04.02.16

Der foreligger krav om en erhvervsansvarsforsik-
ring. Safremt tilbudsgiver er et selskab uden ansat-
te, vil dette krav sa stadig veere gaeldende? Eller
skal anpartsselskabet tegne en erhvervsansvarsfor-
sikring som dakker de faste underleverandgrer,
selv om disse hver iser har en erhvervsansvarsfor-
sikring, der deekker jeres krav?

Det fglger bl.a. af udbudsbetingel-
serne pkt. 5.2.2, at tilbudsgiver skal
opfylde fglgende minimumskrav
for at veere gkonomisk egnet til at
opfylde kontrakten:

- Tilbudsgivers erhvervsansvars-
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forsikring skal have en dak-
ningssum pr. forsikringsar pa
minimum DKK 500.000 pr.
skadesbegivenhed for tingskade
og DKK 10 mio. for person-
skade.

Hvis tilbudsgiver baserer sin eg-
nethed pa andre gkonomiske akte-
rers formaen:

- Skal de gkonomiske aktarer,
som tilbudsgiver baserer sin
gkonomiske og finansielle for-
maen pa, jf. pkt. Fejl! Henvis-
ningskilde ikke fundet., pata-
ge sig direkte, solidarisk og
ubegraenset haftelse for opfyl-
delsen af kontrakten.

Uddybende spgrgsmal vedr. spgrgsmal 4: Med
kommunens svar vedr. henvisningsmulighederne
inden for hhv. samme udbudsomrade, indsatsspor
og delkontrakterne i mellem har vi faet den forsta-
else, at der ikke ma foretages henvisninger. Men vi
har fortsat ikke faet en entydig forstaelse for, om
man inden for det, der kaldes indsatsspor (a, b og ¢)
vedr. udbudsomrade 1, og det der kaldes intensi-
tetsniveauer (a, b og c¢) i udbudsomrade 2 ma lave
henvisninger til grundlaeggende beskrivelser for at
undga gentagelser af ofte meget omfattende tekster.

Se svar pa spgrgsmal 16.

Vedr. udbudsomrade 1 vedr. de udviklingsha&emme-
de:

Det star os ikke helt klart, hvilken malgruppe der er
tale om, og hvilke forventninger kommunen har til
leverandgrernes tilbud. Kunne kommunen fx ud-
specificere: 1) Hvilket 1Q-niveau er der tale om? 2)
Forventer kommunen, at leverandgrerne pa max 32
uger kan sikre, at borgerne opnar et 2-tal i
dansk/matematik? 3) Hvilke former for uddannelser
forventer kommunen, at de udviklingsheemmede
kan opna kompetencer til at blive optaget pa og
gennemfgre uddannelse indenfor?

Ad 1) Der er flere forskellige opfat-
telser angaende, hvad der er udtryk
for intelligens og flere metoder for
maling af intelligens(-er). Hvis der
tages udgangspunkt i WHO’s brug
af 1Q, vil der typisk veere tale om
unge med en 1Q pa under 80.

Ad 2) Nej.

Ad 3) Det afhanger bl.a. af den
afklaring, som finder sted i indsat-
sen for den unge. En uddannelse —
ogsa pa lengere sigt — kan f.eks.
vaere sarligt tilrettelagt ungdoms-
uddannelse (STU), hvis den unge
ikke har gennemfgrt dette tidligere
eller f.eks. EGU, hvis det er muligt.

A
N
44 | 04.02.16
45 | 04.02.16
46 | 04.02.16

Vedr. udbudsomrade 1 vedr. brug af psyko-
log/psykiater:
Forventes det, at anvendelsen af psykolog/psykiater

Der er ikke krav mht. at anvendel-
sen af psykolog/psykiater udeluk-
kende foregar som individuelle
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udelukkende foregar som individuelle konfrontati-
onstimer, eller kan det ogsa veere gruppeaktiviteter?

aktivitetstimer. Kravet mht. psyko-
log/psykiater omfatter:

e Der skal som del af indsatsen
vere tilknyttet psykiater
og/eller psykolog, der kan
handtere de unges psykiske
barrierer i forhold til uddannel-
se, nar det vurderes relevant.
Indsatsen er derfor opbygget
med to indsatsspor henholdsvis
med/uden psykiater og/eller
psykolog”

og her angives ift. tilretteleeggelsen,
at:

e lindsatssporet med psykia-
ter/psykolog, skal psykia-
ter/psykolog indga i gennem-
snit i en halv time per uge af
det bestilte timetal per uge i
den bestilte forlgbsperiode.
Dvs. at der ved en bestilling pa
16 uger skal indga 8 timers
konfrontation for den unge
med psykiater og/eller psyko-
log”.

Hvordan indsatsen med psykia-
ter/psykolog tilretteleegges for en
ung med henblik pa handtering af
den unges psykiske barrierer i for-
hold til uddannelse afhaenger af
leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

47

04.02.16

Vedr. begge udbudsomrader — Bilag Dla, Dib,
D1c og bilag D2:

P4 side 2 skriver kommunen: “Hvert indsatsspor
har tre intensitetsniveauer. Intensitet er i denne
sammenhang kvalitativ i forhold til de aktiviteter,
der skal anvendes over for borgeren”. Vores
spgrgsmal er: Skal dette forstds som flere redska-
ber/aktiviteter og/eller blot flere timer af de samme
redskaber/aktiviteter?

Kvalitativ intensitet er i forhold til,
hvilken og hvordan en aktivitet
udfares. Desto lengere veek borge-
ren er fra uddannelse/job, desto
hgjere kvalitativ intensitet skal bor-
geren have i sin indsats. Et hgjere
intensitetsniveau er tilsvarende
afspejlet i en hgjere timepris. Dvs.
desto hgjere intensitetsniveau desto
hgjere forventning til mere indivi-
duelle (og/eller dyre) aktiviteter i
indsatsen.

Det kan ogsa blive anvendt helt
andre aktiviteter i et intensitetsni-
veau med 5 timer om ugen i gen-
nemsnit, end der anvendes i et in-
tensitetsniveau med 25 timer om
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ugen i gennemsnit. Det afspejler at
en borger, der kun kan modtage et 5
timers tilbud antages at vaere leenge-
re fra at pabegynde uddannelse/job
end en borger, der kan klare 25
timer, med heraf forskellige behov
for metoder og redskaber i indsat-
sen.

48

04.02.16

Vedr. udbudsomrade 2 — indsatsspor 5:

Der star her, at kommunen gnsker en funktionsev-
nebeskrivelse. Da vores forstaelse af en funktions-
evnebeskrivelse relaterer sig til handicaploven og
typisk er det, som en fysioterapeut bl.a. foretager i
borgerens eget hjem, er vi ikke sikre pa, at kommu-
nen og vi definerer begrebet pad samme made. Me-
ner kommunen reelt det, man i beskeftigelseslov-
givningen almindeligvis kalder en beskrivelse af
arbejdsevnen?

Funktionsevnebeskrivelse anvendes
ogsa i forbindelse med beskaftigel-
sesindsats.

Med funktionsevnebeskrivelse me-
nes, at der skal ses helhedsoriente-
ret pa borgers arbejdsevne. Der
gnskes en grundig beskrivelse af,
hvordan borgeren har deltaget i de
forskellige igangsatte aktiviteter i
forbindelse med den iveerksatte
indsats. Beskrivelsen skal give job-
centret viden om hvilke jobfunktio-
ner/opgaver borgeren har lgst/ikke
har kunnet lgse samt uddybe arsa-
gen hertil. For nogle borgere, vil det
f.eks. veere vigtigt at vide, at borger
far rygsmerter ved lgsning af be-
stemte arbejdsopgaver, at borger
har sveert ved at huske mere end to
beskeder, at borger ikke kan ga
mere end 100 meter ad gangen (bli-
ver maske kert rundt af familien),
men at borger kan lgse lettere op-
gaver i siddende position mv. Dvs. i
modsatning til beskrivelse af ar-
bejdsevne, der udelukkende handler
om beskrivelse af borgerens ar-
bejdsevne/arbejdstid, skal en funk-
tionsevnebeskrivelse give et hel-
hedsindtryk af borgeren og overblik
over de funktioner, borgeren har.

49

04.02.16

Vedr. tilbud til fleksjobberne i udbudsomrade 2:

Vi kan se, at fleksjobbere udover at kunne visiteres
til indsatsspor 3 i udbudsomrade 2, ogsa kan visite-
res til indsatsspor 1, 2 og 4 i udbudsomrade 2. Kan
kommunen precisere, om det udelukkende er va-
righeden af ledighed (langtidsledighed for indsats-
spor 3), der afgar, om man visiteres til indsatsspor
3, eller om man visiteres til et af de andre spor?
Eller er der ogsa andre forhold, der differentierer
malgrupperne

Det er intentionen, at indsatsspor 3
skal anvendes i forbindelse med
den lovpligtige indsats for fleksjob-
visiterede med 12 maneders ledig-
hed.

@vrige indsatspor kan anvendes til
fleksjobvisiterede efter behov.

50

04.02.16

Vedr. bonus i udbudsomrade 2:
Er det korrekt forstdet vedr. bonusmodel A, at bor-

Formuleringen er preciseret:
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gerne ikke behgver at vaere i virksomhedspraktik | Bonus a) udbetales, hvis borgeren
eller lgntilskud 2 mdr. efter endt forlgb, hvis blot de | er i virksomhedspraktik eller lgntil-
har veeret i praktik i 4 sammenhangende uger i | skud i mindst 4 sammenhangende
perioden mellem endt forlgb og 2 mdr. efter endt | uger i perioden. De 4 sammenhan-
forlgb? gende uger skal ligge i perioden

imellem startdato for det bestilte
forlgb hos Leverandgren og indtil 2
maneder efter slutdatoen for det
bestilte forlgb.

Se i gvrigt svar pa svar 87.

51 |09.02.16 | Annullering af arbejdsklausul Bilag F4 er slettet.

Rettelser i Bilag F — Kontraktudkast

52 | 04.02.16 | Vedr. udbudsomrade 2 - praktik efter endt forlgb: | Leverandgrerne ma meget gerne
Da vores virksomhedsrettede model indeholder | foretage opfelgning f.eks. i forhold
eftervaernsindsatser, gnsker vi oplyst, om der findes | til en borgers praktik i manederne
nogle begreensninger fra kommunens side ift. leve- | efter et endt forlgb. Dette skal dog
randgrernes eftervaernsindsats efter endt forlgb? | aftales mellem leverandgr og bor-
Hermed menes, om leverandgren de to ferste ma- | ger. Jobcenteret overtager ikke op-
neder efter endt forlab forventes og/eller har lov til | felgningen af borgeren, men job-
at lave opfalgning ift. borgerens praktikforlagb, eller | centeret kan velge at bestilles en
om kommunen overtager forpligtelsen og selv star | fastholdelsesmentor hos samme
for opfalgningen og sikring af fx madestabilitet og | leverander til at foretage opfalgnin-
progression endt forlab. gen, hvis jobcenteret vurderer, at

det er det rette at gare.

53 | 04.02.16 | Vedr. udbudsomrade 2 - praktik efter endt forlgh: Efter endt forlgb er det som ud-
Kan kommunen oplyse, om kommunen eller leve- | gangspunkt kommunen, der har
randgren har erhvervsansvarsforsikringsforpligtel- | ansvaret for borgeren.
sen efter endt forlgb i de tilfelde, hvor borgeren
stadig er i en virksomhedspraktik, som leverandg- | Ansvaret vil dog altid blive bedgmt
ren har etableret? efter dansk rets almindelige erstat-

ningsregler og leveranderen vil
kunne blive ansvarlig, hvis leveran-
dgren har handlet ansvarspadragen-
de.

54 | 04.02.16 | Vedr. mentorfunktionen pa begge udbudsomrader: | Mentorfunktionen er ikke en grup-
Kan der etableres gruppeaktiviteter som en del af | peaktivitet.
mentorindsatsen, eller er der kun tale om 1:1 kon-
frontationstimer? Mentor er altid 1:1 i aktivitetstimer.

55 | 04.02.16 | Vedr. fastholdelsesmentorfunktionen: Fastholdelsesmentor vil primeert
Defineres fastholdelsesmentor som et aktivt forlgb? | blive givet med henblik pa at fast-

holde en borger i en virksomheds-
placering eller i et uddannelsesfor-
lgb. Der kan undtagelsesvis gives
fastholdelsesmentor til borgere, der
f.eks. er i forlgb i indsatsspor 1 og
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har seerligt behov for ekstra statte til
at folge forlgbet. Fastholdelses-
mentor er ikke et aktivt forlgb i sig
selv.

56 | 04.02.16 | Vedr. fastholdelsesmentorfunktionen og bonusop- | Det er ikke bonus for mentorfunkti-
gerelse: Hvordan er bonusmulighederne, hvis fast- | onen.
holdelsesmentor ikke defineres som et aktivt forlgb,
og der etableres et forlab med fastholdelsesmentor i
halen af et aktivt forlgb?

57 | 04.02.16 | Vedr. samarbejdsmodellen mellem kommunen og | Retningslinjerne for samarbejde
leverandgren: med Jobcenter Kgbenhavn fremgar
Kommunen bedes precisere, hvordan man vil sikre | af bilag E og F2. Herudover skal
en god og konsekvent kommunikation mellem | leverandgren i gvrigt anvende de
kommunen og leverandgrerne, samt hvilke kom- | kommunikationskanaler som Job-
munikationskanaler man vil anvende, fx Udbuds- | center Kgbenhavn angiver skal
portalen eller sikker mail. Som det er i den geelden- | bruges.
de rammeaftale, er der nemlig ikke nogen Kklare
retningslinjer for dette, hvilket betyder meget for- | Derudover skal god og konsekvent
skellig handtering/krav fra de respektive Jobcentre. | kommunikation mellem kommunen

og leverandgrerne varetages af beg-
ge parter.

58 | 04.02.16 | Vedr. udbudsomréade 1, delkontrakt 3: Der er intet, der forhindrer at sam-
Forventes leverandgrerne at skulle tilbyde sa speci- | me aktiviteter anvendes ift. en kon-
aliseret et tilbud vedr. de udadreageren- | kret udadreagerende/kriminel ung,
de/kriminelle unge, at de ikke ber indga i tvaerga- | som ift. andre malgrupper fra andre
ende forlgb med andre malgrupper fra andre ind- | indsatsspor, sa leenge det er fagligt
satsspor relevant ift. at fa den konkrete unge

hurtigst muligt i uddannelse, fagligt
relevant og sikkerhedsmaessigt for-
svarligt ift. de andre deltagere i
indsatsen og sikkerhedsmaessigt
forsvarligt ift. medarbejderne pa
indsatsen.

59 | 04.02.16 | Vedr. udbudsomrade 2, indsatsspor 3, Bilag C2, | Myndighedsopgaven falger ikke
side 3: med og formuleringen er blevet for
Der star her, at fleksjob udlaegges til anden akter. | hensigtsmassighedens skyld.

Skal anden aktgr her forstds som leverander eller
som anden akter med myndighedsansvar?

60 | 04.02.16 | Vedr. Bilag F2, 1.4 Leveringssted: Da indsatsen bl.a. omfatter udsatte
Ifolge udbudsmaterialet “ber Leveranderen ga i | borgere, der kan have brug for en
dialog med Kunden om at oprette leveringssteder, | indsats i deres neromrade, vil det
hvor det kan vare nedvendigt” idet Kunden vil | veere mest hensigtsmassigt, at der
kunne bestille forlgb hos den leverandgr, der har | er en vis geografisk spredning af de
leveringssted tettest pa den visiterede borgers bo- | steder, hvor leverandgrerne kan
pel for at sikre borgerens deltagelse i beskeftigel- | levere deres aktiviteter.
sestilbud. Betyder det, at kommunen kan kraeve, at
en leverandgr etablerer forretning i en del af Kbh., | Safremt det efter ivaerksattelsen af
hvor der mangler leverandgrer, fx Tarnby, inkl. alle | aftalerne viser sig, at der er en ud-
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de redskaber og fagligheder, som tilbuddet inde-
holder? Kommunen bedes pracisere, hvad der me-
nes med dette krav?

fordring i forhold til den geografi-
ske spredning af leverandgrer, fin-
der forvaltningen det mest hen-
sigtsmaessigt, at denne udfordring
Igses igennem dialog.

61

04.02.16

Er det korrekt opfattet, at vi ikke skal udfylde og
indsende ESPD sammen med vores tilbud?

Udbudsloven krav om ESPD finder
ikke anvendelse ved udbud efter
afsnit 111,

62

05.02.16

I bilag C2, 1.3 ”Den resultatatheengige betaling”
fremgar det, at: Bonus a) udbetales, hvis borgeren
er i virksomhedspraktik eller lgntilskud 2 maneder
efter slutdatoen for det bestilte forlab hos Leveran-
daren (beregnes fra den 1. i maneden efter at bor-
geren er ophert i forlgb hos Leverandaren) eller
hvis borgeren har veeret i virksomhedspraktik eller
Igntilskud i mindst 4 sammenhangende uger inden
for 2 maneder efter slutdatoen for det bestilte for-
lab hos Leverandgren.

(...) gnsker at papege, at bonusmodellen giver leve-
randgrerne et gkonomisk incitament til at etablere
praktikker med opstart i slutningen af eller efter
afslutningen af et bestilt forlgb, da praktikforlgb,
som er helt eller delvist gennemfart under et forlgb
hos leverandaren, ikke medregnes i bonusopgarel-
sen. Modellen giver ligeledes leverandgrerne et
gkonomisk incitament til at etablere praktikker af
leengere varighed, da praktikforlgb, som er pabe-
gyndt under forlgb hos leverandaren, i sa fald kan
resultere i bonusbetaling.

Formuleringen er praciseret:

Bonus a) udbetales, hvis borgeren
er i virksomhedspraktik eller lgntil-
skud i mindst 4 sammenhangende
uger i perioden. De 4 sammenhan-
gende uger skal ligge i perioden
imellem startdato for det bestilte
forlgb hos Leverandgren og indtil 2
maneder efter slutdatoen for det
bestilte forlab.

Se i gvrigt svar pa svar 87.

63

05.02.16

Det fremgar ikke tydeligt af udbudsmaterialet, om
ordregiver gnsker, at en generel beskrivelse af til-
budsgiver skal fremga af tilbuddet.

Safremt ordregiver gnsker en sadan beskrivelse,
bedes ordregiver oplyse, om beskrivelse skal ved-
leegges som bilag, eller om den skal indskrives i
selve tilbuddet?

Se svar pa spgrgsmal 6.

64

05.02.16

Det fremgar ikke entydigt af udbudsmaterialet, om
lasningsbeskrivelserne skal kunne laeses separat,
eller om der ma henvises til beskrivelser i andre
lgsningsheskrivelser? Der sigtes med spgrgsmalet
seerligt pa en afklaring af, om lgsningsbeskrivelser-
ne for udbudsomrade 1 hhv. med og uden psykiater
og/eller psykolog skal kunne lases uafhangigt af
hinanden. Safremt lgsningsbeskrivelserne i alle
tilfelde skal kunne laeses uafhangigt af hinanden,
vil det medfgre mange og store gentagelser mellem
indsatssporene  hhv. uden og med psykia-
ter/psykolog. Det samme geelder for udbudsomrade
2, fx indsatsspor 1, hvor grundleeggende metoder
og redskaber vil ga igen pa alle tre forlgb.

Se svar pa spgrgsmal 16.
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65

05.02.16

| Bilag Al s. 3 under pkt. 1.1 Generelle krav for
"specialiserede uddannelsesveje" fremgar, at der
kan gives tilbud pa mentor og alle 3 indsatsomra-
der. Skal det forstas saledes, at man kan give tilbud
kun pa mentor delen?

Nej, sddan skal det ikke forstas.
Som det fremgar under pkt. 1.1:

Der skal som minimum afgives ét
tilbud pa en af de 3 indsatser (1-3)
0og mentor (4). Der kan afgives til-
bud pa mentor og alle de 3 indsats-
omrader.

Dvs. der kan kun afgives tilbud pa
mentor, hvis der samtidig afgives
tilbud pa et delomrdde omfattende
en Specialiseret uddannelsesve;j.
Ligesom at der kun kan afgives
tilbud pa en af de tre indsatser, hvis
der samtidig afgives tilbud pa men-
tor.

66

05.02.16

I Bilag Al s. 3 under pkt. 1.1 Generelle krav for
"specialiserede uddannelsesveje" fremgar: "

De falgende krav er geeldende for alle indsatser til
unge, og kravene felger af bl.a. kapitel 9b, kapitel
10, kapitel 11 og kapitel 12 ilov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats (LBK nr. 807 af 01/07/2015)
med senere cendringer (herefter bencevnt "LAB”):

Forlgb skal altid understgtte unges vej mod
uddannelse, herunder afklaring af den enkelte un-
ges ressourcer, kvalifikationer og muligheder i
forhold til optag pa en uddannelse, der kan sikre
unges selvforsgrgelse pa sigt, jf. Arbejdsmarkeds-
balancen.

Forlgb skal altid tage udgangspunkt i den
enkelte unges udviklingsmal, jf. bilag E.

Forlgb skal vaere sammenhangende tilbud og
dermed have mindst en aktivitet om ugen, og der
ma ikke vaere en uge uden aktivitet, medmindre den
unge alene modtager mentorstgtte (helhedsoriente-
ret mentor), hvor der minimum skal vaere mindst én
kontakt hver anden uge mellem mentor og den un-
ge, jf. LAB 8§ 96 c.

Vejledning og opkvalificering skal tilrettelaeg-
ges, sa det kan gennemfares bade individuelt og pa
hold, typisk i kombination.

Nar det er ngdvendigt, skal forlgb tilretteleeg-
ges saledes, at unge samtidig kan deltage i anden
aktivitet som f.eks. behandling, ordinaer uddannelse
eller lignende. Den unges deltagelse i sadanne
ngdvendige aktiviteter skal understgttes af indsat-
sen.

For unge omfattet af LAB 8§ 2, nr. 11, skal

Det er tale om krav til indsatsen.

Det er op tilbudsgiver at beskrive i
Igsningsbeskrivelsen, hvordan disse
krav imgdekommes.
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forlgbet kunne anvendes som ressourceforlgb.
Mentor skal veere certificeret jf. bilag E.

Er ovenstaende et udtryk for minimuskrav? Og
hvordan tilkendegiver man at disse minimumskrav
opfyldes? Kan dette eksempelvis tilkendegives i
beskrivelserne af lgsningerne?

gode erfaringer med at anvende Mentorer, som har
en uddannelse med baggrund i Tilveerelsespsykolo-
gi udviklet af professor Preben Bertelsen. Malet er,
at borgerne bliver aktar i eget liv og stiler efter et
godt liv (i beskeftigelsesmassig sammenhang =
med at komme i relevant beskeaftigelse).

etgodtlivnu udbyder en Mentoruddannelse, der
bygger pa tilveerelsespsykologien, hvor borgeren
via dialogredskaber satter mal og afklarer hvilke
tilvaerelseskompetencer, det er vaesentligt at udvikle
for at nd malet. Der arbejdes ud fra den motiveren-
de dialog. Konceptet bygger pa 5 grundspgrgsmal
og KompeteneCirklen samt dokumentationsredska-
ber, som pa enkelt made vise den udvikling borge-
ren gennemgar i forhold til at na sit mal.

Vi er bekendt med en konkret organisation, som
gnsker at byde ind pa udbudet. De vil gerne anven-
de etgodtlivnu til at uddanne og certificere deres
mentorer. Da der ikke findes officielle certifice-
ringskriterier til mentorer, gnsker vi at afklare, om
Kgbenhavns kommune kan forhandsgodken-
de etgodtlivnu’s Mentoruddannelse - og hvordan

67 | 05.02.16 | | materialet omtales flere gange, at tilbuddet skal | Udviklingsmal anvendes af savel
arbejde med udviklingsmal for borgeren. Udarbej- | jobcentret som leverandarer i teet
des udviklingsmalene alene af leverandgren eller | samarbejde med borgeren.
sker dette i samarbejde med Jobcenteret eller er det
udviklingsmal udarbejdet alene af Jobcenteret? Der vil typisk veere udarbejdet ud-

viklingsmal for borgeren af jobcen-
tret, som indgar i bestillingen til
leverandgren. Leverandgren skal
efterfalgende anvende udviklings-
mal i det videre arbejde, som be-
skrevet i bilag E.

68 | 05.02.16 | I lgsningsheskrivelserne fremgar det, at lgsningsbe- | Se svar pa spegrgsmal 4 og 16.
skrivelser maksimalt ma fylde 200 sider. Betyder
det, at det er hver lgsningsbeskrivelse pa en del-
kontrakt inkl. mentordelen, der ma fylde 200 si-
der?

69 | 05.02.16 | Vides det hvor mange der byder pa de 3 omrader? | Det er ikke en viden forvaltningen

har.

70 | 05.02.16 | Beskaftigelsesindsatsen i bl.a. Arhus kommune har | Leverandgrernes mentorer  skal

veere certificerede, men der stilles
ikke krav om hvilken certificering.
Det er i praksis leverandarerne selv,
der skal kunne std inde for uddan-
nelsen af deres mentorer, herunder
beskrive deres bag-
grund/uddannelsesniveau, hvis der
senere bedes om dette.

Der gives ikke forhandsgodkendel-
ser.
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det i sa fad kan gares.

71

05.02.16

Vi har i forbindelse med udbudsomrade 2 for aktive
tilbud til aktivitetsparate fyldt 30 ar og fleksjobvisi-
terede forelgbig falgende spargsmal:

Indsatsspor 2 — Mentor - Betalings- og fakture-
ringsbetingelser for udbudsomrade 2 side 3.

Er timepriserne inklusiv transportudgifter og trans-
porttid, eller er priserne udelukkende betaling for
konfrontationstiden og dermed eksklusiv transport-
tid og transportudgifter?

Der betales udelukkende for aktivi-
tetstimer med borgeren.

Udgifter til transport og administra-
tions m.v. skal dermed veere inde-
holdt i de tilbudte priser.

72

05.02.16

Vi har i forbindelse med udbudsomrade 2 for aktive
tilbud til aktivitetsparate fyldt 30 ar og fleksjobvisi-
terede forelgbig felgende spargsmal:

Hvis en borger udebliver i eksempelvis 14 dage fra
henvisning og farst dukker op i uge 3, vil forlgbet
da blive tilsvarende forleenget for borgeren?

Regler og retningslinjer for fraveer,
herunder fraveer pga. sygdom frem-
gar af bilag E, pkt. 6.5.

Forlgbet vil dog ikke automatisk
blive forlenget tilsvarende i den
anden ende.

73

05.02.16

Vi har i forbindelse med udbudsomrade 2 for aktive
tilbud til aktivitetsparate fyldt 30 ar og fleksjobvisi-
terede forelgbig felgende spergsmal:

Indsatsspor 2 — Ret og pligt-tilbud - Kravspecifika-
tionen side 12

Vil Kgbenhavns Kommune uddybe, hvad den om-
tale vurdering til Jobcentret narmere skal indehol-
de?

Leverandererne skal veere opmaerk-
somme pa, om der er borgere, hvor
det vurderes, at de via en indsats i
indsatsspor 1 kan rykke sig markant
teettere pa at opna job eller starte i
uddannelse.

Det kan f.eks. veaere borgere, der
fremstar sarligt motiveret eller hvor
der er barrierer, der tidligere har
fyldt meget i borgerens liv, som nu
er lgst eller fylder markant mindre,
fx at borger har fulgt et behand-
lingsforlgb stabilt, geeldsproblemer
er blevet lgst mv.

For de konkrete borgere, skal leve-
randgrerne beskrive, hvorfor og
hvordan de vurderer, at borgerne vil
kunne komme markant taettere pa at
opna job/uddannelse via en indsats i
spor 1.

For de borgere, hvor leverandgrerne
ikke vurderer, at en indsats i spor 1
vil rykke dem markant tettere pa
selvforsgrgelse, skal arsagerne her-
til kort beskrives.

74

05.02.16

Vi har i forbindelse med udbudsomrade 2 for aktive
tilbud til aktivitetsparate fyldt 30 ar og fleksjobvisi-
terede forelgbig falgende spargsmal:

Se svar pa spargsmal 4 og 16.
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Generelt for tilbuddet

Er det tilladt at krydshenvise mellem de enkelte
indsatsspor 1-5?

75

07.02.16

Udbudsbetingelser — muligheden for at vedlaegge
bilag:

| udbudsbetingelserne star der under “Vilkdr for
tilbudsafgivelsen” — side 9, pkt. 4.3.”Eventuelle
bilag omfattende tekniske specifikationer, brochu-
remateriale, egnethedsdokumentation eller lignen-
de ma dog gerne vare...”

Betyder det, at der udover selve lgsningsbeskrivel-
serne kan indsendes supplerende bilag om f.eks.
virksomhedsprofil, referencer mm? Indgar det i
givet fald pa lige fod i vurderingen af det gvrige
fremsendte udbudsmateriale? Og skal det i givet
fald indregnes i det samlede maximale sidetal for
det givne udbudsomrade?

Der bgr som udgangspunkt ikke
vedlegges materiale, der ikke er
direkte relevant for lgsningsbeskri-
velsen eller tildelingskriterierne.

Se i gvrigt svar pa spargsmal 6.

76

07.02.16

Uklarhed om forlegbsvarighed vedr. ”Ret og pligt
mentor”:

Der er i udbudsmaterialet angivet forskellige tids-
rammer for varigheden af forlab med Ret og Pligt
mentor.

- | kravspecifikationen Bilag A2 pkt. 2.3.2 star der
under Varighed og timetal: Ret og pligt-mentor kan
bestilles i 1time om ugen og af en varighed af op til
26 uger.

- | Bilag C2 — Betalings— og faktureringsbetingelser
sta der i tabel 1 med min. og maxpriser: “Ret og
pligt-mentor 1 time /uge (13-26 uger) ”

| LAB § 93 star der: En person..., har ret og pligt
til tilbud om mentorstatte efter kapitel 9 b, indtil
personen kan deltage i tilbud efter § 92. Tilbud om
mentorstgtte skal gives for en periode pa 6 mane-
der, og der ...”

Der gnskes derfor venligst en pracisering af varig-
heden af disse forlgb i udbudsmaterialet.

Ifalge lov om aktiv beskeeftigelses-
indsats § 93 skal ret og pligt mentor
gives af en periode pa 6 mdr., dvs.
26 uger.

Dette er preciseret i bilag A2 og
C2.

Se svar 87 og 88

77

07.02.16

Spergsmal til bilag A2, Indsatsspor 5:

Der star i pkt. 5.1 om “Krav til indsatsporet” at
”Indsatssporet er opbygget omkring de aktive til-
bud i LAB”, men efterfalgende er der kun eksplicit
navnt "Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap.
10" Beror det mon pa en fejl, at der ikke specifikt
er neevnt inddragelse af tilbud efter LAB, kap. 11?

Det er kun et krav, at der leveres
vejledning og opkvalificering efter
LAB, kap. 10, som beskrevet under
indsatssporet. Det er dermed ikke
udelukket, at der indgar virksom-
hedspraktik efter kap. 11 eller an-
det.

Safremt tilbudsgiver vurderer, at
indsatssporet skal indeholde virk-
somhedspraktik, skal dette beskri-
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ves i lgsningsbeskrivelsen i bilag
D2.

78 | 07.02.16 | Spergsmal vedr. ressortafgreensning i forhold til | Falgende fremgar af bilag Al:

undervisningsopgaver:
| kravspecifikationerne (bilag A1) malrettet de
specifikke ungemalgrupper efterspgrges undervis-
ning i dansk og matematik, som kan veere bade
ordinar og serligt tilrettelagt. Der foreslas samtidig
undervisere med specialleererkompetencer i dansk
0g matematik:

”Indsatsen har tilknyttet undervisere med spe-
ciallererkompetencer i dansk og matematik.

Der maksimalt er 8 deltagere ved holdunder-
visning i dansk og/eller matematik. ”

Under tidligere udbud har det veeret afgerende, at
leverandgrerne ikke krydsede greensen til det ud-
dannelsesmassige ressortomrade. Det vil derfor
veere hensigtsmaessigt at fa tydeliggjort, hvordan
det forventes, at leverandgrerne treekker denne
grense i det kommende udbud, sa det praciseres
om de kommende leverandgrer selv forventes at
varetage denne undervisningsopgave eller der ude-
lukkende er tale om formidling af opgaven til tred-
jepart?

“Forlgb skal altid understgtte un-
ges vej mod uddannelse, herunder
afklaring af den enkelte unges res-
sourcer, kvalifikationer og mulig-
heder i forhold til optag pa en ud-
dannelse, der kan sikre unges selv-
forsgrgelse pa sigt, jf. Arbejdsmar-
kedsbalancen.”

Indsatsen der udbydes er efter lov
om en aktiv beskeftigelsesindsats
kapitel 9 b og kapitel 10, herunder
kapitel 10 aktiviteter, hvis borgeren
er under virksomhedsplacering jf.
kapitel 11 eller 12. Der er hermed
ikke tale om behandling efter anden
lovgivning, men alene indsats efter
lov om en aktiv beskeftigelsesind-
sats ift. at fa borgeren i uddannelse
hurtigst muligt.

Det er op til tiloudsgiver at tydelig-
gere, hvordan dette krav sikres i
Igsningsbeskrivelsen, og hvis til-
budsgiveren eventuelt bliver leve-
rander efterfglgende, skal kravet
sikres i forbindelse med ivaerksat-
telse og gennemfarelse af forlgb
med borgerne.

Folgende fremgar ligeledes af bilag
8AL:

”Undervisning i dansk og/eller
matematik, hvis der er behov for det
for at kunne blive optaget pa ud-
dannelse, og hvis det er muligt for
den unge at deltage med udbytte i
undervisningen. Undervisningen i
dansk og matematik kan veere bade
ordincer og seerligt tilrettelagt”.

Dvs. at det er tilbudsgiveren, der
selv beslutter dette og anfarer det i
sin lgsningsbeskrivelse, herunder
om der evt. anvendes underleveran-
dorer, der skal varetage undervis-
ningen, uanset om denne er ordiner
eller serligt tilrettelagt. Dette bety-
der at uddannelsesinstitutioner kan
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indgd i indsatsen og kan afgive
tilbud pd indsatsen.

Der gares opmarksom pa, at Job-
center Kgbenhavn alene betaler den
aftalte timepris til leverandgren.
Der ydes ikke serskilt betaling til
leverandgren for eventuel brug af
ordingr uddannelse i indsatsen.

79

07.02.16

Spegrgsmal vedr. ressortafgrensning i forhold ftil
behandlingsopgaver:

| kravspecifikationerne (bilag Al) malrettet de
specifikke ungemalgrupper eftersparges inddragel-
se af psykiater / psykolog:

“Der skal som del af indsatsen veere tilknyttet psy-
kiater og/eller psykolog, der kan handtere de unges
psykiske barrierer i forhold til uddannelse, nar det
vurderes relevant. Indsatsen er derfor opbygget
med to indsatsspor henholdsvis uden og med psyki-
ater og/eller psykolog.”

Et parallelt spargsmal rejser sig i forhold til det
sundhedsmaessige / behandlingsmassige ressortom-
rade, nar det, jf. ovenstaende, under tidligere udbud
har veret praciseret, at leverandgrerne ikke matte
krydse greensen til det behandlingsmassige ressort-
omrade. Det ville derfor vaere gavnligt, hvis det
kunne tydeliggares, i hvilken grad der gnskes in-
kluderet en egentlig behandlingsindsats fra navnte

faggrupper.

Samtidig @nskes en tilkendegivelse af, hvorvidt
andre faggrupper vurderes at kunne varetage hand-
teringen af de unges psykiske barrierer, herunder
coaching, som navnes i relation til psykologer.

Falgende fremgar af bilag Al:
“Forlgb skal altid understgtte un-
ges vej mod uddannelse, herunder
afklaring af den enkelte unges res-
sourcer, kvalifikationer og mulig-
heder i forhold til optag pa en ud-
dannelse, der kan sikre unges selv-
forsgrgelse pa sigt, jf. Arbejdsmar-
kedsbalancen.”

Indsatsen der udbydes er efter lov
om en aktiv beskeftigelsesindsats
kapitel 9 b og kapitel 10, herunder
kapitel 10 aktiviteter, hvis borgeren
er under virksomhedsplacering jf.
kapitel 11 eller 12. Der er hermed
ikke tale om behandling efter anden
lovgivning, men alene indsats efter
lov om en aktiv beskeftigelsesind-
sats ift. at fa borgeren i uddannelse
hurtigst muligt.

Det er op til tilbudsgiver at tydelig-
gere, hvordan dette krav sikres i
lgsningsbeskrivelsen, og hvis til-
budsgiveren eventuelt bliver leve-
rander efterfglgende, skal kravet
sikres i forbindelse med ivaerksat-
telse og gennemfarelse af forlgb
med borgerne.

Indsatsspor med psykiater/psykolog
skal leveres af psykiater/psykolog,
dvs. personer, der har bestaet en
eksamen, der giver ret til at bruge
en af de navnte titler, hvilket skal
sikre, at borgerne psykiske barrierer
i forhold til uddannelse handteres
fagligt forsvarligt.

80

08.02.16

Vi ensker at fa preciseret fglgende i forhold til
spergsmal og svar nr. 4:

Se svar pa spargsmal 4 og 16.
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Bilag D2 — Lasningsbeskrivelse for udbudsomrade
2:

Ma tilbudsgiver i beskrivelsen af f.eks. Fleksjob-
spor A (afsnit 2.4.1) referere til tidligere beskrivel-
ser i f.eks. Virksomhedsspor A (afsnit 2.2.1)?

Eller ma tilbudsgiver alene referere til tekster in-
denfor det enkelte indsatsspor — f.eks. i Virksom-
hedsspor C (afsnit 2.2.3) referere til tekst skrevet i
Virksomhedsspor A (2.2.1)?

81

08.02.16

Indsatsspor 1:

Ud fra hvilke kriterier vil kommunen visitere til et
givent antal ugers indsats. Altsa, hvordan besluttes
det i visitationen, at en borger henvises hhv. 2, 4, 6,
8 eller et andet antal uger (op til 13 uger for Ind-
satsspor 1 A eller op til 26 uger for Indsatssporl B
og C)?

Det folger af bilag F2, pkt. 1.1, at:

Bestillingerne foretages af job-
centeret pa baggrund af en kon-
kret vurdering af tilbuddets eg-
nethed og pris i forhold til bor-
gerens individuelle behov. | det
omfang jobcenteret skenner, at
flere aktgrer er nasten lige ef-
fektive 1 forhold til at bringe
borgeren i ordinar beskeftigel-
se, kan borgeren veaelge mellem
disse aktarer, jf. § 2, stk. 1 be-
kendtgerelse om flere aktarer
(nr. 1561 af 23. december 2014)
med senere &ndringer.

82

08.02.16

Indsatsspor 1:

Hvordan forventes fordelingen at veere i procent for
sa vidt angar visitation til hhv.

Indsatsspor 1 A) 25 timer/uge

Indsatsspor 1 B) 12 timer/uge

Indsatsspor 1 C) 5 timer/uge ?

Det er kommunens gnske med an-
vendelsen af forlgb under indsats-
spor 1, at ét forlgb kan bringe bor-
gerne taettere pa selvforsargelse.
Malgruppen taget i betragtning er
kommunen klar over, at det ikke
sker udelukkende ved at booke
forlgb af kortere varighed (2-8
uger). Det er ikke muligt pa nuvee-
rende tidspunkt at konkretisere,
hvordan den konkrete visitation vil
foregd, ligesom det heller ikke er
muligt at konkretisere fordelingen
pa hhv. indsatsspor 1A, 1B og 1C.

73

09.02.16

Jf. bilag D2 punkt 2.4.2.1 stér der: ”Udlegning af
fleksjobvisiterede til anden akter” — betyder det, at
leverandgren i disse sager har myndighedsansvar?

Nej, det er ikke forbundet med
myndighedsansvar.

Anden aktar skal i denne sammen-
haeng forstds som anden akter end
kommunen. Det skal endvidere
bemaerkes, at anden aktar ikke er et
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juridisk  begreb, der indbefatter
myndighedsansvar.

84 |09.02.16 | Jf. A2 beskrives fleksjobvisiterede i indsatsspor A | Der er blevet byttet rundt pa time-
til ”at kunne pabegynde et fleksjob ved egen kraft | priserne for Fleksjobspor A og B,
eller med nogen stotte” og i indsatsspor B er be- | sa Fleksjobspor A bliver billigst og
skrevet, at “forlgbet er for borgere, som har brug | Fleksjobspor B bliver dyrest, da der
for helhedsorienteret og koordineret stotte”. | vil vaere mest arbejde med de tun-
Maxprisen i B er vasentlig lavere end i A. Hvordan | gere borgere” med differentierede
passer det sammen? timetal i Fleksjobspor B.

Se rettelse i 89.

85 | 09.02.16 | Kan vi som ekstern leverander benytte Kgbenhavns | Det vil ikke veere muligt at leve-

Erhvervshus til virksomhedsplaceringer? randgrerne benytter Kgbenhavns
Erhvervshus til virksomhedspla-
cering

86 | 09.02.16 | Hvor lang tid skal data, som leverandgren er kom- | Databehandleraftalen geelder kun i
met i besiddelse af i forbindelse med arbejdet med | den periode, leverandgren har en
borgeren, opbevares? Hvis svaret er et bestemt | rammeaftale, og databehandlerafta-
antal ar, teller tiden da fra det tidspunkt den sidste | len angiver ikke et bestemt antal ar,
kontrakt med borger er stoppet? hvor leverandgren skal opbevare

data.

87 | 12.02.16 | Pracisering i bilag, jf. svar pa spergsmal 33, 50, Nyt bilag C2
62, 76 og 80.

88 | 12.02.16 | Preecisering i bilag, jf. svar pa spergsmal 76. Nyt bilag A2

89 | 12.02.16 | Se svar pa spgrgsmal 80 Nyt bilag D2

90 | 10.02.16 | Kravspecifikationen, 1.7 virksomhedsspor C boks | Se svar pa spargsmal 17 og 18.

1:

Eksempel 1: 1 3. punkt omtales “den sidste time”.
Dette er vel en fejl, da praktikken i teksten er angi-
vet til 10 timer?

91 | 10.02.16 | Kravspecifikationen, Indsatsspor 1, pkt. 1.3, side 5, | De parallelle indsatser/aktiviteter
der star: der vil skulle ivaerksattes, afhanger
Indsatssporet skal kunne kombineres med parallelle | af den enkelte borger og vil vaere en
indsatser og stegttemuligheder f.eks. behandling, | sammensatning af indsat-
treningstilbud, og stettende samtaler m.v., for de | ser/aktiviteter fra andre myndighe-
borgere der vil have behov for dette. der, savel som de indsatser leveran-

degrerne angiver i deres lgsningsbe-

e Er det leverandegren der star for disse parallelle | skrivelser. Indsatser/aktiviteter fra
indsatser, og dermed ogsa afholder udgifterne | andre myndigheder kan f.eks. om-
forbundet hermed? handle, at jobcentret bestiller en

e | givet fald, hvilke behandlingstilbud er omfat- | afklaring af, hvorvidt en borger er i
tet? Her tenkes specielt p& om der med be- | malgruppen for personlig vejleder
handling ogsa tenkes f.eks. misbrugsbehand- | fra Socialforvaltningen, at borger
ling, psykolog m.v.? skal understgttes i at opna kontakt

til rusmiddelbehandling i Socialfor-

valtningen eller afklaring af hvor-

vidt tilbud i forebyggelsescentrene

via Sundheds- og omsorgsforvalt-

ningen, er relevant for borgeren.
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Det kan ogsa vere, at borger skal
understgttes i at (gen)etablere kon-
takt til distriktspsykiatrien, f.eks.
har borger tidligere varet i forlab
hos psykiater, og et sadan forlgh
skal startes op igen.

Dertil kommer de aktiviteter, som
leverandgrerne har beskrevet i deres
lgsningsbeskrivelser, og som de
vurderer, understgtter borgernes
progression parallelt med at de er i
virksomhedsforberedende  forlgb
eller i virksomhedspraktik.

Udgiften ved de aktiviteter efter lov
om en aktiv beskeftigelsesindsats
kapitel 9 b eller kapitel 10, der er
omfattet af leverandgrens lgsnings-
beskrivelse, afholdes af leverande-
ren.

Udgiften til aktiviteter, som foregar
i kommunens andre forvaltninger
eller i regionen afholdes af disse.

92

10.02.16

Kravspecifikationen, Indsatsspor 1, pkt. 1.7 Virk-
somhedsspor C, side 7, der star:

En del af borgerne vil som led i forlgbet have be-
hov for, at indsatsen lgbende koordineres i samar-
bejde med andre aktarer, bl.a. Socialforvaltningen,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Region
Hovedstadens behandlingstilbud, herunder drifts-
psykiatrien og ambulatorier mv.

o Vil det forekomme, at en henvist borger allere-
de ved henvisningen gar i en eller flere parallel
indsatser?

e Vil leverander kunne “bestille” parallel indsats
som supplement til egen indsats?

e | givet fald hvor ligger afggrelsen om bevilling
eller gj?

Det vil kunne forekomme, at borger
ved henvisningen f.eks. allerede gar
I et psykiatriforlgb eller har kontakt
til f.eks. rusmiddelbehandlin og
skal stattes i at opretholde behand-
lingsforlab.

Safremt en leverandgr undervejs i
forlgbet med en borger bliver op-
maeerksom pa, at det vil veere rele-
vant f.eks. at etablere kontakt til
rusmiddelbehandlingen pga. et om-
fattende hashmisbrug, forventes
det, at leverandgrerne sgger at etab-
lere kontakten, som led i forlgbet.

Udgifterne afholdes af de respekti-
ve kommunale forvaltninger eller af
Region Hovedstadens behandlings-
tiloud, og afgerelsen af hvorvidt
borgeren er i malgruppen for be-
handlingen afgeres ligeledes af de
respektive enheder.

93

10.02.16

| afsnittet efter star der:
Der kan ved etableringen af virksomhedspraktik for

Leverandgrerne skal afholde udgif-
ten til aktiviteter, der udferes af
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borgeren veere behov for, at fysioterapeu-
ter/ergoterapeuter eller psykologer understotter
opfalgningen ude pa virksomheden.

o | tilfelde hvor stgtte af naevnte fagpersoner
skannes ngdvendig, er det da leverandgren som
star for dette og dermed ogsa betaler udgifterne
forbundet hermed?

fagpersoner fra leverandgren (og
fagpersoner som leverandgren har
aftale med), som understgtter op-
falgningen ude pa virksomheden.

Det vil fremga af leverandarernes
Igsningsbeskrivelser, hvorvidt der
kan indga fysioterapeu-
ter/ergoterapeuter eller psykologer
som del af opfglgningen.

94

10.02.16

Kravspecifikationen, Indsatsspor 3.1.2
Fleksjobspor B, side 11, der star:

Forlgbet kan suppleres med mentorstgtte for at
sikre borgerens overgang til arbejdsmarkedet og

efterfglgende fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

3, pkt.

e Er mentorstatte i dette tilfeelde noget Jobcen-
tret bevilger oveni forlgbet — eller — forudsaet-
tes det, at mentorstatte er en del af forlgbet
hvor der er behov og at leverandar derfor ogsa
afholder udgifterne forbundet hermed?

e Skal Leverandar ogsa finansiere frikab af men-
torer i virksomheder, safremt dette skannes re-
levant?

Som en integreret del af forlgbet
skal leverandererne kunne falge
ugentligt op pa borgere i virksom-
hedspraktik. Der er dermed som
udgangspunkt ikke ngdvendigt at
supplere forlgbet med mentorstatte.

Safremt jobcentret vurderer, at det
er ngdvendigt at understatte borge-
rens overgang til arbejdsmarkedet
og efterfglgende fastholdelse pa
arbejdsmarkedet, kan jobcentret
bestille fastholdelsesmentor til den-
ne opgave. | dette tilfeelde, vil men-
torstatte finansieres udover indsats-
spor 3.

Det er jobcentret, der godkender og
finansierer frikab af medarbejder i
en virksomhed til brug for mentor,
jf. bilag E, s. 13. Safremt jobcentret
vurderer, at det er relevant for bor-
geren med en virksomhedsmentor,
er leverandgrerne stadig forpligtet
til ugentlig opfelgning indenfor det
bestilte forlgbs varighed, jf. oven-
for.

95

10.02.16

Har KK generelt et overblik over — eller statistik for
— hvor meget der er gjort brug af tolkebistand pa
lignende eller andre forlgb for malgrupperne i 2014
og/eller 2015?

Der spgrges for at fa en indikation af hvor stort
behovet for tolkebistand. Ma gerne oplyses i samlet
udgift eller timeforbrug.

Forvaltningen kan desverre ikke pa
nuveerende tidspunkt fremskaffe de
gnskede tal, men brugen af tolk er
ikke signifikant.

96

10.02.16

Vil det udlgse bonus til leverandgren, at leverandg-
ren ansatter egne forlgbsdeltagere — i fuld respekt
for forholdstal og andre lovkrav?

Det vil udlgse bonus til leverandg-
ren, hvis leverandgren ansatter
egne forlgbsdeltagere med respekt
for kravet om forholdstal samt an-
dre lovkrav.
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97 | 10.02.16 | Vi er et forholdsvis nystartet firma, (2015) der gn- | Det folger af udbudsbetingelserne
sker at byde ind pa Jeres "udbud af beskaftigelses- | pkt. 5.3.5, at en tilbudsgiver kan
indsats til primaert aktivitetsparate borgere". basere sin egnethed pa andre gko-

nomiske aktgrers formaen.
Ved narmere gennemgang af jeres materiale, frem-
gar det at i kreever 3 ars regnskabs dokumentation. | Safremt tiloudsgiver baserer sin
Det kan vi af gode grunde ikke fremskaffe. formaen pa andre gkonomiske aktg-
rer, skal disse leve op til kravene,
Vores spgrgsmal lyder derfor pa, om vi vil komme | der falger af udbudsbetingelsernes
i betragtning uden denne form for dokumentation? | pkt. 5.3.1 0og 5.3.3.

98 | 11.02.16 | Vedr. konsortium som tilbudsgiver: Sammenslutning af gkonomiske
5.3.4 Egnethed for sammenslutninger af gkonomi- | aktgrer er det samme som konsorti-
ske aktgrer i dokumentet: Udbudsbetingelser. er.

Jeg gar ud fra at der her teenkes pa bl.a. konsortier.

Derfor mit spergsmal: hvilke krav er der til doku- | Hvis tilbuddet afgives af en sam-

mentation af konsortiedannelse ved afgivelsen af | menslutning af skonomiske aktarer,

tilbud? skal fglgende information afgives i

Er det tilstreekkeligt at afgive et feelles tilbud under- | forbindelse med tilbuddet:

skrevet af konsortiets samarbejdspartnere? Og ef-

terfglgende, hvis forvaltningen tilbyder en ramme- | De i sammenslutningen deltagende

aftale, levere den gnskede dokumentation efter | gkonomiske aktarer skal hver iser

5.3.4 i Udbudsbetingelser. angives klart og entydigt.
Sammenslutningen skal udpege én
feelles repraesentant eller ledende
partner i relation til udbuddet.

99 | 12.02.16 | Under pkt. 4.1 star der, at indsatssporet er opbygget | Se svar pa spgrgsmal 77.
omkring de aktive tilbud i LAB:

Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, KAP. 10.

Vi forstar at det er et relativt kort forlgb, men hvis
der er nogle i malgruppen der kan formidles til
virksomhedsophold jf. LAB KAP. 11., 12. og ma-
ske endda et ordinart job, skal vi vel indtenke den
del af LAB i vores lgsningsheskrivelse ogsa, samt
bekrive det? Eller er indsatssporet begraenset til
KAP 10 aktiviteter?

100 | 12.02.16 | Vedr. udbudsomrade 1, alle delkontrakter: Malet for borgere med erhvervs-
Ifelge malgruppebeskrivelsen indgar ogsa aktivi- | kompetencegivende eller lengere-
tetsparate kontanthjeelpsmodtagere, dvs. borgere | varende uddannelse er typisk ny
med erhvervskompetencegivende eller leengereva- | uddannelse eller videreuddannelse.
rende uddannelse. Er malet for denne del af mal-
gruppen ogsa at komme i uddannelse? Aktivitetsparate kontanthjelpsmod-

tagere under 30 ar, der ikke skal

uddannelsesvejen, vil i stedet mod-

tage tilbud under udbudsomrade 2.
101 | 12.02.16 | Vedr. udbudsomrade 1, alle delkontrakter: Ja. Udgiften ved brug af evt. ordi-
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Det foreslas i kravspecifikationen, at forberedelse
til uddannelse bl.a. kan forega ved at falge under-
visningen i et ordineert fag pa en uddannelsesinsti-
tution. Er kommunen i denne forbindelse klar over,
at dette hos mange uddannelsesinstitutioner ikke er
en gratis ydelse?

ner undervisning i indsatsen skal
afholdes af leverandaren. Jobcente-
ret betaler alene leverandgren den
med rammeaftalen fastsatte pris.

102

12.02.16

Vedr. udbudsomrade 1, alle delkontrakter:

Som bekendt er det et lovmaessigt krav, at alle unge
med kun folkeskoleniveau skal FVU-testes. Kan
leverandgren ga ud fra, at alle visiterede borgere til
udbudsomrade 1 er testet, og at leverandgren kan fa
adgang til testresultaterne?

Alle visiterede borgere til udbuds-
omrade 1 er testet, og at leverandg-
ren vil fa adgang til testresultaterne.

103

12.02.16

Vedr. udbudsomréde 1, alle delkontrakter:

Er det korrekt forstéet, at der skal afleveres 3 diffe-
rentierede lgsningsbeskrivelser vedr. mentortilbud-
det, hvis man valger at byde pa alle tre delkontrak-
ter? Og altsa ikke 1 felles beskrivelse af mentortil-
buddet, der afspejler indsatsen ift. alle malgrupper-
ne i de tre delkontrakter?

Hvis en tilbudsgiver gnsker at afgi-
ve tilbud pa alle 3 delomrader, sa
kan den samme lgsningsbeskrivelse
anvendes i alle 3 lgsningsbeskrivel-
ser, jf. kravspecifikationen afsnit 5
om mentorindsatsen:

Malgruppen for indsatsen er unge
omfattet af malgruppebeskrivelsen,
bilag B1, serligt tabel 5.

Men hver lgsningsbeskrivelse pa et
delomrade skal kunne laeses selv-
stendigt jf. kravspecifikationen
afsnit 1 med generelle krav:

Der skal som minimum afgives ét
tilbud pa en af de 3 indsatser (1-3)
og mentor (4). Der kan afgives til-
bud pa mentor og alle de 3 indsats-
omrader. Der indgas 2 aftaler for
hver af de 3 indsatser, dvs. i alt 6
delaftaler. En tilbudsgiver kan
maksimalt blive tildelt en delaftale
for hvert af de 3 indsatsomrader.

104

12.02.16

Vedr. udbudsomrade 2, indsatsspor 5:

Kan kommunen precisere, hvad der adskiller ind-
satsen i Afklaringsspor A og B sa meget fra hinan-
den, at man har valgt at lave to forskellige afkla-
ringsspor (og meget differentierede priser) frem for
blot at lave et spor med mulighed for at visitere i 2-
25 timer? Vi forstar sagtens forskellen pa malgrup-
pen, men da indsatsen i vores optik ikke adskiller
sig meget fra hinanden, er vi usikre pa, hvori diffe-
rentieringen for jer bestar.

Det er kommunens vurdering, at
malgruppens behov spander sa vidt
og med sa store forskelle til falge,
at der er behov for to indsatsspor,
der bl.a. skal kunne afspejles i mu-
ligheden for at bestille forlgb mal-
rettet de mere syge borgere, hvor
der er behov for lengere forlgb
kombineret med regulering i time-
tal.

105

12.02.16

Hvor mange aktgrer regner kommunen med, at
skulle indga kontrakt med pa udbudsomrade 1?

Folgende fremgar af udbudsbetin-
gelserne:
Der indgas 2 aftaler for hver af de
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3 indsatser, dvs. i alt 6 delaftaler.
En tilbudsgiver kan maksimalt blive
tildelt en delaftale for hvert af de 3
indsatsomrader.

Dvs. der bliver minimum indgaet
aftaler med 2 forskellige leverandg-
rer pa udbudsomrade 1 og maksi-
malt 6 forskellige leverandgrer pa
udbudsomrade 1, afhengig af om
de samme 2 tilbudsgivere vinder
alle 3 delomrader eller om det er 6
forskellige tilbudsgivere, der hver
vinder et udbudsomrade

Se i gvrigt svar pa spgrgsmal 4 og
16.

106

12.02.16

Hvor mange borgere kan man som akter forvente at
skulle have i forlgb ad gangen?

Det er ikke muligt at oplyse, da
bl.a. det afheenger af, hvor mange
aktivitetsparate borgere, der vurde-
res at skulle have en indsats, hvor
mange jobcentret vurderer at en
leverandgrs tilbud er relevant for og
borgeres praeference for valg af
leverandgr.

Der garanteres af samme arsag ikke
I en rammeaftale for visitering af
borgere til leverandgren. En ram-
meaftale er en ret, jobcentret har til
at anvende, men jobcentret har ikke
pligt til at anvende en rammeaftale.

107

12.02.16

Er det rigtigt forstaet at mentorfunktionen skal be-
skrives i en separat lgsningsbeskrivelse i udbuds-
omrade 1?

Lasningsbeskrivelserne for mentor
er en del af skabelonerne D1a, D1b
og D1c, se sidst i skabelonerne.
Lasningsbeskrivelsen for mentor
skal udfyldes for hvert delomrade,
der afgives tilbud pa.

108

12.02.16

Er det rigtigt forstaet, at underleverandgrer define-
res som nogle som har direkte borgerrettede aktivi-
teter? Dvs. ikke eksempelvis kursusafholdere for
leverandgrens personale?

Underleverandegrer via rammeafta-
ler omfattet af dette udbud indgar i
indsatsen for borgerne og leveran-
deren er ansvarlig for underleve-
randgren. En kursusafholder for
leverandgrens personale er i den
sammenhang ikke en underleve-
randgr eller pa anden made relevant
for en rammeaftale omfattet af dette
udbud.

Se i gvrigt bl.a. svar pa spgrgsmal 5
0g 37.
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12.02.16

Skal de angivne timepriser, for sa vidt angar begge
udbudsomrader og samtlige delkontrakter, indehol-
de omkostninger til evt. FVU-screening, FVU-
forlgb, AMU-kurser og anden ordiner uddannel-
sesaktivitet, og er det i sa fald tilbudsgiver der har
kompetence til at treeffe afgarelse om ivaerksattelse
af uddannelsesrettede aktiviteter ift. den enkelte
borgers forlgb? Eller vil afggrelse om og betaling
for ordingere uddannelsesrettede aktiviteter som
FVU, AMU mv. ske forlods eller ved forespargsel
gennem ordregiver som myndighed?

Og indbefatter en eventuel bevilling af ordinere
uddannelsesforlgh ogsa transport samt de hjelpe-
midler mv. der vil veere ngdvendige for at gennem-
fgre uddannelsesaktiviteten?

Udgiften ved aktiviteter efter lov
om en aktiv beskeftigelsesindsats
kapitel 9 b eller kapitel 10, der er
omfattet af leverandgrens lgsnings-
beskrivelse, skal afholdes af leve-
randgren. Jobcenteret betaler alene
leverandgren den med rammeafta-
len aftalte timepris for aktiviteter
omfattet af udbuddet.

Mht. evt. transportgodtgarelse og
hjeelpemidler m.v. til en borger, er
ikke omfattet af dette udbud af
rammeaftaler.

Beslutning om en borgers evt.
transportgodtgerelse, hjelpemidler
m.v. treeffes af jobcentret. Hvis en
borger som led i udfarelsen af leve-
randgrens indsats for borgeren far
&ndret sit leveringssted for sin ind-
sats, skal jobcentret kontaktes af
leverandgren mht. evt. genbereg-
ning af transportgodtgarelse. Dette
skal leverandgren ogsa gere, hvis
en borger skal i snusepraktik efter
lov om en aktiv beskeftigelsesind-
sats kapitel 10, eller virksomheds-
placering efter lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats kapitel 11 eller
12. Reglerne for samarbejde med
jobcentret fremgar af bilag E.
Samme er geldende mht. evt. be-
hov for hjeelpemidler m.v., der vil
veere ngdvendige for at gennemfare
en snusepraktik virksomhedsplace-
ring.

110

12.02.16

Ordregiver har som svar til spargsmal 51 fastslaet,
at udfarelsen af mentorfunktionen altid er i forhol-
det 1:1. Geelder dette bade fastholdelses- og “ret og
pligt”—mentor?

Og ger det samme princip sig geldende for udfe-
relsen af funktionen psykologi/psykiater?

Eller vil det vaere i overensstemmelse med udbuds-
betingelserne, nar det vurderes fremmende og rele-
vant, at gennemfgre gruppesamtaler, hvor fx 4 bor-
gere i en gruppe drgfter arbejdslivsrelaterede ud-
fordringer med en psykolog i en time, og hver bor-
ger efterfalgende kan vurderes at have modtaget 15
minutters psykologsamtale?

Alle former for mentorstatte efter
lov om en aktiv beskeftigelsesind-
sats kapitel 9 b er 1:1.

Indsatsspor med psykiater/psykiater
er tilbud efter lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats kapitel 10. Her
kan f.eks. holdaktiviteter anvendes,
hvis det er fagligt relevant og for-
svarligt ift. borgerens progression
mod selvforsgrgelse.

Det bestilte antal timer for hver
borger er altid aktivitetstimer og 1
time er 60 minutter. | forhold til
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psykolog fremgar felgende af krav-
specifikationen:

I indsatssporet med psykia-
ter/psykolog, skal psykia-
ter/psykolog indga i gennemsnit i
en halv time per uge af det bestilte
timetal per uge i den bestilte for-
lgbsperiode. Dvs. at der ved en
bestilling pa 16 uger skal indga 8
timers konfrontation for den unge
med psykiater og/eller psykolog.

111

15.02.16

Det fremgar af bilag C, punkt 2. Fakturering, at
fakturering skal ske efter kabers til enhver tid geel-
dende retningslinjer. Hvordan hanger det sammen
med den bekendtgarelse om elektronisk fakturering
med det offentlige hvor det fremgar at offentlige
myndigheder SKAL modtage elektroniske regnin-
ger der opfylder OIOUBL standarden. Vores faktu-
reringssystemer er jo i dag tilrettet til at fakturering
til offentlige instanser sker som OIOUBL. Betyder
det at kaber velger en anden form for elektroniske
faktura end det fremgar af bekendtgarelsen?

Det folger af bekendtgerelse om
elektronisk afregning med offentli-
ge myndigheder (bekendtgerelse nr.
206 af 11. marts 2011), at regninger
til offentlige myndigheder skal
sendes, sa de modtages elektronisk i
et format, der er laeseligt for den
offentlige myndighed og umiddel-
bart kan indlaeses i myndighedens
fakturahandterings- eller gkonomi-
system, og regninger til offentlige
myndigheder skal sendes, sa de
modtages elektronisk i et format,
der er laeseligt for den offentlige
myndighed og umiddelbart kan
indleses i myndighedens faktura-
handterings- eller gkonomisystem.

Det er pa denne baggrund forvalt-
ningens wvurdering, at OIOUBL-
standarden kun geelder ved fakture-
ring uden om forvaltningens faktu-
rahandterings- eller gkonomisy-
stem.

112

15.02.16

| tilfeelde af at keber veelger en anden form for
handtering af elektroniske faktura (OIOUBL) til
f.eks. OIOXML, vil det sa veere muligt at disse kan
handteres ved hjalp af webservice i Udbudsporta-
len?

Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke
afgjort, hvad der skal ske med web-
service i Udbudsportalen.

113

15.02.16

| forbindelse med betaling anferes det at overfars-
len sker til leverandgrens Nemkonto. Der er et stort
administrativt arbejde at fa overfarslerne pa denne
made. Er det muligt at overfarslerne kan ske som
FIK overfarsler, sa vi ad denne vej kan importerer
indbetalingerne direkte i vort ERP system og af-
stemme debitorkontoen?

Forvaltningen udbetaler kun veder-
lag i overensstemmelse med de i
Kgbenhavns Kommune felles ved-
taget regler, hvilket medfgrer, at
udbetalinger sker tul NemKonto.

114

15.02.16

Hvis det fra Kaber er skgnnet at en bestemt aktivi-
tet skal vere intensiv (i materialet anfert som 5
timer om ugen), er det sa korrekt forstaet at Kagber

Der kan kun bestilles det timetal,
der er angivet for det givne forlgb. |
indsatsspor 1, er der mulighed for at
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ikke kan @&ndre de anfarte timer, men alene bestille
det antal uger aktiviteten skal lgbe?

Det kan jo vare, at det fra Kgber er skgnnet ngd-
vendigt at forlgbet kreever 7 timer om ugen. Det
fremgar ikke klart af udbudsmaterialet hvilket in-
terval timerne kan bestilles i.

booke forlgb 1A til 25 timer, 1B til
12 timer og 1C til 5 timer. Jobcen-
tret kan ikke afvige fra de fastsatte
timetal.

115

15.02.16

| forbindelse med bestilling hvor der i perioden
ligger helligdage og/eller andre fridage (vi holder
f.eks. lukket fredag efter Kristi Himmelfartsdag), er
det sa op til akteren at intensiverer forlgbene sa det
bestilte antal timer stemmer nar enkeltkebsaftalen
er fuldfert? Betyder det at bestillinger vil ske i hele
timer, ligesom afregning vil ske i hele timer.

Det er op til leverandgren at tilrette-
legge forlgbet, sa det bestilte antal
timer er leveret, nar forlgbet er
fuldfart, uagtet eventuelle helligda-
ge/og eller fridage. Bestilling og
afregning vil ske i hele timer.

116

15.02.16

Skal mentorfunktionen i udbudsomrade 1, galde
alle malgrupper i delkontrakterne ogsa selv om man
kun byder ind pa én eller to delkontrakter? Jf. bilag
Al side 3.

Folgende fremgar af kravspecifika-
tionen afsnit 5:

Malgruppen for indsatsen er unge
omfattet af malgruppebeskrivelsen,
bilag B1, seerligt tabel 5.

Mentorfunktionen for hver del-
kontrakt skal dermed omfatte hele
malgruppen for udbudsomrade 1.

117

15.02.16

Hvilke erfaringer har kommunen med omfanget af
brugen af tolke? Er der nogen forventninger om, at
antallet af tolketimer vil stige?

Det er forvaltningen hidtidige erfa-
ring, at der ikke er et stort behov for
tolke ift. indsatsen for unge. Det har
typisk kun veeret ngdvendigt ift.
unge, der er nyankomne i Danmark.

118

15.02.16

Er det et krav at tilbuddet har fysiske lokaler i Kg-
benhavns kommune eller kan de ligge udenfor
Kommunen?

Folgende fremgar af bilag F2 —
Serlige vilkar:

Levering af beskaftigelsesindsat
skal ske i Kgbenhavns Kommune
eller Frederiksberg Kommune.

Dvs. de lokaler, hvori der leveres
beskeeftigelsesindsats, skal veere
billigende i Kgbenhavns Kommune
eller Frederiksberg Kommune.

119

15.02.16

Hvor stort kan man forvente, at omfanget af forlgb
med psykiater/psykolog er?

Forvaltningen kan ikke pa nuvee-
rende tidspunkt oplyse det forven-
tede omfang af forlgb med psykia-
ter/psykolog, da bl.a. det afhanger
af, hvor mange aktivitetsparate
borgere, der vurderes at skulle have
en indsats, hvor mange jobcentret
vurderer at en leverandgrs tilbud er
relevant for og borgeres praference
for valg af leverandar.

Der garanteres af samme arsag ikke
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i en rammeaftale for visitering af
borgere til leverandgren.

120

15.02.16

Vedr. Bilag H
Vores virksomhed er farst pr. 1. december 2015
blevet vores hovederhverv, hvorfor virksomheden
ikke kan opfylde kravet om en omsatning pa min.
2 mio. kr. gennem 3 ar.

Vi er pt. 2 medarbejdere pa fuld tid, ligesom der
er tilknyttet 12 freelance medarbejdere. De to fuld-
tidsansatte har i offentligt og privat regi arbejdet
med malgruppen i mange ar, ligesom vi har
et videnskabeligt afprevet koncept og fine resulta-
ter.

Er det pa dette grundlag spild af tid at sgge?

| bekreftende fald: Kunne det veere et alternativ at
sgge at blive underleverandgr i et stgrre firma.

Se svar pa spgrgsmal 97.

Forvaltningen skal dog gere op-
meerksom pa, at leverandgrer har
forsyningspligt og skal dermed
kunne levere den kapacitet, som
kommunen kraever.

121

15.02.16

Vedr. udbudsomrade 1:
Kan kommunen pracisere, hvad kriterierne er for at
overga til kommunens eget brobygningsforlgb?

Det er jobcentrets vurdering af, om
det er fagligt relevant for borgeren i
borgerens progression mod selvfor-
sgrgelse via uddannelse.

122

15.02.16

Vedr. udbudsomrade 1:

Kan kommunen oplyse, hvad indholdet) i kommu-
nens eget brobygningsforlgbet er (evt. i hovedom-
rader)? Vi har researchet pa det men synes ikke at
kunne finde noget konkret om det.

Kommunens brobygningstilbud er
et 25 timers forlgb, der omfatter en
reekke forskellige aktiviteter efter
lov om en aktiv beskeftigelsesind-
sats, herunder undervisning i dansk
og matematik. Tilbuddet har til
formal at opkvalificere unge til start
pa en erhvervskompetencegivende
uddannelse eller til start pa et bro-
bygningsforlgb pa en erhvervsud-
dannelsesinstitution.

123

15.02.16

Vedr. udbudsomrade 1:

Ifelge kravspecifikationerne er malet for forlgbet,
at den unge enten kan pabegynde uddannelse eller
brobygningsforlgb efter endt forlgb. Betyder det, at
det ikke kan veere et mal, at den unge gar direkte i
beskaftigelse?

Idet de unge typisk er omfattet af et
uddannelsespaleeg, er malet med
indsatsen, at de unge pabegynder
uddannelse eller brobygningsforlab.

124

15.02.16

Vedr. udbudsomréade 1:

Kan kommunen precisere, hvordan man definerer
uddannelse? Nogle steder star der i udbudsmateria-
let, at det er kompetencegivende uddannelse, mens
fx STU andre steder star anfart som en uddannel-
sesmulighed.

STU er en uddannelsesmulighed for
unge i malgruppen for STU, men
formalet med et uddannelsespalaeg
er, at den unge gennemfarer en
erhvervskompetencegivende  ud-
dannelse. En uddannelse er er-
hvervskompetencegivende, hvis
uddannelsen giver adgang til at
varetage et eller flere bestemte fag
eller erhverv.
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15.02.16

Vedr. udbudsomrade 1:

Hvilken form og niveau for faglig test kan leveran-
dererne forvente, at borgerne har gennemgaet inden
forlgbsstart?

Unge der ikke har taget en ung-
domsuddannelse, gennemfgrer en
leese-/skrive-/regnetest i jobcentret.

126

15.02.16

Vedr. udbudsomrade 1:

Er borgernes 1Q-niveau afklaret inden forlgbsstart,
eller forventes fx WAIS-test at indga som afkla-
ringselement i et forlgh?

De unge der visiteres til tilboud un-
der indsatsen for udviklingshaem-
mede og svagt begavede unge, vil
typisk have veeret testet tidligere,
der indgar i jobcentrets vurdering.

Der kan dog ogsa vere tale om, at
jobcentrets vurdering sker pa bag-
grund af udtalelser fra tidligere
skole(r), Ungdommens Uddannel-
sesvejledning, Socialforvaltningen
etc.

Hvorvidt en leverandgr anvender en
eller flere tests ift. afklaring og
vurdering af en ung, afhanger af
leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

127

15.02.16

Svaret pa spgrgsmal 73 (i spargsmal-/svarskemaet)
ger os usikre pa, hvilke tilbud efter LAB, der kan
indga i indsatsspor 5. Derfor har vi behov for at fa
afklaret/tydeliggjort, om det skal forstas saledes, at
virksomhedspraktik efter LAB, Kap. 11 ikke kan
indgd som en beskeftigelsesrettet aktivitet i ind-
satsspor 5, eller om vi kan gere brug af virksom-
hedspraktik LAB, Kap. 11 som et vigtigt led i funk-
tionsevnevurderingen af borgeren?

Vil Kgbenhavns Kommune desuden — hvis LAB,
Kap 11 kan indga som aktivitet i indsatsspor 5 —
gere rede for kommunens forventninger til i hvor
hgj grad virksomhedspraktik indgar og anvendes i
forhold til funktionsevnevurderingen?

Se svar pa spargsmal 77.

Det vil veere op til tilbudsgiver at
redeggare for, hvordan og i hvor hgj
grad virksomhedspraktik indgar og
anvendes i forhold til funktionsev-
nevurderingen.

128

16.02.16

Kan vi som leverander have et loft i forhold til hvor
mange unge vi kan have samtidig? Det er naturlig-
vis lgbende pladser, vi arbejder med.

| Jobcenter Kgbenhavns IT-system
etableres alle leverandgrernes tilbud
med angivelse af en kapacitet for
tilbuddet. Kapaciteten kan tilpasses
efter aftale mellem leverandgren og
jobcentret.

129

16.02.16

Skal vi bruge selve lgsningsbeskrivelses skabelo-
nen til beskrivelsen, eller kan vi arbejde med egne
dokumenter?

Skabelonen til lgsningsbeskrivelsen
skal anvendes.

Der kan vedlegges yderligere bilag,
hvor relevant.
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Se ogsa svaret pa spargsmal 75.

130 | 16.02.16 | Skal vi felge den indeksering/overskrift tildeling | Skabelonen til lgsningsbeskrivelsen
som er givet i lgsningsbeskrivelsesdokumenterne. | skal anvendes, samt den anfarte
Eller, ma vi lave vores egen indholdsfortegnelse i | indeksering.
dokumentet?

Eksempelvis, udbudsomrade 2, indsatsspor 1:

2.2 ”Virksomhedsrettede forlab”. Overskrift niveau
2

2.2.1 Virksomhedsspor A — forlgb for borgere der
med fa stetteforanstaltninger kan fungere pa ar-
bejdsmarkedet (25 timer pr. uge). Overskrift niveau
3.

Hvis ovenstaende skal falges, vil vore egne over-
skrifter komme i overskriftniveau 4, 5, 6 og 7, hvil-
ket ikke er laesevenligt.

131 | 16.02.16 | Vedr. begge udbudsomrader: Underleverandgrer ma gerne have
Ma man benytte sig af underleverandgrer, der er | oprindelse i en anden kommune,
bosat og har leveringssted i en anden kommunen | men levering af ydelser/aktiviteter
end Kbh. eller Frederiksberg, eller skal ogsa under- | skal finde sted i Kgbenhavns eller
leverandarer leverer ydelsen i Kbh. eller Frederiks- | Frederiksberg kommuner.
berg kommuner?

Virksomhedsplaceringer og opfalg-
ning pa borgere, der er i virksom-
hedsplacering, kan dog veere uden
for Kgbenhavns og Frederiksberg
kommuner.

132 | 16.02.16 | Vedr. udbudsomrade 1: Under de Specialiserede uddannel-
Forventer kommunen, at tilbuddene indeholder | sesveje skal de unge have afklaret
indsatser, der kan anvendes som en reel arbejdsev- | deres uddannelsesmaessige potentia-
neafklaring, der kan foreleegges rehabiliteringstea- | le i forhold til helbredsmassige
met? Hvis nej, hvad ger kommunen ved de borgere | formaen, herunder hvilke timetal de
under 30 ar, der har brug for en arbejdsevneafkla- | unge kan magte og eventuelle ska-
ring ift. fx bevilling af et ressourceforlgb? nebehov. Safremt mulighederne for

at opkvalificere en ung til uddan-
nelse vurderes udtemt, vil den unge
efterfalgende  modtage relevant
tilbud under udbudsomrade 2, f.eks.
med henblik pa arbejdsevneafkla-
ring ift. arbejdsmarkedet. Efter
forlgb under udbudsomrade 2 kan
den unge, hvis relevant, vende til-
bage til nyt forlgb under de Specia-
liserede uddannelsesveje, safremt
der via f.eks. arbejdsevneafklaring
vurderes muligt at iveerksette ud-
dannelse for den unge — ogsa hvis
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det er pd meget lang sigt.

Dette folger af kravet:
For unge omfattet af LAB § 2, nr.
11, skal forlgbet kunne anvendes
som ressourceforlgb.

133

17.02.16

Jf. malgruppebeskrivelsen for unge til Specialisere-
de uddannelsesveje, fremgar det at langt hovedpar-
ten af de unge skal opkvalificeres til at pabegynde
uddannelse. De er typisk omfattet af uddannelses-
paleeg.

Med uddannelse, menes der sa erhvervskompeten-
cegivende uddannelse? Hvis ja, hvilke uddannelser
definerer kommunen som erhvervskompetencegi-
vende i denne sammenhang.

Det er Undervisningsministeriet,
der godkender hvilke uddannelser,
der er erhvervskompetencegivende.
Undervisningsministeriet har defi-
neret falgende: Videregdende ud-
dannelse (KVU, MVU, LVU), er-
hvervsuddannelse (EUD) (herunder
ogsd EGU) og Koordineret ung-
domsuddannelse (KUU).

En tilbudsgiver skal i forbindelse
med opkvalificering til optag pa fx
en erhvervsuddannelse bl.a. veere
OBS pa, at 2-talskravet indebeerer
adgang til grundforlgbet (Y2 ar)pa
en erhvervsuddannelse, mens der er
betydeligt hgjere adgangskrav for
hovedforlgbet (3-3% ar), de sakald-
te overgangskrav, der er narmere
preciseret for hver af de 104 er-
hvervsuddannelser at 55 af de 104
uddannelser kan gennemfgres som
skolepraktik, mens de gvrige forud-
setter uddannelsesaftale (praktik-
plads)

at uddannelsesaftale (dvs. ansattel-
se som larling/elev ud fra vilkar
fastsat i hovedoverenskomster)
erfaringsmaessigt reducerer frafald
markant og indebarer betydeligt
hgjere jobchancer efter gennemfart
uddannelse end skolepraktik.

134

17.02.16

Safremt de unge i malgruppen ikke har de ngdven-
dige forudsatninger for at sgge optag pa fx en er-
hvervsuddannelse (min. 2,0 i dansk og matematik
(AVU)), mener kommunen sa at opkvalificering via
AVU (og maske FVU inden da) er en relevant akti-
vitet at tilbyde den unge fra leveranders side? Her
teenkes der pa unge fra malgruppen som endnu ikke
er parate til at tage studiet pa fuld tid, og dermed
ikke endnu kan overga til SU og ordinzre uddan-
nelsesvilkar, men som fx starter med et fag af gan-
gen, hvilket betyder at der er en udgift pr. fag.

Hvis en leverandgr har afgivet en
Igsningsbeskrivelse, der fx omfatter
brug af HF-enkeltfag afholdes ud-
giften af leverandgren. Jobcenteret
betaler alene leverandgren den med
rammeaftalen fastsatte pris.
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Hvis ja, hvem afholder sa udgifterne til dette (6.200
pr. fag (dansk og matematik pa AVU))?

135

17.02.16

Er hjeelp til ungdomsuddannelse (fx HF-enkeltfag)
en relevant aktivitet at tilbyde for at opkvalificere
unge uden eller med delvis gennemfgrt ungdoms-
uddannelse for at kunne komme ind pa en videre-
gaende uddannelse? Her tenkes der pa unge fra
malgruppen som endnu ikke er parate til at tage
studiet pa fuld tid og dermed ikke endnu kan over-
ga til SU og ordinzre uddannelsesvilkar, men som
fx starter med et fag af gangen, hvilket betyder at
der er en udgift pr. fag.

Hvis ja, hvem afholder sa udgifterne til dette (fra
ca. 8.000 til 26.000 kr. pr. fag)?

Hvis en leverandgr har afgivet
en lgsningsbeskrivelse, der f.eks.
omfatter brug af HF-enkeltfag
afholdes udgiften af leverandg-
ren. Jobcenteret betaler alene
leverandgren den med rammeaf-
talen fastsatte pris.

136

17.02.16

Vedr. udbudsomrade 1, lgsningsbeskrivelse vedr.
mentorfunktionen:

Hvis man sammenholder spgrgsmal/svar 103 og
107, sa oplever vi svarene som selvmodsigende.
Kan kommunen venligst pracisere entydigt, om der
skal afleveres en lgsningsbeskrivelse pa mentor-
funktionen for hver delkontrakt, eller om der blot
skal afleveres en samlet mentor Igsningsbeskrivel-
se, uanset hvor mange delkontrakter, man byder
pa?

Der skal afgives en lgsningsbeskri-
velse pa mentorfunktionen for hver
delomradet, en tilbudsgiver afgiver
tilbud pa, i det en lgsningsbeskri-
velse skal kunne laeses selvsten-
digt. Tilbudsgiver kan anvende
samme tekst i hver lgsningsbeskri-
velse mht. mentor.

137

17.02.16

Det er navnt i udbudsbetingelserne, at en gkono-
misk aktgr, som deltager i en sammenslutning af
gkonomiske aktarer, kan vare underleverander til
andre tilbudsgivere.

Betyder dette ogsa, at en virksomhed, som ikke er
gkonomisk aktgr, men alene er underleverandgr,
kan veere underleverander til flere tilbudsgivere pa
de samme indsatser?

@konomisk aktar er et overordnet
begreb, der bl.a. deekker bade leve-
randgrer og underleverandgarer.

En underleverandgr kan veere un-
derleverandar til flere leverandgrer
pa samme indsats.

138

18.02.16

Vedr. udbudsomrade 2: Kan vi i Udbudsportalen
lave dataudtreek (fx i CSV format) med data pa
samtlige udlagte kandidater til import i eget IT
system? (Svarende til KMD Operas ”Anden Akter
henvisninger)

Det kan man desvarre ikke i Ud-
budsportalen.

139

18.02.16

Vedr. udbudsomrade 2: Hvad er fristen for indkal-
delse af kandidat efter henvisning fra jobcentret?

Falgende fremgar af bilag F2 serli-
ge vilkar s. 2:

Leverandgren skal efter godkendel-
se af Leveringsaftale, kunne opstar-
te borgens forlgb senest 5 dage
efter.

140

18.02.16

Kan det preciseres, hvorledes de forskellige grup-
per vil blive inddelt mht. timeantal og forlgbsleng-

Udgangspunktet for en bestilling er
den enkelte borgers situation og en
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de, samt en form for fordeling inden for de forskel-
lige grupper?

bestilling tager udgangspunkt i
borgerens uddannelsespaleg, Min
plan, udviklingsmal, motivation,
evner m.v.

Forvaltningen ikke pa forhand re-
deger nermere for fordeling mht.
timeantal og forlgbslengde i alt
eller inden for de forskellige grup-
per.

Se ogsa svaret pa spgrgsmal 106 og
119

141

18.02.16

@nskes det i tilbuddet at vi differentierer indsatser
og resultater knyttet til de forlgbsleengder og timer
der bestilles

Der @nskes tilbudsgiverens lgs-
ningsforslag pa de indsatser, til-
budsgiveren vurdere er fagligt rele-
vante tilbud efter lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats kapitel 9 b og
10 for at bringe borgere i uddannel-
se, brobygning til uddannelse eller
teettere pa uddannelse.

Det er i den sammenhang muligt
for tilbudsgiveren at differentierer
indsatserne og de forventede effek-
ter heraf indenfor de forskellige
indsatsspor, intensiteter m.v. ift.
borgerne, men det er op til tilbuds-
giveren.

Se ogsa svarene pa spgrgsmal 2, 45
2) og 47.

142

19.02.16

Jf. pkt. 4.7 Forsikring. Der star anfert at daekning
under Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring pr.
forsikringsar skal udger mindst DKK 10. mio. for
personskade og mindst DKK 500.000 for tingska-
de. Betyder det at der skal veere separat 500.000 kr.
til tingskader eller er det tilstreekkeligt, at summen
er 10 mio. kr. i alt for person- og tingskader?

Leverandgren kan opfylde kravet
ved at have, at summen er 10 mio.
kr. i alt for person- og tingskader.

143

19.02.16

Jf. pkt. 4.8.1 leverandgrens erstatningsansvar - kan
leverandgren palaegges erstatningsansvar for indi-
rekte tab. Vores forsikringsselskab siger, at dette er
hgjest useedvanligt i kontrakter af denne type, og at
indirekte tab ikke kan forsikres. Er kommunen
opmeerksom pa, at dette er hgjest usedvanlig samt
at leverandgren ikke vil kunne fremlaegge en police
med denne daekning?

Forvaltningen er opmeerksom pa, at
ikke alle forsikringer dakker indi-
rekte tab, hvorfor forvaltningen
ikke har stillet krav om, at indirekte
tab skal veere omfattet af forsikrin-
gen.

144

19.02.16

Jf. pkt. 4.8.2 keberens erstatningsansvar. Er det
korrekt forstaet, at det ensidigt er Kunden, der kan
kreeve indirekte tab daekket og ikke leverandgren,

Forvaltningens erstatningspligt
gelder ikke for leverandarens
driftstab, tabt avance og andet indi-
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uanset, at kunden, pa samme made, som leverandg-
ren jf. 4.8.1, kan medvirke til at give leverandgren
et indirekte tab.?

rekte tab.

Denne begreensning i erstatnings-
pligten geelder ikke for leverandg-
ren.

145

19.02.16

Jf. pkt. 4.9 ansvarsbegreensning. Kan kommunen
komme med et par eksempler pa erstatningsansvar,
hvor leverandgren kan skulle betale fem gange den
i udbuddet estimerede omsztning i det pageeldende
ar? Samt navne belgbet for indevaerende ar?

Forvaltningen har ingen kendskab
til forudgaende eksempler pa dette.

146

19.02.16

Vil det veere acceptabelt i nogle tilfeelde at benytte
FVU-tilbud som supplement til (eller erstatning af)
den gnskede undervisning i dansk og matematik,
hvor dette matte vere relevant?

Ja.

Forvaltningen ser det dog bedst
anvendt som generelt redskab i
indsats.

FVU i dansk og/eller matematik
opfylder ogsa gnsker til undervis-
ning i dansk og/eller matematik,
hvor relevant ift. den unges pro-
gression mod uddannelse. Det be-
maerkes, at jobcentret alene betaler
leverandgren den med rammeafta-
len fastsatte timepris. Der betales
ikke saerskilt for ordiner uddannel-
se.

147

19.02.16

Vi har driftsoverenskomst med VUC pa levering af
FVU-undervisning i dansk og matematik. Vil det
vaere acceptabelt, at vi benytter denne FVU-
undervisning som erstatning/supplement for under-
visning i dansk og matematik, hvor de kursister, der
er i malgruppen, og hvor det vurderes relevant, at
dansk. og matematikundervisningen kan besta af
denne FVU-undervisning til gavn for den enkelte
kursist?

Ja.

Forvaltningen ser det dog bedst
anvendt som generelt redskab i
indsats.

FVU i dansk og/eller matematik
opfylder ogsa ensket til undervis-
ning i dansk og/eller matematik,
hvor relevant ift. den unges pro-
gression mod uddannelse. Det be-
maerkes, at jobcentret alene betaler
leverandgren den med rammeafta-
len fastsatte timepris. Der betales
ikke seerskilt for ordingr uddannel-
se.

148

19.02.16

Er det muligt bade at indsende en ansggning samt
deltage som underleverandgr i en anden ansggning?

Ja.

149

21.02.16

Der skal kun sendes lgsningsbeskrivelserne (D1-
D2) med, nar man byder. Alle andre bilag og krav
er forst noget, der skal indsendes dokumentation
for, nar en evt. kontrakt indgas?

Se svar pa spgrgsmal 7.

150

21.02.16

Ifm. Udbudsomrade 2 — fastholdelsesmentor (jf.

Indsatsen for udbudsomrdde 2 er
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kravsspecifikationen 2.2, s. 9). Her navnes, at men-
toren skal ” understotte den lediges integration pa
arbejdsmarkedet ved at stgtte borgere til at fasthol-
de beskaftigelsesrettet aktiviteter og tilbud efter
LAB, kap. 10, herunder aktiviteter i forbindelse
med forlgb pa virksomheder efter LAB, kap. 11-12
eller pd uddannelsesinstitutioner.”. Fastholdelse i
ordiner beskeftigelse eller uddannelse navnes
ikke. Er det fordi, de ikke er omfattet eller er det en
fejl?

ikke tilteenkt borgere i ordingr be-
skeeftigelse eller uddannelse.

151

19.02.16

Udbudsomrade 1:

Er det korrekt opfattet, at den samlede timepris
opgeares selvstendigt for hver delkontrakt, dvs. en
opgerelse for hvert af de 3 delkontrakter?

Af udbudsbetingelserne pkt. 2.2.1
fremgar falgende:

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa 1,
2 eller 3 delkontrakter og kan blive
tildelt maksimalt 3 delkontrakter.

Ordregiver vil foretage en selv-
stendig vurdering af hver enkelt
delkontrakt med henblik pa tildeling
af kontrakt ud fra, hvilket tilbud,
der udger det gkonomisk mest for-
delagtige tilbud i henhold til tilde-
lingskriterierne, jf. pkt. Fejl! Hen-
visningskilde ikke fundet..

152

19.02.16

Udbudsomrade 2:

Er det korrekt opfattet, at timeprisen vurderes og
scores for hver delkontrakt, dvs.:

at indsatsspor 1 — 4 betragtes som et samlet hele, og
at timeprisen vurderes og scores samlet for de fire
indsatsspor? og

at timeprisen for indsatsspor 5 opggres og scores
selvstendigt?

Af udbudsbetingelserne pkt. 2.2.2
fremgar falgende:

Ordregiver vil foretage en selv-
stendig vurdering af hver enkelt
delkontrakt med henblik pa tildeling
af kontrakt ud fra, hvilket tilbud,
der udger det gkonomisk mest for-
delagtige tilbud i henhold til tilde-
lingskriterierne, jf. pkt. Fejl! Hen-
visningskilde ikke fundet..

Delkontrakt 2 vil dog blive tildelt
blandt de 5 tilbudsgivere, der ogsa
far tildelt delkontrakt 1.

Ordregiver vil anvende en point-
model, hvor tilbudspriserne bliver
indekseret forholdsmaessigt, saledes
at lave priser veegter mere end hgje-
re priser.

Afslutningsvis sammenregnes alle
underkriterier for tilbudspriser og
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kvalitative kriterier i henhold til
deres veegtning til tilbuddets samle-
de antal point. Tilbuddet med det
hgjest samlede antal point er det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

153

19.02.16

Kan Kgbenhavns Kommune oplyse, hvordan poin-
tene fordeles helt konkret? Er det sadan, at laveste
samlede timepris pd et omrade far 25 point, og
hgjeste samlede timepris far 0 point, og de gvrige
fordeles der imellem ud fra en haldningsgrad? Kan
I i givet fald oplyse noget om haldningsgraden pa
pris/pointkurven?

Veagtes priserne i de indsatsspor/kontrakter, som
vurderes samlet, ligeligt, eller foretages der en
veegtning af priserne, fx efter antal borgere i mal-
gruppen eller andet? Hvis der sker en veegtning, ud
fra hvilke kriterier sker den?

Af udbudsbetingelserne pkt. 6.4.1
fremgar falgende:

Ordregiver vil anvende en point-
model, hvor tilbudspriserne bliver
indekseret forholdsmaessigt, saledes
at lave priser veaegter mere end hg-
jere priser.

Afslutningsvis sammenregnes alle
underkriterier for tilbudspriser og
kvalitative kriterier i henhold til
deres veegtning til tilbuddets samle-
de antal point. Tilbuddet med det
hgjest samlede antal point er det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

154

19.02.16

Udbudsomrade 1:
Er det korrekt opfattet, at hver af de 3 delkontrakter
scores hver for sig?

Se svar pa spgrgsmal 151.

Af udbudsbetingelserne pkt. 6.2.1
fremgar falgende:

Ved vurdering af kvalitet vil der
blive lagt veegt, hvor effektivt til-
buddet er i forhold til:

e At opkvalificere de unge med
henblik pa optagelse pa uddan-
nelse og/eller pabegyndelse pa
brobygningsforlgb, og gere de
unge klar til uddannelse, her-
under at de unge opnar kompe-
tencer svarende til mindst ka-
rakteren 2 i dansk og matema-
tik.

o At afklare de unges uddannel-
sesmaessige potentiale i forhold
til valg af uddannelse, herunder
de unges helbred og evne for
uddannelse, samt motivere dem
til uddannelse.

e At afklare hvilket timetal de
unge magter og eventuelt afkla-
re deres skanebehov, samt at
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give de unge kompetence til at
handtere eventuelle udfordrin-
ger, der star i vejen for uddan-
nelse.

Evalueringen vil blive foretaget pa
grundlag af de nedenfor anfarte
dokumenter, idet Ordregiver dog
forbeholder sig ret til at inddrage
oplysninger, der findes andre steder
i de afgivne tilbud, der efter Ordre-
givers skgn har betydning for eva-
lueringen:

155

19.02.16

Er det korrekt opfattet, at der udelukkende tildeles
point ud fra jeres vurdering af de 3 angivne delkri-
terier (bullets), eller indgar der ogsa vurdering af
andre parametre? | givet fald hvilke?

Veagtes de 3 angivne delkriterier (bullets) ligeligt,
hvis ikke, hvordan er den konkrete vaegtning mel-
lem de 3 delkriterier?

Af udbudsbetingelserne pkt. 6.2.1
fremgar falgende:

Ved vurdering af kvalitet vil der
blive lagt veegt, hvor effektivt til-
buddet er i forhold til:

e At opkvalificere de unge med
henblik pd optagelse pd uddan-
nelse ogl/eller pabegyndelse pa
brobygningsforlgb, og gere de
unge klar til uddannelse, herun-
der at de unge opnar kompeten-
cer svarende til mindst karakte-
ren 2 i dansk og matematik.

o At afklare de unges uddannel-
sesmassige potentiale i forhold
til valg af uddannelse, herunder
de unges helbred og evne for ud-
dannelse, samt motivere dem til
uddannelse.

o At afklare hvilket timetal de unge
magter og eventuelt afklare deres
skanebehov, samt at give de unge
kompetence til at handtere even-
tuelle udfordringer, der star i ve-
jen for uddannelse.

156

19.02.16

Udbudsomrade 2:

Er det korrekt opfattet, at kvaliteten vurderes og
scores for hver delkontrakt, dvs.:

at indsatsspor 1 — 4 betragtes som et samlet hele, og
at kvaliteten vurderes og scores samlet for de fire
indsatsspor, og

at kvaliteten for indsatsspor 5 vurderes og scores
selvstendigt?

Se svar pa spgrgsmal 152,
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Er det korrekt opfattet, at der i delkontrakt 1 (spor 1
— 4) udelukkende tildeles point ud fra jeres vurde-
ring af de 4 angivne delkriterier (bullets), eller ind-
gar der ogsa vurdering af andre parametre? | givet
fald hvilke?

Veegtes de 4 angivne delkriterier (bullets) ligeligt,
hvis ikke, hvordan er den konkrete vaegtning mel-
lem de 4 delkriterier?

Af udbudsbetingelserne pkt. 6.2.2.1
fremgar falgende:

Ved vurdering af kvalitet vil der
blive lagt veegt, i hvor hgj grad
tilbuddet er egnet i forhold til:

e At fa malgruppen virksomheds-
placeret og fastholdt i virksom-
hedsplaceringen, herunder i hvor
hgj grad de virksomhedsforbere-
dende forlgb formar at udvikle
og gere malgruppen klar til virk-
somhedspraktik og lgntilskud.

e At opna realistiske del- og slut-
mal for, hvad malgruppen kan
opna ved forlgbet.

e At sikre malgruppens forskellige
behov og give den rette individu-
elle tilgang, herunder i hvor hgj
grad relationen mellem borger
og kontaktperson hos leverandg-
ren vurderes at kunne udvikle og
understgtte malgruppen i at
komme tettere pa arbejdsmarke-
det.

e At handtere malgruppens sociale
og sundhedsmassige udfordrin-
ger.

157

19.02.16

Er det korrekt opfattet, at der i delkontrakt 2 (spor
5) udelukkende tildeles point ud fra jeres vurdering
af det angivne delkriterium (en bullet), eller indgar
der ogsa vurdering af andre parametre? | givet fald
hvilke?

Hvis der indgar flere kriterier, hvordan veegtes dis-
se i forhold til hinanden?

Af udbudsbetingelserne pkt. 6.2.2.2
fremgar falgende:

Evalueringen vil blive foretaget pa
grundlag af de nedenfor anfgrte
dokumenter, idet Ordregiver dog
forbeholder sig ret til at inddrage
oplysninger, der findes andre steder
i de afgivne tilbud, der efter Ordre-
givers skgn har betydning for eva-
lueringen:

Ved vurdering af kvalitet vil der
blive lagt veegt, i hvor hgj grad
tilbuddet er egnet i forhold til:

e At iverksatte aktiviteter, der
skaber grundlag for at vurdere
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borgerens arbejdsevne, funkti-
oner, skanebehov og antal ti-
mer, som borgeren kan arbejde.

158

23.02.16

Rettelse i spargsmal 80 og 84

159

26.02.16

Dette er blot et teknisk spargsmal: Ma man fjerne
den fysiske ramme, som | har sat ind i bilagene til
Igsningsbeskrivelserne? Nar man setter sin tekst og
figurer ind i jeres ramme, s& komprimeres noget af
det og @&ndrer lidt karakter, sa det vil veere nemme-
re, hvis man ma fjerne den og bare kopiere ind.
Men maske der er en pointe med det?

Ja, s& leenge strukturen beholdes.

160

25.02.16

Er det rigtigt forstdet at jeg udover at lave en for-
labsbeskrivelse med alle de krav der stilles, ogsa
skal udskrive alle de vedlagte filer/kontrakter un-
derskrive dem og sende det hele samlet med posten
til jer?

Se svar pa spgrgsmal 7, 25 og 149




