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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedsmmelser i anledning af
Borgerradgiverens undersggelse af diskrimination i kebenhavnske folkeskoler.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til Berne- og Ungdomsforvaltningen med henblik
pa forvaltningens eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del (kapitel 2) om Borgerradgiverens generelle egen
driftundersogelser og denne undersogelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget og en
speciel del med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende netop denne undersggelse i
kapitlerne 4 og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt det sporgeskema, undersggelsen tager afset i, samt
Borgerradgiverens kritikskala.

Borgerradgiveren den 29. juli 2010
;7

/

johan Busse
borgerradgiver
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2. GENERELT OM UNDERSOGELSEN

BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFTUNDERS@GELSER

Pi medet i Borgerreprasentationen den |4. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet felgende er anfort:

”Uafheengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pad baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhzngigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at Borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebzrer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vasentlige fejl. Endvidere indebaerer den nye
kompetence en adgang til at gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af  institutioner  eller  virksomheder samt tjenestesteder, der herer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-
virksomhed er anfert, at de generelle egen driftundersogelser f.eks. kan bestd af stgrre
undersggelser, der bredt afdekker relevante forhold og mindre undersggelser, der omfatter
feerre forhold, som blandt andet er udvalgt pa baggrund af konkrete indikationer af behov for
undersogelse.

Borgerradgiveren har siden sin etablering i 2004 kunnet behandle klager over diskrimination og
magle mellem forvaltning og borger i saidanne sager.

Kgbenhavns Kommunes integrationspolitik blev vedtaget i Borgerreprasentationen den 4. juni
2006 (BR 395/06) og det falger heraf, at der skal tages initiativer til en styrket indsats mod
diskrimination.

Den 13. juni 2007 besluttede Borgerrepraesentationen at styrke diskriminationstilsynet hos
Borgerradgiveren (BR 271/2007). Beslutningen indebarer en raekke indsatser, som skal styrke det
eksisterende diskriminationstilsyn hos Borgerradgiveren. Indsatserne omfatter:

”

e Synliggorelse og profilering af Borgerradgiveren som Kgbenhavns Kommunes
diskriminationstilsyn, herunder bl.a. oplysningsmader for borgerne.

o  Udvidelse af Borgerradgiverens normering med et halvt arsvaerk og faglig opkvalificering
af relevante medarbejdere.

o  Oprettelse af vejviserfunktion pa Borgerradgiverens hjemmeside samt ny hjemmeside
(www .kk.dk/diskrimination) med guide til, hvor man skal henvende sig, hvis man feler sig
diskrimineret. Vejviseren skal have en sggefunktion og vere malrettet.

e lgangsattelse af kampagne og udarbejdelse af oplysningsmateriale om blandt andet
rettigheder og klagemuligheder i relation til diskriminationsgrundene etnicitet, religion,
seksuel orientering, alder og handicap. Kampagnen og oplysningsmaterialet vil blandt
andet vaere malrettet borgere med anden etnisk baggrund end dansk.
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e Oprettelse af selvstendigt afsnit om diskriminationstilsynets funktion og sager i
Borgerradgiverens arsberetning.

e  Borgerradgiveren igangsetter arligt i perioden 2007-2010 folgende undersogelser til
belysning af diskriminationsomfanget:

e Rapport om det faktiske diskriminationsomfang i Kgbenhavns Kommune, som kan
konstateres gennem Borgerradgiverens sager.

e Som led i Borgerradgiverens egen driftsundersegelser skal mindst én undersegelse arligt
omfatte diskriminationsspgrgsmal i kommunens forvaltninger.

| september 2009 udmgntede Beskaftigelses- og Integrationsudvalget diskriminationspuljen for
2009 ved blandt andet ved at etablere en diskriminationshotline, som er placeret hos
Borgerradgiveren i et samarbejde med en rekke centrale organisationer. (BIU 2009-124051).

Borgerradgiverens bemyndigelse til
undersggelser angar forhold, som
Kgbenhavns Kommune er ansvarlig
for, men der ydes nu vejledning og
radgivning til alle kebenhavnerne,

P
I_l /\ | L | N E uanset i hvilken sammenhang de har
oplevet diskrimination.
DISKRIMINATION P4 medet i Borgerrddgiverudvalget
BORGERRADGIVEREN den 7. marts 2008 droftede

Borgerradgiveren og udvalget en plan

for udmentningen af egen drift

kompetencen i 2008 for sa vidt angar

generelle undersogelser og

inspektioner. Den plan for egen
driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var holdt i overskrifter. Valget af
nermere undersggelsestemaer, undersogelsernes genstand og den narmere tilretteleggelse er
Borgerradgiverens eget, jf. nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser planlegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vasentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

N

S )
@ )

(\ ) 80 30 20 20 Denne undersggelsesrapport er en udmgtning af udvidelsen af

Borgerradgiverens opgaver og dreftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Generelt for Borgerradgiverens egen driftundersggelser

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelse indledes med en hering af den eller de
involverede forvaltninger. For hver forvaltning, som inddrages, heres savel forvaltningens
direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersegelsen og

beder om en rakke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til neermere undersggelse.

VISITATION TIL £LDRE- OG PLEJEBOLIGER, VENTELISTEN




Nogle undersegelser vil veere meget omfattende, mens andre vil veere mélrettede mod nzrmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence.

Pa baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig
rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsd indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle zndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
eventuelle decentrale enheder.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spargsmal eller af andre grunde
kraeve en opfelgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. i disse tilfeelde vil den endelige rapport fglges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersggelsen er afklaret.

Denne undersggelses metode
Denne undersggelse er gennemfort efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at &ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller sterkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedemmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinier. Borgerradgiveren bestreber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
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beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har siledes ikke szrligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leseren ber notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersggelse.

UNDERSQGGELSENS GENSTAND (HGRINGEN) OG MODTAGET
DOKUMENTATION MV.

Borgerradgiveren bad ved brev af 4. februar 2009 Bgrne- og Ungdomsforvaltningen om en
udtalelse og om indhentelse af neermer angivne oplysninger fra de kabenhavnske folkeskoler.

Borgerradgiveren anferte blandt andet folgende om undersggelsens tema og anmodning om
oplysninger til forvaltningen:

”

Jeg bemarker, at der ikke ligger hverken kendskab til eller en forudgaende antagelse om
eksistensen af diskriminationsproblemer pa folkeskoleomradet til grund for undersggelsen.

Begrebsafgransning og eksempler pa diskrimination
Med diskrimination forstas usaglig forskelsbehandling.

Usaglig forskelsbehandling betyder, at en person, af grunde som ikke er saglige (dvs. nggterne og
objektive), bliver behandlet anderledes end andre personer i samme situation.

Diskrimination kan forega direkte eller indirekte. Det er direkte diskrimination, nar en person pa
grund af en eller flere af diskriminationsgrundene abenbart bliver behandlet darligere, end en
anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation. F.eks. hvis elev bliver
afvist til at deltage i aktivitet pa grund af handicap, race eller seksuel orientering.

Det er indirekte diskrimination, hvis en bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der
tilsyneladende er neutral, stiller personer af f.eks. en bestemt race, hudfarve, religion eller tro
darligere end andre i tilsvarende situationer. Et eksempel pa indirekte diskrimination kan veere
regler om bekledning, der forbyder hovedbeklaedning og derved indirekte forbyder religios
hovedbeklaedning sisom et hovedterklede, selvom der ikke i det konkrete tilfzelde findes en
saglig og rimelig begrundelse for et sadant forbud.

Diskriminationsbegrebet er nzrmere beskrevet pa Borgerradgiverens hjemmeside om
diskrimination pa www.kk.dk/diskrimination, hvor ogsa de beslegtede begreber chikane og
hadforbrydelser gennemgas. Pa hjemmesiden bliver de enkelte diskriminationsgrunde ogsa
gennemgaet.

Jeg bemarker tillige, at Borgerradgiveren behandler klager over diskrimination i bred forstand,
det vil sige hvor borgere behandles ringere end andre personer i sammenlignelige situationer,
eller hvis en eller flere personer stilles szrligt ufordelagtigt pa grund af race, hudfarve, religion,
politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, ken, handicap eller national, social eller etnisk
oprindelse m.v. Dette svarer til anbefalingen fra det Radgivende Integrationsudvalg, som ligger til
grund for Borgerradgiverens kompetenceafgransning.

Jeg beder pa denne baggrund om at der ved besvarelsen af nedenstaende, herunder

sporgeskemaerne, tages udgangspunkt i diskriminationsbegrebet i bred forstand. Jeg bemaerker at
Borgerradgiveren ikke behandler klager vedrerende anszttelsesforhold.
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http://www.kk.dk/diskrimination

Om undersggelsens formal, tema og metode

Formalet med undersggelsen er at fa belyst, hvorvidt der pa folkeskoleomradet i Kgbenhavns
Kommune forekommer diskrimination, hvad enten det drejer sig om diskrimination mellem
skolernes elever eller diskrimination som skolerne og/eller Bgrne- og Ungdomsforvaltningen kan
have ansvar for, f.eks. ved en medarbejders tilsigtede eller utilsigtede diskrimination af en elev.

Det gnskes desuden belyst, hvilke tiltag og initiativer som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen,
distrikterne og skolerne har taget eller planlagt for at imgdega diskrimination i de kebenhavnske
folkeskoler.

| forbindelse med de initiativer, som forvaltningen har taget i forbindelse med eks. vedtagelse af
trivsels- og antimobbepolitik, gnskes det oplyst om spergsmalet om diskrimination har veeret
inddraget.

Endvidere gnskes det belyst, hvorvidt eventuelle tilfzlde af konstateret eller oplevet
diskrimination i skolerne giver anledning til overvejelser om andre tiltag end de, som allerede
matte vaere taget.

Endelig enskes det belyst, hvorvidt elever/forzldre i folkeskolerne og skolernes medarbejdere
eventuelt har behov for oplysning om regler om diskrimination og klagemuligheder.

Undersagelsen baserer sig pa to hovedspor-.
For det forste et spargeskema som udfyldes pa hver enkelt folkeskole, indsamles gennem

distrikterne og kommenteres af Barne- og Ungdomsforvaltningens sekretariat/direktion, jf.
nermere nedenfor.

For det andet nogle nermere angivne hgringstemaer som besvares af sekretariatet/direktionen, jf.

narmere nedenfor.

Anmodning om indsamling af oplysninger og en udtalelse fra Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

I. Indsamling af oplysninger fra folkeskolerne

Dette brev er vedlagt et sporgeskema, som jeg beder om, at Berne- og Ungdomsforvaltningens
sekretariat/direktion distribuerer til samtlige folkeskoler i Kabenhavns Kommune (eventuelt via
distrikterne) med henblik pa, at hver enkelt skoleledelse udfylder skemaet.

Jeg beder tillige om, at spargeskemaerne bliver indsamlet gennem distrikterne, og at distrikterne
bidrager med egne bemarkninger til de skemaer skolerne returnerer. og herefter sender
skemaer samt bemzrkninger til Barne- og Ungdomsforvaltningens sekretariat/direktion.

2. Indsamling af oplysninger fra distrikterne og en udtalelse

Jeg beder om, at Barne- og Ungdomsforvaltningens sekretariat/direktion efter at have indsamlet
sporgeskemaer og bemarkninger fra distrikterne, jf. ovenfor under pkt. |, anferer sine egne
bemaerkninger til materiale modtaget fra distrikterne.

Derudover beder jeg om, at Berne- og Ungdomsforvaltningen oplyser folgende:

Hvilket kendskab forvaltningen har til eventuelle problemer med diskrimination pa skolerne

Hvorvidt forvaltningen finder, at der er kendskab til og forstaelse af selve diskriminationsbegrebet
generelt og pa skolerne?
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Hvorvidt forvaltningen anser diskrimination pa skolerne som et problem, der kraver handling fra
skolernes, forvaltningens/kommunens eller andres side

Hvilke eventuelle initiativer forvaltningen har ivaerksat for at imgdega eventuel diskrimination pa
skoleomradet (eventuelle initiativer bedes beskrevet nzrmere eller dokumenteres gennem
vedlagt materiale)

Hvorvidt forvaltningen gennem distrikterne og skolerne foretager en indsats for at informere
medarbejdere og/eller skoleelever/foreldre om reglerne om diskrimination og klagemuligheder.

”

Borgerradgiveren bad om sa vidt muligt at modtage forvaltningens udtalelse sammen med
distrikternes bemarkninger og de udfyldte spargeskemaer fra skolerne inden otte uger.

Ved brev af 25. oktober 2009 modtog Borgerradgiveren udtalelse mv. fra Begrne- og
Ungdomsforvaltningen. Forvaltningen anferte falgende i sin udtalelse:

”

Vedr. Egenundersogelse af diskriminiation i folkeskolen

Hermed sendes Barne -og Ungdomsforvaltningens svar pa
Borgerradgiverens egenundersggelse af diskrimination i folkeskolen.
Processen omkring undersggelsen har varet folgende:

a) Spergeskemaet er fra kontoret for Pedagogik og Laering sendt ud til samtlige almen- og
specialskoler. Efter at have gennemfart et par pamindelsesrunder er der indkommet besvarelser
fra 54 ud af 68 skoler. Skolernes besvarelser er sammenskrevet i medsendte bilag.

b) Kontoret for Pedagogik og Lering har bedt distriktscheferne tilfgje eventuelle kommentarer
og besvare de 5 spgrgsmal, som borgerradgiveren gnskede distrikternes svar pa. Distrikternes
svar er sammenskrevet i nzrverende dokument, ligesom bemarkninger fra forvaltningens kontor
for Integration og Mangfoldighed ogsa er indarbejdet.

Hyvilket kendskab har forvaltningen til eventuelle problemer med
diskrimination pa skolerne?

Forvaltningen har ikke kendskab til problemer med diskrimination

overfor enkelte elever og forzldre pa skolerne, men kender til nogle fa
eksempler pa mobning mellem elever med etnisk/kulturelt islaet. |

disse tilfelde har skolerne handteret situationen ved hjelp af lokale
ordensregler, antimobningspolitikker og lignende.

Finder forvaltningen, at der er kendskab til og forstaelse af selve
diskriminationsbegrebet generelt og pa skolerne?

Generelt vurderer forvaltningen, at der er et bredt kendskab til

diskriminationsbegrebet, forstaet som det direkte diskriminationsbegreb.

Det er mere usikkert, om der ogsa er et bredt kendskab til det indirekte
diskriminationsbegreb, i det omfang det handler om en institutionel

diskrimination. Det er vanskeligere for en skole og dens akterer at se,

nar skolen udever en institutionel diskrimination over for en gruppe

bern eller forzldre og indirekte forskelsbehandler dem pa baggrund af deres etnicitet og/eller
religion, og der vil ofte vare mindre opmarksomhed omkring denne type diskrimination.
Forvaltningen opfatter, at den direkte diskrimination kun er et mindre problem, som skolerne
allerede nu Igser pa udmaerket vis. Omkring den indirekte diskrimination og herunder den
institutionelle diskrimination kraver det en vedvarende opmarksomhed og reflektion fra
forvaltningen og de enkelte skolers side, for at fa gje pa denne og arbejde for &ndringer, sa denne
type diskrimination forebygges.

Det er forvaltningens vurdering, at der blandt skolernes ansatte er bredt kendskab til
kommunens verdigrundlag respekt, ligeverd, dialog og tillid.
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Anser forvaltningen, at diskrimination pa skolerne udggr et problem, der krzaever
handling fra skolernes/forvaltningens/kommunens eller andres side?

Pa det foreliggende grundlag anser forvaltningen, at de hidtidige indsatser er tilstraekkelige for at
forebygge diskrimination.

Forvaltningen arbejder lazbende pa at der kommer mere blandet elevklientel pa skolerne, hvilket
vil kunne fremme indbyrdes forstaelse.

Hvilke eventuelle initiativer har forvaltningen ivaerksat for at
imagdega eventuel diskrimination pa skoleomradet?

e Pialle skoler i Kgbenhavn har en mindre gruppe lerere og barnehaveklasseledere (Ca.
525) gennemgaet en efteruddannelse i undervisning af tosprogede elever, som netop
tager aspekter om diskrimination og antidiskrimination op bade i forhold til den direkte
og indirekte (institutionelle) diskrimination. Samtidig er forvaltningen netop ved at
afslutte et udviklings- og forskningsarbejde “Kultur i kulturfagene”, som bl.a. har haft
fokus pa, hvordan forskellighed i klasserummet kan handteres, til gavn for alle bgrn

e Alle skoler har som fglge af beslutning i Barne-og Ungdomsudvalget udarbejdet en
antimobbe/trivselspolitik, og dette er nu et lovkrav

e Alle skoler har lzrere, der er uddannede adferd/kontaktltrivselsvejledere

e En del skoler har ansat integrationsvejledere.

e Halvdelen af kommunens lzrere har i forbindelse med et stort kommunalt
reformprogram Faglighed for Alle varet pa kursus i konflikthandtering, ligesom der er
lerere og elever uddannet som konfliktmzglere pa 38 skoler

e  Forvaltningen har som fglge af politisk beslutning bedt skolerne om at se pa, om
skolernes ordensregler tydeligt nok angiver konsekvenser, nar elever tilsidesztter
ordensreglerne.

e  Forvaltningen har via den sakaldte Kgbenhavnermodel bestrabt sig pa at opna en mere
etnisk blandet elevsammensztning pa de enkelte skoler

e  Forvaltningen gennemfarer hvert forar en elektronisk undersggelse af elevers oplevelse
af en raekke forhold i skolehverdagen. Forvaltningen vil overveje at tilfgje et nyt
spargsmal om diskrimination til den undersggelse, der gennemfgres foraret 2010

Foretager forvaltningen gennem distrikterne og skolerne en indsats for at informere
medarbejdere og/eller skole/elev/foraeldre om regler om diskrimination og
klagemuligheder?

Forvaltningen vil ved konkret henvendelse vedr. diskrimination henvise til det relevante distrikt.
To distrikter vil, foranlediget af Borgerradgiverens undersggelse, sette emnet pa dagsordenen pa
distriktets skoleledermade med henblik pa at sikre, at skolerne udbreder kendskabet til regler og
klagemuligheder blandt elever og foraldre.

Vi planlzgger, foranlediget af denne undersagelse, at tilfoje et spgrgsmal om oplevet
diskrimination i den arlige trivselsundersggelse blandt kommunens elever.

Hvad angdr den indirekte diskrimination, seger vi i forvaltningen lgbende mod Igsninger, der gor
skolerne mere blandede end tilfeldet er i ajeblikket.

Sammenfattende vil jeg konkludere, at der pa det foreliggende grundlag kun er fa haendelser med
direkte diskrimination i den kebenhavnske folkeskole. Det er en vedvarende og lebende
udfordring at sikre kommunens vardigrundlag dialog, respekt, ligevaerd og tillid i skolehverdagen.
Dette sgges blandt andet implementeret gennem de omtalte mange indsatser og tiltag.”

Ud over udtalelsen fra forvaltningen modtog Borgerradgiveren en sammenfatning af skolernes
besvarelser samt udtalelser fra kommunens skoledistrikter.

Forvaltningen har ved brev af 23. juni 2010 oplyst, at det korrekte antal almen- og specialskoler
er 67.

Det modtagne materiale er gengivet relevante steder nedenfor.

DISKRIMINATION | FOLKESKOLEN

SIDE I5




€¢

3. SAMMENFATNING

Undersggelsen angar diskrimination i folkeskolen i Kebenhavns Kommune.

Formalet med undersggelsen er at fa belyst, hvorvidt der pa folkeskoleomradet i Kgbenhavns
Kommune forekommer diskrimination, hvad enten det drejer sig om diskrimination mellem
skolernes elever eller diskrimination som skolerne og/eller Bgrne- og Ungdomsforvaltningen kan
have ansvar for, f.eks. ved en medarbejders tilsigtede eller utilsigtede diskrimination af en elev.

Det gnskes desuden belyst, hvilke tiltag og initiativer som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen,
distrikterne og skolerne har taget eller planlagt for at imgdega diskrimination i de kgbenhavnske
folkeskoler.

Endelig @nskes det belyst, hvorvidt elever/foraldre i folkeskolerne og skolernes medarbejdere
eventuelt har behov for oplysning om regler om diskrimination og klagemuligheder-.

Borgerrddgiveren ma betragte det som kritisabelt, at |3 folkeskoler ikke har medvirket ved sagens
oplysning.

Borgerrddgiveren har samtidig fundet det markvardigt og bekymrende, at Barne- og
Ungdomsforvaltningens direktion ikke har kunnet indhente pligtmaessige oplysninger fra sine
underordnede institutioner.

Forvaltningen vurderer, at den direkte diskrimination kun er et mindre problem, som skolerne
allerede nu lgser pa udmaerket vis.

De kendte eksempler angar fortrinsvis diskrimination pa grund af etnicitet, race, hudfarve,
nationalitet og religion, og de ses at ramme savel etniske danske som bgrn med anden etnisk
baggrund end dansk.

Den konstatering, at der ikke foreligger ret mange konkrete sager om diskrimination er helt pa
linje med den konstatering, som Borgerradgiveren gjorde pa generelt plan i sin undersggelse af
Retningslinjer og praksis for handtering af diskriminationssager (2008).

Diskrimination forekommer. Spgrgsmalet er, hvordan kommunen og
skolerne er rustet til at imgdega den der, hvor den optraeder
|
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Det lave antal kendte konkrete sager er derimod i strid med de arlige undersggelser af omfanget
af oplevet diskrimination i Kgbenhavns Kommune. Af disse fremgar, at mere end 60.000
kebenhavnere over |5 ar arligt oplever at blive diskrimineret. Der er neppe grund til at tro, at
tallet er lavere blandt kommunens bgrn.

Abningen af Borgerradgiverens Diskriminationshotline i april 2010 bekrzfter, at der er langt flere
oplevelser af diskrimination end antallet af konkrete henvendelser til klageinstanser o.l. indikerer.

Forvaltningen har oplyst om en rekke tiltag som er iveerksat til imgdegaelse af diskrimination.

Diskrimination forekommer. Spgrgsmalet er, hvordan kommunen og skolerne er rustet til at
imgdega den der, hvor den optrzder. Et oplagt middel er, at bgrn, forzldre og medarbejdere pa
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skolerne har kendskab til rettigheder og pligter og til, hvordan diskrimination kan handteres.
Dette omfatter alt fra dialog over magling til formelle klager til f.eks. Ligebehandlingsnaevnet eller
Borgerradgiveren.

Det er forvaltningens og de fleste skolers vurdering, at der er et bredt kendskab til
diskriminationsbegrebet, forstaet som det direkte diskriminationsbegreb. Forvaltningen udtrykker
dog usikkerhed med hensyn til kendskabet til det indirekte diskriminationsbegreb, i det omfang
det handler om en institutionel diskrimination.

Der gelder ingen formelle krav eller mdlsetninger om vidensniveauet for hverken foraldre, bern eller
medarbejdere pd skolerne, men skolernes vurdering tyder efter min opfattelse klart pa behovet for en
informationsindsats (efter 37 % af skoleres vurdering har foreldrene og eleverne ikke (tilstreekkeligt)
kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder og 24 % af skolerne vurderer ikke, at
medarbejderne har (tilstraekkeligt) kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder).

Borgerrddgiveren har anbefalet Barne- og Ungdomsforvaltningen at ivaerksatte generelle
informationstiltag for at sikre, at flest mulige i folkeskolen (born, foreldre og medarbejdere) er bekendt
med rettigheder og klagemuligheder mv. inden for diskriminationsomradet. Borgerrddgiveren stiller
naturligvis sin ekspertise til radighed for forvaltningens videre arbejde med dette, ligesom
Borgerrddgiveren anbefaler, at forvaltningen inddrager det igangvaerende projekt med at udvikle
principper for ligebehandling, som p.t. pdgdr i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Borgerrdadgiveren har bedt om forvaltningens bemarkninger til sin anbefaling.
Borgerrddgiveren har desuden bedt forvaltningen om at oplyse, hvad der er sket i anledning af

planlaegningen af at tilfoje et spargsmdl om oplevet diskrimination i den drlige trivselsundersagelse blandt
kommunens elever, herunder resultatet af trivselsundersagelsen fsva. diskriminationsspergsmdlet.
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4. GENERELLE BEMARKNINGER

4.1 DISKRIMINATION AF BORN | KOGBENHAVNS KOMMUNE

Af arlige undersggelser gennemfort af Catinét for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
fremgar, at mere end 60.000 kabenhavnere over 15 ar arligt oplever at blive diskrimineret.

Vi ved ikke sa meget om i hvor stort omfang bgrn oplever diskrimination, men der nzppe grund
til at tro, at tallet er lavere blandt kommunens bgrn.

Born tilbringer en stor del af deres tid i skolen, og her foregar ogsa vasentlige
socialiseringsprocesser.

Der er derfor god grund til at beskaftige sig med, hvor meget vi ved om diskrimination i
folkeskolen.

Diskrimination af bgrn i folkeskolen kan ske f.eks. ved andre elevers mobning eller ved konkrete
eller generelle beslutninger, som skolen eller kommunen har ansvar for.

Undersagelsen angar fortrinsvis diskrimination mellem skoleelever og skolens/kommunens
arbejde med dette, men ogsa kommunens eventuelle diskrimination indgar i undersggelsen.

Formalet med undersagelsen er saledes at fa belyst, hvorvidt der pa folkeskoleomradet i
Kgbenhavns Kommune forekommer diskrimination, hvad enten det drejer sig om diskrimination
mellem skolernes elever eller diskrimination, som skolerne og/eller Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen kan have ansvar for, f.eks. ved en medarbejders tilsigtede eller utilsigtede
diskrimination af en elev.

Det gnskes desuden belyst, hvilke tiltag og initiativer som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen,
distrikterne og skolerne har taget eller planlagt for at imedega diskrimination i de kebenhavnske
folkeskoler.

| forbindelse med de initiativer, som forvaltningen har taget i forbindelse med f.eks. vedtagelse af
trivsels- og antimobbepolitik, @nskes det oplyst, om spargsmalet om diskrimination har varet
inddraget.

Endvidere gnskes det belyst, hvorvidt eventuelle tilfeelde af konstateret eller oplevet
diskrimination i skolerne giver anledning til overvejelser om andre tiltag end de, som allerede

matte vare taget.

Endelig @nskes det belyst, hvorvidt elever/foraldre i folkeskolerne og skolernes medarbejdere
eventuelt har behov for oplysning om regler om diskrimination og klagemuligheder.

Nedenfor er som baggrundsinformation i grove trek gengivet regler om forbud imod
diskrimination i dansk lovgivning.
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4.2 DEN RETLIGE REGULERING AF DISKRIMINATIONSOMRADET

Definitioner

Diskrimination er usaglig forskelsbehandling. Usaglig forskelsbehandling betyder, at en person, af
grunde som ikke er saglige (dvs. negterne og objektive), bliver behandlet anderledes end andre
personer i samme situation.

Beskyttelsen mod diskrimination findes i en raekke forskellige danske love og retsgrundsztninger.
Der findes regler om diskrimination pa grund af alder, handicap, ken, national/social oprindelse,
politisk anskuelse, race/hudfarve/etnisk oprindelse, religion/tro og seksuel orientering.

Der findes ikke i dansk lovgivning et generelt forbud mod diskrimination, som omfatter alle
diskriminationsgrunde og alle samfundsomrader. For at finde ud af, om der eksisterer en retlig
beskyttelse mod diskrimination, er det derfor centralt at vide, om den diskriminationsgrund, der
er tale om, er beskyttet af et forbud i lovgivningen.

Safremt diskriminationsgrunden i den konkrete situation ikke er beskyttet af et retligt forbud,
betyder det, at den oplevede diskrimination ikke umiddelbart efter dansk lovgivning kan betegnes
som ulovlig forskelsbehandling.

Generelt er lovgivningen om diskriminationsforbud indrettet pa en made, sa det som
udgangspunkt er ulovligt at forskelsbehandle ud fra en eller flere af diskriminationsgrundene. Dog
indeholder lovgivningen ogsa en rekke konkrete undtagelser, hvor det er muligt at
forskelsbehandle. Ved disse undtagelser er det et krav, at forskelsbehandlingen har et sagligt
formal og ikke gar videre end hgjst ngdvendigt.

Forbuddet mod diskrimination er ogsa reguleret i international lovgivning. Der findes f.eks. flere
menneskerettighedskonventioner, som Danmark har tiltradt, og som danske myndigheder derfor
er bundet af. Det internationale forbud mod diskrimination er bredere i den forstand, at det
omfatter alle diskriminationsgrunde, og at det omfatter flere samfundsomrader.

P4 grund af forskellen mellem den nationale og internationale regulering af forbuddet mod
diskrimination er det vigtigt at vare opmarksom p3, at det over for danske myndigheder er
muligt at stette sig til den internationale lovgivning. Nar man i Danmark henviser direkte til den
internationale lovgivning, skal man dog veere opmarksom pa, at den ikke altid i praksis giver den
samme beskyttelse som den danske lovgivning. Dette er, fordi der i dansk retspraksis er tradition
for at leegge mere vaegt pa dansk lovgivning end pa international lovgivning.

Diskriminationsbegrebet og forbuddet mod diskrimination retter sig mod usaglig/ulovlig
forskelsbehandling. Forbuddet mod diskrimination sikrer dog ikke nedvendigvis, at alle grupper
ogsa i praksis har adgang til samme rettigheder eller muligheder. Forbuddet mod
diskrimination kan derfor pa et givent omrade vare suppleret af et lighedskrav.

Lighedskravet kan komme til udtryk gennem ivaerksattelsen af positive foranstaltninger, som pa
sigt har til formal at fremme ligestilling i praksis. En positiv foranstaltning er i snaever

forstand udtryk for en forskelsbehandling, men da forskelsbehandlingen har et sagligt

formal, bliver der ikke tale om diskrimination.

En positiv foranstaltning kan eksempelvis vere en lovregel, der opstiller en fortrinsret for
personer med fysiske eller psykiske funktionsnedsattelser til visse offentlige regulerede
beskaftigelser. Lighedskravet er her rettet mod, at personer med fysiske eller psykiske
funktionsnedsattelser i praksis opnar lettere adgang til arbejdsmarkedet og derved pa sigt
ligestilles med andre grupper i den henseende.
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Forskellige former for diskrimination

Direkte diskrimination

Direkte diskrimination er, nar en person pa grund af en eller flere af diskriminationsgrundene
bliver behandlet darligere, end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende
situation. F.eks. hvis en kvalificeret ansgger til en stilling bliver afvist pa grund af handicap, race
eller seksuel orientering.

Indirekte diskrimination

Indirekte diskrimination er, nar en bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der tilsyneladende
er neutral, vil stille personer af f.eks. en bestemt race, hudfarve, religion eller tro darligere end
andre i tilsvarende situationer. Den indirekte forskelsbehandling kan dog vare lovlig, hvis den
pageldende bestemmelse, kriterium eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal — og
midlerne til at opfylde det er hensigtsmassige og nadvendige.

Lovlige formal kan f.eks. vere hygiejne- eller sikkerhedskrav eller krav om genkendelighed. Ulovlig
indirekte diskrimination kan f.eks. veere et beklaedningsreglement, der forbyder hovedbekledning
og derved indirekte forbyder religizs hovedbekladning sasom et hovedtarklede, selvom der ikke
i det konkrete tilfzlde findes en saglig og rimelig begrundelse for et sadant forbud.

Chikane

Chikane er, hvor en person hanes, trues eller nedgares alene pa grund af hendes eller hans kan,
etniske oprindelse, alder, handicap, religion eller seksuelle orientering. Det kan f.eks. vere
nedvardigende vittigheder om en homoseksuel eller sexchikane.

Instruktion om at diskriminere

Instruktion om at diskriminere er, hvor en overordnet vejleder sine medarbejdere i at udvise
diskriminerende adferd over for bestemte grupper. Det kan f.eks. vaere en diskoteksejer, der
beder sine ansatte om at afvise besggende kunder af ’sydlandsk udseende’.

Hadforbrydelser

Nar diskrimination sker ved strafbare handlinger, kan der f.eks. vare tale om de sakaldte
hadforbrydelser. Ifalge straffelovens § 81, nr. 6, er det ved straffens fastsattelse en skerpende
omstendighed, at forbrydelsen har baggrund i andres etniske oprindelse, tro, seksuelle
orientering eller lignende. F.eks. kan et voldeligt overfald, der er motiveret i andres etniske
oprindelse, betyde en hardere straf.

De enkelte diskriminationsgrunde

Alder
Med alder menes bade unge og =ldre.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af alder findes kun i forskelsbehandlingsloven. Loven
indeholder i § I, stk. I, en beskyttelse mod forskelsbehandling, der betyder, at alle, uanset alder,
er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med anszttelse, under anszttelse og i
forbindelse med afskedigelse. Loven giver i visse situationer i begranset omfang mulighed for at
legge vaegt pa alder.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en

lighedsgrundsztning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. alder i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa kan
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kommunen ikke i afggrelsen tage hensyn til alder og derved stille f.eks. &ldre personer darligere
end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er naermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af alder findes ogsa i international lovgivning.

Handicap

Med handicap menes en person med en fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedsaettelse,
som giver et kompensationsbehov for, at den pagzldende kan fungere pa lige fod med andre
borgere i en tilsvarende situation.

Ved fastlaeggelsen af handicapbegrebet tager man i dansk ret udgangspunkt i FN’s standardregler
om lige muligheder for handicappede. i standardreglerne bruger man begrebet
funktionsnedsattelse.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap findes i forskelsbehandlingsloven. Loven
indeholder i § 1, stk. I, en beskyttelse mod forskelsbehandling, der betyder, at alle, uanset
handicap, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med ansattelse, under anszttelse og i
forbindelse med afskedigelse.

Ud over forskelsbehandlingsloven findes der love, hvori de handicappolitiske grundprincipper er
indarbejdet. For eksempel fremmes funktionsnedsatte personers erhvervsbeskaftigelses-
muligheder gennem bestemmelser i kompensationsloven (lov om kompensation til handicappede i
erhverv) og beskaftigelsesindsatsloven.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. handicap i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, kan
kommunen ikke i afgarelsen tage hensyn til et handicap og derved stille f.eks. blinde darligere end
andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap findes ogsa i international lovgivning.

Kon
Med ken menes mand og kvinder. Lovgivningen i Danmark sikrer formelt kvinder og mzand lige
muligheder.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af ken findes i ligestillingsloven, ligebehandlingsloven,
ligelonsloven, barselsloven og lov om ligebehandling af kvinder og maend inden for de
erhvervstilknyttede sikringsordninger.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af ken findes primert inden for beskaftigelses- og
erhvervsuddannelsesomradet.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsztning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. ken i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, kan kommunen
ikke i afggrelsen tage hensyn til en persons ken og derved stille f.eks. kvinder darligere end mand
i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsztningen er nzrmere omtalt nedenfor.
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Forbud mod forskelsbehandling pa grund af ken findes ogsa i international lovgivning.

Nationallsocial oprindelse
Diskriminationsgrunden national eller social oprindelse er reelt en opsamling af to
diskriminationsgrunde.

Med national oprindelse menes en persons tilhersforhold til en gruppe, som er kendetegnet ved
en felles historie og andre sartraek som sprog, kultur og geografi. Social oprindelse henviser til
en persons tilhgrsforhold til en bestemt social klasse eller gruppe.

Begge diskriminationsgrunde er omfattet af forskelsbehandlingsloven, som beskytter mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet.

Mens der ikke findes yderligere regulering af forskelsbehandling pa grund af social oprindelse, er
forskelsbehandling pa grund af national oprindelse omfattet af lov om forbud mod
forskelsbehandling pga. race mv. og straffelovens § 266b. Det betyder, at det i forhold til national
oprindelse er strafbart at fremsztte truende, forhanende og nedveerdigende udtalelser samt at
forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige steder som f.eks. offentlig transport,
hoteller, restauranter, parker m.m.

Bortset fra disse regler findes der ikke uden for arbejdsmarkedet sarlige regler om beskyttelse
mod forskelsbehandling pa grund af national eller social oprindelse. Dog kan det vere, at der
indirekte er tale om diskrimination pa grund af race mv., og man kan i sadanne situationer
benytte sig af de klagemuligheder, der findes her.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. national oprindelse i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afggrelsen tage hensyn til en persons nationalitet og derved stille f.eks.
udenlandske statsborgere darligere end andre i tilsvarende situationer-.

Lighedsgrundsatningen er naermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af national eller social oprindelse findes ogsa i
international lovgivning.

Politisk anskuelse
Med politisk anskuelse menes en persons tilknytning til partipolitik eller til en bredere ideologisk-
politisk opfattelse.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse fglger ikke direkte af grundloven.
Men i grundlovens § 71, stk. |, 2. pkt,, slas det fast, at politisk anskuelse er beskyttelsesvaerdig,
idet politisk anskuelse ikke i sig selv kan danne grundlag for en frihedsbergvelse.

Et direkte forbud mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse folger derimod af
forskelsbehandlingsloven. Loven indeholder i § I, stk. I, en beskyttelse mod forskelsbehandling,
der betyder, at alle, uanset politisk anskuelse, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse
med anszttelse, under anszttelse og i forbindelse med afskedigelse.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsztning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. politisk anskuelse i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afgarelsen tage hensyn til en persons politiske holdning og derved stille
f.eks. konservative darligere end andre i tilsvarende situationer.
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Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse findes ogsa i international
lovgivning.

Racel/hudfarve eller etnisk oprindelse

Med race menes en persons tilknytning til en gruppe, som er socialt defineret pa grund af en
rekke fysiske kriterier. Etnisk oprindelse henviser til en persons tilhgrsforhold til en gruppe, som
er kendetegnet ved en felles historie og andre sartrak som sprog, kultur og geografi.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race, national eller etnisk oprindelse findes i lov
om forbud mod forskelsbehandling pga. race mv., straffelovens § 266b, forskelsbehandlingsloven
og lov om etnisk ligebehandling.

Ud over at beskytte mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet beskytter lovgivningen ogsa mod
forskelsbehandling pa andre omrader. Lov om etnisk ligebehandling vedrgrer al offentlig og privat
virksomhed inden for bl.a. sundhedspleje, sociale goder, uddannelse, adgang til boliger og
medlemskab af faglige organisationer.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race mv. er ogsa strafferetligt reguleret, saledes at
det i forhold til race mv. er strafbart at fremszatte truende, forhanende og nedvaerdigende
udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige steder som f.eks.
offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. etnisk oprindelse i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, kan
kommunen ikke i afgarelsen tage hensyn til en persons etniske oprindelse og derved stille f.eks.
en arabisk person darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af race mv. findes ogsa i international lovgivning.

Religionl/tro
Med religion menes en persons bekendelse til en anerkendt religion. Tro henviser til en neermere
defineret overbevisning eller trosretning, som rakker videre end de anerkendte religioner.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af religion eller tro felger ikke direkte af grundloven.
Dog beskytter grundlovens § 67 religionsfriheden, saledes at alle borgere i det danske samfund
har ret til gudsdyrkelse pa den made, der stemmer overens med deres overbevisning. Et direkte
forbud mod forskelsbehandling pa grund af religion eller tro fglger derimod af lov om forbud mod
forskelsbehandling pga. race mv., straffelovens § 266b og forskelsbehandlingsloven.

Lovgivningen beskytter mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, saledes at alle, uanset
religion eller tro, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med anszttelse, under
ansttelse og i forbindelse med afskedigelse.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af religion eller tro er ogsa strafferetligt reguleret,
saledes at det i forhold til religion eller tro er strafbart at fremsatte truende, forhanende og
nedvardigende udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige
steder som f.eks. offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.
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Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. religion i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, kan
kommunen ikke i afgarelsen tage hensyn til en persons religion og derved stille f.eks. muslimer
darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrunds=tningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af religion og tro findes ogsa i international lovgivning.

Seksuel orientering
Med seksuel orientering menes en persons lovlige seksuelle adferd og identitet.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering findes i lov om forbud mod
forskelsbehandling pga. race mv., straffelovens § 266b og forskelsbehandlingsloven.

Lovgivningen beskytter mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, siledes at alle, uanset
seksuel orientering, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med ans=ttelse, under
anszttelse og i forbindelse med afskedigelse.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering er ogsa strafferetligt reguleret,
saledes at det i forhold til seksuel orientering er strafbart at fremsaette truende, forhanende og
nedvaerdigende udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige
steder som f.eks. offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. seksuel orientering i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afggrelsen tage hensyn til en persons seksuelle orientering og derved stille
f.eks. homoseksuelle darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er naermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering findes ogsa i international
lovgivning.

Den forvaltningsretlige lighedsgrundsatning
| den danske forvaltningstradition findes en rakke retsgrundsztninger, som stiller krav til
myndighedernes virksomhed.

| dansk ret gelder en almindelig lighedsgrundsatning, som gar ud p3, at vasentlige forhold skal
behandles lige i retlig henseende, eller med andre ord at der ikke ma ske usaglig
forskelsbehandling, eller at lige forhold skal behandles lige for loven. Det haenger sammen med
kravet om, at forvaltningens sk@nsmassige afggrelser alene ma baseres pa saglige hensyn. Det
betyder, at hvis f.eks. alder, handicap eller religizs overbevisning i en konkret sag ikke er et sagligt
hensyn, kan kommunen ikke i afgarelsen inddrage alder som et hensyn og derved stille f.eks.
bestemte personer ringere end andre i tilsvarende situationer af de nevnte grunde.

Grundsztningen har et vist sammenfald med forbuddet mod magtfordrejning i offentlig

forvaltning, dvs. det forhold at forvaltningen ikke ma varetage usaglige hensyn, dvs. lzgge vagt pa
uvedkommende interesser.
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De oven for nevnte diskriminationsgrunde kan siges at udgere specielle lighedsgrundsatninger.
Den almindelige lighedsgrundsztning kan udvide omradet for diskriminationsbeskyttelsen for sa
vidt angar offentlig forvaltning, siledes at offentlige myndigheder heller ikke ma foretage usaglig
forskelsbehandling af andre grunde end de, der er omfattet af den ovennavnte lovgivning.

4.3 BEHANDLING AF KLAGER OVER DISKRIMINATION -
LIGEBEHANDLINGSNZAVNET OG BORGERRADGIVEREN

Den 13. maj 2008 vedtog Folketinget forslag til Lov om Ligebehandlingsnaevnet (Lov nr. 387 af 27.
maj 2008). Formalet med loven er bl.a. at skabe en mere ensartet adgang for den enkelte til at fa
behandlet en klage over forskelsbehandling pa grund af ken, race, etnisk oprindelse, religion, tro,
seksuel orientering, politisk anskuelse, social eller national oprindelse, alder og handicap. Tidligere
var den administrative klageadgang begranset til forskelsbehandling pa grund af ken og race eller
etnisk oprindelse, idet der for sa vidt angar ken kunne klages til Ligestillingsnavnet, mens der
vedrgrende race eller etnisk oprindelse kunne klages til Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling.

Efter loven tradte i kraft den |. januar 2009 behandles klager over forskelsbehandling, som er
dxkket af lovgivningen, af Ligebehandlingsnavnet, som erstatter henholdsvis Ligestillingsnavnet
og Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling.

Ligebehandlingsnaevnet behandler klager over forskelsbehandling inden for arbejdsmarkedet pa
grund af ken, race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder,
handicap og national, social eller etnisk oprindelse.

Nzvnet behandler ogsa klager over forskelsbehandling pa grund af race, etnisk oprindelse og ken
uden for arbejdsmarkedet.

Oprettelsen af Ligebehandlingsnaevnet andrer ikke pa reguleringen af forbuddet mod
forskelsbehandling, men betyder at der i forhold til flere af diskriminationsgrundene inden for
arbejdsmarkedet bliver skabt en administrativ klagemulighed, som ikke fandtes tidligere. F.eks.
bliver det nu muligt for at fd behandlet klager over forskelsbehandling inden for arbejdsmarkedet
pa grund af alder eller handicap.

Eftersom Borgerradgiveren ikke i forvejen har adgang til at behandle klager over
forskelsbehandling inden for arbejdsmarkedet, indebarer oprettelsen af Ligebehandlingsnavnet
saledes ikke, at Borgerradgiverens adgang til at behandle klager om diskrimination er blevet
reduceret.

Borgerradgiveren kan behandle klager over diskrimination inden for kommunens omrade, men
kun hvis de ikke kan behandles af Ligebehandlingsnavnet.

Det betyder, at Borgerradgiveren f.eks. kan behandle klager over kommunens diskrimination pa
grund af religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap, nationalitet og
social oprindelse.

Der henvises generelt til Borgerradgiverens hjemmeside om diskrimination:
www.kk.dk/diskrimination.

Det bemarkes, at bern og unge under myndighedsalderen normalt ikke pa egen hand vil kunne
benytte sig af de nevnte klagemuligheder. | mange tilfzlde vil det krave, at foraldremyndighedens
indehaver godkender barnet/den unges indgivelse af en klage.
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5. UNDERSOGELSEN

5.1 INDLEDNING
Undersggelsen baserer sig pa to hovedspor.

For det farste et spargeskema som er blevet udfyldt pa folkeskoler i kommunen, indsamlet
gennem distrikterne og kommenteret af Barne- og Ungdomsforvaltningens direktion.

Borgerradgiveren har fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen modtaget en sammenfatning af
skolernes udfyldelse af skemaet.

For det andet har Borgerradgiveren indhentet udtalelser fra distrikterne og forvaltningen efter, at
skolerne har udfyldt de nevnte skemaer.

Oplysningerne i undersggelsen er siledes indhentet fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og dens
institutioner.

Nedenfor gennemgas besvarelserne under overskrifter svarende til de spegrgsmal, som er blevet
stillet de forskellige aktgrer. Forvaltningens svar kan i sin helhed lzses i kapitel 2.

5.2 SKOLERNES BESVARELSER

Spgrgeskemaet

Borgerradgiveren har udformet det spargeskema, som er udsendt til skolerne. Skemaet er
udsendt gennem Barne- og Ungdomsforvaltningen og indsamlet af forvaltningen.
Borgerradgiveren har modtaget en sammenfatning af de indgivne svar.

Skemaet findes i rapportens bilagsdel bagest.

Antallet af besvarelser
Der er givet svar fra i alt 54 skoler ud af 67. Besvarelserne er givet af bade almen- og
specialskoler i Kgbenhavns Kommune.

Falgende skoler har besvaret:

Amager Fzlled Skole
Bavnehgj Skole

Blagard Skole

Classenske Legatskole, Den
Christianshavns Skole
Dyvekeskolen

Ellebjerg Skole

Engskolen

Familieskolen ved Furesgen
Fensmarksskolen
Frederiksgard Skole
Frejaskolen
Gerbrandskolen
Grondalsvaengets Skole
Guldberg Skole

Hanssted Skole
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Heibergskolen
Hilleredgades Skole
Husum Skole

Hyltebjerg Skole
Hgjdevangen

Islands brygge, Skolen pa
Katrinedals Skole
Kildevaeldsskolen
Kirkebjerg Skole
Kirsebarhavens Skole
Klostervangets Skole
Langelinie Skole
Lergravsparkens Skole
Lundehusskolen
Lykkebo Skole
Ngrrebro Park Skole
Oehlenschlegergades Skole
Peder Lykke Skole
Randersgade Skole
Radkilde Skole — (to forskellige besvarelser)
Sankt Annze Gymnasium
Strandparkskolen
Strandvejsskolen
Sundbygster Skole
Sundet, Skolen ved
Sortedamskolen
Selvgades Skole
Senderbro Skole
Tingbjerg Skole

Tove Ditlevsens Skole
Utterslev Skole

Valby Skole

Vanlgse Skole
Vibenshus Skole
Vigerslev Allé Skole
Oresundsskolen

Oster Farigmagsgades Skole
Alholm Skole

Borgerradgiveren modtog svar fra forvaltningen mere end otte maneder efter, at undersggelsen
var iveerksat. Borgerradgiveren havde bedt om en besvarelse sa vidt muligt inden otte uger-.

Forvaltningen har lgbende holdt Borgerradgiveren orienteret om sagens forsinkelse, og det
fremgar, at forsinkelsen i vid udstrakning skyldes besvaer med at indhente de gnskede besvarelser

fra skolerne.

Forvaltningen har ved brev af 23. juni 2010 henvist til, at Borgerradgiveren som svar pa
forvaltningens Iezbende orientering om forsinkelse har tilkendegivet, at det ville vaere acceptabelt,
hvis undersggelsen var Borgerradgiveren i hende inden udgangen af 2009.

Det er saedvanlig praksis hos Borgerrddgiveren at notere sig forvaltningernes forsinkelser uden at tage
medansvar for dem ved at godkende dem, give udsettelse eller lignende. Jeg har da heller ikke kunnet fa
bekraeftet forvaltningens oplysning om en sddan tilkendegivelse, som ville vere i strid med mit indledende
brev i sagen. Jeg bemarker dog, at jeg henset til den lebende underretning fra forvaltningen og
forvaltningens vanskeligheder med at indhente svar fra skolerne, ikke har udtalt kritik af forvaltningens

svartid, selv om jeg finder den meget lang.

DISKRIMINATION | FOLKESKOLEN

SIDE 29




SIDE 30

Borgerradgiveren er etableret af Borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune. Institutionen
er forankret direkte under Borgerreprasentationen og er uafhengig af kommunens udvalg og
forvaltning.

Borgerradgiveren bistar Borgerreprasentationen med dennes tilsyns- og kontrolfunktioner i
forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Forvaltninger mv., der er omfattet af Borgerradgiverens virksomhed, er forpligtet til at meddele
Borgerradgiveren de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv., som forlanges af
Borgerradgiveren.

Jeg ma betragte det som kritisabelt, at |3 skoler ikke har medvirket ved sagens oplysning.

Jeg finder det samtidig maerkvaerdigt og bekymrende, at Berne- og Ungdomsforvaltningens direktion ikke
har kunnet indhente pligtmassige oplysninger fra sine underordnede institutioner. Jeg har imidlertid ikke i
denne forbindelse fundet grundlag for at ivaeerksatte nermere undersegelser af dette forhold.

Har skolen modtaget klager/henvendelser i 2008 vedrgrende diskrimination mellem
skolens elever?
49 skoler har oplyst, at de ikke har modtaget sadanne klager, mens 6 skoler har modtaget klager.

Der er i undersggelsen spurgt til, hvor mange klager det i givet fald har drejet sig om, og en
sammentzlling viser, at det drejer sig om mere end 27 klager.

Klagerne er af skolerne bl.a. karakteriseret som klager over diskrimination mellem skolens elever
vedrgrende

- etnicitet (savel mod ikke etniske danske bgrn som mod etniske danske barn)
- ken
- religion

Denne fordeling svarer til de naevnte drlige Catinét-undersagelser, som viser, at kebenhavnerne oftest
oplever sig diskrimineret af disse tre grunde.

Har skolen modtaget klager/henvendelser i 2008 vedrgrende diskrimination fra
skolens/lkommunens side?
Kun 2 skoler har modtaget sadanne klager.

Der er tale om i alt fire klager.
Klagerne har blandt andet angiet foreldre, der mente, at der var blevet gjort forskel pa

etsprogede og tosprogede elever, og at der ikke blev taget hensyn til foreldres gnske om at
deres barn ikke skulle i bad efter idreet.

Har skolen lokalt ivaerksat konkrete initiativer eller forholdsregler til imgdegaelse af
diskrimination pa skolen?

|6 skoler har oplyst, at de har ivaerksat konkrete initiativer eller forholdsregler, mens resten ikke
har.

Som en nazrmere karakteristik af initiativerne pa de 16 skoler naevnes blandt andet:

- antimobningspolitik
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- elevmagling

- ordensregler

- vardigrundlag og trivselsregler

- gennem almenpadagogisk indsats (lering om ligeverdighed)

- iforbindelse med klassedannelse (samling af elever med samme sprogi videst mulige
omfang)

- gennem konkrete samtaler og/eller hjemsendelse

- synlig tilstedeveerelse i elevpauser

- klar og tydelig information til foraldre og elever

En skole anfgrer Vi italesatter, at skolen er et racismefrit sted. Vi gor alle medarbejdere og
forzldre opmaerksomme pa dette og tager det meget alvorligt, hvis der opstar tvivl om dette.”,
en anden at Vi lzrer eleverne, at alle er ligevaerdige”.

Jeg bemarker, at der synes at vare et vist overlap mellem besvarelserne pa dette og nedenstdende
sporgsmdl.

Har skolen lokalt ivaerksat generelle initiativer eller forholdsregler til imgdegaelse af
diskrimination pa skolen (dvs. ud over forvaltningens generelle initiativer eller
forholdsregler)?

|4 skoler har oplyst, at de har iverksat generelle initiativer eller forholdsregler, mens resten ikke
har.

Som en narmere karakteristik af initiativerne pa de 14 skoler naevnes blandt andet:

- revision af ordensregler til samvarsregler

- anszttelse af en integrationsvejleder

- vedtagelse af en mobbeplan

- principper for klassedannelse

- trivselspolitik

- konfliktmagling

- demokratiundervisning

- sprogpolitik

- disciplinere foranstaltninger

- almindelig undervisning om ligevaerd, respekt og anerkendelse.

Jeg bemaerker, at der synes at vare et vist overlap mellem besvarelserne pd dette og ovenstdende
sporgsmdl.

Har spgrgsmal om diskrimination varet inddraget i forbindelse med skolens
udarbejdelse af f.eks. ordensregler eller trivsels- og antimobbepolitik?

|7 skoler har oplyst, at spgrgsmal om diskrimination veeret inddraget i forbindelse med skolens
udarbejdelse af eks. ordensregler eller trivsels- og antimobbepolitik.

Skolerne har blandt andet uddybet med oplysninger om falgende:
- indgar i sprogbrug
- indgar i forhold til trivsel pa skolen

- indarbejdet i skolens’grundlov”
- indarbejdet i diverse ordens- og trivselsregler, antimobbepolitik eller vaerdigrundlag
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Er der efter skolens vurdering kendskab til regler om diskrimination og
klagemuligheder blandt skolens elever og deres foraldre?

34 skoler har oplyst, at der er et sidant kendskab, mens |4 vurderer, at der ikke er et sadant
kendskab, og syv skoler ikke mener at kunne svare.

Der er i de supplerende oplysninger blandt andet henvist til, at iser familier med anden etnisk
baggrund synes at vaere oplyste, og at “man kan altid fa radgivning og klagevejledning, hvis behovet
skulle opsta.”

Er der efter skolens vurdering kendskab til regler om diskrimination og
klagemuligheder blandt skolens medarbejdere?

41 skoler har svaret bekrzftende pa dette, mens 13 skoler ikke vurderer, at der er kendskab
hertil blandt skolens medarbejdere.

Anser skolen diskrimination mellem elever for at vaere et problem, der kraver en
generel indsats fra skolen?

45 skoler mener ikke, at diskrimination mellem elever er et problem, der kraver en generel
indsats fra skolen. Otte skoler mener omvendet, at diskrimination mellem elever er et problem,
der kraver en generel indsats fra skolen.

Blandt kommentarerne er anfart:

- “Der er ingen grund til arbejde med specielle problemer, nar der generelt arbejdes med
trivsel. Vi risikerer at skabe et problem, der ikke eksisterer.”

- “Vi skal behandle hinanden ordentligt uanset diverse baggrunde og det h&nger sammen
med skolens arbejde for at skabe et godt undervisningsmiljg og trivsel pa skolen”

- “Bade ja og nej. Angar kun visse muslimske elever.”

Anser skolen diskrimination mellem elever for at vaere et problem, der kraver en
generel indsats fra forvaltningen/kommunen?

49 skoler mener ikke, at diskrimination mellem elever er et problem, der kraver en generel
indsats fra forvaltningen/kommunen. Fem er af den modsatte overbevisning.

Anser skolen diskrimination mellem elever for at vare et problem, der kraver
generel indsats fra anden side?

47 skoler anser ikke diskrimination mellem elever for at vare et problem, der kraever generel
indsats fra anden side. Seks skoler mener, det er et problem, der kraver general indsats fra
anden side.

Blandt kommentarerne er anfert:

- “Ja. Maske i forhold til omvendt diskrimination — ortodokse holdninger — Iser nar man
onsker at tiltreekke bade etnisk danske og ikke etnisk danske elever til samme skole.
Dog vil jeg papege at man generelt kunne udarbejde en dansk skolekulturopfattelse i pixi
udgave, hvor i der papeges forventninger til foreldre og skole i Kgbenhavns Kommune.”

- “Jeg ved godt der er en del af den slags tiltag, men a la videofilmene og maske
fellesaftener i udvalgte boligkvarterer.”
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Skolerne blev desuden bedt om en kort beskrivelse af, hvilke initiativer der efter skolens
opfattelse kunne vare behov for, hvis spgrgsmalene umiddelbart ovenfor blev besvaret
bekrazftende. Herunder blev blandt andet anfert folgende:

- “Vi har en stigende indskrivning af tosprogede elever i de store klasser, og det kraver
flere ressourcer fra skolens side.”

- “Viarbejder hele tiden med ligevaerd trods kulturelle forskelle med baggrund i skolens
store forskellige grupper med forskellig etnicitet”

- “Vi har svaret nej, men det at arbejde med sa mange forskellige mennesker som man gar
pa en skole, betyder, at man konstant ber holde sig integrations- og inklusionsprocesser
for gje.”

- “Pa...skolen har vi et Etnisk Rad, og dette rad arrangerer foredrag og festlige
sammenkomster/udflugter.”

- “Der arbejdes generelt med forstielsen mellem forskellige kulturer i klasserne og
Elevradene.”

- “Overordnet politisk stillingtagen og handlen til hhv. boligpolitik og integration over
mange ar.”

- “Diskriminationen ‘arver’ mange elever fra deres foraldre. Der kunne arbejdes
fokuseret med foraldregenerationen.”

@vrige bemarkninger
Skolerne havde i spgrgeskemaet mulighed for at tilfaje yderligere oplysninger. Disse er gengivet
nedenfor:

- “Der har pa skolen indtil videre ikke vaeret behov for diskussioner og srlige regler
omkring diskriminationsproblemer. Skolens mobbeplan tager hgjde for trivselen generelt
blandt skolens elever. Der har fra skolens elever og forzldres side ikke vaeret
henvendelser vedr. diskriminations problematikker.”

- “Iforbindelse med vores arbejde med udarbejdelse af “...skoles Grundlov”, har vi
arbejdet med, hvordan vi gnsker det skal vare pa skolen — generelt, fagligt og socialt.”

- “Der har ikke veret behov for at diskutere diskrimination, men generelt hvordan vi skal
behandle hinanden. Derfor er diskussionen om diskrimination foregaet som en del af den
almindelige diskussion.”

- “l skolens regler og anvisninger star, at man skal tage hensyn til hinanden. Fastholdelse
og understgttelse af det verdigrundlag skolen hviler pa.”

- “Finder sporgsmal 10 umuligt at svare p3, nar man kan hgre folketingspolitikere
formulere meget sterke udsagn omkring indvandrere/flygtninge. ...Hvordan taler man
respektfuldt overfor og om hinanden? Og kan skolen Igse dette?”

- “Det er et fint initiativ at fa belyst dette emne; vi er som bekendt beliggende i et omrade
med meget fa 2-sprogede og et omrade som i gvrigt kan karakteriseres demografisk som
et kulturelt, social og indkomstmaessigt heterogent omrade, hvorfor vi ikke kender til
problematikken. Men jeg ser, at der kommer flere og flere 2-sprogede pa mellemtrinnet
og i udskolingen, hvorfor vi ogsa pa sigt kan fa brug for at forholde os eksplicit inden for
feltet i forhold til mobning, at blive holdt uden for etc.”

- “Det har pa ... skole indtil videre ikke vaeret nadvendigt at tilfgje szrlige forholdsregler
i forbindelse med diskrimination i skolens trivselspolitik.”

- “Der tages herfra initiativ til, at emnet tages med pa forzldremgder, og at der opsattes
et link til www.dk/diskrimination pa skolens hjemmeside.”

- 7"Skolen ...er en lille specialskole med elever, der alle har diagnose indenfor autisme
spektret. Der arbejdes Izbende med eleverne sociale forstaelse ngdvendiggjort af
handicappet.”
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Opsamling og bemzarkninger til skolernes besvarelser

Det generelle billede af skolernes besvarelser viser, at skolerne ikke i almindelighed anser
diskrimination som et stort problem. Kun seks skoler modtog klager vedrerende diskrimination i
2008 (nogle dog flere klager). Kun to skoler har oplyst, at klagerne angik diskrimination fra
skolens/kommunens side.

Otte skoler ud af 54 (14,8 %) mener, at diskrimination mellem elever er et problem, der kraver
en generel indsats fra skolen. Fem ud af 54 (9,2 %) mener, at diskrimination mellem elever er et
problem, der kraever en generel indsats fra forvaltningen/kommunen. Seks skoler ud af 54 (11,1
%) mener, det er et problem, der krever general indsats fra anden side.

Der eksisterer altsd — i mindre udstrakning — en opfattelse blandt skolerne af, at diskrimination udger et
problem, der kreever handling fra skolerne selv, kommunen eller andre.

16 ud af 54 skoler (29,6 %) har ivaerksat konkrete initiativer eller forholdsregler til imgdegaelse af
diskrimination. 14 ud af 54 skoler (25,9 %) har iverksat generelle initiativer eller forholdsregler til
imgdegaelse af diskrimination.

Dette er flere end antallet af skoler, der mener, at konkrete eller generelle initiativer er pakraevet.
Forskellen kan antyde, at skolerne mener, at behovet er helt eller delvist imedekommet gennem de
initiativer, som allerede er taget.

|7 skoler ud af 54 (31,4 %) har oplyst, at spargsmal om diskrimination varet inddraget i
forbindelse med skolens udarbejdelse af eks. ordensregler eller trivsels- og antimobbepolitik.

Dette er flere skoler end de, som oplever diskriminationen som et problem. Af besvarelserne ses
endvidere, at mange flere skoler indirekte har beskaftiget sig med diskrimination som led i mere almene

indsatser vedrarende ligevaerdighed og respekt mv.

Der synes at vare en mere udbredt opfattelse blandt skolerne af, at indsatser vedrarende ligevaerdighed
og respekt i bred forstand er nedvendige. Mange skoler har iverksat sddanne indsatser.

34 ud af 54 skoler (62,9 %) mener, at der er kendskab til regler om diskrimination og
klagemuligheder blandt skolens elever og deres forzldre.

41 ud af 54 skoler (75,9 %) mener, at der er kendskab til regler om diskrimination og
klagemuligheder blandt skolens medarbejdere.

Efter 37 % af skolernes vurdering har forzldrene og eleverne ikke (tilstrakkeligt) kendskab til
regler om diskrimination og klagemuligheder, og 24,1 % af skolerne vurderer ikke, at

medarbejderne har (tilstreekkeligt) kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder

Disse besvarelser peger mere klart pa et behov for en informationsindsats over for sdvel foraldre, elever
som medarbejdere.

5.3 FORVALTNINGENS OG DISTRIKTERNES VURDERING

Som det fremgar i kapitel 2 indhentede Borgerradgiveren ogsa en udtalelse fra Bgrne- og
Ungdomsforvaltningens direktion. Udtalelsen er afgivet efter, at skolerne havde afgivet deres
besvarelser, og skoledistrikterne havde kommenteret disse.

Forvaltningen har svaret fglgende:
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”a) Spergeskemaet er fra kontoret for Pedagogik og Lering sendt ud til samtlige almen- og
specialskoler. Efter at have gennemfart et par pamindelsesrunder er der indkommet besvarelser
fra 54 ud af 68 skoler. Skolernes besvarelser er ssmmenskrevet i medsendte bilag.

b) Kontoret for Pedagogik og Lering har bedt distriktscheferne tilfgje eventuelle kommentarer
og besvare de 5 spargsmal, som borgerradgiveren gnskede distrikternes svar pa. Distrikternes
svar er sammenskrevet i nervaerende dokument, ligesom bemarkninger fra forvaltningens kontor
for Integration og Mangfoldighed ogsa er indarbejdet.

Hvilket kendskab har forvaltningen til eventuelle problemer med
diskrimination pa skolerne?

Forvaltningen har ikke kendskab til problemer med diskrimination

overfor enkelte elever og forzldre pa skolerne, men kender til nogle fa
eksempler pa mobning mellem elever med etnisk/kulturelt islaet. |

disse tilfelde har skolerne handteret situationen ved hjelp af lokale
ordensregler, antimobningspolitikker og lignende.

Finder forvaltningen, at der er kendskab til og forstaelse af selve
diskriminationsbegrebet generelt og pa skolerne?

Generelt vurderer forvaltningen, at der er et bredt kendskab til

diskriminationsbegrebet, forstiet som det direkte diskriminationsbegreb.

Det er mere usikkert, om der ogsa er et bredt kendskab til det indirekte
diskriminationsbegreb, i det omfang det handler om en institutionel

diskrimination. Det er vanskeligere for en skole og dens aktgrer at se,

nar skolen udaver en institutionel diskrimination over for en gruppe

barn eller forazldre og indirekte forskelsbehandler dem pa baggrund af deres etnicitet og/eller
religion, og der vil ofte veere mindre opmaerksomhed omkring denne type diskrimination.
Forvaltningen opfatter, at den direkte diskrimination kun er et mindre problem, som skolerne
allerede nu lgser pa udmarket vis. Omkring den indirekte diskrimination og herunder den
institutionelle diskrimination kraver det en vedvarende opmarksomhed og reflektion fra
forvaltningen og de enkelte skolers side, for at fa gje pa denne og arbejde for andringer, sa denne
type diskrimination forebygges.

Det er forvaltningens vurdering, at der blandt skolernes ansatte er bredt kendskab til
kommunens vaerdigrundlag respekt, ligevaerd, dialog og tillid.

Anser forvaltningen, at diskrimination pa skolerne udger et problem, der kraver
handling fra skolernes/forvaltningens/lkommunens eller andres side?

Pa det foreliggende grundlag anser forvaltningen, at de hidtidige indsatser er tilstraekkelige for at
forebygge diskrimination.

Forvaltningen arbejder Izbende pa at der kommer mere blandet elevklientel pa skolerne, hvilket
vil kunne fremme indbyrdes forstaelse.

Hvilke eventuelle initiativer har forvaltningen ivaerksat for at
imgdega eventuel diskrimination pa skoleomradet?

e Paalle skoler i Kgbenhavn har en mindre gruppe lerere og bernehaveklasseledere (Ca.
525) gennemgaet en efteruddannelse i undervisning af tosprogede elever, som netop
tager aspekter om diskrimination og antidiskrimination op bade i forhold til den direkte
og indirekte (institutionelle) diskrimination. Samtidig er forvaltningen netop ved at
afslutte et udviklings- og forskningsarbejde “Kultur i kulturfagene”, som bl.a. har haft
fokus pa, hvordan forskellighed i klasserummet kan handteres, til gavn for alle barn

e Alle skoler har som fglge af beslutning i Berne -og Ungdomsudvalget udarbejdet en
antimobbe/trivselspolitik, og dette er nu et lovkrav

e Alle skoler har lzrere, der er uddannede adferd/kontaktltrivselsvejledere

e En del skoler har ansat integrationsvejledere.

e Halvdelen af kommunens lzrere har i forbindelse med et stort kommunalt
reformprogram Faglighed for Alle varet pa kursus i konflikthandtering, ligesom der er
lerere og elever uddannet som konfliktmzglere pa 38 skoler
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e  Forvaltningen har som falge af politisk beslutning bedt skolerne om at se pa, om
skolernes ordensregler tydeligt nok angiver konsekvenser, nar elever tilsidesatter
ordensreglerne.

e Forvaltningen har via den sikaldte Kgbenhavnermodel bestrabt sig pa at opna en mere
etnisk blandet elevsammensatning pa de enkelte skoler

e Forvaltningen gennemfgrer hvert forar en elektronisk undersggelse af elevers oplevelse
af en raekke forhold i skolehverdagen. Forvaltningen vil overveje at tilfgje et nyt
sporgsmal om diskrimination til den undersggelse, der gennemfgres foraret 2010

Foretager forvaltningen gennem distrikterne og skolerne en indsats for at informere
medarbejdere og/eller skole/elev/foraeldre om regler om diskrimination og
klagemuligheder?

Forvaltningen vil ved konkret henvendelse vedr. diskrimination henvise til det relevante distrikt.
To distrikter vil, foranlediget af Borgerradgiverens undersggelse, sette emnet pa dagsordenen pa
distriktets skoleledermade med henblik pa at sikre, at skolerne udbreder kendskabet til regler og
klagemuligheder blandt elever og forzldre.

Vi planlegger, foranlediget af denne undersagelse, at tilfgje et spergsmal om oplevet
diskrimination i den arlige trivselsundersggelse blandt kommunens elever.

Hvad angdr den indirekte diskrimination, seger vi i forvaltningen lgbende mod Igsninger, der gor
skolerne mere blandede end tilfzldet er i @jeblikket.

Sammenfattende vil jeg konkludere, at der pa det foreliggende grundlag kun er fa haendelser med
direkte diskrimination i den kebenhavnske folkeskole. Det er en vedvarende og Igbende
udfordring at sikre kommunens vaerdigrundlag dialog, respekt, ligevaerd og tillid i skolehverdagen.
Dette sgges blandt andet implementeret gennem de omtalte mange indsatser og tiltag.”

5.4 OPSAMLING OG KONKLUSIONER

Generelle bemarkninger

Alle de indhentede svar fra sdvel skoler, distrikter som forvaltning er mest fokuserede pd diskrimination
pd grund df etnicitet, race, hudfarve, nationalitet og religion. Dette kan naturligt skyldes, at det i forvejen
er her, at opmarksomheden er storst, hvilket igen kan skyldes kommunens omfattende
integrationsarbejde, den almindelige samfundsdebat mv.

Diskrimination er imidlertid mere end det, og Borgerrddgiveren anser det som sin pligt ogsa at fremhzeve
de ovrige diskriminationsforbud. Forskelsbehandling rammer ogsa pd grund af f.eks. handicap eller ken.
Se hertil de generelle bemarkninger i kapitel 4.

Er der problemer med diskrimination i folkeskolen i Kebenhavns Kommune?
Svarene fra skoler, distrikter og forvaltning tyder ikke pd, at der er store problemer med diskrimination i
folkeskolen i Kebenhavns Kommune. i hvert fald ikke, hvis den skal findes i kendte konkrete eksempler.

Forvaltningen vurderer, at den direkte diskrimination kun er et mindre problem, som skolerne allerede nu
loser pd udmaerket vis.

De kendte eksempler angdr fortrinsvis diskrimination pd grund df etnicitet, race, hudfarve, nationdlitet og
religion, og de ses at ramme sdvel etniske danske som baern med anden etnisk baggrund end dansk.

Den konstatering, at der ikke foreligger ret mange konkrete sager om diskrimination, er helt pa linje med

den konstatering, som Borgerrddgiveren gjorde pd generelt plan i sin undersogelse af Retningslinjer og
praksis for hdndtering af diskriminationssager (2008).
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Det lave antal kendte konkrete sager synes at vere i strid med de drlige undersogelser af omfanget af
oplevet diskrimination i Kebenhavns Kommune. Af disse fremgdr, at mere end 60.000 kebenhavnere
over |5 dr drligt oplever at blive diskrimineret.

Vi ved som navnt ikke s meget om, i hvor stort omfang barn oplever diskrimination, men der nappe
grund til at tro, at tallet er lavere blandt kommunens barn.

Born tilbringer en stor del af deres tid i skolen, og her foregdr ogsd veasentlige socialiseringsprocesser.

Der er derfor god grund til at beskaftige sig med, hvor meget vi ved om diskrimination i folkeskolen, og
antallet af kendte konkrete sager giver ikke nedvendigvis hele billedet af omfanget.

Sdledes bekrafter abningen af Borgerrddgiverens Diskriminationshotline i april 2010, at der er langt flere
oplevelser af diskrimination, end antallet af konkrete henvendelser til klageinstanser o.l. indikerer.
Borgerrddgiverens undersogelse fra 2008 viste, at kun Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen havde
en searlig registrering af diskriminationssager. | de andre forvaltninger blev registreringen i hovedsagen
foretaget efter samme retningslinjer som ovrige klagesager, hvilket gor, at de kan veere vanskelige at
fremsage. Der er ingen grund til at tro, at skolerne har en bedre praksis for registrering af sager om
diskrimination end resten af kommunen, hvorfor oplysningerne om antal kendte tilfelde vel ogsa skal
tages med et vist forbehold.

Hvilke eventuelle initiativer har forvaltningen ivaerksat for at imgdega eventuel
diskrimination pa skoleomradet?
Forvaltningen har oplyst om en rakke tiltag. Det drejer sig om:

e Paalle skoler i Kgbenhavn har en mindre gruppe lerere og bernehaveklasseledere (Ca.
525) gennemgaet en efteruddannelse i undervisning af tosprogede elever, som netop
tager aspekter om diskrimination og antidiskrimination op bade i forhold til den direkte
og indirekte (institutionelle) diskrimination. Samtidig er forvaltningen netop ved at
afslutte et udviklings- og forskningsarbejde “Kultur i kulturfagene”, som bl.a. har haft
fokus pa, hvordan forskellighed i klasserummet kan handteres, til gavn for alle barn

e  Alle skoler har som folge af beslutning i Barne -og Ungdomsudvalget udarbejdet en
antimobbe/trivselspolitik, og dette er nu et lovkrav

e Alle skoler har lzrere, der er uddannede adferd/kontakt/trivselsvejledere

e En del skoler har ansat integrationsvejledere.

e Halvdelen af kommunens l&rere har i forbindelse med et stort kommunalt
reformprogram Faglighed for Alle varet pa kursus i konflikthandtering, ligesom der er
lerere og elever uddannet som konfliktmzglere pa 38 skoler

e  Forvaltningen har som felge af politisk beslutning bedt skolerne om at se pa, om
skolernes ordensregler tydeligt nok angiver konsekvenser, nar elever tilsidesaetter
ordensreglerne.

e  Forvaltningen har via den sakaldte Kebenhavnermodel bestrzbt sig pa at opna en mere
etnisk blandet elevsammensztning pa de enkelte skoler

e  Forvaltningen gennemfgrer hvert forar en elektronisk undersggelse af elevers oplevelse
af en raekke forhold i skolehverdagen. Forvaltningen vil overveje at tilfgje et nyt
sporgsmal om diskrimination til den undersggelse, der gennemfeores foraret 2010

Jeg anser disse tiltag som velegnede til pd et generelt plan at skabe rammer for ligevaerdighed og dermed
mindske risikoen for diskrimination ligesom visse af dem (maglere, mobbepolitik o.l.) ogsd vil vere

konkret anvendelige, ndr diskrimination sker.

Jeg henviser desuden til de eksempler pa initiativer, som skolerne har henvist til.
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Anser forvaltningen diskrimination pa skolerne som et problem, der kraver handling
fra skolernes, forvaltningens/kommunens eller andres side?

Forvaltningen har oplyst, at den pd det foreliggende grundlag mener, at de hidtidige indsatser er
tilstreekkelige for at forebygge diskrimination.

Er der kendskab til og forstaelse af selve diskriminationsbegrebet generelt og pa
skolerne?

Diskrimination forekommer. Spargsmdlet er hvordan kommunen og skolerne er rustet til at imedegda den
der, hvor den optraeder. Et oplagt middel er, at barn, foreldre og medarbejdere pa skolerne har kendskab
til rettigheder og pligter og til, hvordan diskrimination kan hdndteres. Dette omfatter alt fra dialog,
magling til formelle klager til f.eks. Ligebehandlingsnaevnet eller Borgerrddgiveren.

Information om diskriminations psykologiske effekter er efter min opfattelse ogsd et centralt redskab ved
modarbejdelse af diskrimination.

Det er forvaltningens og de fleste skolers vurdering, at der er et bredt kendskab til
diskriminationsbegrebet, forstdet som det direkte diskriminationsbegreb. Forvaltningen udtrykker dog
usikkerhed med hensyn til kendskabet til det indirekte diskriminationsbegreb, i det omfang det handler
om en institutionel diskrimination.

Der galder ingen formelle mdlsetninger for vidensniveauet for hverken foraeldre, born eller medarbejdere
pa skolerne, men skolernes vurdering tyder efter min opfattelse klart pa behovet for en
informationsindsats (efter 37 % af skolernes vurdering har foreldrene og eleverne ikke (tilstreekkeligt)
kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder og 24 % af skolerne vurderer ikke, at
medarbejderne har (tilstraeekkeligt) kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder).

Foretager forvaltningen gennem distrikterne og skolerne en indsats for at informere
medarbejdere og/eller skoleelever/foraldre om reglerne om diskrimination og
klagemuligheder?

Forvaltningen har oplyst, at den ved konkrete henvendelser vedrarende diskrimination vil henvise til det
relevante distrikt. To distrikter vil, foranlediget af Borgerrddgiverens undersagelse, sxtte emnet pd
dagsordenen pd distriktets skoleledermode med henblik pd at sikre, at skolerne udbreder kendskabet til
regler og klagemuligheder blandt elever og foraldre.

Forvaltningen planlegger endvidere, foranlediget af denne undersogelse, at tilfgje et spergsmal om oplevet
diskrimination i den drlige trivselsundersogelse blandt kommunens elever.

Jeg anbefaler Barne- og Ungdomsforvaltningen at ivaerksatte generelle informationstiltag for at sikre, at
flest mulige i folkeskolen (born, foraeldre og medarbejdere) er bekendt med rettigheder og
klagemuligheder mv. inden for diskriminationsomrddet. Jeg stiller naturligvis Borgerrddgiverens ekspertise
til radighed for forvaltningens videre arbejde med dette, ligesom jeg anbefaler, at forvaltningen inddrager
det igangvarende projekt med at udvikle principper for ligebehandling, som p.t. pdgdr i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Jeg beder om forvaltningens bemaerkninger til min anbefaling.
Jeg beder desuden forvaltningen om at oplyse, hvad der er sket i anledning af planlagningen af at tilfaje

et spargsmdl om oplevet diskrimination i den drlige trivselsundersogelse blandt kommunens elever,
herunder resultatet af trivselsundersogelsen fsva. diskriminationsspergsmadlet.
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BILAG (SPORGESKEMA)

Sporgeskema til alle folkeskoler i Ksbenhavns Kommune
i anledning af Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelse af
diskrimination pa folkeskoleomradet

Med diskrimination forstas usaglig forskelsbehandling.  Usaglig forskelsbehandling
betyder, at en person, af grunde som ikke er saglige (dvs. negterne og objektive), bliver
behandlet anderledes end andre personer i samme situation pa grund af race, hudfarve,
religion, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, kgn, handicap eller national, social
eller etnisk oprindelse m.v. For yderligere information om diskriminationsbegrebet se
www.kk.dk/diskriminination, hvor der gives konkrete eksempler, pa hvad der menes
med diskrimination.

Besvarelsen vedrgrer (skolens navn):

Sporgsmal Skolens svar
|.a Har skolen modtaget 3 nej
klager/henvendelser i 2008 vedrgrende Oja
diskrimination mellem skolens elever?

I.b Hvis ja, hvor mange?! Antal:

I.c Hvis ja, bedes om en kort karakteristik
af klagerne/henvendelserne (hvilken type af
diskrimination vedrerte
klagerne/henvendelserne)?

2.a Har skolen modtaget 3 nej
klager/henvendelser i 2008 vedrgrende Oja
diskrimination fra skolens/kommunens

side?

2.b Hyis ja, hvor mange? Antal:

2.c Hyis ja, bedes om en kort karakteristik
af klagerne/henvendelserne (hvilken type af
diskrimination vedrerte
klagerne/henvendelserne)?

3. Har skolen lokalt ivaerksat konkrete 3 nej
initiativer eller forholdsregler til Oja
imgdegaelse af diskrimination pa skolen? Hvis ja: Kort beskrivelse:
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4. Har skolen lokalt ivaerksat generelle 3 nej

initiativer eller forholdsregler til Oja

im@degaelse af diskrimination pa skolen Hvis ja: Kort beskrivelse:
(dvs. ud over forvaltningens generelle
initiativer eller forholdsregler) (beskrives
kort)?

5. Har spegrgsmal om diskrimination vaeret | (J nej

inddraget i forbindelse med skolens | O ja

udarbejdelse af eks. ordensregler eller | Hvis ja: Kort beskrivelse:
trivsels- og antimobbepolitik

6. Er der efter skolens vurdering kendskab | (7 nej
til regler om diskrimination og Oja
klagemuligheder blandt skolens elever og
deres foreldre?

7. Er der efter skolens vurdering kendskab | (7 nej
til regler om diskrimination og Oja
klagemuligheder blandt skolens
medarbejdere?

8. Anser skolen diskrimination mellem 3 nej
elever for at vere et problem, der krever | (J ja
en generel indsats fra skolen?

9. Anser skolen diskrimination mellem 3 nej
elever for at vere et problem, der kreever | (J ja
generel indsats fra
forvaltningen/kommunen?

10. Anser skolen diskrimination mellem 3 nej
elever for at vere et problem, der kreever | (J ja
generel indsats fra anden side?
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I'l. Hvis spergsmal 8, 9 og 10 besvares
bekraftende bedes sa vidt muligt om en
kort beskrivelse af, hvilke initiativer, der
efter skolens opfattelse kunne vere behov

for.

Eventuelle gvrige bemaerkninger:
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BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Steerkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spander fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bgr vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (staerkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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