
 
   

 
 
 
 
 
Svar på politikerspørgsmål vedr. De 5 Stjerner 
 
 
 
 
Kære Gyda Heding 
 
Tak for din henvendelse af d. 3/9 2021, hvor du har stillet spørgsmål til 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. mediesagen om De 
5 Stjerner. 
 
Spørgsmål 

1. Har jobbene været opslået på Jobnet og hvor længe?  
 

2. Er det til overenskomstmæssig løn og hvad er lønnen?  
 

3. Er det tilkald eller faste tider? 
 

4. Er det fuldtid? 
 

5. Hvornår på døgnet og hvilke dage på ugen er arbejdet? 
 

6. Hvilken dato blev jobcenteret kontaktet af De 5 Stjerner i forbin-
delse med den medieomtalte sag? 

 
7. Hvor mange ledige har jobcenteret henvist/anvist arbejde til de 

pågældende 450 job? 
 

8. På hvilken dato har jobcentret modtaget kontakt fra De 5 Stjer-
ner og hvordan har jobcentret håndteret det?   

 
9. Er de borgere, som er blevet registreret som jobparate, parate 

til job indenfor alle områder, herunder hårdt fysik arbejde? 
 

10. Hvor mange indenfor målgruppen af jobparate kontanthjælps-
modtagere er målgruppen for arbejdet?  

 
11. Har jobcentret udleveret telefonnumre på ledige til De 5 Stjer-

ner (der refereres til direktøren fra De 5 Stjerner Brian Holmbo 
Jyllands-Posten i dag), som har udtalt at folk smækkede røret 
på, da firmaet ringede? 
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Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens svar  
 
1):  Har jobbene været opslået på Jobnet og hvor længe?  
Det fremgår af Jobnet, at to stillinger (dækkende samme områder som 
ordren indeholdende tre funktioner til Jobcenter København) indenfor 
housekeeping, maids og cleaning assistants (herunder dishwashing) 
har været opslået både som almindelige opslag og hotjobs, siden 20. 
maj 2021. 

- Et almindeligt stillingsopslag med løbetiden 20. maj 2021 til 17. 
juni 2021 hentet ind på Jobnet via Ofir.dk. 

- Et almindeligt stillingsopslag med løbetiden 9. juni 2021 til og 
med 7. juli 2021 hentet ind på Jobnet via Ofir.dk. 

- Et almindeligt stillingsopslag med løbetiden 18. juni 2021 til og 
med 22. juli 2021 hentet ind på Jobnet via Ofir.dk. 

- Et hotjob og Eures stillingsopslag med løbetiden 19. juli 2021 til 
og med 7. august 2021 hentet ind på Jobnet via Ofir.dk. 

- Et hotjob og Eures stillingsopslag med løbetiden 9. august 2021 
til og med 7. september2021 hentet ind på Jobnet via Ofir.dk. 

 
2): Er det til overenskomstmæssig løn og hvad er lønnen?  
Virksomheden har til Københavns Erhvervshus oplyst, at lønnen er 130 
kr. i timen plus diverse tillæg til alle tre stillinger, som fx kan være nattil-
læg. Om søndagen er lønnen ca. 160 kr. Dertil kommer 8 % i pension. På 
virksomhedens hjemmeside opfordrer virksomheden til, at man ved an-
sættelse bliver medlem af 3F. Forvaltningen mener således, at der er 
tale om ansættelse på ”overenskomst eller overenskomstlignende vil-
kår”. 

 
3): Er det tilkald eller faste tider? 
Virksomheden har oplyst, at vagterne på alle tre oprindelige stillinger 
som udgangspunkt har faste arbejdstider. Dog med mulighed for tilkal-
devagter. 
 
4):  Er det fuldtid? 
Virksomheden tilbyder ifølge stillingsopslagene og rekrutteringsordren 
til Københavns Erhvervshus kun deltidsstillinger på minimum 80 timer 
månedligt. 
 
5):  Hvornår på døgnet og hvilke dage på ugen er arbejdet? 
Ifølge stillingsopslagene og rekrutteringsordren på Housekeeping og 
Cleaningassistent er arbejdstiden mellem kl. 8 og kl.17, alle dage. I for-
hold til stillingen som Dishwasher, som virksomheden annullerede den 
14. juni 2021, var der angivet en arbejdstid i tidsrummet kl. 10-24. 
 
6): Hvilken dato blev jobcenteret kontaktet af De 5 Stjerner i forbin-
delse med den medieomtalte sag? 
Københavns Erhvervshus blev kontaktet af virksomheden den 20. maj 
2021. 
 
7): Hvor mange ledige har jobcenteret henvist / anvist arbejde til de 
pågældende 450 job? 
Det er ikke blevet pålagt borgerne at søge jobbene, da virksomheden 
lagde vægt på, at det skulle være motiverede kandidater. Forvaltningen 
prioriterede derfor borgernes motivation fremfor pålæg.  
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Forvaltningen kan ikke genkende tallet med de 450 job tilbage i maj. På 
daværende tidspunkt efterspurgte virksomheden i udgangspunktet 150 
medarbejdere fordelt på tre opslag. Hen over sommeren tilkendegav 
De 5 Stjerner, at de var interesserede i yderligere 300 medarbejdere. 
Rekrutteringsønsket fra virksomheden var oprindeligt på 150 deltidsstil-
linger på 20 timer, fordelt med 50 stillinger hver på Housekeeping, 
Cleaning Assistent og Dishwasher.  
 
Københavns Erhvervshus har efterfølgende forventningsafstemt 
jobordrerne med virksomheden, så der samlet set kun skulle rekrutteres 
borgere til 60 stillinger (20 til hver stilling), eftersom virksomheden øn-
skede hurtige rekrutteringer uden matcharrangement.  
 
Jobcenter København fremsøgte den 2. juni 2021 henholdsvis 29 kan-
didater til Housekeeping, 28 kandidater til Cleaning Assistent og 23 
kandidater til Dishwasher. Da nogle ledige tilkendegav interesse for flere 
funktioner, var der tale om 42 unikke kandidater.  
 
Rekrutteringsordren på Cleaning Assistent og Dishwasher blev annulle-
ret af virksomheden den 14. juni 2021, da virksomheden meldte tilbage 
til Københavns Erhvervshus, at de primært søgte kandidater til House-
keeping og oplyste, at de ikke har kontaktet mange af kandidaterne. 
 
8): På hvilken dato har jobcentret modtaget kontakt fra De 5 Stjerner 
og hvordan har Jobcentret håndteret det?   
Københavns Erhvervshus havde den første kontakt med virksomheden 
den 20. maj 2021. Virksomheden blev tilbudt et matcharrangement, 
men afslog grundet manglende ressourcer internt i virksomheden og et 
nu og her behov for arbejdskraft. Københavns Erhvervshus aftalte med 
virksomheden, at Jobcenter København skulle sende 20 CV’er på kandi-
dater til hver af de tre stillingsbetegnelser. Samlet set blev der sendt 42 
unikke cv’er, da nogle kandidater matchede flere af stillingerne.  
 
9): Er de borgere, som er blevet registreret, som jobparate - parate til 
job indenfor alle områder, herunder hårdt fysik arbejde? 
Ja, alle fremsendte kandidater er blevet screenet med hensyn til, at der 
er tale om fysisk krævende job.  
 
10): Hvor mange indenfor målgruppen af jobparate kontanthjælps-
modtagere er målgruppen for arbejdet?  
Tallet kan ikke genskabes, da borgere med jobmålene løbende ændrer 
sig. Ifølge Jobcenter Københavns oplysninger er der konkret ca. 316 
jobparate kontanthjælpsmodtagere i alt, som har hotelrengøring og 
rengøring generelt som jobmål. For dagpengemodtagere er der kon-
kret ca.1044 i alt, som har hotelrengøring og rengøring generelt som 
jobmål. Det er forvaltningens vurdering, at der er flere borgere i mål-
gruppen for jobbet, de har blot ikke angivet det som jobmål. 
 
11): Har jobcentret udleveret telefonnumre på ledige til De 5 Stjerner 
(der refereres til direktøren fra De Fem Stjerner Brian Holmbo Jyl-
lands- Posten i dag) som har udtalt at folk smækkede røret på, da fir-
maet ringede? 
Ja, Jobcenter København har via en krypteret mail fremsendt CV’er 
med telefonnumre på kandidater til virksomheden efter at have indhen-
tet samtykke fra borgerne til at formidle oplysningerne til De 5 Stjerner. 
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Med venlig hilsen 
 
Line Nørbæk 
Administrerende direktør  
 


