
     
Direktion 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen  

 

Til  
Gyda Heding, MB 
 
E-mail: Gyda_Heding@kk.dk  
 
 
 
 
Kære Gyda Heding 
Tak for din henvendelse af d. 5. januar 2021, hvor du har stillet spørgs-
mål til Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. den eksterne 
leverandør Incita.  
 
Spørgsmål 
Jeg vil gerne have tilsendt tilsynsrapport fra Incita?  
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens svar  
Der blev i 2019 udarbejdet to tilsynsrapporter vedrørende Incitas opga-
ver for Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen. Begge rapporter er 
vedlagt. 
 
Der er to rapporter, fordi Incita udførte opgaver efter to af de davæ-
rende rammeaftaler: en rammeaftale om aktivitetsparate og en ramme-
aftale for sygefravær. Begge rapporter er fra april 2019 og er udarbejdet 
efter tilsynsbesøg hos Incita d. 5. marts 2019 og efterfølgende dialog 
med Incita. Konklusionen i begge rapporter er, at tilsynet ikke gav anled-
ning til bemærkninger. 
 
Da forvaltningen på grund af nedlukningen i marts 2020 ikke kunne gen-
nemføre de tilsynsbesøg, der normalt er udgangspunktet for tilsynsrap-
porterne, valgte forvaltningen i forhold til tre store leverandører, herun-
der Incita, i stedet at gennemgå en større mængde data. 
 
Det endelige svar til Incita fra december 2020 med konklusionerne ved-
rørende det databaserede tilsyn i 2020 er ligeledes vedlagt. 
 
Udvalget vil på et møde inden sommerferien - ligesom i foregående år - 
få forelagt en rapport med orientering om forvaltningens samlede tilsyn 
i 2020. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
Tanja Franck 
Administrerende direktør 
 
Bilag: 
- Tilsynsrapport Incita, aktivitetsparate 2019 
- Tilsynsrapport Incita, sygefravær 2019 
- Brev til Incita med konklusionerne vedrørende det særlige tilsyn 2020.  
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 Tilsynsrapport 
Eksterne leverandører

 Incita

 9. april 2019

 Rammeaftale om aktivitetsparate
 Udarbejdet af Enhed for Kvalitet og Tilsyn



Tilsyn – Incita – Rammeaftale for aktivitetsparate

INFORMATION OM TILSYNSBESØGET

 Opsummering af tilsyn
 Enhed for Kvalitet og Tilsyn (EKT) har den 5. marts 2019 gennemført et ordinært tilsynsbesøg hos Incita på 
rammeaftalen om aktivitetsparate.

 EKT har i sit tilsynsbesøg haft fokus på følgende kontrolemner: Overensstemmelse mellem bestilling og 
leverancer, rettidighed og indhold i progressionsrapporter, fremmøde- og fraværsregistrering, 
forvaltningsretlige krav, informations- og undervisningsmateriale, adgangsforhold og fysiske rammer.

 Denne færdige individuelle tilsynsrapport indeholder den endelige afrapportering på de forhold som blev 
konstateret ved EKTs besøg den 5. marts 2019 og på baggrund af kommentarer fra Incita i forbindelse med 
tilbagemelding på udkastet til tilsynsrapporten sendt til Incita den 15. marts 2019.
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Incita HISTORIK

5. marts 2019 har EKT gennemført tilsynsbesøg hos 
Incita i tidsrummet 11.00-13.00.

15. marts 2019 har EKT i mail fremsendt det 
foreløbige resultat af EKTs tilsyn med anmodning om 
Incitas tilbagemelding senest den 25. marts 2019.

21. marts 2019 har EKT modtaget svar fra Incita.

9. april 2019 har EKT fremsendt færdig tilsynsrapport.



Tilsyn – Incita – Rammeaftale for aktivitetsparate

BEMÆRKNINGER
Incita har i forbindelse med tilbagemeldingen på udkastet til tilsynsrapporten 
eftersendt dokumentation på leverede timer i forløb nr. 2 i afsluttede forløb som 
EKT har godkendt.

 Samtlige bestilte timer er leveret og samtlige progressionsrapporter er afsendt 
rettidigt med indhold, der overholder minimumskravene.

 Tilsynet har ikke givet anledninger til bemærkninger.
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ANBEFALINGER
Tilsynet har ikke givet anledninger til kommentarer eller anbefalinger.



Tilsyn – Incita – Rammeaftale for aktivitetsparate

SAMMENLIGNING MED TIDLIGERE TILSYN

 Figuren til højre viser udviklingen henover de fire seneste tilsynsbesøg EKT har 
foretaget hos Incita siden 2016.

EKT kan konstatere en fremgang i rettidig levering af bestilte leverandørrapporter.
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Andel planlagte timer i
forhold til det bestilte

Forløb der overholder
timebestilling

Forløb med
rettidighed i lev.rap.

2016 90% 73% 80%

2017 83% 80% 93%

2018 100% 100% 87%

2019 100% 100% 100%
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Tilsyn – Incita – Rammeaftale for aktivitetsparate
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 Andelen af uoverensstemmelser, der skal til for at udløse et genbesøg, udgør 5 afsluttede forløb (svarende til 
33 pct. af de typisk 15 stikprøver) og/eller manglende dokumenteret leverance på 25 pct. af de bestilte timer.

 Kriterierne er sat på et niveau, hvor de vurderes at være en indikation af, at de manglende timeleverancer kan 
være systematiske. 

 Ved genbesøg fordobler EKT stikprøvestørrelsen, så der gennemgås 30 afsluttede og 30 igangværende forløb 
under forudsætning af, at der er 30 gennemførte forløb hos leverandøren for perioden. Hvis det ikke er muligt 
udtages det højest mulige stikprøveantal.

 Hvis niveauet af uoverensstemmelser ved genbesøg fortsat er over et af kriterierne, indkaldes leverandøren til 
et møde med deltagelse af fagdirektør, hvor der skal redegøres for fortsatte manglende leverancer. For 
kriterium A vil det her pga. fordoblet stikprøvestørrelse være 10 forløb (fortsat svarende til 33 pct.)

Evt. genbesøg



 Tilsynsrapport 
Eksterne leverandører

 Incita

 9. april 2019

 Rammeaftale for sygefravær
 Udarbejdet af Enhed for Kvalitet og Tilsyn



Tilsyn – Incita – Rammeaftale for sygefravær

INFORMATION OM TILSYNSBESØGET

 Opsummering af tilsyn
 Enhed for Kvalitet og Tilsyn (EKT) har den 5. marts 2019 gennemført et ordinært tilsynsbesøg hos Incita på 
rammeaftalen om sygefravær.

 EKT har i sit tilsynsbesøg haft fokus på følgende kontrolemner: Overensstemmelse mellem bestilling og 
leverancer, rettidighed og indhold i progressionsrapporter, fremmøde- og fraværsregistrering, 
forvaltningsretlige krav, informations- og undervisningsmateriale, adgangsforhold og fysiske rammer.

 Denne færdige individuelle tilsynsrapport indeholder den endelige afrapportering på de forhold, som blev 
konstateret ved EKTs besøg den 5/3 2019 og på baggrund af kommentarer fra Incita i forbindelse med 
udkastet til tilsynsrapporten modtaget den 21/3 2019.
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Incita HISTORIK

5/3 2019 har EKT gennemført tilsynsbesøg hos Incita
i tidsrummet 11.00-13.00.

18/3 2019 har EKT i mail fremsendt det foreløbige 
resultat af EKTs tilsyn, med anmodning om Incitas
tilbagemelding senest den 25/3 2019.

21/3 2019 har EKT modtaget svar fra Incita.

9/4 2019 har EKT fremsendt færdig tilsynsrapport.



Tilsyn – Incita – Rammeaftale for sygefravær

BEMÆRKNINGER
Incita har fremsendt bemærkninger om afsluttede forløb nr. 14. Incita har 
bemærket, at forløbet ikke blev gennemført, da det blev afvist før opstart. Efter at 
have gennemgået forløbet har EKT konstateret, at forløbet står registreret som 
gennemført fordi forløbet ikke er blevet korrekt afbrudt. Derfor giver EKT Incita
medhold i, at forløbet er blevet afvist.

Samtlige bestilte timer er leveret og samtlige progressionsrapporter er afsendt 
rettidigt med indhold, der overholder minimumskravene.

Tilsynet har ikke givet anledninger til bemærkninger.
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ANBEFALINGER
Tilsynet har ikke givet anledninger til kommentarer eller anbefalinger.



Tilsyn – Incita – Rammeaftale for sygefravær

SAMMENLIGNING MED TIDLIGERE TILSYN
 Figuren til højre viser udviklingen henover de tre tilsynsbesøg EKT har gennemført 
hos Incita siden 2017.

.
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Andel planlagte timer i
forhold til det bestilte

Forløb der overholder
timebestilling

Forløb med
rettidighed i lev.rap.

2017 82% 93% 87%

2018 100% 100% 100%

2019 100% 100% 100%
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Tilsyn – Incita – Rammeaftale for sygefravær
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 Andelen af uoverensstemmelser, der skal til for at udløse et genbesøg, udgør 5 afsluttede forløb (svarende til 
33 pct. af de typisk 15 stikprøver) og/eller manglende dokumenteret leverance på 25 pct. af de bestilte timer.

 Kriterierne er sat på et niveau, hvor de vurderes at være en indikation af, at de manglende timeleverancer kan 
være systematiske. 

 Ved genbesøg fordobler EKT stikprøvestørrelsen, så der gennemgås 30 afsluttede og 30 igangværende forløb 
under forudsætning af, at der er 30 gennemførte forløb hos leverandøren for perioden. Hvis det ikke er muligt 
udtages det højest mulige stikprøveantal.

 Hvis niveauet af uoverensstemmelser ved genbesøg fortsat er over et af kriterierne, indkaldes leverandøren til 
et møde med deltagelse af fagdirektør, hvor der skal redegøres for fortsatte manglende leverancer. For 
kriterium A vil det her pga. fordoblet stikprøvestørrelse være 10 forløb (fortsat svarende til 33 pct.)

Evt. genbesøg



     
CF Enhed for Kvalitet og Tilsyn 

Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen  

   

Incita 

 

Sendes pr. mail 

   

      

  
Tilbagemelding i forhold til det særlige tilsyn 

 

Igen tak for et godt møde fredag den 18. december. 

 

På mødet talte vi blandt andet om baggrunden for og processen i for-

hold til det særlige tilsyn, hvor forvaltningen har modtaget datasæt fra 

flere leverandører, og Incita savner en afslutning på forløbet.  

 

Efter forvaltningens anmodning indsendte Incita den 4. december 

yderligere oplysninger om 6 af de 10 udvalgte forløb. Forvaltningen har 

herefter ikke behov for yderligere oplysninger. Forvaltningen har ikke 

anledning til at konkludere, at Incita ikke har leveret de bestilte timer.  

 

I forbindelse med gennemgangen af de indsendte datasæt fra leveran-

dørerne konstaterede forvaltningen som tidligere nævnt, at leverandø-

rernes registreringspraksis er ret forskellig, og at data i nogle tilfælde 

kan være vanskelige at fortolke for forvaltningen. Aktiveringstimer og 

fravær kan registreres forskelligt. Der kan være umiddelbart uforklarlige 

overlap mellem den enkelte medarbejders aktiviteter eller den enkelte 

borgers aktiviteter. Og data kan være ufuldstændige. Alle de indsendte 

data har bidraget til denne overordnede konklusion. Forvaltningen har 

derfor taget initiativ til at udarbejde udkastet til fælles retningslinjer for 

indsendelse af data om borgenes aktiviteter, der blev sendt i høring.  

 

For så vidt angår gennemgangen af Incitas data, det ’særlige’ tilsyn, be-

tragter forvaltningen sagen som afsluttet. Men vi vil som understreget 

på mødet gerne fortsætte dialogen med både Incita og de øvrige leve-

randører om mulighederne for mere ensartede indberetninger af data. 

 

Venlig hilsen 

 

Jesper Demian Korsgaard 

Chefkonsulent 

21. december 2020 

Sagsnummer 

2020-0128753 

 

Dokumentnummer 

2020-0128753-32 
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