Direktion
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Til
Gyda Heding, MB

E-mail: Gyda_Heding@kk.dk

Keere Gyda Heding

Tak for din henvendelse af d. 5. januar 2021, hvor du har stillet spargs-
mal til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. den eksterne
leverandgr Incita.

Spergsmal
Jeg vil gerne have tilsendt tilsynsrapport fra Incita?

Beskaeftigelses- ogd Integrationsforvaltningens svar

Der blevi 2019 udarbejdet to tilsynsrapporter vedrgrende Incitas opga-
ver for Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Begge rapporter er
vedlagt.

Der er to rapporter, fordi Incita udferte opgaver efter to af de davee-
rende rammeaftaler: en rammeaftale om aktivitetsparate og en ramme-
aftale for sygefraveer. Begge rapporter er fra april 2019 og er udarbejdet
efter tilsynsbes@g hos Incita d. 5. marts 2019 og efterfalgende dialog
med Incita. Konklusionen i begge rapporter er, at tilsynet ikke gav anled-
ning til bemaerkninger.

Da forvaltningen pa grund af nedlukningen i marts 2020 ikke kunne gen-

nemfgre de tilsynsbesgg, der normalt er udgangspunktet for tilsynsrap-
porterne, valgte forvaltningen i forhold til tre store leverandgrer, herun-
der Incita, i stedet at gennemga en sterre maengde data.

Det endelige svar til Incita fra december 2020 med konklusionerne ved-
rerende det databaserede tilsyn i 2020 er ligeledes vedlagt.

Udvalget vil pd et m@de inden sommerferien - ligesom i foregdende ar -
fa forelagt en rapport med orientering om forvaltningens samlede tilsyn
i 2020.

Med venlig hilsen

Tanja Franck
Administrerende direktar

Bilag:

- Tilsynsrapport Incita, aktivitetsparate 2019

- Tilsynsrapport Incita, sygefravaer 2019

- Brev til Incita med konklusionerne vedrgrende det seerlige tilsyn 2020.
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Tilsynsrapport

Eksterne leverandgrer
Rammeaftale om aktivitetspara
Udarbejdet af Enhed for Kvalitet og Tilsyn

L

te

\

Incita

9. april 2019

[ I I
BN N Ny

I I O

N I I I

I I O

I I O




INFORMATION OM TILSYNSBESQGET

Incita

Opsummering af tilsyn
Enhed for Kvalitet og Tilsyn (EKT) har den 5. marts 2019 gennemfert et ordineert tilsynsbesgg hos Incita pa
rammeaftalen om aktivitetsparate.

EKT har i sit tilsynsbesgg haft fokus pa fglgende kontrolemner: Overensstemmelse mellem bestilling og
leverancer, rettidighed og indhold i progressionsrapporter, fremmade- og fravaersregistrering,
forvaltningsretlige krav, informations- og undervisningsmateriale, adgangsforhold og fysiske rammer.

Denne feerdige individuelle tilsynsrapport indeholder den endelige afrapportering pa de forhold som blev
konstateret ved EKTs besgg den 5. marts 2019 og pa baggrund af kommentarer fra Incita i forbindelse med
tilbagemelding pa udkastet til tilsynsrapporten sendt til Incita den 15. marts 2019.

HISTORIK

5. marts 2019 har EKT gennemfgart tilsynsbesgg hos
Incita i tidsrummet 11.00-13.00.

15. marts 2019 har EKT i mail fremsendt det
forelgbige resultat af EKTs tilsyn med anmodning om
Incitas tilbagemelding senest den 25. marts 2019.

21. marts 2019 har EKT modtaget svar fra Incita.

9. april 2019 har EKT fremsendt faerdig tilsynsrapport.

KGBENHAVNS KOMMUNE
Tilsyn — Incita — Rammeaftale for aktivitetsparate



Incita har i forbindelse med tilbagemeldingen pa udkastet til tilsynsrapporten
eftersendt dokumentation pa leverede timer i forlgb nr. 2 i afsluttede forlgb som
EKT har godkendt.

Samtlige bestilte timer er leveret og samtlige progressionsrapporter er afsendt
rettidigt med indhold, der overholder minimumskravene.

Tilsynet har ikke givet anledninger til bemaerkninger.

Tilsynet har ikke givet anledninger til kommentarer eller anbefalinger.

KGBENHAVNS KOMMUNE



SAMMENLIGNING MED TIDLIGERE TILSYN

Figuren til hgjre viser udviklingen henover de fire seneste tilsynsbesgg EKT har

foretaget hos Incita siden 2016. Timeleverancer og leverandgrrapporter
EKT kan konstatere en fremgang i rettidig levering af bestilte leverandgrrapporter. 1882?
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m2017 83% 80% 93%

2018 100% 100% 87%

2019 100% 100% 100%

KGBENHAVNS KOMMUNE
Tilsyn — Incita — Rammeaftale for aktivitetsparate



Andelen af uoverensstemmelser, der skal til for at udlgse et genbes@g, udger 5 afsluttede forlgb (svarende fil
33 pct. af de typisk 15 stikprever) og/eller manglende dokumenteret leverance pa 25 pct. af de bestilte timer.

Kriterierne er sat pa et niveau, hvor de vurderes at veere en indikation af, at de manglende timeleverancer kan
veere systematiske.

Ved genbesgag fordobler EKT stikpravestgrrelsen, s& der gennemgas 30 afsluttede og 30 igangvaerende forlgb
under forudsaetning af, at der er 30 gennemfgrte forlgb hos leverandgren for perioden. Hvis det ikke er muligt
udtages det hgjest mulige stikpreveantal.

Hvis niveauet af uoverensstemmelser ved genbesgg fortsat er over et af kriterierne, indkaldes leverandgren til
et mgde med deltagelse af fagdirekter, hvor der skal redeggres for fortsatte manglende leverancer. For
kriterium A vil det her pga. fordoblet stikpravestarrelse vaere 10 forlgb (fortsat svarende til 33 pct.)

KGBENHAVNS KOMMUNE



Tilsynsrapport

Eksterne leverandgrer
Rammeaftale for sygefravaer
Udarbejdet af Enhed for Kvalitet og Tilsyn
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INFORMATION OM TILSYNSBESQGET

Incita

Opsummering af tilsyn
Enhed for Kvalitet og Tilsyn (EKT) har den 5. marts 2019 gennemfert et ordineert tilsynsbesgg hos Incita pa
rammeaftalen om sygefraveer.

EKT har i sit tilsynsbesgg haft fokus pa fglgende kontrolemner: Overensstemmelse mellem bestilling og
leverancer, rettidighed og indhold i progressionsrapporter, fremmade- og fravaersregistrering,
forvaltningsretlige krav, informations- og undervisningsmateriale, adgangsforhold og fysiske rammer.

Denne feerdige individuelle tilsynsrapport indeholder den endelige afrapportering pa de forhold, som blev
konstateret ved EKTs besgg den 5/3 2019 og pa baggrund af kommentarer fra Incita i forbindelse med
udkastet til tilsynsrapporten modtaget den 21/3 2019.

HISTORIK

5/3 2019 har EKT gennemfart tilsynsbesag hos Incita
i tidsrummet 11.00-13.00.

18/3 2019 har EKT i mail fremsendt det forelgbige
resultat af EKTs tilsyn, med anmodning om Incitas
tilbagemelding senest den 25/3 2019.

21/3 2019 har EKT modtaget svar fra Incita.

9/4 2019 har EKT fremsendt faerdig tilsynsrapport.

KGBENHAVNS KOMMUNE
Tilsyn — Incita — Rammeaftale for sygefraveer



Incita har fremsendt bemaerkninger om afsluttede forlgb nr. 14. Incita har
bemaerket, at forlgbet ikke blev gennemfart, da det blev afvist fgr opstart. Efter at
have gennemgéaet forlabet har EKT konstateret, at forlgbet star registreret som
gennemfart fordi forlgbet ikke er blevet korrekt afbrudt. Derfor giver EKT Incita
medhold i, at forlgbet er blevet afvist.

Samtlige bestilte timer er leveret og samtlige progressionsrapporter er afsendt
rettidigt med indhold, der overholder minimumskravene.

Tilsynet har ikke givet anledninger til bemaerkninger.

Tilsynet har ikke givet anledninger til kommentarer eller anbefalinger.

KGBENHAVNS KOMMUNE



SAMMENLIGNING MED TIDLIGERE TILSYN

Figuren til hgjre viser udviklingen henover de tre tilsynsbesag EKT har gennemfgart

hos Incita siden 2017 Timeleverancer og leverandgrrapporter
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Andelen af uoverensstemmelser, der skal til for at udlgse et genbes@g, udger 5 afsluttede forlgb (svarende fil
33 pct. af de typisk 15 stikprever) og/eller manglende dokumenteret leverance pa 25 pct. af de bestilte timer.

Kriterierne er sat pa et niveau, hvor de vurderes at veere en indikation af, at de manglende timeleverancer kan
veere systematiske.

Ved genbesgag fordobler EKT stikpravestgrrelsen, s& der gennemgas 30 afsluttede og 30 igangvaerende forlgb
under forudsaetning af, at der er 30 gennemfgrte forlgb hos leverandgren for perioden. Hvis det ikke er muligt
udtages det hgjest mulige stikpreveantal.

Hvis niveauet af uoverensstemmelser ved genbesgg fortsat er over et af kriterierne, indkaldes leverandgren til
et mgde med deltagelse af fagdirekter, hvor der skal redeggres for fortsatte manglende leverancer. For
kriterium A vil det her pga. fordoblet stikpravestarrelse vaere 10 forlgb (fortsat svarende til 33 pct.)

KGBENHAVNS KOMMUNE



CF Enhed for Kvalitet og Tilsyn
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Incita

Sendes pr. mail

Tilbagemelding i forhold til det saerlige tilsyn

Igen tak for et godt me@de fredag den 18. december.

P& mgdet talte vi blandt andet om baggrunden for og processen i for-
hold til det seerlige tilsyn, hvor forvaltningen har modtaget dataseet fra
flere leverandgrer, og Incita savner en afslutning pa forlgbet.

Efter forvaltningens anmodning indsendte Incita den 4. december
yderligere oplysninger om 6 af de 10 udvalgte forlgb. Forvaltningen har
herefter ikke behov for yderligere oplysninger. Forvaltningen har ikke
anledning til at konkludere, at Incita ikke har leveret de bestilte timer.

| forbindelse med gennemgangen af de indsendte dataseet fra leveran-
dererne konstaterede forvaltningen som tidligere naevnt, at leverande-
rernes registreringspraksis er ret forskellig, og at data i nogle tilfeelde
kan veere vanskelige at fortolke for forvaltningen. Aktiveringstimer og
fraveer kan registreres forskelligt. Der kan veere umiddelbart uforklarlige
overlap mellem den enkelte medarbejders aktiviteter eller den enkelte
borgers aktiviteter. Og data kan veere ufuldsteendige. Alle de indsendte
data har bidraget til denne overordnede konklusion. Forvaltningen har
derfor taget initiativ til at udarbejde udkastet til feelles retningslinjer for
indsendelse af data om borgenes aktiviteter, der blev sendt i hering.

For sé& vidt angdr gennemgangen af Incitas data, det 'seerlige’ tilsyn, be-
tragter forvaltningen sagen som afsluttet. Men vi vil som understreget

pa medet gerne fortseette dialogen med bade Incita og de avrige leve-
randgrer om mulighederne for mere ensartede indberetninger af data.

Venlig hilsen

Jesper Demian Korsgaard
Chefkonsulent
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