
Innovation begynder med 
brugerne
Hvad sker der, når private virksomheder får 
adgang til brugerne? Hvordan finder man ud 
af, hvad livskvalitet er for plejehjemsbeboere? 
Og hvordan omsættes indsigten i de ældres 
oplevelser og behov til nye produkter og 
løsninger, der kan øge livskvaliteten for pleje-
hjemsbeboere og skabe værdi i ældreplejen? 

Plejecentret Sølund har været rammen om et 
spændende innovationsprojekt, projekt Det 
Gode Ældreliv, hvor private virksomheder har 
afprøvet services og produkter i hverdagen 
hos beboerne. Projektet er et brugerdrevet 
innovationssamarbejde mellem offentlige og 
private virksomheder. Løsningsleverandører 
og borgere bringes tæt sammen i et Living Lab, 
hvor plejehjemsbeboeres behov og ønsker er 
omdrejningspunkt for afprøvning og kvalifice-
ring af  nye services og løsninger. 

Metoder
Projektet har benyttet en række metoder til 
at understøtte innovationsprocesserne: En 
etnologisk undersøgelse af  beboernes hver-
dag og behov var afsættet – herefter har 
beboere, personale og virksomheder sam-
arbejdet om at afprøve produkter og udfor-
ske potentialerne for de enkelte løsninger. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Virksomhederne har fået coaching og rådgiv-
ning fra et rådgivningspanel af  uvildige eksper-
ter. Herefter er løsninger, services og produkter 
blevet tilpasset. For nogle virksomheder er det 
største udbytte kommet gennem reallivstesten, 
hvor en etnolog har fulgt beboerne før, under 
og efter afprøvningen af  produktet.

Nyt forretningsområde
De private virksomheder har fået et unikt 
indblik i en ny målgruppes behov og praksis, 
som er en forudsætning for at kunne tilpasse 
produkterne til målgruppen. For nogle af  virk-
somhederne er der blevet skabt et nyt forret-
ningsområde, idet de ikke tidligere har haft det 
offentlige som kunde eller plejehjemsbeboere 
som målgruppe.

Projektet har givet en dybtgående indsigt i 
beboernes liv og behov, som kan anvendes 
direkte i videreudviklingen af  nye velfærds-
løsninger. 

Hvad er et godt 
ældreliv?

For os andre er det en lille ting, 
men for hende tager det nu  
ikke fem minutter at åbne 
sin hoveddør

”



Selvhjulpne med  
automatiserede døråbnere  
Virksomheden Nørholm & Lemming har ud-
viklet individuelle automatiserede døråbninger 
til en løsning velegnet til plejehjem. Løsningen 
øger plejehjemsbeboeres livskvalitet. Nu kan 
beboerne selv vælge, om de vil deltage i socialt 
samvær på plejehjemmet – det giver livskvali-
tet – og medarbejderne sparer tid. 

Motion og socialt samvær på 
udendørs træningsredskaber
”Motions- og Mødestedet” er et koncept, hvor 
plejehjemsbeboere mødes til træning og socialt 
samvær i forbindelse med udendørs trænings-
redskaber. Virksomheden Sundhed & Livsmod 
har udviklet nye træningsredskaber og udvidet sit 
markedspotentiale.
 
Touchskærm hjælper på  
hukommelsen
Mange plejehjemsbeboere har svært ved at hu-
ske aftaler og strukturere hverdagen. ”Memo-
Planner” er en touchskærm til hukommelses-
støtte. Skærmen giver overblik over plejehjem-
mets aktiviteter, og det bliver nemmere at del-
tage i fællesskabet. Virksomheden Abilia har 
fået udvidet deres forretningsmodel.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tryghed omkring medicin-
håndtering 
Der er et stort behov for større tryghed om-
kring medicinhåndtering på plejehjemmene. 
Apotekerforeningens projekt inddrager bebo-
erne i medicinsamtaler og giver et kompeten-
celøft til medarbejderne. 
 
Stort behov for sporing af 
beboere med demens
Virksomheden Safecall har afprøvet deres 
produkter til sporing af  borgere med demens. 
Projektet dokumenterer, at produktet letter 
medarbejdernes dagligdag og sparer tid.
 
Nyt potentiale  
Virksomheden Somfy har fundet ud af, at 
solafskærmning er et hjælpemiddel. Det mo-
toriserede gardin giver øget selvbestemmelse 
og livskvalitet for de ældre og tidsbesparelser 
for personalet. 
 
Coaching giver overskud 
Coaching af  beboere og medarbejdere giver 
energi, overskud og øget livskvalitet. Det vi-
ser erfaringerne fra Virksomheden Durawell  
Instituttets afprøvning af  coaching-forløb. 

Potentiale for varmeterapi 
på plejehjem
Virksomheden MicroWarm har afprøvet deres 
varmepakning, der virker som en varmepude 
efter en kort opvarmning i mikroovn. Ældre 
med uro og smerter oplever ro og tryghed 
ved anvendelse af  varmepuden, som er let at  
anvende for medarbejderne.  

Cases
Læs mere om projekt  
Det Gode Ældreliv  
på www.kk.dk
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