|::> Vision

Pa baggrund af kommunens overordnede veardigrundlag har @konomiforvaltningen opstillet fol-
gende vision:

”@konomiforvaltningen er en attraktiv arbejdsplads, der er kendt for at tiltraek-
ke og udvikle engagerede, kompetente og tilfredse medarbejdere.”

For at opfylde ovenstaende vision arbejder @konomiforvaltningens ledelse, medarbejdere og HR-
omradet i Administrationssekretariatet med falgende indsatsomrader:
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|::>HR

Ledervurdering

En gang arligt gennemfarer @konomiforvaltningen en ledervurdering af alle forvaltningens kontor-
chefer og mellemledere. | vurderingen udfylder alle medarbejdere et spargeskema, som bade daek-
ker medarbejderens relation til lederen, men ogsa den generelle trivsel og arbejdsglaede i kontoret.
Ledervurderingen er en systematisk maling af medarbejdernes tilfredshed med arbejdspladsen og
skal fungere som et dialog- og udviklingsvaerktgj for bade chefer og ledere. | @konomiforvaltningen
bruges ledervurderingerne bl.a. til:



» At forbedre arbejdsmiljget i kontorerne

> At male og forbedre medarbejdernes arbejdsglaede

» At give kontoret og chefgruppen et grundlag for Igbende at reflektere over god ledelse
» At danne et grundlag for den enkelte leders og den samlede chefgruppes udvikling

Nar ledervurderingens resultater foreligger, har hver kontorchef en samtale med narmeste direkti-
onsmedlem samt den administrerende direkter. P4 mgderne formuleres en udviklingsplan for konto-
ret og for kontorchefen. Pa baggrund af samtalen og ledervurderingens resultater formulerer Direk-
tionen hvert ar en raekke initiativomrader for hele @konomiforvaltningen.

MUS

Alle medarbejdere i @konomiforvaltningen skal holde MUS-samtaler med deres naermeste leder.
Kun herigennem sikres en lgbende udvikling af medarbejder, kontor og kontorchef. MUS-
samtalerne skal munde ud i en individuel udviklingsplan for medarbejderen. Formalet med MUS er,
at leder og medarbejder udveksler meninger og synspunkter om medarbejderens arbejdssituation og
-vilkar. MUS-samtalen skal bidrage til at fremme den enkelte medarbejders arbejdsbetingelser,
motivation og jobtilfredshed og sikre en udvikling i kvaliteten af forvaltningens opgavelgsning, ved
at sikre at medarbejderne har de bedst mulige arbejdsvilkar. MUS er ogsa et nggleverktgj i virk-
somhedens udvikling og optimering af de menneskelige ressourcer. MUS er en oplagt mulighed for
at komme i dialog med medarbejderne og derved sikre, at de hele tiden er pa forkant med virksom-
hedens udvikling og har de kvalifikationer, som virksomheden far behov for i fremtiden.

Familievenlighed

Familievenlighed er et sarskilt indsatsomrade forvaltningen arbejder med. Det betyder, at der i
forvaltningen lgbende igangsettes en rakke initiativer, som skal bidrage til, at medarbejderne far en
bedre sammenhang mellem arbejdsliv og privatliv. Der legges veegt pa, at familievenlighed ikke
kun handler om smabgrnsforaldre, men alle medarbejdere. Familievenlighed opfattes i forvaltnin-
gen, som et omrade, der kontinuerligt skal arbejdes med for at sikre, at @konomiforvaltningen
er en attraktiv arbejdsplads. Sammenhzangene mellem privatliv og arbejdsliv males arligt i leder-
vurderingen. Eksempler pa initiativer er: Hjemmeopkoblinger, massageordning, fokus pa fleksible
arbejdstider, legekasse, kriseaftale mv.

Kompetenceudvikling

Som et led i at sikre, at @konomiforvaltningen til stadighed er en attraktiv arbejdsplads skal medar-
bejdere og ledelse hele tiden udvikle sig selv og sit job. Det er ledelsen og HR-omradets ansvar, at
der i forvaltningen er tilstreekkelige veerktgjer til at fremme denne udvikling ligesom det er medar-
bejdernes ansvar at medvirke til, at redskaberne bliver anvendt. @konomiforvaltningen har i perio-
den 2002-2005 fastlagt fem indsatsomrader forvaltningen vil arbejde med. Indsatsomraderne er
fastlagt for at sikre, at kompetenceudviklingen i forvaltningen er planlagt og strategisk. De fem
indsatsomrader er:

Interne Kurser

Ressourcer

Lederudvikling

Kortuddannede

Udviklingsplaner
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Jobrotation

Som noget nyt gnsker @konomiforvaltningen at fremme mulighederne for jobrotation internt i
forvaltningen. Det er derfor besluttet, at kontorcheferne altid ved ledige stillinger, barselsvikariater
og orlovsvikariater skal overveje om stillingen egner sig til et internt opslag med mulighed for
besattelse som en turnusstilling. Pa den made har medarbejderne mulighed for at preve flere for-
skellige stillingstyper og herigennem udvikle forskellige kompetencer. Fremover vil forvaltningen
udvikle ordningen gennem samarbejde med de gvrige forvaltninger i kKommunen samt andre organi-
sationer f.eks. ministerier og interesseorganisationer. Jobrotation er indfert, for at fremme medar-
bejdernes mulighed for at arbejde i gnskede kontorer og da det vurderes at vaere en meget effektiv
made at kompetenceudvikle og fremme fleksibilitet og helhedsorientering.

|:> Organisation

Verdigrundlag

@konomiforvaltningen arbejder efter Kgbenhavns Kommunes Verdigrundlag. Det forventes, at alle
medarbejdere kender verdigrundlaget og arbejder efter det. Indfgrelsen af veerdigrundlaget betyder,
at arbejdet som udgangspunkt udferes pa baggrund af veerdier i stedet for faste regler. Hermed far
medarbejderne mulighed for stor selvsteendighed og ansvar i arbejdsopgaverne

Verdibaseret ledelse

For at lettere at omsette veerdigrundlaget til hverdag har Kgbenhavns Kommune formuleret 10
fokusomrader for veerdibaseret ledelse.

Internt har forvaltningens arbejde med veerdibaseret ledelse resulteret i, at chefkredsen i feellesskab
har formuleret folderen ”God Personaleledelse i @konomiforvaltningen. Folderen beskriver en
reekke krav til god personaleledelse, og fungerer som forvaltningens ledelsespolitik.

Projektorganisering

For at opna en stedse mere smidig opgavelasning, suppleres forvaltningens fag/kontoropdelte
organisering bl.a. af projektarbejdsformen og andre tvaergaende samarbejdsformer. Projektar-
bejdsformen er en metode, hvor de rette medarbejderkompetencer anvendes til de rette opgaver
pa tvers af kontorerne. Projektarbejdsformen betyder, at forvaltningen opnar en stgrre grad af
samarbejde og samtidig en fladere og mere fleksibel organisationsstruktur.

Fokus pa drift

En adskillelse mellem projektopgaver og driftsopgaver betyder, at der i en periode har veeret en
adskillelse af udvikling og drift i forvaltningen. Denne udvikling er ikke hensigtsmassig for en
offentlig institution. Direktionen har derfor fra 2002 valgt at igangseette en raekke initiativer, der
skal saette fokus pa forvaltningens driftsorganisation. Dette sker dels gennem projekter, som skal
skabe udvikling i de enkelte driftsomrader og dels gennem specialdesignet kompetenceudvikling.
Malene med indsatserne er: Starre arbejdsglaede, starre fleksibilitet og mere effektivitet i opgave-
lgsningen.

Lenpolitik

| @konomiforvaltningen er det et mal at anvende forvaltningens lgnpolitik som et naturligt ledelses-
redskab i forleengelse af kommunens veerdigrundlag og den overordnede lgnpolitik. @konomifor-
valtningen gnsker gennem lgnpolitikken at rekruttere og fastholde kvalificerede og tilfredse medar-
bejdere og ledere, der effektivt leverer ydelser af hgjeste kvalitet. Som et led i at sikre, at @konomi-



forvaltningen til stadighed er en attraktiv arbejdsplads leegger lgnpolitikken op til at gere det til-
treekkende for medarbejdere og ledelse at udvikle sig i jobbet, bl.a. ved at lgnnen fglger medarbej-
derens udvikling. Det er forvaltningens malsatning, at ingen medarbejder skal veere i tvivl om,
hvilke “krav”’/mal, der er aftalt for medarbejderne, og om der er knyttet en lgnmaessig konsekvens
til aftalen. Til at underbygge lgnpolitikken er der i 2003 indfert et nyt lgnsystem i @konomiforvalt-
ningen. Det nye lgnsystem skal bidrage til en mere gennemskuelig lenforhandling og skal sikre, at
kontorcheferne kan bruge lenredskabet aktivt som et personalepolitisk instrument, uden at
skulle bruge uforholdsmaessig meget tid pa den tekniske lgnstyring.

Fratraedelsessamtaler
I november 2000 blev det besluttet, at alle medarbejdere, der fratraeder en stilling i @konomiforvalt-
ningen, skal tiloydes en fratredelsessamtale.

Formalet med fratraedelsessamtalerne er, at samle viden om @konomiforvaltningen som arbejds-
plads og afdekke de vigtigste arsager til at medarbejderne fratreeder. Resultaterne bruges i det
fortsatte arbejde med at sikre, at @konomiforvaltningen som en attraktiv arbejdsplads.

|:> Arbejdsplaner og udviklingsplaner

Arbejdsplaner og udviklingsplaner er de to faktorer, der knytter organisationen og kompetenceud-
viklingen sammen, sa vi i forvaltningen sikrer en sammenhangende udvikling af de to omrader.

Arbejdsplaner

Hvert kontor i @konomiforvaltningen udarbejder én gang arligt en kontorarbejdsplan. Arbejdspla-
nen beskriver alle de opgaver kontoret forventer at udfgre det kommende ar, samt formulering af
tilhgrende mal. Formalet med arbejdsplanerne er at sikre videndeling i forvaltningen, skabe en
systematisk ramme for kontorernes arbejdsplanleegning og samtidig sikre en bevidst prioritering af
kontorets opgaver. Ansvaret for arbejdsplanerne ligger hos kontorchefen, men det forventes at der i
processen er hgj grad af dialog og at medarbejderne deltager aktivt i fastsattelsen af bade mal og
planer. Processen afsluttes med et arbejdsplanmgde mellem den administrerende direktar og hele
kontoret, hvor der bl.a. diskuteres prioriteringer, ressourcer og forventninger.

Udviklingsplaner

@konomiforvaltningen gnsker at udvikle, fastholde og rekruttere kvalificeret personale for derigen-
nem at kunne yde et hgjt serviceniveau. Ved at arbejde med udviklingsplaner vil forvaltningen
synliggere de muligheder og krav, der er og sette disse elementer ind i et perspektiv, som giver
mening for den enkelte medarbejder. Udviklingsplanerne giver desuden mulighed for at den enkelte
kontorchef kan foretage kompetenceudvikling ud fra et helhedssyn ved at han/hun kender kontorets
samlede behov. Udviklingsplanerne udarbejdes pa baggrund af MUS-samtalen. Udviklingsplanen
tager udgangspunkt de mal og opgaver kontoret skal lgse samt de gnsker til udvikling medarbejde-
ren har. Det er meningen, at udviklingsplanen skal lgbe over mere end et ar, si medarbejderen far et
billede af sin potentielle udvikling over lengere sigt. Samtidig sikres at medarbejderen far en sam-
menhangende udvikling i den tid han/hun er ansat i @konomiforvaltningen.



