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1 Resumé

Serviceloven angiver, at det som udgangspunkt er kommunalbestyrelsens opgave at fastlegge de indsat-
ser og metoder, som i den enkelte kommune benyttes til at opfylde lovgivningens bestemmelser og
formal. Med anbringelsesreformens ikrafttraedelse 1. januar 2006 skal kommunalbestyrelser vedtage en
sammenhaxngende bornepolitik og standarder for sagsbehandlingen, som vil udgere en lokalpolitisk
udfyldning af lovgivningen. En sammenhangende bornepolitik og standarder for sagsbehandlingen skal
bidrage til opfyldelse af anbringelsesreformens malsetninger om bl.a.: Bedre inddragelse af familien,
tidligere indsats, systematisk sagsbehandling, kvalitet i anbringelse og efterveern samt borns retssikker-
hed. Kobenhavns Kommunes standarder for sagsbehandling, der blev vedtaget af Socialudvalget den
fra 22. november 2006 indholdsudfylder siledes de malsaxtninger, der er angivet i Anbringelsesrefor-
men.

Evalueringen af standarder for sagsbehandling har til formal at vurdere, hvorvidt Kebenhavns Kom-
munes mal for god sagsbehandling er implementeret i1 praksis samt, hvorvidt de formulerede standarder
fungerer hensigtsmaessigt. Evalueringen danner baggrund for revidering af standarderne med det sigte
at optimere kvaliteten 1 myndighedsarbejdet, og derigennem give en positiv effekt for det enkelte barn
og familie.

Evalueringen samler op pa en rakke indsatser og konkrete sager fra arene 2007-2008. I forhold til eva-
lueringens konklusioner skal det bemzarkes, at Socialforvaltningen allerede har igangsat initiativer til at
afhjelpe flere af de beskrevne udfordringer. I forhold til eksempelvis forbedring af kvaliteten i handle-
planer og inddragelse af barnet/den unge i undersogelser har Socialforvaltningen etableret en Kvalitets-
sikringsenhed, der har til opgave, at kvalitetssikre sagsbehandlingen gennem opfelgninger i bernefami-
lieteamet. Herudover arbejdes der i forhold til effektivisering af sagsgangene og forbedring af de social-
faglige maltal med LEAN i de enkelte bornefamilieteams. I relation til inddragelse af familier og net-
vark oprettes der i 2008/2009 Familichuse i alle bydele, hvor der arbejdes videre med de metoder der
har vidst sig succesfulde i Familien i Centrum. Disse og andre nye initiativer beskrives i de reviderede

standarder.

Pa side 7 og 8 er der en samlet skematisk oversigt over evalueringens konklusioner.

I det folgende gives et kort resume over evalueringens konklusioner i forhold til den enkelte standard:



Standard for: Tvarfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for born og unge og opfolgning pi
underretninger

Evalueringen viser, at der i kommunen er ivarksat en rekke initiativer med fokus pa tidlig indsats og
tvaerfagligt samarbejde samt, at Socialforvaltningen reagerer pa alle underretninger og at foraldrene
inddrages i sagsbehandlingen. Initiativer som de tvarfaglige grupper og vejledningen ”Ndr du er bekymret
Jor et barn — En handlevejledning for tidlig indsats” er implementeret i tilfredsstillende grad og er med til at
give et tet og koordineret samarbejde mellem faggrupper, samt medvirkede til at professionelle er op-
mearksomme pa born og unges udvikling og trivsel.

Evalueringen viser ogsa, at der i kommunen skal arbejdes videre med kendskabet til og brugen af eks.
de tvaerfaglige grupper. Flere padagoger, lerer, sundhedsplejersker mv. skal kende til og gore brug af
denne radgivningsmulighed, saledes at born og unges problemer opspores tidligere. Det samme gaxlder
med hensyn til kendskabet til handlevejledningen, hvor man fortsat skal rette opmarksomhed pa kend-
skabet til og brugen af vejledningens retningslinjer, hvilket sker gennem en informationskampagne me-

dio 20009.

Standard for: Inddragelse af forzldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge i hele
indsatsen

Evalueringen viser, at der i storstedelen af de gennemgiede sager har varet en eller flere samtaler med
forxldremyndighedsindehaver og barnet, forud for eller umiddelbart efter foranstaltningens ivaerkszt-
telse, hvilket vurderes som tilfredsstillende. Generelt fremgar det ikke eksplicit i sagerne, om man har
inddraget forzldre og barn 1 udarbejdelsen af mal og delmal 1 handleplanen. I forbindelse med udarbej-
delse af supplerende undersogelser ved markante @ndringer i indsatsen, bliver disse ikke udarbejdet i en
tilfredsstillende grad.

I relation til inddragelsesmuligheder for bern og forxldre pa kommunes dagbehandlings- og degninsti-
tutioner, er dette implementeret 1 hoj grad, idet der oprettet forzldre- og bornerad pa alle dagbehand-
lingstilbud og pa storstedelen af degninstitutionerne. I forbindelse med udviklingsplaner for barnet,

vurderer institutionerne, at storstedelen af indskrevne born har udviklingsplaner.

Standard for: Systematisk inddragelse af familie og netvark
Evalueringen viser, at der fortsat bor arbejdes med en systematisk inddragelse af familie og netvaerk

omkring barnet. Kommunens mal er, at samtlige familier skal have tilbudt netvarksmeode eller familie-



ridslagning i undersogelsesperioden. Dette sker i 25 pct. af de gennemgiede sager.' 1 forhold til inddra-
gelse af barnet eller den unge, er der i ca. halvdelen af de gennemgiede undersogelsessager taget initiativ
til inddragelse, hvilket betyder at der et forbedringspotentielle. Forzldre er inddraget i samtlige sager.

Projekt Familien i Centrum viser, at det i hoj grad giver mening, at arbejde med familieinddragende
metoder som foranstaltning. 85 % af de deltagende familier har undgaet anbringelse uden for hjemmet
og kommunes udgifter til familierne, der har deltaget 1 tilbuddet, er reduceret med 34 % og 80 % af
familierne mener, at de har haft et positivt udbytte af behandlingen. De gode erfaringer fra Familien 1
Centrum er under hastig indarbejdelse i forvaltningens bornefamilieteams ved oprettelse af Familiehuse

i alle bydele.

Standard for: Opftolgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag, herunder
kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet

Evalueringen viser, at der fortsat skal arbejdes med en sikring af at der udarbejdes handleplaner og fore-
tages rettidig opfelgning.

I forbindelse med forberedelse af hjemgivelse, viser en sagsgennemgang, at der i ca. halvdelen af sager-
ne har vaeret samtale med barnet forud for hjemgivelse. I under halvdelen af sagerne er der ikke udar-
bejdet handleplan for hjemgivelse og det er stadig en udfordring for bernefamilieteamene at arbejde
sikkert mél og delmal 1 handleplansarbejdet, hvilket er et nyt krav der blev indfort med Anbringelsesre-
formen fra 2006. Selvom disse tal viser at der er rum for forbedring, viser evalueringen ogsa, at der ge-
nerelt er meget positive tilkendegivelser om samarbejdet mellem degninstitutioner og bernefamiliete-
ams og samarbejde vedrorende hjemgivelse vurderes samlet som tilfredsstillende. I forhold til godken-
delse af anbringelsessteder viser evalueringen, at storstedelen af anbringelser finder sted pa godkendte

anbringelsessteder.

Standard for: Afdzkning af de szrlige forhold og indsatser 1 forhold til unge, der er fyldt 15 ir

Evalueringen viser, at der fortsat bor rettes fokus pa udarbejdelse af handleplaner for overgang til vok-
senlivet. I godt 1/3 af de gennemgiede sager opfyldes standardens mal om handleplan for overgang til
voksenliv fuldt ud. I 1/3 af sagerne er der ingen planer for voksenliv, og de resterende sager opfylder
kun delvist standardens malsxtning. Handleplaner for overgang til voksenlivet er siledes endnu ikke

fuldt ud implementeret.

! Det skal pointeres, at fordi det ikke fremgar eksplicit af sagen om barnet/den unge har veret inddraget, s& kan dette
sagtnes veere tilfeeldet, det er méaske blot ikke blevet noteret i journalen.



I forbindelse med fokus pa inddragelse af den unge og dennes foraldre i de forebyggende og radgiven-
de institutioners, er disses resultataftaler, med bl.a. fokus pé dette, godkendt. Evalueringen af Dommer-
vagtsprojektet viser, at projekter i stigende grad er en integreret del af sagsbehandlernes arbejde med de
unge, som varetegtsfangsles. I standarden er det sat som mal, at der skal udarbejdes en sagsbehand-
lingsprocedure for samarbejdet vedr. unge over 16 ar. Idet dette endnu ikke har fundet sted er det ogsa

malet i de reviderede standarder.



Overblik over mal samt evalueringens konklusioner i forhold til i, hvilken grad kommunes indsatser og mal i standarder for sagsbehand-

ling er opfyldt og implementeret

Slet ikke = ROD, I mindre tilfredsstillende grad =

, I tilfredsstillende grad =

Delelementer i standarder

| Mal for indsats

| Vurdering | Kommentarer til vurderingen

Standard for tvaerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for born og unge og opfelgning pa underretninger

Implementering af tvaerfaglige grupper

Tverfaglige grupper i alle bydele

Der er oprettet tvaerfaglige grupper i alle bydele, der skal dog arbejdes videre
med kendskab til og sterre brug af grupperne

Implementering af lokale

styregrupper

Styregrupper i alle bydele

Der er etableret styregrupper i alle bydele, der skal dog stadig arbejdes videre
med en styrkelse af koordineringen af det tvarfaglige samarbejde i bydelene

Temaarrangementer om tvarfagligt samarbej-
de i alle bydele

Styregruppen star for aftholdelse af ar-
rangement

5 ud af 8 bydele er der atholdt det tvaerfaglige temaarrangement.

Kendskab til ”Nar du er bekymret for et barn
— En handlevejledning for tidlig indsats”

Alle ledere og 80 pct. af medarbejdere pa
cks. skoler skal kende til vejledningen

9 ud af 10 ledere kender til handlevejledningen, 8 ud af 10 er tilfredse med vej-
ledningen. 6 ud af 10 lerere kender til vejledningen.

Kendskab til og effekt af ”Vejledende ret-
ningslinjer for indgriben pa baggrund af un-
derretninger”

Vurdering af retningslinjerne samt hand-
teringen af underretninger

En undersogelse viser, at sagsbehandlere mener at retningslinjerne understotter
en bedre sagsbehandling. Samt, at man reagerer pa alle underretninger og at
foraldre inddrages i behandlingen af underretningen.

Standard for inddragelse af foreldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge under hele indsatsen

Inddragelse af foraldre og barnet eller den
unge i handleplaner

Alle handleplaner i skal udarbejdes 1
samarbejde med foraldre og barn/den
unge

Inddragelse af forxldre og barnet eller den
unge i supplerende undersogelser ved mar-
kante @ndringer i indsatsen

Ved markante =ndringer skal der forelig-
ge en supplerede undersogelse, der er
gennemgdet med familien

En sagsgennemgang af 44 sager viser:

22 sager: samtale med forzldremyndighedsindehaver

3 sager: barnet har ikke vaeret med til at udarbejde mal i handleplanen

4 sager: foraldre og barnet/den unge har ikke varet med til at udarbejde mal

Foraldre- og bornerad pa dagbehandlingstil-
bud og degninstitutioner

Foraldre- og bornerid pa alle institutio-
ner

En sagsgennemgang af 16 sager viser:
14 sager: ingen supplerende undersogelse
2 sager: supplerende undersogelse med inddragelse i den ene sag.

Der er foraldre- og bornerad eller andet formaliseret indflydelsesorgan pa alle
institutioner.

Udviklingsplaner for barnet pd kommunens
dagbehandlings- og degninstitutioner

Alle born skal have en udviklingsplan

Institutionerne vurderer at 9 ud af 10 born har udviklingsplaner.

Information om indsats for inddragelse af
forxldre i forebyggende og radgivende insti-
tutionets resultataftaler

Resultataftalernes beskrivelse af samar-
bejde med foraldre skal vare godkendt

Alle resultataftaler skal indeholde et afsnit med en beskrivelse af hvotledes for-
aldre inddrages. Alle resultataftaler er godkendt.

Standard for systematisk inddragelse af familie og netvark

Inddragelse af forzldre og batnet/den unge i
undersogelsesfasen

Der skal vaere taget initiativ til inddragel-
se 1 alle sager

En sagsgennemgang af 50 sager viser:

50 sager: inddragelse af foraldre

23 sager: initiativ til at inddrage barnet/den unge

33 sager: ikke taget initiativ til inddragelse af barnet/den unge

Brug af netvaerksmode og familierddslagning i
saget, hvor barnet/den unge anbringes uden
for hjemmet

Ved anbringelse skal alle familier tilbydes
netverksmode eller familieradslagning

En sagsgennemgang af 20 sager:
3 sager: atholdt netvaerksmode
1 sag: afholdt familieradslagning




1 sag: tilbudt familierddslagning, der afvises

Familieinddragende metoder i foranstalt-
ningstilbudet Familien i Centrum

75 % af de deltagende familier skal vur-
dere positiv effekt pd familiens trivsel

85 % af de deltagende familier er en anbringelse uden for hjemmet forebygge og
udgifter til familierne er reduceret med 34 %

80 % af familierne vurderer at foranstaltningen har haft en positiv indflydelse pa
familiens trivsel

Standard for opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag, herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet

Handleplaner i bornesager

Der udarbejdes handleplaner i alle bor-
nesager inden foranstaltning

Handleplaner i anbringelsessager:

Inden foranstaltning: 59 % (2008) og 69 % (2009)
Handleplaner i forebyggelsessager:

Inden foranstaltning: 45 % (2008) og 68 % (2009)

Rettidig opfolgning pa bornesager

Der folges rettidig op pd alle bornesager

Opfolgning i anbringelsessager:

1. opfelgning foretaget rettidigt: 20 % (2008) og 41 % (2009)
Opfolgning i forebyggelsessager:

1. opfelgning foretaget rettidigt: 15 % (2008) og 41 % (2009)

Udviklingsplaner for barnet pA kommunens
dogninstitutioner

Alle born skal have en udviklingsplan

Institutionerne vurderer at 9 ud af 10 born har udviklingsplaner.

Samarbejde ved hjemgivelse ml. bornefamilie-
team og degninstitution

Der samarbejdes i alle hjemgivelser

- Samarbejdes vurderes generelt til at fungere
- institutionerne oplever at vere inddraget 1 hjemgivelse
- der er overvejende enighed om hjemgivelseskriterier

Handleplan for hjemgivelse

Alle born og unge der hjemgives skal
have en handleplan for hjemgivelse

En sagsgennemgang af 29 sager viser:
8 sager: udarbejdet handleplan
16 sager: samtaler med barn forud for hjemgivelse

Godkendelse af opholdssteder, plejefamilier
og hybler/vearelser

Alle anbringelser finder sted pa godkend-
te anbringelsessteder

En sagsgennemgang af 44 sager viser, at mindst 41 anbringelsessteder er god-
kendte

Implementeringen af sagsbehandlingsproce-
dure for anbragte unge over 16 ar

Sagsbehandlingsprocedure vil ligge klar
august 2007

Sagsbehandlingsprocedure for anbragte unge over 16 ar er ikke blevet udarbej-
det

Standard for afdekning af de sztlige forhold oi indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 ar

Handleplaner for overgangen til voksenlivet

Alle unge skal have udarbejdet en hand-
leplan for overgang til voksenlivet inden
de er fyldt 17 2 ar

En sagsgennemgang af 15 sager viser:

6 sager: der er udarbejdet en handleplan inden 17 V2 dr

5 sager: ingen handleplan for overgang4 sager: opfylder delvist standardens
mélsxetning

Implementering af resultataftaler for de fore-
byggende og ridgivende institutioner

Resultataftaler skal ligge klar juni 2007,
og skal herefter godkendes arligt

Resultataftaler for de forebyggende og ridgivende institutioner er blevet imple-
menteret og aftalerne godkendt.

Implementering af Dommervagtsprojektet

Vurdering af dommetvagtsprojektet

Arsrapporten 2007/2008 viser, at elementerne i projektet i stigende grad et en
naturlig den af sagsbehandlingen for unge, der varetagtsfengsles.




1.2 Revidering af standarder samt anbefalinger

Ifolge lovgivningen skal der udover en vurdering af, hvorvidt kommunen lever op til sine mal for stan-

darderne ogsa foretages en vurdering af i1 hvilken grad standarderne skal revideres samt, hvorvidt der er

behov for sarlige undersogelser pa omradet. I de folgende beskrives hvorledes standarderne er blevet

revideret, sivel som hvilke anbefalinger evalueringen har ledt til.

Revidering af standarder

De reviderede standarder er generelt blevet opdateret i forhold til nye tiltag, indsatser og projekter.

Hvor standarderne ikke lever op til de definerede mal, er teksten blevet uddybet og nuanceret, saledes

at malet med standarderne star klarere. Herudover anbefales det, at Socialforvaltningen ivaerksatter

folgende tiltag:

For at rette fokus pa vigtigheden af inddragelse samt barnets/den unges og foraldrenes retssik-
kerhed anbefales det, at Socialforvaltningen udarbejder en folder malrettet barnet/den unge og
forzldrene, der forklarer hvad en ’bornesag’ er, sagsgangene i et bornefamilieteam mv., samt
beskriver barnet/den unges og forzldrenes rettigheder. Dette skal bla. ses i relation til at opti-
mere familiens ret til inddragelse, og i relation til det politiske fokus der er i bl.a. anbringelsesre-
formen pa dette omrade. Det foreslas at folderen udarbejdes i samarbejde med relevante frivilli-

ge organisationer som eks. Borns Vilkar, Ungdommens Rode Kors og TABUKA.

Det er vigtigt at sikre sammenheang i born/unge-indsatsen og overgangen til voksenlivet ved
det fyldte 18. ér, det anbefales saledes, at Socialforvaltningen ved udgangen af 3. kvartal 2009
har udarbejdet en sagsbehandlingsprocedure vedrerende unge fra 16 ar. Dette arbejde vil invol-
vere Socialforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Borne- og Ungdomsfor-
valtningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Bernefamiliecenteret, Handicapcenteret og So-

cialcenteret pa lokalt niveau.

Anbefalinger

Pa baggrund af evalueringen anbefales det endvidere, at Socialforvaltningen igangsztter folgende tiltag:

Evalueringen viser, at der ikke i tilfredsstillende grad udarbejdes handleplan for den unge vedro-

rende overgang til voksenlivet. Det anbefales, at Kvalitetssikringsenheden i Socialforvaltningen



har dette som et fokusomrade i deres opfolgning pa sager i bornefamilieteamene samt vurderer

kvaliteten i disse handleplaner og gennem dialog forbedrer indsatsen..

Evalueringen viser, at der ikke 1 tilfredsstillende grad udarbejdes en handleplan for barnet eller
den unge, nir denne hjemgives. Det anbefales, at Kvalitetssikringsenheden har dette som et fo-
kusomride i1 deres opfelgning pa sager i bornefamilieteamene samt vurderer kvaliteten i disse
handleplaner og gennem dialog forbedrer indsatsen.

Evalueringen viser, at det i storstedelen af de gennemgaede sager ikke er muligt at se om barn
og forxldre er inddraget i udarbejdelse af mal og delmal i handleplanen. Det anbefales derfor, at
Kvalitetssikringsenheden har som fokus at afdakke om barnet/den unge og foreldremyndig-
hedsindehaveren reelt inddrages i udarbejdelse af mal og delmal.

Foranlediget af horing 1 bornefamilieteamene, anbefales det at man foretager en kortlegning af
problematikker vedr. minoritetsaspektet i bornesager. Herunder en vurdering af, hvad der kan
gores for at sikre familier med anden etnisk baggrund en dansk de samme rettigheder i forhold
til inddragelse gennem eks. tolkebistand og oversattelse af handleplaner og undersogelser, sik-
ring af borns sproglige og kulturelle kompetencer under anbringelsen, sa det ikke bliver en bar-
riere for hjemgivelse samt fokus pa problematikker vedr. inddragelse af private netvark i for-
hold til xresbegrebet.

At forvaltningen arbejder videre med at sikre en helhedsorienteret familieindsats med fokus pa
inddragelse af familizre og professionelle netvark, saledes at f.eks. netvarksmoder og familie-
radslagning bliver faste elementer i bornesager.

Det anbefales, at der udarbejdes en fzlles standard mellem Socialforvaltningen og Berne- og

Ungdomsforvaltningen for arbejdet med at sikre skoletilbud for bern og unge.

10



2 Evalueringens formal og metodisk fremgangsmade

Med anbringelsesreformens ikrafttreedelse 1. januar 2006 skal kommunalbestyrelser vedtage en sam-
menhangende bernepolitik og standarder for sagsbehandlingen, som vil udgere en lokalpolitisk udfyld-
ning af lovgivningen. En sammenhaxngende bornepolitik og standarder for sagsbehandlingen skal bi-
drage til opfyldelse af anbringelsesreformens malsztninger om bl.a.: bedre inddragelse af familien, tidli-
gere indsats, systematisk sagsbehandling, kvalitet i anbringelse og efterveern samt berns retssikkerhed.
Anbringelsesreformen blev bl.a. formuleret med udspring i forskning og evalueringer, der konkludere-
de, at kvaliteten i indsatsen for udsatte bern og unge kan forbedres. Standarderne skal som minimum
beskrive kommunens malsaetninger, indsatser og fremgangsmaéder for sagsbehandlingen for udsatte
born og unge. Standarderne blev godkendt af Socialudvalget den 22. november 2006 og endelig god-
kendt af Borgerprasentationen den 13. december 2007 som bilag til Barne- og Ungepolitikken. Evalue-
ringen skal vurdere, hvorvidt Kebenhavns Kommunes mal for god sagsbehandling er implementeret i
praksis samt, hvorvidt de formulerede standarder fungerer hensigtsmassigt. Evalueringen danner bag-
grund for en rakker anbefalinger til serlige fokusomrader samt revidering af standarderne med det sigte
at optimere kvaliteten 1 myndighedsarbejdet, og derigennem give en positiv effekt for det enkelte barn
og familie.

Ifolge Servicelovens § 138 skal kommunalbestyrelser vedtage kvalitetsstandarder for sagsbehandlingen i
forhold til indsatsen over for bern og unge med behov for sarlig stotte pa minimum fem af lovgivnin-

gens punkter:

1. Den tidlige indsats 1 forhold til bern og unge med behov for serlig stotte

2. Inddragelse af foreldremyndighedsindehaveren og barnet under hele indsatsen

3. Systematisk inddragelse af familie og netvark

4. Opfolgning og evaluering af resultaterne af den konkrete indsats

5. Afdakning af de sarlige forhold ved den unge og indsatsen i forhold til den unge, der
er fyldt 15 ar

Kobenhavns Kommunes overordnede mal for de fem standarder for sagsbehandling er:
e Bidrage til lige muligheder for udfoldelse, udvikling og sundhed for barnet/den unge
e Bidrage til en opvakst med trivsel og gode vilkar for barnet/den unge

e Bidrage til samme grad af succes i voksenlivet som andre jevnaldrende born og unge
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I Kebenhavns Kommune indeholder hver standard en beskrivelse af metoder, indsatser og initiativer til
realisering af de politiske malsztninger pa omradet, samt mal og evalueringstiltag. Standarderne frem-
star saledes som et “overbliks-skriv’” over Socialforvaltningens indsatser for udsatte born og unge og
beskriver hermed sagsbehandlingen efter afsnit 3 1 Serviceloven om sarlig stotte til born og unge. Her-
udover beskrives eks. ligeledes standarder for det tvarfaglige samarbejde i kommunen og brugen af

udviklingsplaner og forzldre- og bernerad pa kommunes dagbehandlings- og degninstitutioner mv.

2.1 Metodisk fremgangsmade

Evalueringen af standarder for sagsbehandling er baseret pa opsamlinger af en rekke undersogelser,
statusrapporter og evalueringer af kommunens indsatser i 2007, 2008 og 2009 samt sagsgennemgange

af konkrete sager. Materialet er udvalgt ud fra de evalueringsbeskrivelser og -mal der er sat i standarder

for sagsbehandling fra 2006.

Inddragede undersogelser, statusrapporter og evalueringer
Folgende undersogelser, statusrapporter og evalueringer indgar i denne evaluering:
- Opfolgning pa undersogelse af sagsbehandlingen i bernesager, hvori der foreligger underretnin-
ger samt Socialforvaltningens ivarksatte tiltag (feerdigudarbejdet efteraret 2007)
- Undersogelse af kendskab til ”"Nar du er bekymret for et barn — En handlevejledning for tidlig
indsats” (ferdigudarbejdet foraret 2008)
- Sammenfattende beskrivelse af status vedr. implementering af konceptet for de tvarfaglige
grupper i Kebenhavns Kommune (ferdigudarbejdet foraret 2008)
- Opsamling pa statusredegorelser fra de lokalestyregrupper 2008 (ferdigudarbejdet efteraret
2008)
- Familien i Centrum arsrapport 2007 (ferdigudarbejdet foraret 2008)
- Sporgeskemaundersogelse til alle dagbehandlings- og degninstitutioner vedr. berne- og foral-
drerad samt brugen af udviklingsplaner (ferdigudarbejdet foraret 2009)
- Trak fra SOFDW vedr. antallet af handleplaner og rettidig opfelgning (ferdigudarbejdet foraret
2009)
- Gennemgang af resultataftaler fra 2007 for de forebyggende og radgivende institutioner (fer-
digudarbejdet foriret 2009)
- Arsrapport Dommervagtsprojektet 2007/2008 (ferdigudarbejdet foraret 2009)
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Kiriterier for udvzlgelse af konkrete sager

Udover opsamlinger pa undersogelser, statusrapporter og evalueringer er der foretaget en sagsgennem-
gang af 183 bornesager,” med henblik p4 at fi kendskab til, hvordan standarderne praktiseres og der-
med vurdere, 1 hvilken grad de beskrevne indsatser er implementeret i myndighedsarbejdet i Keben-
havns Kommune. Herudover er der yderligere udvalgt 44 bornesager med henblik pa at undersoge om
barnet er anbragt pa et godkendt anbringelsessted.

De gennemgiede sager er udvalgt pa baggrund af de kriterier, der er opstillet 1 evalueringsbeskrivelserne
1 de vedtagne standarder. Konkret er der er foretaget en stikprove af Kebenhavns Kommunes bornesa-
ger 1 forvaltningens it-system pa berneomradet, hvorefter de konkrete sager er rekvireret fra de respek-
tive bornefamilieteams. Ud fra de fastsatte evalueringsmal, er man naet frem til det specifikke tal pa 183
sager. Grunden til, at man har valgt 44 bernesager med henblik pa at afklare godkendelse, skyldes, at
man bade ser pd godkendelser af degninstitutioner, opholdssteder, plejefamilier og hybler og for at
opna en vis reprasentativitet. Sagsmaterialet spander over elektroniske journaler, § 140 handleplaner,
opfelgningsskemaer, § 50 undersogelser, supplerende undersogelser samt godkendelser af anbringelses-
steder. Sagsmaterialet inkluderer samtlige bornefamilieteams i Kobenhavns Kommune. Der er sogt at

opna en vis spredning i reprasentation af de enkelte centre inden for hver standard.

Kiriterier for anbefalinger og revidering af standarder

Formalet med evalueringen er at vurdere, hvorvidt Kebenhavns Kommunes mal for god sagsbehand-

ling er implementeret i praksis samt, hvorvidt de formulerede standarder fungerer hensigtsmaessigt.

Evalueringen danner baggrund for en rakke anbefalinger til sxrlige fokusomrader og undersogelser

samt en revidering af standarderne. Kriterierne der ligger til grund for de reviderende standarder:

e Nye tiltag, indsatser og projekter vedtaget af Socialudvalget indskrives i de reviderede standarder.

e Eventuelle @ndringer pa lovgivningsomradet skal afspejles.

e Hvor standarderne ikke lever op til de definerede mal, skal det vurderes, hvorvidt teksten i standar-
derne kan uddybes og nuanceres siledes at malet med standarden fremgar klarere.

e Hvor standarderne ikke lever op til de definerede mal, skal det vurderes hvorvidt der skal anbefales

en videre kortlegning af og/eller nye indsatser i forhold til problemet.

I afsnit 3 til 7 evalueres de 5 standarder, der blev vedtaget i Socialforvaltningen den 22. november 2006.

2 | de 183 sager, er der flere sager, der er anvendt to gange, idet de er anvendt til at evaluere flere standarder. Sager der
er anvendt mere end én gang i evalueringen teeller med de antal gange de er anvendt.
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3 Standard for tvaerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for bern og unge og
opfelgning pa underretninger

Kobenhavns Kommune har en rakke initiativer og indsatser, der sammentenker den tidlige indsats for
born og unge. Tidlig indsats knytter sig til, at kommunen reagerer pa underretninger om, at et barn har
behov for hjzlp savel som at kommunen leverer en forebyggende indsats allerede 1 de tidlige 4r, der er
med til at sikre, at borns vanskeligheder ikke udvikler sig. Initiativerne er med til at sikre, at kommunen
modtager alle relevante underretninger om born og unge, der har behov for stette og folger op pa disse.
En del af denne sammenhangende indsats er den daglige indsats overfor udsatte born og unge, som
finder sted 1 henholdsvis Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen, sivel som en rakke
samarbejdsindsatser, hvor begge forvaltninger deltager, eks. samarbejde i forhold til dagbehandlingstil-

bud, fravar, koordinering og udvikling af samarbejdsrelationer lokalt i bydelene mv.

Kommunes overordnede mal for standard for tvaerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for born og

unge og opfelgning pa underretninger er, at:

e Tidlig indsats er omdrejningspunktet i forhold til udsatte born, unge og familier

e Der skal sikres et tzet og koordinerende samarbejde mellem faggrupper og forzldre, sdledes at
born og familier oplever en hurtig og konkret indsats

e Kommunens ansatte skal vere opmarksomme pa born og unges udvikling og trivsel og videre-

formidle en eventuel bekymring til en fagekspert

I det folgende evalueres standard for tverfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for bern og unge og
opfelgning pa underretninger, hvor det vurderes, hvorvidt man i kommunen har levet op til de 1 stan-

dardens fastsatte evalueringsmal.

3.1 Samlet vurdering

Evalueringen af de opstillede standarder viser, at der i kommunen er ivarksat en rakke initiativer med
fokus pa tidlig indsats og tvarfagligt samarbejde. Disse initiativer har fokus rettet mod tidlig indgriben
som omdrejningspunktet i forhold til udsatte born og unge. Evalueringen viser, at Socialforvaltningen
reagerer pa alle underretninger og at foraldrene inddrages i sagsbehandlingen samt at initiativer som de

tvaerfaglige grupper og "Nir du er bekymret for et barn — En handlevejledning for tidlig indsats” er

14



implementeret i tilfredsstillende grad og sdledes er med til at sikre et taet og koordineret samarbejde
mellem faggrupper og sikre fokus pa tvarfagligt samarbejde, herunder at kommunens medarbejdere er
opmarksomme pa born og unges udvikling og trivsel samt har viden om, hvordan man skal handtere
bekymring vedr. et barns udvikling.

Evalueringen viser dog ogsa, at der i kommunen skal arbejdes videre med kendskabet til og brugen af
eks. de tvaerfaglige grupper. Flere padagoger, lerere, sundhedsplejersker mv. skal kende til og gore brug
af denne radgivningsmulighed, saledes at born og unges problemer opspores tidligere. Det samme gzl-
der med hensyn til kendskabet til handlevejledningen, hvor man fortsat skal rette opmarksomhed pa
kendskabet til og brugen af vejledningens retningslinjer for opsporing af og tvarfagligt samarbejde

vedr. bekymringsborn- og unge, hvilket bl.a. sker gennem en informationskampagne medio 2009.

3.2 Implementeringen af Kebenhavns kommunes koncept for tvaerfaglige grupper

Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen har udarbejdet konceptet for tvarfaglige
grupper, der tradte 1 kraeft 1. august 2007. I konceptet praciseres en rakke minimumskrav til det tvzar-
faglige samarbejde. Malet med konceptet er at sikre rammer, der kan understotte en tidlig og effektiv
indsats, nar der i sundhedsplejen, institutionen, skolen eller fritidstilbuddet opstar bekymring omkring
et barn, og hvor der er behov for en sarlig faglig eller tverfaglig indsats 1 handteringen af bekymringen
og det videre arbejde med barnet. De faggrupper, der er txttest pa de born, der er i vanskeligheder i
sociale og pedagogiske sammenhange, skal siledes sikres den nedvendige stotte, vejledning og mulig-

hed for tvaerfaglig sparring. Ifolge konceptet skal det tvarfaglige samarbejde sikres ved:

= FEtablering af minimum to tvarfaglige grupper (én for forskoleborn og én for skolesogende) 1 de
lokale bydele, hvor der kontinuerligt kan trakkes pa forskellige professionelles kompetencer, viden

og erfaring.

Det tvarfaglige samarbejde i bydelene koordineres af den lokale styregruppe, der bestar af bydelens
lokale ledere fra socialcenteret og borne- og ungdomsdistriktet, mens det tvarfaglige samarbejde 1 hele
Kobenhavns Kommune koordineres i en central samarbejdsgruppe, der bestar af reprasentanter fra

Socialforvaltningen og Borne- og Ungdomsforvaltningens centraladministration.

Implementering af de tvaerfaglige grupper og de lokale styregrupper
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Mdl: Alle institutioner og skoler skal vare omfattet af ordningen med tvarfaglige grupper. Der skal
som minimum vare 1 gruppe for forskoleborn og 1 gruppe for skolesogende born 1 hver af de 10 byde-
le.

Mil: Konceptet og implementeringen af de tvarfaglige grupper evalueres og statusrapporter fra styre-
grupperne indsendes til den centrale samarbejdsgruppe, der foretager en samlet evaluering, vurderer og
eventuelt gennemforer forslag til tilpasninger og forbedringer. Som led i statusrapporterne indgir de
enkelte bydeles organisering af det tvaerfaglige samarbejde samt opgorelse af antallet af behandlede sa-
ger 1 de enkelte bydele.

Vurdering af indsats: Borne- og Ungdomsforvaltningen evaluerede foraret 2008 implementeringen af
konceptet for de tvaerfaglige grupper, mens Socialforvaltningen i efteraret 2008 evaluerede statusrap-
porter fra de lokale styregrupper.

Borne- og Ungdomsforvaltningens evaluering viste, at der er oprettet tvarfaglige grupper i alle bydele.
Idet antallet af henvendelser i flere bydele ikke har varet stort, har man enkelte steder valgt at sla de to
grupper sammen saledes, at man har en tvarfaglig gruppe der dakker forskoleborn og skolesogende
born. Det er iser skolerne, der ikke i storre omfang gor brug af de tvaerfaglige grupper, idet man pa
flere skoler selv har tvaerfaglige modeforaer, hvor bekymringsborn tages op.

Konklusionen pa Socialforvaltningens evaluering af styregruppernes statusredegorelser er, at de tver-
faglige grupper bliver brugt for lidt, samt at styregrupperne endnu ikke lofter opgaven om koordinering
af det tvaerfaglige samarbejde.

Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen vil 1 2009 flytte den tverfaglige gruppe for
skolesogende born tettere pa de professionelle ved, at oprette tvarfaglige grupper pa de skoler, der har
en skolesocialradgiver tilknyttet. Herudover har forvaltningerne i 2009 arrangeret uddannelsesforlob for
de tvaerfaglige grupper sivel som de lokale styregrupper, med det formal at understotte det tvarfaglige
samarbejde 1 radgivningen omkring bekymringsborn, sivel som styrke det lokale ledelsesmassige fokus

pa udvikling af det tvarfaglige samarbejde.

Arligt temaatrangement om tvaerfagligt samarbejde og tidlig indsats

Mdl: Ifolge konceptet for de tvarfaglige grupper skal alle bydele have gennemfort temaarrangement. 1
statusrapporten fra de lokale styregrupper fremgar gennemforelsen af temadagen eller tilsvarende ar-
rangementer, saledes at den centrale samarbejdsgruppe kan lave en samlet status og har mulighed for at
reagere, hvis bydelene ikke lever op til malet.

Vurdering af indsats: Socialforvaltningens evaluering af styregruppernes statusredegorelser viser, at

man i 5 ud af 8 bydele har afholdt et temaarrangement med fokus pé tvarfagligt samarbejde og tidlig
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indsats. Bronshej-Husum-Vanlese, Norrebro og Amager har ikke afholdt et tvaerfagligt arrangement. I
de bydele, hvor dette er blevet gjort har temaet varet kick-off seminar for de tvaerfaglige grupper med

fokus pa eks. netvark.

3.3 Handlevejledning for tidlig indsats ”Nar du er bekymret for et barn”

Handlevejledningen for tidlig indsats henvender sig til de ansatte i Kobenhavns Kommune, eksempel-
vis pedagoger, dagplejere, lerere, sundhedsplejersker og socialradgivere, der dagligt har kontakten og
samvaret med born og unge. Handlevejledningen beskriver, hvordan man skal handle, hvis PPR eller

Socialforvaltningens bernefamilieteam skal inddrages i forhold til at stotte barnet eller den unge.

M4l Kommunens handlevejledning til institutioner og skoler udsendes til alle daginstitutioner, skoler
mv. 1 Kebenhavns Kommune. Der gennemfores informationskampagne om tidlig indsats og tverfag-
ligt samarbejde bl.a. ved plakater pa skoler og institutioner herom.

Mk 80 % af ansatte pa daginstitutions- fritidshjems- klub og skoleomradet skal kende til handlevejled-
ningens cksistens og formal. Alle ledere pa daginstitutions-, fritidshjems-, klub og skoleomridet skal
kende til handlevejledningens eksistens og formal.

Vurdering af indsats: Handlevejledningen blev i foraret 2007 udsendt i flere kopier til skoler og dag-
og fritidsinstitutioner i kommunen.

I foraret 2008 foretog Socialforvaltningen en sporgeskemaundersogelse vedr. kendskabet til handlevej-
ledningen.3 Undersogelsen viser, at 88 % af lederne kender til handlevejledning samt at 63 % har an-
vendt den. 80 % angiver, at de er hverken/eller eller i hoj eller meget hoj grad er tilfredse med handle-
vejledningen. 56 % af lererne kender til handlevejledningen og 94 % angiver, at de er hverken/eller i
hoj eller meget hoj grad er tilfreds med vejledningen. Undersogelsen viser saledes, at storstedelen af
lederne kender til vejledningen. Malet med at 80 % af lererne skal kende til handlevejledning er dog
ikke naet, da kun op mod 6 ud af 10 kender til den.

Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen har redigeret og opdateret handlevejledningen
og udsender den igen i medio 2009. Malet denne gang er at fi kendskabet til vejledningen ud til alle
medarbejdere i kommunens skoler, dag- og fritidsinstitutioner. I forbindelse med genoptrykningen lan-

ceres ligeledes en informationskampagne vedr. tverfagligt samarbejde og en hjemmeside rettet mod

% Idet kun ledere i Kgbenhavns Kommune har mailadresser, var det pa grund af tidsmassige ressourcer ikke muligt at
undersgge kendskabet til vejledningen blandt pseedagoger og fritidsinstitutionsmedarbejdere. Visse lerere har dog mai-
ladresser og indgar saledes i undersggelsen.
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borger, der vejleder i forhold til, hvad man skal gore og hvilke muligheder der er, hvis man er bekymret

for et barn.

3.4 Vejledende retningslinjer for indgriben pd baggrund af underretninger

Socialforvaltningen har fra 2006 ivarksat en reekke tiltag bl.a. med henblik pa at styrke sagsbehandlin-
gen 1 forhold til underretningssager. Herunder ”Retningslinjer for indgriben pa baggrund af underret-

ninger””.

Ml: Der gennemfores i 2. halvar 2007 en undersogelse af bornefamiliesager, hvori der ligger underret-
ninger for at undersoge om handteringen af sagerne folger retningslinierne.

Vurdering af indsats: Socialforvaltningen udarbejdede i efteraret 2007 en statusundersogelse af sags-
behandlingen i bernesager, hvori der forela en underretning samt en opfelgning pa Socialforvaltningens
tiltag vedr. retningslinjer for indgriben pa baggrund af underretninger. Undersogelsen viser, at sagsbe-
handlerne har taget Socialforvaltningens nye tiltag til sig og storstedelen mener, at retningslinjerne un-
derstotter en bedre sagsbehandling. Undersogelsen viser dog ogsa, at kun ca. halvdelen af bernefamilie-
teamene har udpeget en fast kontaktperson for samarbejdet med bydelens institutioner. En stikprove-
undersogelse af 20 sager fra fire bornefamilieteams med i alt 28 underretninger, viser at socialforvalt-
ningen reagerer pa alle underretninger samt at forxldrene inddrages i sagsbehandlingen, nar der modta-
ges underretninger. Overordnet er sagsgennemgangens resultater tilfredsstillende, hvad angar niveauet
for sagsbehandling, idet 65 % af sagerne er kendetegnet ved god sagsbehandling, 25 % ved acceptabel
og kun 10 %, 2 sager, ved mangelfuld sagsbehandling.*

* | sagsgennemgangen er hver sag blevet vurderet pa en score fra 1-3, hvor 1 = god sagshehandling, 2 = acceptabel
sagsbehandling mens 3 = mangelfuld sagsbehandling. VVurderingen af sagsbehandlingen er sket ud fra kriterier om,
hvorvidt der handles pa underretningen samt hvor hurtigt og hvorvidt der handles helhedsorienteret (undersgges der
muligheder) og mélrettet (i forhold til behov).
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4 Standard for inddragelse af foreldremyndighedsindehaveren og barnet eller
den unge i hele indsatsen

Inddragelse af forzldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge under hele indsatsen kommer
til udtryk i den sammenhangende bernepolitik, hvori den daglige indsats overfor udsatte born og unge
som finder sted i henholdsvis Socialforvaltningen og Borne- og Ungdomsforvaltningen indgar. I Social-
forvaltningen bestar inddragelse i, at foreldremyndighedsindehaveren og barnet inddrages 1 hele sags-
forlobet — undersogelsesfasen, udarbejdelse af handleplaner, opfelgninger, udviklingsplan for barnet 1

dagbehandlingstilbud eller pa degninstitution i opfelgning pa sagen mv.

Kommunens mal for standard for inddragelse af forzldremyndighedsindehaveren og barnet eller den
unge under hele indsatsen er, at:

e Born og unge der viser tegn pa social, fysisk eller psykisk mistrivsel skal tages alvorligt

e Barnet eller den unge skal i videst mulig omfang heres og inddrages i det videre forlob

e Born og unge skal aktivt oplyses om de muligheder der er, hvis de udszttes for overgreb, ogsa

selvom forzldrene ikke onsker den anbefalede stotte

e Foraldre skal altid inddrages ved tvivl om deres barn eller unges trivsel og udvikling

I det folgende evalueres standard for inddragelse af foreldremyndighedsindehaveren og barnet eller den
unge i hele indsatsen, hvor det vurderes, hvorvidt man i kommunen har levet op til de i standarden

fastsatte evalueringsmal.

4.1 Samlet vurdering

Evalueringen viser, at de opstillede mal for standarderne i overvejende grad er opfyldt og implemente-
ret tilfredsstillende, men evalueringen viser samtidig at der pa enkelt omrader kan ske forbedringer i
implementeringen. Endelig viser evalueringen, at det har varet vanskeligt at folge op pa enkelte mal.

Der er forzldre- og bornerad pa alle kommunale dagbehandlingstilbud og pa sterstedelen af alle dogn-
institutioner. Smabernsinstitutionerne arbejder typisk med bernemeder og akutinstitutioner har kun
periodevis formelle foraldrerad. Kebenhavns Kommunes tre dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at

alle indskrevne har udviklingsplaner, og degninstitutionerne vurderer at stort set alle deres indskrevne
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born har udviklingsplaner. Alle Kobenhavns Kommunes forebyggende og radgivende institutioner har
resultataftaler.

I minimum halvdelen af de gennemgaede 44 sager, har der varet samtale med foraldremyndighedsin-
dehaver samt barnet i flere tilfalde, forud for eller umiddelbart efter foranstaltningens ivaerksattelse.
Generelt fremgar det dog ikke eksplicit om barn og forzldremyndighedsindehaver har varet med til at
udarbejde mal og delmal i handleplanen. I 2 ud af 16 tilfzlde foreligger der en supplerende undersogel-
se, hvor der er pligt til at udarbejde denne ifelge Kebenhavns Kommunes standard — det er ikke et lov-
givningsmaessigt krav.

Kobenhavns Kommune har allerede taget initiativer, til at imedekomme standardens malsatninger i

hojere grad, bl.a. gennem etablering af en Kvalitetssikringsenhed, der traeder i kraft 17. april 2009.

4.2 Handleplaner og supplerende undersggelser

Efter Servicelovens § 140 skal der udarbejdes en handleplan for barnet inden der treffes afgorelse om
foranstaltninger efter § 52. Denne skal i Kobenhavns Kommune vare udarbejdet inden for 3 maneder.”
Handleplanen skal bygge pa den ligeledes lovpligtige § 50 undersogelse af barnets forhold og der skal
opstilles mil og delmil i forhold til barnet/den unges udvikling og adferd, familieforhold, skoleforhold,
sundhedsforhold, fritid og venskaber samt andre relevante forhold.

En supplerende undersogelse er en undersogelse til den eksisterende undersogelse ved nye betydnings-
fulde oplysninger i sagen som man handler ud fra. Betegnelsen findes ikke i Serviceloven, men det er
besluttet i Kebenhavns Kommune, at man 1 ovennavnte situation kan udarbejde en supplerende un-

dersogelse frem for en egentlig undersogelse.

Ml 1: Ml vedr. handleplaner: Med undtagelse af sager, som er foranstaltet uden foreldremyndig-
hedsindehavernes samtykke, skal samtlige handleplaner udarbejdes 1 samarbejde med foraldremyndig-
hedsindehaverne. I alle sager, hvor bornene er fyldt 12 ir, skal bornene/de unge vare med til at udar-
bejde mal og delmal i handleplanen. Hvor barnet allerede inden de 12 éar kan deltage 1 udarbejdelsen af

mal og delmal, inddrages barnet allerede her®.

> Tidsfristen er i Serviceloven 4 méneder.

® Undersggelsens datagrundlag er 28 forebyggelsessager (i flere af disse har barnet tidligere varet anbragt) og 16 an-
bringelsessager, hvor der er foretaget en gennemgang af journaler, handleplaner, undersggelser og supplerende under-
segelser i alle sager for at fa de gnskede oplysninger.
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Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 44 sager viser, at der ikke er én sag af samtlige sager,
hvor det eksplicit fremgar, af handleplan eller journal, at barn og foraldremyndighedsindehaver har
veeret med til at udarbejde mal og delmal i handleplan’.

Det er generelt vanskeligt at vurdere om mal og delmal er udarbejdet sammen med forzldre og barn.
Ud fra en gennemgang af journalerne ser det ud til, at den gangse procedure er, at sagsbehandler ud-
terdiger handleplan, og derefter fremsender den til forzldre og evt. barn til eventuelle bemarkninger og

underskrift.

I 30 sager ud af 44 er det uvist om forzldremyndighedsindehaver og/eller barn har varet inddraget i
udarbejdelse af mal og delmal. Dog fremgar det af journal, at der ofte (min. 22 sager) har vaeret en sam-
tale forud for eller efter foranstaltningens ivarksazttelse, hvor der har varet en samtale med foraldre-
myndighedsindehaver og eventuelt ogsa barn. I 3 sager har barnet ikke varet med til at udarbejde mal
og delmal. I yderligere 4 sager har hverken barn og foreldremyndighedsindehaver varet med til at ud-
arbejde mal og delmal i handleplan. 15 af disse 7 sager er barnet fyldt 12 ar, i en sag fylder barnet 12 ar
en maned for foranstaltning ivaerkszattes (plan er udateret), i sidste handleplan er barnet under 12 ar. 16

sager, ud af de 44 sager, er der ikke udarbejdet handleplan for den specifikke foranstaltning.

Ml 2: Mal vedr. markante zndringer i indsatsen: Der skal 1 alle sager, hvor der sker markante @n-
dringer 1 indsatsen (fra forebyggende foranstaltninger til anbringelse eller omvendt samt @ndring af
anbringelsessted) foreligge en supplerende undersogelse, som er gennemgadet med foraldremyndigheds-
indehaverne og barnet/den unge.
Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 16 sager viser at:
e ] 14 sager er der ingen supplerende undersogelse, selvom der har varet markante andringer i
indsats.
e [ 2 sager er der supplerende undersogelse, kun i den ene er den gennemgaet med barn og forzl-
dremyndighedsindehaver. For begge sager gxlder dog at barn og foraldremyndighedsindehaver

har varet inddraget 1 undersogelsen.

" Det er vanskeligt at undersgge om barn og foraeldre har veeret med til at udarbejde mél og delmal i handleplan, da det
ikke fremgar af handleplaner, og ej heller af journal. Oftest har der veeret samtale med foreldre og barn forud for foran-
staltning, sa selvom de maske ikke direkte er med til at udarbejde mal og delmal kan det ikke udelukkes, at sagsbehand-
ler inddrager barn og foreldremyndighedsindehavers gnsker i handleplan pa baggrund af samtale med familien.
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4.3 Forzldre- og bernerad

Kobenhavns Kommune har en politik om, at der pa alle kommunes dagbehandlings- og degninstituti-
oner skal vare foraldre- og bornerad, siledes at barnet/den unge savel som familien har mulighed for
indflydelse i forbindelse med barnets/den unges hverdag i en degnanbringelse savel som i et dagbe-

handlingstilbud.

Ml vedr. forzldrerdad og bornerid: Alle dogninstitutioner og kommunale dagbehandlingstilbud skal
have foraldrerad og et bornerad eller andet formaliseret indflydelsesorgan.

Vurdering af indsats: En sporgeskemaundersogelse fra foraret 2009°® viser, at der er foreldre- og bor-
nerad pa alle kommunale dagbehandlingstilbud. Samme undersogelse viser, ligeledes at storstedelen af
alle dogninstitutioner har forzldrerad siavel som bernerad. Smabernsinstitutionerne arbejder ofte, pa
grund af bernenes unge alder, med bornemeoder, frem for formelle bornerad. Specielt akutinstitutioner
finder det svart at have et formaliseret foraldrerdd, idet der er stor udskiftning pé institutionerne samt,
at man har erfaring med at foraldrene ikke moder op. Formelle forzldrerad fungerer pa akutinstitutio-
ner siledes kun periodevis, forzldreinddragelse sker ellers gennem individuelle samtaler med forzldre

savel som felles foreldremoder.

4.4 Udviklingsplaner og resultataftaler

Kommunes dag- og degninstitutioner skal udarbejde udviklingsplaner for alle indskrevne born, hvor
der skal szttes mél og delmal for barnets udvikling i tiden pa institutionen. Udviklingsplanen skal spille
sammen med handleplanen udarbejdet i bornefamilieteamet.

I drene 2006 og 2007 blev der lavet resultataftaler med de forebyggende og radgivende institutioner i
Kobenhavns Kommune. Baggrunden for de 1-arige resultataftaler var at fa en bedre sammenhang mel-

lem den faglige og okonomiske styring pa omradet.

Ml vedr. udviklingsplaner: Alle indskrevne born og unge i dagbehandlings- eller dognregi skal have
udviklingsplaner, der beskriver mal og delmal for barnets udviklings pa anbringelsesstedet.
Vurdering af indsats: Ovenfornzvnte sporgeskemaundersogelse fra foraret 2009° viser, at kommu-

nens tre dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at alle indskrevne bern har udviklingsplaner. Dogninsti-

8 Spargeskemaet er udsendt til 19 degninstitutioner og 3 dagbehandlingsinstitutioner. 14 ud af 19 degninstitutioner har
besvaret skemaet, men alle tre dagbehandlingsinstitutioner har besvaret skemaet.
° Spargeskemaet er udsendt til 19 dggninstitutioner og 3 dagbehandlingsinstitutioner. 14 ud af 19 dggninstitutioner har
besvaret skemaet, men alle tre dagbehandlingsinstitutioner har besvaret skemaet.
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tutionerne vurder samlet set, at stort set alle born ligeledes her har udviklingsplaner. Pa de 14 degninsti-
tutioner der har besvaret skemaet vurderer 11 af institutionerne, at alle indskrevne born har udviklings-
planer, mens en institution vurderer at 9 ud af 10 born har udviklingsplaner og to institutioner antager,
at 8 ud af 10 indskrevne born har udviklingsplaner. En akutinstitution pointerer, at de arbejder med
udviklingsplan/intern handleplan/kriseplan, hvor der ligeledes atbejdes med konkrete mal med primaert

den akutte institution som udgangspunkt, ved lengere anbringelser 2ndres malene undervejs.

Ml vedr. information om indsats: Alle forebyggende og radgivende institutioner skal have resultat-
aftaler, hvor der indgir modeller for, hvordan institutionen inddrager og informerer forzldremyndig-
hedsindehaverne om institutionens arbejde med bornene og de unge.

Vurdering af indsats: En gennemgang af resultataftalerne fra 2007 viser, at alle 13 forbyggende og
radgivende institutioner har resultataftaler. Af resultataftalerne fremgar det at 2 institutioner Center for
Familiepleje og Vilde Lareprocesser ikke har direkte kontakt til bern, unge og familier og har saledes
heller ingen overvejelser vedr. inddragelse af foreldremyndighedsindehaver. 9 ud af de resterende 11 af
institutionerne har konkrete beskrivelser af, at de arbejder med netvarket og familien omkring barnet
eller den unge samt i de fleste tilfelde ogsa beskrivelser af hvordan, eks. gennem familiebehandling eller
-radslagning, gruppeforleb mv. De sidste 2 institutioner har ikke i deres resultataftale en beskrivelse af,
hvorledes de inddrager forzldremyndighedsindehaveren eller familien i arbejdet med barnet eller den

unge.
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5 Standard for systematisk inddragelse af familier og netvark

Systematisk inddragelse af familie og netvark kommer til udtryk i den sammenhzngende bornepolitik,
hvori den daglige indsats overfor udsatte bern og unge som finder sted i henholdsvis Socialforvaltnin-
gen og Borne- og Ungdomsforvaltningen indgér. I Socialforvaltningen bestar inddragelse af familie og
netvaerk i, at det familizre og private savel som det professionelle netverk omkring barnet eller den
unge inddrages 1 hele sagsforlobet — undersogelsesfasen, udarbejdelse af handleplaner og udviklingspla-
ner for det enkelte barn, ved opfelgninger mv. Inddragelse kan eksempelvis ske ved indhentelse af ud-
talelser fra eksempelvis skoler og daginstitution samt netvaerksmoder med deltagelse af de private og

professionelle netvark omkring barnet.

Kommunens mal for standard for systematisk inddragelse af familie og netvark er, at:
e Foraldre skal altid inddrages ved tvivl om deres barn eller unges trivsel

e Stotten skal fokusere pa ressourcer frem for problemerne hos barnet, den unge, familien og

netvarket og skabe ro om bade familiens, barnets og den unges situation.

I det folgende evalueres standard for systematisk inddragelse af familie og netvark, hvor det vurderes,

hvorvidt man i kommunen har levet op til de i standarden fastsatte evalueringsmal.

5.1 Samlet vurdering

Evalueringen af standarden for systematisk inddragelse af familier og netvark viser, at de Familieind-
dragende metoder i foranstaltningstilbudet Familien 1 Centrum i hoj grad opfyldes og implementeres
tilfredsstilende, men at der er rum for forbedring pa andre af standardens malsatninger.

93 familier har deltaget i Familien i Centrum (FIC), hvor 85 % af de deltagende familier har undgéet
anbringelse uden for hjemmet. Kobenhavns Kommunes udgifter til familierne, der har deltaget i til-
buddet, er reduceret med 34 % og 80 % af familierne mener, at de har haft et positivt udbytte af be-
handlingen.

I 50 gennemgiede undersogelsessager er foraldrenes stort set inddraget i samtlige sager. I 23 ud af 50
gennemgiede undersogelsessager er der taget initiativ til at inddrage barnet i undersogelsen. I 25 % af
35 sager er der afholdt eller har der veret tilbud om netverksmoder/familierddslagning. Kebenhavns
Kommunes mal er, at samtlige familier skal have tilbudt netveerksmede eller familieradslagning 1 under-

sogelser. Kvalitetssikringsenheden, der trader i kraft 17. april 2009, vil have fokus pa inddragelse af
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netvarket i sagsforlobet. Den rettidige opfelgning 1 bernefamiliesager er ikke optimal, men der er dog

sket markante forbedringer 1 sidste halvar af 2008.

5.2 § 50 undersagelser

Ifolge Servicelovens § 50 skal der, hvis det antages at et barn eller en ung tranger til sarlig stotte, udar-
bejdes en undersogelse af barnets eller den unges forhold. Afgorelsen skal treffes med samtykke fra
foreldremyndighedsindehaver og den unge over 15 ar. Undersogelsen skal anlaegge en helhedsbetragt-
ning, der skal omfatte barnets eller den unges udvikling og adfard, familieforhold, skoleforhold, sund-

hedsforhold, fritidsforhold og venskaber samt andre relevante forhold.

Ml vedr. inddragelse af familie og barn i foranstaltningssager: Der skal 1 alle § 50 undersogelser
vere taget initiativ til inddragelse af familien og bern. Nar undersogelsen munder ud 1 en foranstaltning
skal der tages stilling til, hvordan familie og netvark positivt kan inddrages i det videre forlab'.

Vurdering af indsats: En undersogelse fra foriret 2009 viser,'" at der i 23 sager ud af 50 er taget initia-
tiv til at inddrage barnet. I 4 sager er det uvist om man har taget initiativ til at inddrage barnet. Med
andre ord har man i 33 af sagerne ikke inddraget barnet — 1 29 af disse sager er der tale om sma born
under 8 ar. Der er taget initiativ til at inddrage samtlige foraldre i stort set alle sager — kun i et enkelt
tilfeelde er der ikke taget initiativ, og 1 to sager er det uvist om der er taget initiativ til inddragelse. Maden

man inddrager pa sker primart ved personlig samtale.

Ml vedr. inddragelse af familie og barn i anbringelsessager: Alle familier, hvor en § 50 underso-
gelse har peget pa en anbringelse, skal tilbydes enten et netvarksmode eller familieradslagning.
Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 20 anbringelsessager og 15 forebyggelsessager fra efter-

aret 2008 wviser, at der i 25 % af sagerne er atholdt/har varet tilbud om netverksmo-

19 Det har ikke varet muligt at evaluere den sidste del af mélsatningen ud fra sagsgennemgang. Dette vil der blive taget
hgjde for i naeste evaluering.

1 Undersggelsens datagrundlag er 25 anbringelsessager og 25 forebyggelsessager fordelt over samtlige barnefamiliete-

ams, hvor der er foretaget en journalgennemgang i samtlige sager for at fa de gnskede oplysninger.

12 sagsgennemgangen i forhold praksis omkring netvaerksmader og familieradslagning foretages ved en stikpravevis
gennemgang af 20 anbringelsessager og 15 forebyggelsessager. Datagrundlaget er undersggelser, supplerende undersg-
gelser, handleplaner, opfglgningsskemaer og journaler i den konkrete sag.
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der/familieradslagning, hvor netvaerksmoder er den mest anvendte metode®. I forhold til Kebenhavns
Kommunes malsztning er resultatet saledes langtfra tilfredsstillende.

I 20 anbringelsessager har der varet tilbud om netverksmoder/familieradslagning i 5 sager. Heraf net-
verksmoder i 3 sager, 1 familieradslagning (anvendt 6 gange i samme familie) og tilbud om familierad-
slagning 1 1 sag, som familien afslar. Ud af de 15 forebyggelsessager er der anvendt netvarksmeoder i 2

sager.

5.3 Opfolgning pa bernefamiliesager

Ifolge Servicelovens § 70 skal der senest 3 maneder efter, at der er ivaerksat en foranstaltning for barnet
eller den unge, ske en opfolgende vurdering af indsatsen i forhold til, hvorvidt den skal @ndres samt,
hvorvidt handleplanen efter § 140 skal revideres. Herefter skal der med hejst 12 maneders mellemrum
ske en sadan vurdering i alle borne-ungesager.

Ml vedr. opfolgning: Der skal ske rettidig opfolgning pa alle bornefamiliesager

Vurdering af indsats: Tallene for rettidig opfolgning i bornefamiliesager har ikke varet optimale. 1
2008 har der dog det sidste halvar fra Centralforvaltningens side varet fokus pa bernefamilieteamenes

indsats i forhold til at felge op pa sager rettidigt, hvilket har fort til markante forbedringer.

Rettidig opfelgning i bornefamiliesager

Anbringelsessager

Forebyggelsessager

Forste opfolgning
foretaget rettidigt

Sidste opfolgning
foretaget rettidigt

Forste opfolgning
foretaget rettidigt

Sidste opfolgning
foretaget rettidigt

anuar 0 0 0 7%
20 % 19 % 15 % 17 %
2008
anuar 0 0 0 0
41 % 59 % 41 % 49 %
2009

Indsatsen i forhold til at bernefamilieteamenes malopfyldelse fortsatter i 2009 indebarer bl.a. informa-
tionstiltag, kortlegning og opfelgning pa prognoser, en opfolgning med LEAN 1 de enkelte teams samt
oprettelsen af en kvalitetssikringsenhed med henblik pa at sikre kvalitet og ensartethed i1 § 50 underso-

gelser, handleplaner og opfelgninger.

3 Der kan veere anvendt netvaerksmader/familieradslagning, som ikke er skriftligt noteret i den elektroniske journal.
Eller der kan reelt vaere afholdt netveerksmgde, men som ikke er defineret som “netvaerksmgde” i den elektroniske jour-
nal. Safremt disse antagelser er reelle vil Kgbenhavns Kommunes malsatning veere naet i endnu hgjere grad.
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5.4 Familien i Centrum

Projekt “Familien 1 Centrum” er et 4-arigt projekt, som lober i perioden 2005 til og med 2008. Projektet
har fokus pa at tilbyde et alternativ til anbringelse og gennem en familieorienteret indsats fa unge og
familier, der star i en sarlig kompliceret og vanskelig livssituation, til selv at finde veje til forandring og

udvikling,

Ml vedr. Familien 1 Centrum: 40 % af de henviste born og unge til projektet ”Familien i Centrum”
skal undga at blive anbragt. Der skal for 75 % af de deltagende familier et ar efter projektdeltagelsen
konstateres en nedgang i de samlede udgifter til familien.

Mindst 75 % af de deltagende familier i ”Familien i Centrum” skal vurdere, at tilbudet har haft en posi-
tiv eller meget positiv indflydelse pa savel deres individuelle som familiens samlede trivsel og sociale
funktionalitet.

Vurdering af indsats: Arsrapporten fra 2007'* viser, at 93 familier har deltaget i projektet siden op-
starten 1 2006. I 85 % af de familier, som har deltaget, undgiet en anbringelse uden for hjemmet. 13 %
af bornene er blevet anbragt uden for hjemmet under/efter behandlingen. I en kontrolgruppe, som
modtog andre familiebehandlingstilbud, undgik man anbringelse i 58 % af familierne. Kobenhavns
Kommunes udgifter til familien er reduceret for 34 % af de familier, som har deltaget i tilbuddet. I en
kontrolgruppe, som modtog andre familiebehandlingstilbud, er udgifterne reduceret til 4 % af familier-
ne.

80 % af familierne har faet helt eller delvist opfyldt malene i handleplanen og mener at de har haft et
positivt udbytte af behandlingen. Bornene trives bedre ift. daginstitution og skolegang, kammerater,
med forzldrene og har det bedre med sig selv. Sagsbehandlerne vurderer, at 70 % af bornene trives
bedre end for behandlingen. Den gode udvikling er fastholdt via opfolgende samtaler og/eller forebyg-

gende foranstaltninger for 73 % af familierne.

¥ Slutevalueringen af Familien i Centrum ligger klar 1. kvartal 2009.
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6 Standard for opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte
sag, herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet

Opfolgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag, herunder kommunens tilsyn og
forberedelse af hjemgivelse af barnet kommer til udtryk i den sammenhangende bernepolitik, hvori
den daglige indsats overfor udsatte born og unge som finder sted i henholdsvis Socialforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen indgar. I Socialforvaltningen bestar indsatsen bl.a. af, at de lovpligti-
ge krav til udarbejdelse af handleplaner for indsatsen savel som hjemgivelse og rettidig opfelgning samt
godkendelse og tilsyn med de anbringelsessteder kommunen gor brug af sivel som udarbejdelse af og

opfelgning pa det enkelte barns udviklingsplan.

Kommunens mal for standard for opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag,

herunder tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet er, at:

e Tor de born og unge der ikke kan profitere af almene padagogiske tilbud, skal de specialiserede
tilbud have en hej kvalitet og ekspertise, der tilgodeser og imedekommer den enkeltes sarlige

behov

I det folgende evalueres Standard for opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte
sag, herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet, hvor det vurderes, hvorvidt

man i kommunen har levet op til de i standarden fastsatte evalueringsmal.

6.1 Samlet vurdering

Evalueringen viser, at de opstillede mal for standarderne i pa flere punkter er opfyldt og implementeret
tilfredsstillende, mens der pa andre punkter kan ske forbedringer i malopfyldelsen. Der skal fortsat
arbejdes med forbedringer af de socialfaglige mal 1 bornefamilieteamene, idet tallene for udarbejdelse
for handleplaner udarbejdet for iverksattelse af foranstaltning og rettidig opfolgninger er mindre til-
fredsstillende. Der er dog tale om et omrade, hvor der er sket markante forbedringer det sidste halvar i
2008, idet flere tiltag er igangsat.

I forhold til hjemgivelsessager, viser evalueringen, at der 1 16 ud af 29 sager vaeret samtale med barnet
forud for hjemgivelse. I 12 ud af 29 sager har der varet opfelgning med barnet efter hjemgivelse. I 8 ud

af 29 sager er der udarbejdet handleplan, men 1 stor udstrekning er kvaliteten ikke tilfredsstillende.
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Selvom disse tal ikke er tilfredsstillende, viser evalueringen, at der generelt er meget positive tilkendegi-
velser om samarbejdet mellem degninstitutioner og bernefamilieteams i de sager, der er undersogt.
Kommunens tre dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at alle born har udviklingsplaner og degninstitu-
tionerne vurderer, at stort set alle born har udviklingsplaner.

En undersogelse af 44 anbringelsessager viser, at mindst 40 er godkendte. 3 varelser er ikke eksternt

godkendte og det er uvished om, der ligger godkendelse for en plejefamilie..

6.2 Handleplaner og opfelgning

Efter Servicelovens § 140 skal der udarbejdes en handleplan for barnet inden der treffes afgorelse om
foranstaltninger efter § 52. Denne skal i Kobenhavns Kommune vare udarbejdet inden for 3 mane-
der.” Handleplanen skal bygge pa den ligeledes lovpligtige § 50 undersogelse af barnets forhold og der
skal opstilles mal og delmal i forhold til barnet/den unges udvikling og adfard, familieforhold, skole-
forhold, sundhedsforhold, fritid og venskaber samt andre relevante forhold.

Ifolge Servicelovens § 70 skal der senest 3 maneder efter, at der er ivaerksat en foranstaltning over bar-
net eller den unge, ske en opfolgende vurdering af om indsatsen skal 2ndres, og om handleplanen efter
§ 140 skal revideres. Herefter skal der med hejst 12 maneders mellemrum ske en sidan vurdering i alle

boerne-ungesager.

Ml vedr. handleplaner og opfolgning: Der udarbejdes en handleplan 1 alle bornefamiliesager inden
ivaerksettelse af foranstaltninger og der skal ske rettidig opfelgning pa alle bornefamiliesager.

Vurdering af indsats: Tallene for udarbejdelse af handleplaner og opfelgning i bornefamiliesager har
ikke varet optimale. I 2008 har der dog det sidste halvar fra Centralforvaltningens side varet fokus pa
bornefamilieteamenes indsats pa at udarbejde handleplaner og folge op pa sager rettidigt, hvilket har

fort til forbedringer.

Handleplaner i bornesager

Anbringelsessager Forebyggelsessager

Oprettet for start I alt Oprettet for start I alt
Januar 59 % 92 % 45 % 78 %
2008
Januar 69 % 92 % 68 % 87 %
2009

5 Tidsfristen er i Serviceloven er 4 méaneder.
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Opfelgning i bornesager

Anbringelsessager Forebyggelsessager
Forste opfolgning Sidste opfolgning Forste opfelgning fore- | Sidste opfolgning foretaget
foretaget rettidigt foretaget rettidigt taget rettidigt rettidigt

Januar 20 % 19 % 15 % 17 %

2008

Januar 41 % 59 % 41 % 49 %

2009

Indsatsen i forhold til at bornefamilieteamenes maélopfyldelse fortsetter i 2009 og indebarer bla. in-
formationstiltag, kortlegning og opfelgning pa prognoser, en opfelgning med LEAN 1 de enkelte teams
samt oprettelsen af en kvalitetssikringsenhed med henblik pa at sikre kvalitet og ensartethed i § 50 un-

dersogelser, handleplaner og opfelgninger.

6.3 Udviklingsplaner

Kommunes dag- og degninstitutioner skal udarbejde udviklingsplaner for alle indskrevne born, hvor
der skal szttes mal og delmal for barnets udvikling i tiden pa institutionen. Udviklingsplanen skal spille

sammen med handleplanen udarbejdet i bernefamilieteamet.

Ml vedr. udviklingsplaner: Alle indskrevne born og unge 1 dagbehandlings- eller dognregi skal have
udviklingsplaner, der beskriver mal og delmil for barnets udviklings pa anbringelsesstedet.

Vurdering af indsats: En sporgeskemaundersogelse fra foraret 2009 viser, at kommunens tre dagbe-
handlingsinstitutioner vurderer, at alle indskrevne bern har udviklingsplaner. Dogninstitutionerne vur-
der samlet set at stort set alle born ligeledes her har udviklingsplaner. Pa de 14 degninstitutioner der har
besvaret skemaet vurderer 11 af institutionerne, at alle indskrevne bern har udviklingsplaner, mens en
institution vurderer, at 9 ud af 10 bern har udviklingsplaner og to institutioner antager 8 ud af 10 ind-
skrevne bern har udviklingsplaner. En akutinstitution pointerer, at de arbejder med udviklings-
plan/intern handleplan/kriseplan, hvor der ligeledes arbejdes med konkrete mal med primert den akut-

te institution som udgangspunkt, ved lengere anbringelser a2ndres malene undervejs.

18 Spgrgeskemaet er udsendt til 19 dggninstitutioner og 3 dagbehandlingsinstitutioner. 14 ud af 19 dggninstitutioner har
besvaret skemaet, men alle tre dagbehandlingsinstitutioner har besvaret skemaet.
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6.4 Hjemgivelse

Ml vedr. samarbejde i1 hjemgivelsessager: Der gennemgis arligt ti hjemgivelsessager fra degninsti-
tutioner, hvor samarbejdsrelationerne mellem degninstitutionen og socialcentret evalueres.'’

Vurdering af indsats: 1 en sporgeskemaundersogelse fra foriret 2009'® har man spurgt ind til om
dogninstitutionerne oplever sig inddraget i hjemgivelsesprocessen, hvilken type samarbejdsrelation der
har vaeret mellem degninstitution og socialcenter, om man har varet enig i at barnet skulle hjemgives,
handleplanens indflydelse pa samarbejdsrelationen samt overvejelser om hvad man kunne onske sig

optimeret i samarbejdet i hjemgivelsessager.

e Generelt er der positive tilkendegivelser fra bade bornefamilieteams og degninstitutionerne om
deres indbyrdes samarbejde. Fx angiver en degninstitution, at samarbejdet har fungeret meget
fint, og uproblematisk, fordi strategien blev lagt i god tid for hjemgivelse, og i fuld enighed mel-
lem barn, foraldre, bornefamilieteam og degninstitution. Blandt de fa darlige oplevelser om
samarbejdet angiver en degninstitution utilfredshed med, at der opstod uenighed om aftalerne
og udskrivningsdato. En anden degninstitution angiver utilfredshed med socialcentret, idet der
ikke eksisterede en handleplan og at beslutning om hjemgivelse allerede var truffet af bornefa-
milieteamet, da institutionen blev bekendt med den. Degninstitutionen ville gerne vare inddra-
get mere omkring beslutningen.

e Alle elleve dogninstitutioner har oplevet, at de har varet inddraget i processen omkring hjemgi-
velsen, men graden af inddragelse varierer. Pa en skala fra 1 til 10", angiver otte respondenter,
at de oplever sig inddraget fra 5 og op efter.

e Handleplanen har tilsyneladende ikke en satlig stor indflydelse pa samarbejdsrelationen mellem
degninstitution og bornefamilieteam.

e Der er overvejende enighed mellem degninstitutionerne og bornefamilieteamene i mal og krite-
rier for hjemgivelsesprocessen. Det samme gor sig geldende i enkeltbesvarelserne fra dogninsti-
tutionerne. De fi, der angiver sig delvis enig/uenig i kriterier og mil for hjemgivelse, henviser til
uenighed om graden af barnets fortsatte stottebehov, og anbringelsesstedets funktioner over for

barnet ved hjemgivelsen.

7 Det har i denne evaluering kun veeret muligt at gennemga 11 hjemgivelsessager fra 2007 og 2008.

'8 Undersggelsen er baseret pa en spargeskemaundersggelse til barnefamilieteamet og dggninstitution p& baggrund af
11 hjemgivelsessager. Der er syv hjemgivelsessager, hvor dggninstitution og bgrnefamilieteam har besvaret spgrgeske-
ma pa samme barn. Og fire spargeskemabesvarelser, hvor vi kun har dggninstitutions vurdering af samarbejdet pa det
konkrete barn (sagsbehandler er typisk ophart).

1910 betyder, at man oplever sig meget inddraget, og 1 at man slet ikke oplever sig inddraget.
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QOunsker omkring optimering af samarbejdet:

Samtlige bornefamilieteams og degninstitutioner har reflekteret over, hvordan samarbejdet i hjemgivel-

sessager kan optimeres, langt de fleste besvarelser er unikke. Et uddrag af besvarelserne:

e nske om mere glidende overgang fra degnanbringelse til hjemgivelse.

e Mulighed for ’delindskrivning’ 1 udslusningsperioden.

e Koreplan for hjemgivelse — et fzllesprojekt mellem barn, forxldre, bornehjem og bornefamilie-
team.

e At dogninstitution i storre udstrekning kan stotte op om barnet, sa det far mulighed for at flytte
tilbage, hvis hjemgivelse ikke fungerer.

e Anbringelsessted sporges til rad om barnets behov 1 forhold til overflytning, hjemgivelse

Ml vedr. handleplan for hjemgivelse: Alle born og unge, der hjemgives fra en anbringelse skal have
udarbejdet en handleplan for hjemgivelsen. Der folges op pa handleplanen ogsa selvom der ikke er
ivaerksat foranstaltninger.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 29% sager vedr. hjemgivelser viser, at:
e I8 sager er der udarbejdet handleplan i forbindelse med hjemgivelse.
e 116 sager har der vaeret samtale med barnet forud for hjemgivelse.

o 112 sager er der sket opfolgning ved samtale med barnet — heraf de 9 inden for 3 maneder”'.
I 5 sager er der relevante grunde til, at opfelgning ikke er sket: barn er flyttet kommune, barnet er ind-
kaldt men aflyser/udebliver og/eller teamet aflyser, barn genanbringes to mdr. efter hjemgivelse, barn

fyldt 19 ar og plejemor opsiger kontrakt.

Rvalitet af de 8 handleplaner

En gennemgang af 8 handleplaner 1 hjemgivelsessager, med fokus pa om der er udarbejdet mal og fast-

sat kriterier for hjemgivelse, viser at kvaliteten ikke er optimal.

2 Der er udvalgt 40 sager med treek fra BUS, men ved narmere gennemgang viser det sig, at antallet reduceres til 29,

da de 11 sager alligevel ikke kan kategoriseres som hjemgivelsessager, bl.a. pga. fejlregistrering i BUS.

21 En manglende notatpligt i forhold til sagsopfelgninger og samtaler med barnet forud for hjemgivelse kan foranledige
at det faktiske antal af opfalgninger og barnesamtaler reelt er hgjere. Manglende handleplaner kan eventuelt skyldes, at
socialcentret har glemt at sende den til os og derudover ikke nedskrevet i journalen, at denne er udarbejdet. Safremt
dette er tilfeeldet vil det bevirke et mere positivt resultat.
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I 7 ud af 8 sager er der ingen kriterier for hjemgivelse. Kun en handleplan lever til fulde op til malene,
og skiller sig dermed markant ud fra de ovrige handleplaner - handleplanen er meget grundig i udarbej-
delsen: den har klare kriterier for hjemgivelse, som den eneste handleplan. Der er klare mal og delmal
for alle 6 punkter”. Derudover foreligger der en gennemtankt udslusningsplan.

I yderpolen er der 2 handleplaner, hvor der ikke er udarbejdet mal i nogen af de 6 punkter. De ovrige
handleplaner er mangelfulde pa et eller flere punkter, ved ikke at have angivet mal for alle forhold, at
delmal mangler og/eller at der ikke er sammenhang mellem overordnet mal og de konkrete mal.

1 sag lever dermed op til standardens malsaztning, 2 sager er kritisable ift. malsxtning og de resterende 5

sager lever delvist op til standardens malsatning.

6.5 Godkendelse af og tilsyn opholdssteder

Ml vedr. godkendte opholdssteder: Alle anbringelser sker pa godkendte opholdssteder til born og
unge efter § 67 eller § 142.

Ml vedr. plejefamilier: Alle plejefamilier 1 Kobenhavns Kommune skal have en generel godkendelse
og der skal fores et generelt tilsyn med plejefamilierne.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 44 anbringelsessager fra foraret 2009% viser, at 40 an-
bringelsessteder er godkendte. I forhold til tre anbringelsessteder - tre varelser - foreligger der ikke eks-
terne godkendelser. Det ene varelse driver Kobenhavns Kommune selv mens de andre horer under en
anden kommune. Derudover er der en enkelt familiepleje, hvor det er uvist om der foreligger en god-
kendelse. Bornefamilieteamet mener, at plejefamilien er godkendt. Det har dog ikke varet muligt at

frembringe godkendelsen, idet den ligger pa arkiv.

%2 Handleplanen skal opstille mal og delmal pa 6 punkter: barnets eller den unges udvikling og adfeerd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritid og venskaber og andre relevante forhold.

2 | undersggelsen indgar 44 vilkérligt udvalgte anbringelsessteder fordelt p& samtlige socialcentre: 31 dggninstitutioner
og socialpaedagogiske opholdssteder uden for Kgbenhavns Kommune, 10 familieplejer og 3 veerelser.
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7 Standard for afdaekning af de sarlige forhold og indsatser i forhold til unge, der
er fyldt 15 ar

Afdakning af de swrlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 4r kommer til udtryk i
den sammenhzngende bornepolitik, hvori den daglige indsats overfor udsatte bern og unge som finder
sted 1 henholdsvis Socialforvaltningen og Borne- og Ungdomsforvaltningen indgar. I Socialforvaltnin-
gen bestdr indsatsen af en bred vifte af tilbud, som kommunen har oprettet og benytter i forhold til

denne aldersgruppe.

Kommunens overordnede mal for standard for afdakning af de swrlige forhold og indsatser i forhold

til unge, der er fyldt 15 ar er, at:
e Tor unge over 15 ar skal den indsats der ivarkszttes have fokus pa overgangen til voksenlivet

e De professionelle omkring den unge skal udarbejde en plan og felge op pa denne

I det folgende evalueres Standard for afdaekning af de sarlige forhold og indsatser i forhold til unge, der
er fyldt 15 ér, herunder kommunens udarbejdelse af handleplaner for overgangen til voksenlivet, hvor

det vurderes, hvorvidt man 1 kommunen har levet op til de i standarden fastsatte evalueringsmal.

7.1 Samlet vurdering

Evalueringen af standarderne viser, at Socialforvaltningen pa flere omrader opfylder standardens mal-
setning tilfredsstillende, og i mindre grad tilfredsstillende pa enkelte omrader.

I godt 1/3 af de gennemgiede sager opfyldes standardens mal om handleplan for overgang til voksenliv
fuldt ud. I 1/3 af sagerne er der ingen planer for voksenliv, og de resterende sager opfylder delvist
standardens malsetning. I Kvalitetssikringsenheden vil der blive rettet opmarksomhed mod handlepla-
ner generelt, herunder handleplaner for unge, der er fyldt 15 ar.

Alle resultataftaler med de forebyggende og ridgivende institutioner er godkendt. Evalueringen af
Dommervagtsprojektet viser, at projekter er en integreret del af sagsbehandlernes arbejde med de unge,
som varetegtsfengsles, saledes at der er etableret et lengerevarende samarbejde pa tvears af institutioner
og forvaltninger, som — kombineret med andre kriminalitetsbegrensende tiltag — fortsat har stor betyd-

ning for indsatsen vedr. unge kobenhavnere som varetegtsfangsles. Der er ikke blevet udarbejdet sags-
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behandlingsprocedurer for unge over 16 ar, Socialforvaltningen vil i samarbejde med relevante forvalt-

ninger, fagkontorer mv. i 2009 udarbejde en sadan procedure.

7.2 Handleplan for overgang til voksenlivet

Alle anbragte unge, som bernefamilieteamet har kontakt med, skal have udarbejdet en handleplan for
overgangen til voksenlivet inden den unge fylder 17 'z ér. I planen tages der stilling til om der skal etab-
leres efterveernsforanstaltninger, om anbringelsen skal stoppes ved det fyldte 18. ar eller om der skal ske

overforsel af sagen til voksenomradet.

Ml vedr. handleplan for overgang til voksenlivet: Alle anbragte unge, som bornefamilieteamet har
kontakt med, skal have udarbejdet en handleplan for overgangen til voksenlivet inden den unge fylder
17 2 ar.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang fra foriret 2009** viser, at der oftest ikke er udarbejdet
handleplaner for overgangen til voksenlivet. I seks sager er der udarbejdet en handleplan inden den
unge er fyldt 17 Y2 4r.* I fem sager er der ingen handleplaner for voksenliv. I de resterende fire sager er
der to sager, hvor der ikke er udarbejdet handleplan inden det fyldte 172 ar — i den ene udarbejdes der
handleplan ca. 2 mdr. inden 18.4r og i den anden udarbejdes handleplan efter det 18. ar — begge for-
holder sig til de fastsatte emner for overgang til voksenliv. I de sidste to er der ingen handleplan for
overgang til voksenliv, men der henvises til henholdsvis handleplan og opfelgningsskema i journalen.
Af journal fremgar det, at der er stillingstagen til overgang til voksenliv i forhold til de fastsatte tre em-

ner26.

7.3 Udviklingsplaner og resultataftaler

I drene 2006 og 2007 blev der lavet resultataftaler med de forebyggende og riadgivende institutioner i
Kobenhavns Kommune. Baggrunden for de 1-arige resultataftaler var at fa en bedre sammenhang mel-

lem den faglige og okonomiske styring pa omradet.

*Gennemgangen tager afsat i 15 sager, hvor den unge er fyldt 17 Y.

% P& ner to sager, hvor handleplan er udarbejdet fem méneder far det fyldte 17 ¥ &r og i tre sager foreligger der op-
fglgningsskema, hvor der bar veere et handleplansskema.

% Datamaterialet beror pé en vis usikkerhed, idet der i fire tilfeelde ingen handleplan er og ej heller fremgar af journal
om der er en plan for voksenliv. Det kan ikke udelukkes, at sagsbehandler har glemt at sende handleplan til os eller ikke
har noteret overvejelser/planer for voksenliv i journal.
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Mal vedr. resultataftaler: Resultataftalerne med alle forebyggende og radgivende institutioner for
2007/2008 vil ligge klar pr. 1. juni 2007.

Vurdering af indsats: Alle resultataftaler med de forebyggende og radgivende institutioner er god-
kendte og der har i juni 2008 varet opfelgning pa de resultatkrav institutionerne har sat sig, herunder
status pa deres dokumentation for malopfyldelse. I forbindelse med den nye Centerstruktur pa institu-
tionsomradet er man pt. i gang med at afklare, hvem der fremover skal have ansvaret for at samle op pa
resultataftalerne.

Dommervagtsprojektet er endvidere underkastet egentlig evaluering, der satter rammerne for revisio-
nen. Formalet med Dommervagtprojektet er at styrke den falles sociale indsats i Kebenhavn over for
unge under 18 ar, som fremstilles i grundlovsforher i Dommervagten. Formalet er at modvirke, at unge
kobenhavnere som har varet fremstillet i Dommervagten, begar nye kriminalitet.

Arsrapporten for 2007/2008 viser, at elementerne i Dommervagtprojekter i stigende grad bliver en
integreret del af sagsbehandlernes arbejde i forhold til de unge, som varetegtsfengsles, saledes at der
etableres et lengerevarende samarbejde pa tvaers af institutioner og forvaltninger, som — kombineret
med andre kriminalitetsbegraensende tiltag — fortsat har stor betydning for indsatsen vedr. unge keben-
havnere som varetegtsfangsles. De unge sidder gennemsnitligt i varetaegt i ca. 2 maneder, og ofte losla-
des de inden der er faldet dom 1 deres sag. Man havde en forestilling om, at de sociale myndigheders
forstzerkede indsats og sterre kvalitet i arbejdet, herunder bedre handleplaner, kunne have en positiv
indvirkning pa savel efterforskningstiden som pa domsudmalingen. Dette har vi dog endnu ikke kunnet

fa bekreftet.

7.4 Sagsbehandlingsprocedure for unge anbragte 16-arige og opefter

Sagsbehandlingsproceduren og de nedvendige samarbejdsaftaler, som skal understotte proceduren vil
ligge klar den 1. august 2007. Disse sagsbehandlingsprocedurer er ikke blevet udformet. Det ligger dog i

denne evaluerings anbefalinger, at sidanne skal udformes 1 2009.
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