Baltic

Generel information

Malgruppe Kvinder, som har varet udsat for vold eller trusler om vold i
relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vare
ledsaget af bgrn.

Bemaerkning Udover at vare et krisecenter er Baltic ogsa et botilbud. Pa
botilbuddet kan du mgde:
Enlige og forsgrgere m/k, der har s@rlige behov/boligsociale
problemer.

Varelserne pa Krisecentret

Antal pladser 40 pladser
Antal vaerelser 40 verelser
Standarden for veerelser 18 dobbeltvarelser — varierende stgrrelser

22 enkeltveaerelser
Alle varelser er umgblerede.

Andre faciliteter (f.eks. bad, Kgkken pa alle Familieherbergs pladser.
kgkken) Pensionatet benytter et storkgkken til felles madlavning
under professionel vejledning.
Bad & toilet pa alle veerelser.
Falles mgntvaskeri & mgnttelefon.
Tv — antennestik pa alle varelser.

Beliggenhed Ved Bellahgj/Utterslev Torv/Utterslev mose.

Fzllesfaciliteter og tilgaengeligheden til krisecentret

Fzellesrum Felles opholdsrum og aktivitetstilbud til bgrn.

Udendgrsarealer Tet pa Utterslev Mose, hvor der er store grgnne
fritidsarealer/boldbaner, udendgrsgrill og legeplads.

Tilgaengelighed for fysisk Ejendommen har elevator.

handicappede kvinder Der er adgang for lettere fysisk handicappede.

(kgrestolsbrugere, dgve, blinde, Der anvendes miljgvenlige renggringsmidler.

allergikere) Husdyr kan ikke medtages.

Sikkerhed pa krisecentret

De fysiske rammer Vearelserne er fordelt pa 3 etager/boenheder.
Alle yderdgre er aflast og videoovervaget.

Procedurer for personale Lgnnet personale dggnet rundt. Vagent personale dggnet rundt,
der kan kontakte de myndigheder, der er brug for.

Beboeres egen sikkerhed Beboerne kan bo anonymt. Personalet har kun pligt til at give
oplysninger til offentlige myndigheder.
Beboerne har dgrtelefon til gadeindgang.

Bgrnesikringer Alle vinduer er udstyret med bgrnesikring.



Brandsikkerhed
Sundhedsadfaerd

Ydelser og tilbud pa krisecentret
Modtagelsesprocedure

Omsorg

Borns sarlige behov

Etniske minoritetsgruppers
seerlige behov

Krisehjaelp
Udslusning

Opholdsbetaling pa krisecentret
retningslinjer for betaling

Personalepolitik pa krisecentret

Fastansat personale

Personalets uddannelsesmaessige
baggrund

Frivillige/frivillighedspolitik

Der findes beredskabsplan og brandsluknings-udstyr.

Beboerne har selv ansvar for renggring og hygiejne i egne
lokaler/felleslokaler.
Personalet deltager i planlagt hovedrenggring 2 gange arligt.

Alle bliver ved indflytning modtager af personale til en
visitationssamtale.

Uddannet personale er til radighed ml. 8.00 — 22.00.
Socialradgivere, peedagoger og ernarings- og
husholdningsgkonom.

Der er ansat uddannede pedagoger, som har serlig
opmearksomhed pa bgrns behov.

Personalet er trenet i at arbejde med tolke, og har
opmarksomhed pa etniske minoritetsgruppers sarlige behov.

Personalet er uddannet til at intervenere og yde krisehjalp.

Beboerne tilbydes udslusningsstgtte.
Der kan evt. aftales s@rlig udslusningsstgtte.

Der betales for logi i henhold til Kgbenhavns Kommunes
takster.

Beboerne pa Pensionatet deltager i en felles kostordning, der
er styret af uddannet personale.

Beboerne pa Herberget sgrger selv for kost.

Padagoger, socialradgivere — 13 ansatte
Praktisk/adm. personale — 5 ansatte

Socialradgiveruddannelse
Padagogisk grunduddannelse
Ernarings- og husholdningsgkonom
Kontorfunktionar

Ingen frivillige

Malsatning for kompetenceniveau Faguddannet personale skal internt og eksternt vedligeholde

Lgbende kompetenceudvikling
(kurser, supervision,
efteruddannelse af personale)

og udvikle socialfaglige kompetencer med sarligt fokus pa:
paedagogik, social- og udlendingelovgivning, sorg/krise
intervention og kommunikation. Alle ansatte skal tilbydes
muligheder for at udvikle kompetencer indenfor eget
arbejdsomrade.

Padagoger, ernerings- og husholdningsgkonom og
socialradgivere modtager ekstern supervision.



Veardier og normer for krisecentret

Veerdisaet
Husregler/husorden

Handleplan/opholdsplan

Tryghed og sikkerhed

Respekt
Fallesskabet

Fysisk, psykisk og socialt miljg

Beboerne skal mgdes med respekt, ligevaerdighed, dialog og
tillid.

Beboerne modtager en velkomstpjece, som angiver
retningslinjer for opholdet.

Alle beboere tilbydes handleplan i samarbejde med
lokalforvaltningen.
Alle beboere tilbydes opholdsplan.

Beboerne inddrages 1 alle aspekter som vedrgrer egen tryghed
og sikkerhed. Der er abenhed for den enkelte i journaler.
Personalet har tavshedspligt.

Beboerne mgdes med respekt, omsorg og rummelighed.

Der tilbydes fellesskabsarrangementer, udflugter og sociale
gruppeaktiviteter.

Baltic skal vare et attraktivt tilbud, der er preget af samarbejde,
udvikling og effektiv udnyttelse af ressourcerne. Vi legger vaegt
pa ansvarlighed, initiativ og mangfoldighed.

Brugerindflydelse pa krisecentret

Brugerindflydelse

Klageadgang pa krisecentret
Klageregler/klageadgang

Beboerne indgar i dialog med personalet om gnsker og
behov under opholdet.

Klage over afggrelse om optagelse pa krisecenter kan ske til Det
Sociale Navn, jf. retssikkerhedslovens § 60. Klagefristen er 4
uger.

Klagen indgives til krisecentret, der er forpligtet til at
genvurdere afggrelsen. Hvis klageren ikke gives medhold,
videresender krisecentret klagen til Det Sociale Naevn.

Afggrelser om det generelle serviceniveau og betalingstakst for
opholdet kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.



